Caracterizacion de
usuarios y grupos de valor

La vivienda y el agua Minvivienda
son de todos
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Introduccion

El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio - MVCT es la entidad publica del orden
nacional que de acuerdo con las condiciones de acceso y financiacion de vivienda, y de
prestacion de servicios publicos de agua potable y saneamiento basico, es responsable de
formular, adoptar, dirigir, coordinar y ejecutar la politica publica, planes y proyectos en
materia de vivienda urbana, agua potable y saneamiento basico, desarrollo territorial y
urbano planificado del pais y de la consolidacién del sistema de ciudades, con patrones de
uso eficiente y sostenible del suelo.

La caracterizacion permite conocer el universo de los grupos de valor que interactda con el
Ministerio a través de los tramites y servicios, con el fin de entender las necesidades de los
ciudadanos, ajustar actividades, realizar acciones de mejora sobre los servicios que se
prestan en la entidad, es por ello que la caracterizacién de grupos de valor permite al
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio -MVCT identificar por medio de variables algunas
caracteristicas y motivaciones de los usuarios para acceder a los servicios de informacién
con los que cuenta la entidad.

Este trabajo se realiza en con el acompafiamiento de la Oficina Asesora de Planeacion -
OAP y el apoyo del Grupo de Atencién al Usuario y Archivo — GAUA mediante la realizaciéon
de talleres de acompafiamiento con las dependencias para determinar la informacién
disponible con la que las areas realizan el relacionamiento con los diferentes tipos de
beneficiarios y lograr identificar los diferentes grupos de valor.

Es por ello por lo que el ejercicio de caracterizacion de los Grupos de Valor de 2019 desarrolla
el andlisis de los beneficiarios de los programas casa digna vida digna, Mi casa ya, vivienda
gratuita, semillero de propietarios y vivienda para ahorradores.



1. Objetivo General

Identificar las caracteristicas de los grupos de valor del Ministerio de Vivienda Ciudad y
Territorio, a partir de la informacién y bases de datos disponibles, con el fin de gestionar
acciones que se adecuen a sus necesidades.

2. Objetivos especificos

e Segmentar a los grupos de valor a partir de las variables identificadas.

e Analizar los segmentos resultantes de las variables identificadas.

¢ |dentificar y plantear el ciclo de solicitudes generadas para la Entidad por parte de sus
grupos de valor.

3. Base de datos

Uno de los insumaos principales del ejercicio corresponde a las bases de datos que recolectan
la informacién de los beneficiarios de los diferentes programas que ofrece el Ministerio a partir
de las solicitudes realizadas por los ciudadanos y que se evallan para su respectivo
otorgamiento, esto se realiza por medio de uno o varios canales institucionales.

El Ministerio cuenta con nueve canales de atencion, los cuales toman los requerimientos por
medio de los distintos mecanismos asignados a cada uno. Por ejemplo, el canal escrito se
tramita a través Sistema de Gestion Documental, el cual recopila los requerimientos.

Con corte 31 de diciembre 2019, el Ministerio atendié 278.627 consultas relacionadas con la
gestion misional y administrativa, esta actividad se llevd a cabo a través de los diferentes
canales de atencion dispuestos para el ciudadano mencionados, tal y como se describe a
continuacion:

Gréfica 1: Canales de Atencion
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4. Metodologia

Para la elaboracion de este ejercicio se utilizdé la Guia de caracterizacion de ciudadanos,
documento hecho por el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) a partir de la Ley de
Transparencia. Esta Guia sefiala los pasos basicos para dar cumplimiento a la norma y para
gue las entidades publicas (al conocer sus usuarios) puedan plantear estrategias mas
efectivas y en este sentido se plantearon los siguientes pasos:

o Efectuar andlisis de Caracteristicas (ldentificacion de variables y desagregacion de la
informacion: se realizaron dos talleres con las &reas misionales con el fin de identificar y
desagregar la informacion que se tenia disponible y consolidar la que ain no se tenia
documentada.

e Priorizar variables e identificar mecanismos de recoleccién de informacion: para realizar
esto, se desarrollé el formato de priorizacién de variables sobre el cual se evaluaban los
aspectos identificados con base en cinco elementos: relevancia, asociatividad,
consistencia, economia y si es medible o no.

e Recolectar y consolidar datos: se recolectaron los datos en el periodo comprendido entre
el 1 de agosto y el 20 de diciembre del 2019.

5. Resultados del ejercicio

La informacién presentada a continuacién se encuentra dividida por los grupos de valor
identificados por las dependencias misionales del MVCT que se evidenciaron en el 2019, estos
son persona natural y persona juridica. Los primeros obedecen a beneficiarios de los
programas que se ofrece el Ministerio, los segundos responden a los servicios que se brindan
a entes de caracter territorial y regional como parte de la oferta institucional.

5.1 Persona natural

Para realizar el analisis de los grupos de valor identificados como persona natural, es
necesario desagregar esta categoria en los diferentes programas del Ministerio puesto que
para cada uno de estos se presentan caracteristicas y condiciones diferentes.

Programa casa digna vida digna

Es un programa de mejoramiento de vivienda y barrios lanzado por el presidente de la
Republica, Ivan Duque, el 07 de noviembre de 2018, y tiene como esencia responder a la
imperiosa necesidad de reducir el déficit cualitativo de vivienda que aqueja a miles de hogares
en Colombia.

Este programa sera ejecutado por tres entidades del Gobierno Nacional: Ministerio de
Vivienda, Prosperidad Social y Ministerio de Agricultura. Los tres lograran en total 600 mil
mejoramientos de vivienda que sacaran a 1 millon de personas de la pobreza, respecto a lo
anterior, el Ministerio de Vivienda hara 225 mil mejoramientos que transformaran la vida de
650 mil colombianos que viven en ciudades principales.



Las principales caracteristicas de estos beneficiarios son personas propietarias, poseedores
y ocupantes, que se encuentren en déficit cualitativo de vivienda urbana que hayan habitado
estas viviendas con anterioridad al 30 de noviembre de 2001 (articulo 2° de la Ley 1001 de
2005). Adicionalmente, los beneficiarios deberan ser hogares que cuenten con ingresos de
hasta 2 salarios minimos mensuales legales vigentes, que no hayan sido beneficiarios de un
subsidio familiar de vivienda y que habiten en casas que no cumplan con los estandares
minimos de calidad.

Grafico 2: Mejoramientos realizados por el
MVCT
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Fuente: elaboracion propia, ejercicio de caracterizacion grupos de valor 2019

Desde noviembre del 2018 hasta el 30 de noviembre del 2019, el Ministerio cuenta con 73.825
beneficiarios, de los cuales el 57% corresponde a mejoramientos de vivienda, conexiones
intradomiciliarias y titulaciones y el restante 43% corresponde a mejoramiento de barrios y
equipamientos.

Programa Mi casa ya

Este programa facilita la compra de vivienda nueva en zona urbana de cualquier municipio del
pais. Esta dirigido a hogares y funciona por demanda, hasta que se agoten los cupos.

Los hogares que son beneficiarios de este programa tienen las siguientes caracteristicas:

e Ingresos totales menores a 8 SMLMV ($6.624.928).

¢ No son propietarios de una vivienda en el territorio nacional.

¢ No son beneficiarios de ningun otro programa del gobierno nacional ni de cajas de
compensacion relacionados con vivienda.

¢ No son beneficiarios de titulos, de las coberturas de tasa de interés.



Tabla 1: concentracién de hogares con beneficio otorgado por departamento

Departamento Participacion de Programa

Valle del cauca 23,09%
Atlantico 18,45%
Cundinamarca 6,48%
Antioquia 5,85%
Norte Santander 4,86%
Bolivar 4,56%
Risaralda 4,53%
Magdalena 4,37%
Tolima 4,07%
Santander 4,07%
Bogota distrito ca 3,67%
Quindio 2,55%
Boyaca 2,22%
Cesar 1,86%
Cauca 1,65%
Narifio 1,53%
Meta 1,49%
Cordoba 1,09%
Caldas 1,06%
Huila 1,05%
Sucre 1,03%
Guaviare 0,12%
Casanare 0,12%
Caqueta 0,10%
Arauca 0,06%
La guajira 0,05%

Putumayo 0,02%
Total, general 100%

Fuente: elaboracion propia, ejercicio de caracterizacion grupos de valor 2019

Los datos de la tabla 1 muestran que el 58.73% de los hogares asignados se encuentran en
los departamentos de Valle del Cauca, Atlantico, Cundinamarca, Antioquia y Norte Santander
y se destaca que en la capital del pais se concentra solo el 3.67% de las asignaciones.



Tabla 2: Puntaje SISBEN promedio de los hogares beneficiados del programa por
departamento

SepErETTETE Promedio de Puntaje del
SISBEN
Valle del cauca 14,8
Atlantico 11,1
Cundinamarca 16,6
Antioquia 19,1
Norte Santander 14,1
Bolivar 10,4
Risaralda 14,8
Magdalena 13,7
Tolima 13,9
Santander 14,9
Bogotad distrito ca 13,1
Quindio 15,3
Boyaca 17,8
Cesar 14,5
Cauca 11,8
Narifio 11,3
Meta 13,6
Cordoba 10,5
Caldas 17,6
Huila 13,8
Sucre 10,3
Guaviare 8,8
Casanare 12,6
Caquetd 13,3
Arauca 9,9
La guajira 10,9
Putumayo 6,1
Total, general ‘ 14,06

Fuente: elaboracion propia, ejercicio de caracterizacion grupos de valor 2019

De acuerdo al ejercicio de caracterizacién de grupos de valor correspondiente al programa de
mi casa ya, se encontré que el puntaje méximo en promedio de la encuesta del Sistema de
Identificacién de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales (SISBEN) de los hogares
beneficiados es de 19.1 y corresponde al departamento de Antioquia el cual es el cuarto
departamento con mayor asignacion.



Grafico 3: Participacion de salarios minimos mensuales
legales vigentes de los hogares beneficiados
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Fuente: elaboracion propia, ejercicio de caracterizacién grupos de valor 2019

De los hogares beneficiados con el programa se destaca que el 63% corresponden a familias
gue tienen ingresos hasta $1.656.232.

Programa Vivienda gratuita

Este programa nace como respuesta del Gobierno Nacional a la realidad de miles de hogares
gue viven en situacidn de extrema pobreza y, por lo tanto, no logran acceder a un crédito para
obtener su vivienda por los mecanismos tradicionales que ofrece el mercado. Este programa
pretende entregar 100 mil viviendas y tiene como objetivo central seguir avanzando en el
cumplimiento de las metas del Gobierno de crear empleo y reducir la pobreza en Colombia.

Son beneficiarios de este programa una 0 mas personas que pertenezcan a un mismo grupo
familiar unidas o no por vinculos de parentesco, incluidos los conyuges y las uniones maritales
de hecho, incluyendo las parejas del mismo sexo, que compartan un mismo espacio
habitacional.

A continuacién, se describen otras caracteristicas propias de los beneficiarios de este
programa:

Tabla 3: concentracién de personas con beneficio otorgado por departamento



Departamento ‘ Participacion de Programa

Antioquia 14,0%
Huila 11,9%
Norte de Santander 9,8%
Atlantico 8,2%
Bolivar 7,9%
Narifio 7,7%
Santander 5,6%
Magdalena 5,5%
Cauca 5,1%
Cordoba 4,0%
Choco 3,6%
Caldas 3,2%
Boyaca 3,1%
Casanare 2,4%
Putumayo 1,6%
Tolima 1,6%
Cundinamarca 1,4%
Cesar 1,4%
La guajira 1,3%
Valle del cauca 0,4%

Total, general ‘ 100%

Fuente: elaboracion propia, ejercicio de caracterizacion grupos de valor 2019

Los datos de la tabla 3 muestran que el 51.8% de las personas a las que se les asigno el
beneficio se encuentran en los departamentos de Antioquia, Huila, Norte de Santander, y
Atlantico, de esto se destaca que la capital del pais no presenta beneficiarios.

Tabla 4: Puntaje SISBEN promedio de los hogares beneficiados del programa por
10



departamento

Promedio de

Departamento Puntaje SISBEN
Antioquia 7,6
Huila 9,2
Norte de Santander 8,7
Atlantico 5,0
Bolivar 4,8
Narifio 9,0
Santander 9,1
Magdalena 4,3
Cauca 6,8
Cordoba 5,2
Choco 6,6
Caldas 6,5
Boyaca 9,1
Casanare 5,2
Putumayo 8,5
Tolima 6,5
Cundinamarca 11,6
Cesar 6,0
La guajira 54
Valle del cauca 5,9

Total, general 7,2

Fuente: elaboracion propia, ejercicio de caracterizacion grupos de valor 2019

De los datos relacionados con el puntaje promedio de la encuesta del Sistema de Identificacion
de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales (SISBEN) de las personas beneficiadas
con el programa, se destaca que el 80% de los departamentos tienen beneficiarios con un
puntaje menor a 9, lo que deja ver que estas personas pertenecen al nivel 1 del SISBEN (de
0 a 44.79) y tienen unas condiciones sociales y econdmicas basicas.

Grafico 4: Promedio de ingresos de los hogares beneficiados del programa por
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Fuente: elaboracién propia, ejercicio de caracterizacién grupos de valor 2019

De acuerdo con lo que muestra la grafica 4, se puede inferir que el promedio de ingresos de
las familias que son beneficiarias del programa es de $345.144 y que el departamento de
atlantico es uno de los que tienen familias con menos de $220.000 de ingresos promedio y es
el cuarto en patrticipacion de beneficios otorgados.

Gréfica 5: Promedio de No. Miembros de Hogar

Fuente: elaboracién propia, ejercicio de caracterizacion grupos de valor 2019

La grafica del promedio de nimero de personas miembros del hogar que son beneficiarios del
programa tienen en promedio méas de dos miembros y de los departamentos se destaca Tolima
debido a que tiene mas de tres miembros en los hogares beneficiados.
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Gréfico 6: Distribucion de género de beneficiarios por
departamento
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Fuente: elaboracion propia, ejercicio de caracterizacion grupos de valor 2019

En la gréfica 6 se observa que los beneficiarios del programa son hombres ya que el 67% de
las personas que reciben el beneficio son de este género, pero se destaca que el

departamento con mayor nimero de beneficiarias es Atlantico con un 40%.

Programa semillero de propietarios

Es un programa de arriendo social que ayudara a colombianos que ganen menos de 2 salarios

minimos, es decir, $1 millon 656 mil pesos para tener una vivienda digna y propia.

Son beneficiarios de este programa personas que tienen ingresos inferiores a 2 salarios

minimos legales mensuales vigentes y no son propietarios de una vivienda.

A continuacién, se presentan otras caracteristicas propias de los beneficiarios de este

programa:

Tabla 5: concentracién de personas con beneficio otorgado por departamento

Departamento Participacion de programa

Bogota d. C. 45,7%
Tolima 32,9%
Cundinamarca 10,3%
Cesar 5,8%
Atlantico 4,9%
Norte de Santander 0,4%

Total, general 100,0%

Fuente: elaboracion propia, ejercicio de caracterizacion grupos de valor 2019
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Para el afio 2019, este programa concentrd sus beneficiarios mayormente en Bogota y Tolima,
puesto que en estas dos zonas geogréaficas se concentra el 78.6% de las asignaciones. Es
importante mencionar que las asignaciones realizadas en el departamento de Cundinamarca
no contemplan las asignaciones realizadas en el casco urbano de la ciudad de Bogota.

Tabla 6: Puntaje SISBEN promedio de los hogares beneficiados del programa por
departamento

Departamento L

puntaje SISBEN
Bogota d. C. 422
Tolima 35,3
Cundinamarca 38,8
Cesar 34,1
Atlantico 19,7
Norte de Santander NA

Total, general 37,5

Fuente: elaboracién propia, ejercicio de caracterizacién grupos de valor 2019

De acuerdo con los datos que se muestran en la tabla 6, se identifica que los beneficiarios del
programa pertenecen al nivel 1 del Sistema de Identificacién de Potenciales Beneficiarios de
Programas Sociales (SISBEN) y tienen unas condiciones sociales y econdémicas basicas. Se
destaca que en Bogota se encuentran las personas con el puntaje en promedio méas alto de
los beneficiarios de este programa.

Gréfico 7:Promedio de total ingresos del hogar por departamento
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Fuente: elaboracion propia, ejercicio de caracterizacion grupos de valor 2019

El grafico muestra los ingresos promedio de los beneficiarios del programa y aunque Bogota
y atlantico presentan los promedios de ingresos mas altos, ninguno de los departamentos
supera el tope maximo del programa.
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Grafico 8: Promedio de cantidad de miembros hogar
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Fuente: elaboracion propia, ejercicio de caracterizacién grupos de valor 2019

El grafico 8 muestra el numero de miembros promedio por hogar en los departamentos donde
hay beneficiarios del programa, de lo cual se infiere que los grupos familiares son de menos
de 3 personas en general y que en Cundinamarca existen los grupos familiares de
beneficiarios mas grades en promedio.

Grafico 9: Distribucion de género de beneficiarios por departamento
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Fuente: elaboracién propia, ejercicio de caracterizacién grupos de valor 2019

A nivel general el grafico 9 muestra que, a diferencia de los demas programas, la mayoria de
los beneficiarios son mujeres y en Atlantico la mayoria de los beneficiarios del programa son
hombres.
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Programas ahorradores

Este programa busca facilitar el acceso a una vivienda de interés social prioritario (VIP)
mediante un subsidio familiar de vivienda. Estos beneficiarios y sus hogares son hombres y
mujeres mayores de edad con ingresos hasta de 2 SMLMV.

A continuacién, se desagregan las caracteristicas de estos beneficiarios por departamento asi:

Tabla 7: concentracidén de hogares con beneficio otorgado por departamento

Departamento Participacion de Programa Promedio de puntaje SISBEN

Meta 66,3% 18,2
Bogotd D. C. 32,9% 32,4
Huila 0,8% 34,3

Total, genera 21,9

Fuente: elaboracion propia, ejercicio de caracterizacion grupos de valor 2019

Segun los datos de la tabla anterior se puede identificar que los beneficiarios del programa se
concentran en tres departamentos y que mas de la mitad del total de beneficiarios se
encuentran ubicados en el Meta.

Por otra parte, se puede observar que, en el departamento con mayor nimero de beneficiarios,
el puntaje promedio de la encuesta del Sistema de Identificacion de Potenciales Beneficiarios
de Programas Sociales (SISBEN) es inferior a 20 puntos, ubicandolos en el nivel 1 traducido
a que son personas con condiciones sociales y econémicas basicas.

Grafico 10: Promedio de total de ingresos del hogar
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Fuente: elaboracion propia, ejercicio de caracterizacion grupos de valor 2019

De acuerdo a la gréfica 10 se observa que los beneficiarios de este programa tienen ingresos
totales por hogar en promedio inferiores al millébn de pesos, lo que permite calificarlo como el
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programa con los beneficiarios con menores ingresos en promedio.

Gréfico 11: Promedio de cantidad de miembros hogar
3,60
3,50
3,40
3,30
3,20
3,10
3,00

2,90

2,80
Meta Bogota D. C. Huila

Fuente: elaboracion propia, ejercicio de caracterizacion grupos de valor 2019

La grafica 11 muestra el numero de miembros del hogar de los beneficiarios, de lo que se
destaca que es el programa con los grupos familiares mas grandes ya que para cada
departamento los hogares beneficiados tienen mas de 3 miembros, también se observa que
el departamento del meta tiene los grupos familiares mas grandes de los demas
departamentos donde se ubican beneficiarios del programa.

Grafico 12: Distribucion de género de beneficiarios por departamento
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Fuente: elaboracion propia, ejercicio de caracterizacion grupos de valor 2019

Los beneficiarios de este programa son en su mayoria mujeres ya que representan el 65.8%
de los beneficiarios totales del programa. De igual forma, el departamento del Meta tiene la
mayor concentracion de mujeres beneficiarias del programa.

5.2 Persona Juridica
17



En esta categoria se encuentran las entidades que interactdan con el Ministerio a través de
los servicios con enfoque institucional que realizan las areas misionales, en este sentido y con
base en los talleres y acompafnamientos realizados por la Oficina Asesora de Planeacién con
las &reas misionales, se determinaron los siguientes gropos de valor:

Tabla 8: Grupos de valor identificados comparados con la oferta institucional

Oferta Institucional | Grupo de Valor

Apoyo y asistencia para la formulacién y
presentacion de proyectos

Municipios o Departamentos

Programa Cultura del Agua

Usuarios de los Servicios Publicos de AAA.
ESP

Gestores PDA

Autoridades Municipales

Programa de conexiones intradomiciliarias -
PCI

Municipios o Departamentos

Programa agua y saneamiento para la
prosperidad - PAP - PDA

Entidades Territoriales y Gestores
departamentales
Empresa Prestadora de servicios AAA

Asistencia técnica en residuos sélidos

Municipios o Departamentos

Empresas prestadoras del servicio publico
de aseo

Autoridades ambientales

Asistencia técnica a los prestadores de la
actividad de aprovechamiento en el marco
del Servicio Publico de Aseo.

Prestadores de servicios publicos
domiciliarios en la actividad de
aprovechamiento

Monitoreo a los recursos del SGP para el
sector de APSB

Entes Territoriales

Asistencia técnica en: Calidad del Agua
para el consumo humano; Estructuracion de
los componentes Ambiental y de Gestion
del Riesgo de los PAP-PDA; Cambio
Climatico sectorial, Programa SAVER

Entidades Territoriales y Gestores
departamentales

Empresa Prestadora de servicios AAA
Coordinador de Gestién del riesgo.

Asistencia técnica en ordenamiento
territorial - POT

Entidad Territorial

Asistencia Técnica - Programa Nacional de
Titulacién

Entidades Territoriales

Titular y/o sanear predios fiscales -
Programa Nacional de Titulacién

Persona Natural o Juridica

Fuente: elaboracion propia, ejercicio de caracterizacion grupos de valor 2019

A partir de esta identificacion de acuerdo a loa oferta institucional del Ministerio, se  realiz

la respectiva caracterizacion de la siguiente manera:
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Oferta
Institucional

Objetivo/Propési
to

Presentacién de
las herramientas
necesarias para
identificar,
preparar y
formular
proyectos del
sector de agua

Requisitos para
acceder

En relacion con los
proyectos del sector
de agua potable y
saneamiento basico,
la Politica de

Derechos
asociados

Canales de
acceso

Grupo de Valor
(A quien se dirige la oferta - beneficiario
directo)

Temas de Interés

Tipo

Grupos de interés
(Otros actores involucrados)
Organizaciones sociales, ONG, organismos de control,
gremios, academia, medios de comunicacion,
corporaciones politicas, entidades estatales)

Tipo

Gestores PDA

Temas de Interés

Planes de Gestién Social en el
sector de Agua y Saneamiento
Bésico

sa?]oetgr?:ieezto Iré‘é?ﬁ'gg gﬁle?;:;?]r’ 3{:’;;253 Contraloria General Estado de las inversiones de
basico Nacional de Sostenibleys Mecanismos de de la Nacion recursos de la nacion
- ! participacion
utilizando para Desarrollo. para la ciudadana en los
ello la Equidad”y, ala| PRESENCIAL rovectos de Veedurias )
Apoyo y Metodologia Cumplimiento de los | satisfaccion de Pagina Web abgstgcimi ento de ciudadanas Proyectos de infraestructura
asistencia para General requisitos los derechos al Telefonia fija - ;
" . ; Municipios o agua y saneamiento
la formulaciony | Ajustada (MGA) establecidos en la acceso a una Correspondenc Departamentos basico £ d p tacion d ;
presentacion expedida por el normatividad vigente, vivienda digna ia P ' {nprr]eslzasi € rresrﬁn ?glnog f p;o;l/ecios,
de proyectos Departamento al momento de la y alos Canales . o ecnologia promocion de tecnologias
. o i f Asistencia técnica
Nacional de radicacion de los servicios de virtuales S
- para la presentacién
Planeacion - proyectos del sector, agua potable y de provectos ante el
DNP y los actualmente la saneamiento p yVASB
requisitos resolucién 1063/2016; bésico de la
minimos através de las poblacién
exigidos dentro siguientes rutas de . . .
delgproceso de agceso entrar a la Procuraduria General Estado de las inversiones de
evaluacion de pégina de la Nacion recursos de la nacion
proyectos del www.minvivienda.gov.
Viceministerio co
de Aguay
Saneamiento
Bésico.
Educar a los Mecanismos de Disefio de programa de uso
usuarios de los participacion Empresas de eficiente y ahora de agua
servicios de ciudadana en los Servicios Publicos de itacio i |
Aeteduct ros d AAA capacitacion a usuarios de los
cueducto, proyectos de SPD
Alcantarillado y abastecimiento de
Aj::;?;g;?g;' Derecho al USlJSaéRiSC%eSIOS agua ybsée;rilceoamlento Planes de Gestién Social en el
. L res PDA rde A neamien
Programa ahorro del agua, Agua Dergcho Tallgres_ de Publicos de Sostenibilidad de los Gestores sector de guay Saneamiento
. a un Ambiente capacitaciones ; Basico
Cultura del el pago Ninguno . AAA. ESP sistemas de
Sano presenciales :
Agua oportuno de los derecho a la en el territorio Gestores PDA acueducto. Micro _, ] .
servicios vivienda diana Autoridades medicion, consumo y Juntas de Accién Micro medicion, consumo,
publicos de 9 Municipales tarifas. Uso Racional Comunal tarifas
AAA, la y eficiente del agua.
participacion Practicas sanitarias. Comités de Control

ciudadana en
los proyectos de
aguay

Cuidado de las
fuentes
abastecedoras de

Social de los SPD de
AAA

Tarifas, derechos y deberes de
los usuarios y de las ESP




Oferta
Institucional

Objetivo/Propési
to

saneamiento
basico.

Requisitos para
acceder

Derechos
asociados

Canales de
acceso

Grupo de Valor

(A quien se dirige la oferta - beneficiario

directo)

Tipo

Temas de Interés

agua. Cuidado de los
sistemas de AAA.

Manejo adecuado de
residuos solidos y
aguas residuales

Grupos de interés
(Otros actores involucrados)
Organizaciones sociales, ONG, organismos de control,
gremios, academia, medios de comunicacion,
corporaciones politicas, entidades estatales)

Tipo

Temas de Interés

\/eedunas Proyectos de infraestructura
ciudadanas
Docentes y Proyectos educativos para el

Estudiantes

uso eficiente y ahorro del agua.

Fomentar el
acceso a los
servicios
publicos
domiciliarios de
acueducto y
alcantarillado

De acuerdo a la
normatividad que rige
el Programa, toda
entidad territorial
puede solicitar
asistencia y/o
recursos para acceder
a la oferta, siempre y
cuando contribuyan,

Gestores PDA

Planes de Gestién Social en el
sector de Agua y Saneamiento
Bésico

Contraloria General
de la Nacion

Estado de las inversiones de
recursos de la nacién

mediante la en dinero o en Derechos
construccion o | especie, como minimo colectivos y Juntas de Accién Micro medicién, consumo,
mejoramiento de con los costos de ambientales Mecanismos de Comunal tarifas
las conexiones socializacion y : Acceso a los participacion
intradomiciliarias estructuracion del servicios ciudadana en los s
y domiciliarias programa, en los plblicos y a PRESENCIAL proyectos de comites de Control Tarifas, derechos y deberes de
PR, Pagina Web S Social de los SPD de :
Programa de de estos términos y que su Telefonia fija abastecimiento de AAA los usuarios y de las ESP
conexiones servicios cuando condiciones que prestacion sea c Municipios o agua y saneamiento
. RN P . g orrespondenc Py
intradomiciliaria | técnicamente se defina el MVCT. eficiente y ia Departamentos bésico.
s-PCl requieran, por oportuna; Canales
medio de Adicionalmente, la Acceso a una : Asistencia técnica
- L . virtuales ”
aportes entidad territorial, con infraestructura para la presentacion
presupuestales apoyo de la persona de servicios de proyectos ante el
de la Nacion y/o prestadora de los gue garantice VASB
de las entidades servicios publicos la salubridad
territoriales en domiciliarios, debera publica .
calidad de aportar toda la Veedurias Proyectos de infraestructura
contrapartida | informacion necesaria ciudadanas
que cubran sus para estructurar y
costos, en los presentar el proyecto
inmuebles ante el Ministerio (En
objeto del caso de solicitar
Programa. apoyo financiero y/o
técnico del Gobierno
Nacional)
* Lograr la Lo establecido en el Derechos PRESENCIAL Entidades Mecanismos de estructuracion, implementacion
Programa agua | armonizacién Decreto 1077 de colectivos y Pagina Web Territoriales y participacion Gestores PDA y socializacién de los PAP-PDA
y saneamiento integral de los 2015, Reglamentario ambientales Telefonia fija Gestores ciudadana en los
parala recursos y la del Sector Vivienda, :Acceso alos | Correspondenc | departamentale proyectos de
prosperidad - implementacion Ciudad y Territorio. servicios ia S abastecimiento de Contraloria General Estado de las inversiones de
PAP - PDA de esquemas * Los establecidos en publicosy a Canales Empresa agua y saneamiento de la Nacion recursos de la nacion
eficientes y la Resolucion 1063 de que su virtuales Prestadora de bésico.




Oferta
Institucional

Objetivo/Propési
to

sostenibles en la
prestacion de
los servicios
publicos
domiciliarios de
agua potable y
saneamiento
basico, teniendo
en cuenta las
caracteristicas
locales, la
capacidad
institucional de
las entidades
territoriales y
personas
prestadoras de
los servicios
publicos y la
implementacion
efectiva de
esquemas de
regionalizacién.
* Aumentar las
coberturas,
calidad y
continuidad de
los servicios
publicos de
acueducto,
alcantarillado y
aseo.

* Implementar
esquemas
sostenibles en el
tiempo para la
prestacion de
los servicios de
agua potable y
saneamiento
béasico y mejorar

la eficacia,
eficienciay
efectividad en la
prestacion de
los servicios de
acueducto,
alcantarillado y
aseo en los

municipios.

Requisitos para
acceder

2016 - Mecanismo de

viabilizarian.

* Lo establecido en la
Resolucién 1096 de
2000 - Reglamento
Técnico de Agua y
Saneamiento Béasico

RAS, en los Titulos A,
|y F actualizados en
el afio 2012 y en los
que lo modifiquen o

sustituyan.

Rol de los
departamentos
Los Departamentos
actuaran en este
proceso como Lideres
en la estructuracion,
implementacion y
socializacion de los
PAP-PDA, ademas
actuaran como
instancias de
coordinacion entre el
gobierno nacional y
los gobiernos locales,
adoptando los
lineamientos de la
Politica Sectorial,
comprometiendo
recursos, ajustando
sus estructuras
operativas en lo
relacionado con el
sector y promoviendo
la adopcion de la
politica a nivel de los
municipios.

Derechos
asociados

prestacion sea
eficiente y
oportuna;
Acceso a una
infraestructura
de servicios
gue garantice
la salubridad
publica

Canales de
acceso

Grupo de Valor
(A quien se dirige la oferta - beneficiario

Tipo
servicios AAA

directo)

Temas de Interés

Asistencia técnica
para la presentacién
de proyectos ante el

VASB

Grupos de interés
(Otros actores involucrados)
Organizaciones sociales, ONG, organismos de control,
gremios, academia, medios de comunicacion,
corporaciones politicas, entidades estatales)

Tipo

Comités de Control
Social de los SPD de
AAA

Temas de Interés

Tarifas, derechos y deberes de
los usuarios y de las ESP

Veedurias
ciudadanas

Proyectos de infraestructura

Procuraduria General
de la Nacion

Estado de las inversiones de
recursos de la nacién




Grupos de interés
(Otros actores involucrados)
Organizaciones sociales, ONG, organismos de control,
gremios, academia, medios de comunicacion,
corporaciones politicas, entidades estatales)

Grupo de Valor
Oferta Objetivo/Proposi Requisitos para Derechos Canales de (A quien se dirige la oferta - beneficiario
Institucional to acceder asociados acceso directo)
Tipo Temas de Interés Tipo Temas de Interés

* Trabajar en
conjunto
involucrando a
las diferentes
partes
implicadas en el
sector, tanto a
escala nacional,
como
departamental y
municipal.
* Alcanzar una
transformacion y
modernizacién
empresarial e
institucional del
sector que
beneficie a los
usuarios de los
servicios
publicos.
* Analizary
proponer
alternativas de
regionalizacién
para la gestion y
control de los
servicios de
agua potable y
saneamiento
béasico
buscando
eficienciay
economia de
escala para los
municipios y
usuarios.
* Impulsar la
creacion de
estructuras
operativas
(Gestory
Gerencia
Asesora) para
desarrollar las
acciones
necesarias para
alcanzar el
cumplimiento de
los objetivos de




Oferta
Institucional

Objetivo/Propési
to

la politica del
sector de agua
potable y
saneamiento
bésico, la
observancia de
los principios y
el cumplimiento
de los objetivos
y las metas del

Requisitos para
acceder

Derechos
asociados

Canales de
acceso

Grupo de Valor
(A quien se dirige la oferta - beneficiario

Tipo

directo)

Temas de Interés

Grupos de interés
(Otros actores involucrados)
Organizaciones sociales, ONG, organismos de control,
gremios, academia, medios de comunicacion,
corporaciones politicas, entidades estatales)

Tipo

Temas de Interés

PAP- PDA en el
territorio del
Departamento
respectivo.
I_sgg}:rfwgr?tiggﬁ' Empresas’de Presentc-_n,:ién de proyec;os,
servicios publicos tecnologia promocion de tecnologias
domiciliarios
_ Apoyarla Derechos Aspectos Operativos Estado de las inversiones de
implementacion colectivos y de la prestacion del Contraloria General recursos de la nacion
efectiva de ambientales Servicio Publico de de la Nacion Mesas de trabajo en residuos
_soluuones - Acceso a los .Aseo sélidos
integrales y servicios Municipios o PGIRS: Planes para
regionqles en o pablicos y a PRESENCIAL Departamentos la Gegtién Integral de - B
Asistencia materia de Ser ente territorial, que su Pagina Web Empresas Residuos Sélidos Tribunales Estado de la prestacion del
técnica en manejo ,d.e empresa pre,sta}dora prestacion sea Telefonia fija prestadoras del Programa_s, para la administrativos servicio en los municipios
) residuos solidos | del servicio publico de L Correspondenc S prestacion del
residuos domiciliari ) eficiente y : servicio publico SN N ” .
solidos om|C|I!ar|o_s’ en aseo o autoridades oportuna: ia de aseo Servicio Publico de Organizaciones no Gestion ambiental de los
coordinacion ambientales ACCESO a u’na C_anales Autoridades - Aseo gubernamentales residuos solidos
con las demés infraestructura virtuales ambientales Regionalizacion de
entidades d - las actividades del CRA Regulacion tarifaria
competentes a € serwutc_)s Servicio Publico de -
nivel nacionaly qlue glall:)andlcde Aseo SSPD VlgllanCIIa.y COI‘,ltl’C_)l de los
regional y a Sa,gl.” a Regimenes de servicios publicos
municipal publica regulacion tarifaria
Asistencia técnica i » »
para la presentacion Procuraduria C_;,eneral Informacion sobreJe_l gestion de
de proyectos ante el de la Nacion residuos solidos
VASB
Asistencia A partir del Ser organizacion de Derechos - Reglamentacién del o Censo de recicladores
técnica a los 2016, las oficio formalizada colectivos y Prestadores de esquema operativo Municipios Proyectos de aprovechamiento
prestadores de empresas u como prestador de la ambientales servicios de la actividad de
la actividad de organizaciones actividad de : Acceso a los publicos aprovechamiento
aprovechamien | de recicladores aprovechamiento del servicios PRESENCIAL | domiciliarios en | - Formalizacion para Operadores del Cobro y gestion de recursos
to en el marco que se han servicio publico de plblicos y a la actividad de organizaciones de servicio ptblico de Comité de conciliacion
del Servicio venido aseo y/o municipios gue su aprovechamien | recicladores de oficio aseo
Publico de acogiendo al con programas de prestacion sea to (progresividad)
Aseo. esquema de aprovechamiento eficiente y - Metodologia tarifa SSPD Control y vigilancia del servicio




Oferta
Institucional

Objetivo/Propési
to

prestacion de la
actividad de
aprovechamient
0, han reportado
informacién
sobre las
toneladas
efectivamente
aprovechadas
en el Sistema
Unico de
Informacién —
SUl de la
Superintendenci
a de Servicios
Publicos
Domiciliarios.
Este esquema,
ha sido
adoptado por
aquellos
municipios que
han
determinado la
viabilidad de la
actividad;
ademas, los
datos
reportados
constituyen la
fuente primaria
de informacién
sobre la
recuperacion de
materiales en el
marco del
servicio publico
de aseo.

Requisitos para
acceder

aprobados en el
PGIRS

Derechos
asociados

oportuna

Canales de

acceso

Grupo de Valor
(A quien se dirige la oferta - beneficiario
directo)

Tipo Temas de Interés

para la actividad
- Cobro y gestion de
recursos

Grupos de interés

(Otros actores involucrados)
Organizaciones sociales, ONG, organismos de control,
gremios, academia, medios de comunicacion,
corporaciones politicas, entidades estatales)

Tipo

ACOPLASTICOS

Temas de Interés

Comportamiento de la actividad
(informacién reportada)

Asociaciones de
recicladores

Formalizacion de
organizaciones
Metodologia tarifa

Monitoreo a los
recursos del
sistema
general de
participaciones
para el sector

Estrategia
desarrollada por
el gobierno
nacional para: *
implementar la
estrategia de

Ser Entidad Territorial

Municipal

Derechos
colectivos y
ambientales
Acceso a los

servicios
publicosy a

Pagina WEB

Monitoreo al uso de
los recursos del SGP
APSB

Entes
Territoriales

CRA

TARIFAS

SSPD

INFORMACION REPORTADA
AL SUI

DANE

INFORMACION
POBLACIONAL




Grupos de interés

Grupo de Valor (Otros actores involucrados)
Oferta Objetivo/Prop6si Requisitos para Derechos Canales de (A quien se dirige la oferta - beneficiario Organizaciones sociales, ONG, organismos de control,
Institucional to acceder asociados acceso directo) gremios, academia, medios de comunicacion,
corporaciones politicas, entidades estatales)
Tipo Temas de Interés Tipo Temas de Interés
de agua monitoreo al que su
potable y gasto que prestacion sea
; ; s MINISTERIO DE
saneamiento ejecutan las eficiente y
bésico (sgp- entidades oportuna CRESI(':I'IOE’\IL?JABIICO MEDIDAS CAUTELARES
aspsb) territoriales con
cargo a los
recursos del CONTADURIA
sistema general
e GENERAL INFORMACION CHIP FUT

participaciones
para el sector de
agua potable y
saneamiento
basico sgp-
apsb. ¢ brindar
la informacion y
soporte
necesarios a los
responsables de
llevar a cabo las
actividades de
seguimiento y
control al gasto
que ejecutan las
entidades
territoriales con
cargo a los
recursos del

sgp-apsb. - EMPRESAS DE
participar en la SERVICIOS SUBSIDIOS, INDICADORES

aplicacion de los PUBLICOS SECTORIALES
criterios de
distribucion del
sgp—apsb
establecidos por
el departamento
nacional de
planeacion -
dnp. « brindar a
los entes
territoriales
como
responsables de
administrar
estos recursos
del sgp-apsb y
de asegurar la
prestacion de
los servicios de
apsb, las




Grupos de interés
Grupo de Valor (Otros actores involucrados)
(A quien se dirige la oferta - beneficiario Organizaciones sociales, ONG, organismos de control,
directo) gremios, academia, medios de comunicacion,
corporaciones politicas, entidades estatales)

Oferta Objetivo/Propési Requisitos para Derechos Canales de
Institucional to acceder asociados acceso

Tipo Temas de Interés Tipo Temas de Interés

herramientas
normativas y
procedimentales
para el
cumplimiento de
la politica
gubernamental
en el marco de
la normatividad
vigente en agua
potable y
saneamiento
basico. ¢ brindar
asistencia
técnica a las
entidades
territoriales,
gestores del
pap-pda 'y
prestadores del
servicio publico,
sobre el uso y
destinacion de
los recursos del
sgp-apsb y el
reporte de la
informacién
sectorial al
formulario tnico
territorial — fut. «
brindar
asistencia
técnica a los
departamentose
asesorar a las
administracione
s municipales en
el proceso de
planificaciéon
para la
formulacién de
metas en agua
potable y
saneamiento
basico. ¢
fortalecer
institucionalment
e alos entes
territoriales para
que el proceso




Grupos de interés
(Otros actores involucrados)
Organizaciones sociales, ONG, organismos de control,
gremios, academia, medios de comunicacion,

Grupo de Valor
(A quien se dirige la oferta - beneficiario

Oferta Objetivo/Propési ;
directo)

Institucional to

Canales de
acceso

Derechos
asociados

Requisitos para
acceder

de

administracion y
ejecucion de los

recursos del
sector de apsb,

se realice de
conformidad con

los requisitos
establecidos en

Tipo

Temas de Interés

corporaciones politicas, entidades estatales)

Tipo

Temas de Interés

la ley.
Brindar Derechos
asistencia colectivos y
técnica a las ambientales:
entidades en Medio

temas ambiente sano,
Asistencia relacionados Proteccion de
técnica en con Calidad del los recursos
Calidad del agua para el naturales,
Agua para el consumo Acceso a una Entidades
consumo humano, infraestructura o
. e Territoriales y
humano, Estructuracion Ser: de servicios Gestores
Estructuracion de los *Entidad térritorial que garantice *Via departamentale *Calidad del Agua Asesoria y asistencia en temas
1 *|
de los componentes de |, Gegtor del pAP-PDA | 1@ Salubridad Telefonica s Componente de cambio climatico y programa
componentes los PAP-PDA . publica, . ambiental . .
b . Empresa Prestadora L Correo Empresa . - 3 Entidades Estatales Saber, calidad del agua para el
Ambiental y de | - correspondiente de servicios AAA Equilibrio Electrénico Prestadora de Gestion del riesgo consumo humano y cambio
(_3est|on del sa gesugn del *Coordinador de ecolog|c_o yel *Presencial servicios AAA Carrlblo climatico climatico sectorial
Riesgo de los riesgo, asi como Pyt . manejo y - SAVER
S Gestion del riesgo. . Coordinador de
PAP-PDA, estructuracion aprovechamien Gestion del
Camino de planes de to racional de fiesdo
Climatico emergencia 'y los recursos 90-
sectorial, y contingencia, naturales y
Programa componente Acceso a los
SAVER ambiental, servicios
cambio climatico publicosy a
sectorial y gue su
programa de prestacion sea
Saneamiento de eficiente y
Vertimientos. oportuna
Brindar apoyo a 1. Derechos de 1. F"refsenmal Planificacién y
. . las entidades presentar 2. Pagina WEB desarrollo territorial A .
Asistencia territoriales en peticiones 3. Correo Constructoras Oportunidades de negocio.
técnica en los procesos de Ser una entidad respetuosas a electronico Entidad Cumplimiento de la
ordenamiento IanF:aacic')n ara territorial las autoridades 4. Correo Territorial Ley FNA Oportunidades de negocio.
territorial - POT | P el desarrorljlo 2. Ejercer certificado Pl i6n fisi
territorial mecanismos de 5. Linea a_n:eacmn Isica,
participacion Telefénica social'y economica Sector Financiero

Oportunidades de negocio.




Oferta
Institucional

Objetivo/Propési
to

Requisitos para
acceder

Derechos
asociados

ciudadana
3. Acceso
documentos
publicos
Derechos
colectivos y
ambientales
Construccion
de paz

Canales de
acceso

6. Catsup
7. Redes
sociales
8. POR

Grupo de Valor

(A quien se dirige la oferta - beneficiario

Tipo

directo)

Temas de Interés

Habilitacién de suelo

Grupos de interés
(Otros actores involucrados)
Organizaciones sociales, ONG, organismos de control,
gremios, academia, medios de comunicacion,
corporaciones politicas, entidades estatales)

Tipo

Temas de Interés

Consultores Oportunidades de negocio.
Incorporacién de la
gestion del riesgo
Municipios que
conforman el Sistema
de Ciudades . N,
Academia Investigacién y Desarrollo.
Dinadmicas o
demograficas - Beneficios |n<_jIVIduaIes y
Poblacién colectivos.
Crecimiento Urbano
Gobierno Municipal Gestion.

Desarrollo de planes
parciales

Empresas de
Servicios Publicos

Optimizacioén y cobertura de
Sservicios.

Renovacion urbana

Conocimiento, mitigacion y

CMGRD manejo del riesgo de desastres.
Espacio publico Conocimiento, mitigacion y
UNGR manejo del riesgo de desastres.

Usos del suelo

Asociaciones de
municipios

Politica publica.

Apoyo financiero y
técnico para la
elaboracion de

estudios

Notarias

Legalizacién de predios.

Apoyo en la
articulacion con las
corporaciones
auténomas
regionales y demas
entidades que
intervienen en el
proceso de
concertacion o
adopcién del POT

Oficina de
instrumentos publicos

Legalizacién de predios.

Asistencia en
incorporacion de la
gestién del riesgo en

Gremio comercial y

los POT empresarial. Oportunidades de negocio
Apoyo técnico en los
procesos de
concertacion, revision
y ajustes de los Veedurias
planes de ciudadanas. Seguimiento y control.




Oferta
Institucional

Objetivo/Propési
to

Requisitos para
acceder

Derechos
asociados

Canales de
acceso

Grupo de Valor
(A quien se dirige la oferta - beneficiario
directo)

Tipo Temas de Interés
ordenamiento

Grupos de interés
(Otros actores involucrados)
Organizaciones sociales, ONG, organismos de control,
gremios, academia, medios de comunicacion,
corporaciones politicas, entidades estatales)

Tipo Temas de Interés

Conocimiento a los
canales de acceso

para la asistencia Autoridades
técnica ambientales Componente ambiental
Metas del PND Financiaciéon de proyectos de
Findeter desarrollo territorial
Financiaciéon de proyectos de
En territorio desarrollo territorial
A rel S
poyar e Habilitacién de suelo
proceso de — o
habilitacion de Reduccion del déficit
suelo 1. Derecho a habitacional
urbanizable en propiedad Crecimiento Urbano
el pais con el fin privada —
de aumentar la 2. Vivienda Cumplimiento de la Ley
oferta de suelo digna. S
C L . Oferta Inmobiliaria
urbanizable para 3. Recreacion, Entidades
el desarrollo de el deporte y el 1. Presencial Territoriales Espacio publico
programas de aprovechamien o iDégina WEB L
VIVIenga de| to d(ﬁlbtrlsmpo 3. Correo Accesgigr:/;wenda Autoridades
Interés Social y No cuenta con ' electronico o ambientales
Operaciones | Prioritario (VIS — | requisitos especiales 4. Crear 4. Correo o Adgquisicion de
urbanas VIP), mediante para el acceso a la establecimiento cértificado Poblacion que vivienda
integrales - la evaluacion de oferta de vivienda s ; dggag\cli% S: 5. Linea nog%?ﬁee:]cdcaeso Acces%;i(s:irswcms Consejos Municipales
MISN iniciativas de generada a través de l;JbliC% I Telefénica com plementarios
O?Jerrt?;rl](;r;es los macroproyectos Stilizacign y 6. Redes Ecceso a Empresas de Optimizacién y cobertura de
Integrales defensa de 75 og:;liea Ss infraestructura social Servicios Publicos SErvICIos.
radicadas ante bienes de uso obiliari - .
el Ministerio de publico. Inmobiliarias ) Expedicion de I|c_e,n(:|as de
Vivienda, 6. Acceso a los Curadurias construccion
Ciudad y servicios Oportunidades de negocio
Territorio - plblicos y a su
MVCT por parte prestacion Promotores Oportunidades de negocio
de promotores eficiente y ) _ ) _
o r Financier ni n i
pliblicos, oportuna. Secto anciero Oportunidades de negocio
privados o Sector Constructor Oportunidades de negocio
publico-

Aseguradoras Oportunidades de negocio




Grupos de interés
(Otros actores involucrados)
Organizaciones sociales, ONG, organismos de control,

Grupo de Valor

Oferta Objetivo/Prop6si Derechos Canales de (A quien se dirige la oferta - beneficiario

Institucional

to

privados; para la
expedicion de

Requisitos para
acceder

asociados

acceso

Tipo

directo)

Temas de Interés

gremios, academia, medios de comunicacion,
corporaciones politicas, entidades estatales)

Tipo

Temas de Interés

Brindar a la comunidad

un acto escenarios para la recreacion,
admlnlstra_tlvo la actividad fisica y el
de anuncio, aprovechamiento del tiempo
a(_i(_)pm_o'n, Coldeportes libre
modlflcaf:’lon de Ministerio de Reduccion de déficit de
adopmon o] Educacién educacion.
archivo. Lo Incremento en cobertura de
aptenor, Ministerio de Salud salud.
teniendo en
cuenta que el Mejorar la seguridad de las
acto

administrativo
de adopcion es
el que determina
efectivamente
un area bruta
adoptada y un

Ministerio del Interior

comunidades.

Ministerio de Cultura

Creacion de sitios de
esparcimiento, cultura e
inclusién social.

_ p_oteljcial Dotar de puntos de
|nd|c_at|vo de Ministerio de las Tics conectividad para la poblacién
soluciones de

vivienda,

posibilitando en

una ejecucion a
gran escalay
por etapas, el
desarrollo de

ciudades

compactas y

ambientalmente
sostenibles.

ICBF

Garantizar espacios publicos
donde los nifios puedan
desarrollar sus destrezas

Proporcionar a
los habitantes
de los proyectos

El area de cesion
debe estar ubicada de

1. Vivienda
digna
2. Recreacion,

Espacio publico

Usos del suelo

de la Politica modo que beneficie | €l deportey el -
Nacional de prioritariamente a los | @aprovechamien Cumplimiento de la Ley
Vivienda, habitantes de los to del tiempo Habitantes de Cultura
espacios de uso programas de libre los proyectos Educacion Proporcionar espacios de
plblico que vivienda de este 3. Crear de la Politica Salud esparcimiento y recreacion para
Equipamientos garanticen la Ministerio, de acuerdo | establecimiento NA Nacional de Seguridad y Entidad Territorial la comunidad
realizacion de a su financiacion, s educativos Vivienda y de convivencia
actividades llamese VIPA, PVG1 4. Medio sus ciudadana Expedicion de licencias de
complementaria | 0 PVG2, que permitan | ambiente sano alrededores Recreacion Curadurias P construccién
s alas de a la comunidad hacer 5. Espacio
habitacion y uso del equipamiento plblico y la Findeter Oportunidades de negocio
trabajo o sin ningtin obstaculo utilizacion y . )
necesarias para social (Eje. barreras qefensa de Sector Constructor Oportunidades de negocio
la atencién invisibles). bienes de uso Sector Financiero

Oportunidades de negocio




Oferta
Institucional

Objetivo/Propési
to

integral de la
poblacién
vulnerable, con
el fin de
garantizar una
mejor calidad de

Requisitos para
acceder

Derechos
asociados

publico
6. Igualdad y
no
discriminacion
entre mujeres y
hombres / por

Canales de
acceso

Grupo de Valor
(A quien se dirige la oferta - beneficiario

Tipo

directo)

Temas de Interés

Grupos de interés
(Otros actores involucrados)
Organizaciones sociales, ONG, organismos de control,
gremios, academia, medios de comunicacion,
corporaciones politicas, entidades estatales)

Tipo

Fundaciones

Temas de Interés

Contribucién a la construccion
de tejido social

Brindar a la comunidad
escenarios para la recreacion,

vida de las _ razon de la actividad fisica y el
berflé(ierfriltlzligrsias dgg;%i%g%‘ly aprovechamiento del tiempo
: | Coldeportes libre
di os_t d Ministerio de Reduccién de déficit de
/IS(r:iapﬁcrl a : OIS Educacion educacion.
ét?licgc? reﬁcigﬁ Incremento en cobertura de
. conv’icci(?nes Ministerio de Salud salud.
/ de orientacién . .
sexual e Mejorar la seguridad de las
identidad de Ministerio del Interior comunidades.
género.
7. Desarrolio Creacion de sitios de
de las esparcimiento, cultura e
cortnurylda_des y Ministerio de Cultura inclusion social.
erritorios
?fgg;glgzen;? Dotar de puntos de
ol conﬂictg Ministerio de las Tics conectividad para la poblacién
Garantizar espacios publicos
donde los nifios puedan
ICBF desarrollar sus destrezas
Contribuir a 1. El'municipio Mejoramiento del
mejorar las seleccionado entorno y
ﬁ:&?;%ﬁ’igzz céee pertenece al sistema habitabilidad de los Ordenamiento y planeacion
los ZdeScmda?gs.d hogares beneficiados territorial
. Ser entida -
asentamientos | territorial de categoria 1. Vivienda Imoerrg::;g%istoen
objeto de i i digna. Hogares de los ami . . .
intervéncién yla espeglaér)épr)ggnera. 9 gbarrios territorial Mejoramiento de vivienda
. . calidad de vida seleccionada se 2. Gozar de un beneficiados Intervenciones en
Mejoramiento . ; legalizacion
de las familias encuentra en los medio conla d . .
Integral de . JeHE . N/A . - urbanistica Entidad Territorial Titulacién
Barrios MIB mas vulnerables | Municipios con mayor | ambiente sano. intervencion de

residentes en
los mismos.
Mediante la
ejecucion de
proyectos de
(MIB),
Mejoramiento
Integral de
Barrios, en el

crecimiento
poblacional y con
presencia de
poblacioén victima del
conflicto.

4. Los barrios objeto
de intervencion con
MIB se encuentran

legalizados

3. Saludable y
saneamiento
ambiental.

Mejoramiento
Integral de
Barrios.

Intervenciones en
infraestructura béasica
y servicios publicos
domiciliarios (redes
de acueducto,
alcantarillado pluvial
y sanitario, redes de
energia eléctrica,
entre otras)

Legalizacién urbanistica




Grupos de interés

Grupo de Valor (Otros actores involucrados)

(A quien se dirige la oferta - beneficiario Organizaciones sociales, ONG, organismos de control,

Oferta Objetivo/Propési Requisitos para Derechos Canales de ; : . : S
Institucional to acceder asociados acceso directo) gremios, academia, medios de comunicacion,
corporaciones politicas, entidades estatales)
Tipo Temas de Interés Tipo Temas de Interés
marco del urbanisticamente o en Intervenciones en
Programa Casa proceso de obras y acciones de
Digna Vida legalizacion proteccién ambiental Control urbano
Digna. urbanistica segun el ]
Intervenciones en

Decreto 1077/15.
5. Los barrios objeto
de intervencién con

MIB cuentan con
redes de acueducto y

alcantarillado
construidos.

6. Aporte de recursos
ylo contrapartida.
Nota: Las zonas a
intervenir deberan

accesibilidad y
movilidad (vias de
conexién del barrio)

Intervenciones en
obras de espacio
publico del barrio

Intervenciones en
eguipamientos

Desatrrollo urbano

Gestién del riesgo

Fortalecimiento institucional

Acompafiamiento

Asociaciones de

Gestién de Politica publica.

cumplir como minimo social municipios

con los siguientes Planeacion
requisitos (ademas de participativa Notarias Legalizacion de predios.

los que considere la
entidad territorial):
a. No tener Organizacién social,
afectaciones por seguridad y Oficina de
causa de obra convivencia instrumentos publicos Legalizacién de predios.

pUngabr%?ésggﬁona Curadurias Reconocimiento de predios.
ambiental o por UNGR Gestion del riesgo
considerarse zona de
riesgo. Conocimiento, mitigacién y
b. Contar con CMGRD manejo del riesgo de desastres.

disponibilidad de
servicios publicos

Empresas de

Optimizacion y cobertura de

basicos necesarios Servicios Publicos Servicios.
Organizaciones
sociales de los
barrios beneficiados. Participacion

Operador del
programa,
consultores,
constructores e
interventores.

Oportunidades de negocio

Administracion
Departamental

Planificacion territorial




Oferta
Institucional

Programa Casa

Objetivo/Propési
to

Otorgar el
subsidio familiar
de vivienda en
la modalidad de
mejoramiento
Subsidio dirigido

Requisitos para
acceder

Propietarios, ocupante
0 poseedores (con al
menos 5afios) La
condicion de ocupante
debe acreditarse de
acuerdo a las normas
del procedimiento civil
Los propietarios
deben tener el titulo
de propiedad inscrito
en la Oficina de
Registro de
Instrumentos Publicos
y habitar en la
vivienda

Derechos
asociados

Mejorar la

Canales de
acceso

Grupo de Valor
(A quien se dirige la oferta - beneficiario
directo)

Tipo

Ciudadano u
Hogar que
necesite
intervenciones
gue se adapten
alas
necesidades
particulares de

Temas de Interés

Grupos de interés
(Otros actores involucrados)
Organizaciones sociales, ONG, organismos de control,
gremios, academia, medios de comunicacion,
corporaciones politicas, entidades estatales)

Tipo Temas de Interés

Requisitos para participar,

Fonvivienda o P
beneficios y obligaciones

Mejorar
escalonadamente la
vivienda propia

Findeter

Entidad Territorial

Digna Vida praog?(ggiieoss b%ﬁljfﬂzg?i%a dselduon vivienda y tener Pagina WEB mejoramiento canales de acceso
Digna poseedores y subsidio familiar de vivienda digna de vivienda, re_qulSltos de acceso
L Tiempo del proceso
ocupantes, que vivienda de por etapas para canales de consulta ) .
se encuentren FONVIVIENDA para la Ejecutor interventor
en déficit mejoramiento de transformacién
cualitativo de vivienda o de viviendas
vivienda urbana mejoramiento para (muros, cocina,
vivienda saludable pisos, bafios)
que se encuentre
vigente y sin aplicar
podra autorizar su
aplicacion y
FONVIVIENDA podra
asignar los recursos
para completar el
subsidio
Dirigido a Ingresos del hogar Requisitos para participar
Familias de superiores a 2 Constructoras b d fici P bl'p cipar,
clase media que SMMLV y hasta 4 ENElicios y obligaciones
tengan ingresos | SMMLV No ser Ciudadano u ]
superiores a 2 propietario de Hogar con Entidades
SMMLV y hasta | vivienda No haber ingresos Tener vivienda Financieras
Programa Mi 4SMMLV, a los sido pgneﬂugno del Derec_ho ala o superiores a 2 propia
Casa Ya - que el g_ot_)lerno .Sl:IbSIdIO familiar de pro_pledad Paglr_1a WEB SMMLV y canales de acceso
subsidio a la les sub_5|_d|_ara la vmen_da por parte del privada Entlda_des menores a 4 requisitos de acceso
tasa de interés cuota inicial, el gobierno, ni por la derecho a la Financieras SMMLYV, Tiempo del proceso
valor de la caja de compensacion | vivienda digna interesados en
A - . L canales de consulta "
vivienda no familiar, ni de adquirir Transicion
puede ser cobertura de tasa de vivienda nueva
menor a 70 interés Que en zona urbana
SMMLV ni cuenten con el cierre

superior a 135

financiero para la

SMMLVy

adquisicion de




Oferta
Institucional

Objetivo/Propési
to

subsidiara la
tasa de interés
del crédito que
contraten con el
banco de su
eleccion. El
subsidio a la
cuota inicial sera
de 20 SMMLV
para los hogares
que ganan entre
2y 3 salarios
minimos y de 12
SMMLYV para los
queentre 3y 4
salarios
minimos y para
todos los
beneficiarios el
gobierno
subsidiara 4
puntos de la
tasa de interés
del crédito
hipotecario.

Requisitos para
acceder

vivienda (crédito
aprobado) Que el
valor de la vivienda
nueva no sea inferior
a 70 SMMLV ni
superior a 135
SMMLV

Derechos
asociados

Canales de
acceso

Grupo de Valor
(A quien se dirige la oferta - beneficiario

Tipo

directo)

Temas de Interés

Grupos de interés
(Otros actores involucrados)
Organizaciones sociales, ONG, organismos de control,
gremios, academia, medios de comunicacion,
corporaciones politicas, entidades estatales)

Tipo

Temas de Interés

Cobertura de
Tasa de Interés
parala
Financiacion de
Vivienda de
interés
Prioritario y
Social nueva
para areas
urbanas

La cobertura
consiste en una
permuta
financiera
calculada sobre
la tasa de
interés pactada
en créditos
nuevos o
contratos de
Leasing
Habitacional
nuevos,
otorgados por
los
establecimientos
de crédito a
deudores que
cumplan, La
Cobertura solo
se aplica
durante los
primeros 7 afios
de vigencia

Los deudores de
crédito o Leasing
Habitacional deben
cumplir:
Ingresos no
superiores a 8SMMLV
No ser propietario de
vivienda No haber
sido beneficiario de
cobertura
Créditos o Leasing
nuevos y vivienda
nueva
Vivienda de interés
social hasta 135
SMMLYV, en proyecto,
preventa, en
construccion o
terminada que no
haya sido habitada

Derecho a la
propiedad
privada
derecho a la
vivienda digna

Péagina WEB
Entidades
Financieras

Ciudadano u
Hogar que no
tengan
ingresos
superiores s 8
SMMLV
No ser
propietario de
vivienda No
haber sido
beneficiario de
cobertura
Créditos y
Leasing
Nuevos y
Vivienda Nueva

Tener vivienda
propia
canales de acceso
requisitos de acceso
Tiempo del proceso
canales de consulta

Constructoras

Requisitos para participar,
beneficios y obligaciones

Entidades financieras

Transicion




Oferta
Institucional

Objetivo/Propési
to

Requisitos para
acceder

Derechos
asociados

Canales de

acceso

Grupo de Valor

(A quien se dirige la oferta - beneficiario

directo)

Grupos de interés
(Otros actores involucrados)
Organizaciones sociales, ONG, organismos de control,
gremios, academia, medios de comunicacion,
corporaciones politicas, entidades estatales)

asignacion de

Tipo Temas de Interés Tipo Temas de Interés
contados a partir
del desembolso
o de la fecha de
inicio del
contrato de
Leasing
Garantizar el . -,
acceso a Constructoras Requisitos para participar,
vivienda a la beneficios y obligaciones
poblacion mas DPS
vulnerable a
trsal]/bessiéjigl Estar vinculado a Cajas de
- programas sociales Compensacion
Familiar de
e del Estado, que
Vivienda en bieto | Ciudad DPS
Especie tengas por objeto la iudadano u
asi nand’o superacion de la Hogar en
9 pobreza extrema extrema
soluciones de . >
L En situacion de Pobreza, en
vivienda, ° .
entregadas a desplazamiento desplazamiento
titulo de SFV afectado por Péagina WEB por desastres Tener vivienda
Programa de desastres naturales, Derecho a la ; naturales, .
g 100% en . - ) Cajas de ) propia
Vivienda de especie, a calamidades publicas propiedad Compensacién calamidades canales de acceso
Interes poblacion 0 emergencias  que privada DPS pablicas o requisitos de acceso
Prioritaria o habite en zonas de derecho a la . emergencias, .
. victima de ; P : Unidad de S Tiempo del proceso
Gratuita - alto riesgo no vivienda digna - con prioridad a
desplazamiento . Victimas canales de consulta
mitigable cabezas de
forzado, d h
superacion de Dentro de esta hogar, en . o
breza poblacién se dara situacion de Unidad de Victimas
P prioridad a las discapacidad y
extrema, .
mujeres y hombres adultos
afectados por
cabeza de hogar, en mayores
desastres : >
situacion de
naturales, ; )
) discapacidad y
calamidades
- adultos mayores
publicas o
emergencias y/o
que habiten en
zonas de alto
riesgo no
mitigable.
Promueve la Estar postulado ante derec_ho ala ciudadano u adquirir vi_vienda Construct Requisitos para participar,
compra de el oferente del propiedad Hogar que propia onstructoras beneficios y obligaciones
vivienda de proyecto No ser privada gana hasta 2 canales de acceso
Programa Ml . . o ) . L h .
interés prioritario propietario de derecho a la P4agina WEB salarios requisitos de acceso ’
Casa Ya - iy : P . Entidades . 4
hasta70 vivienda vivienda digna Prensa minimos Tiempo del proceso : ; Estudio de crédito
Ahorradores . o : Financieras
(VIPA) SMLMV, para No'h_ab_er sido Derechc_) aun Television Desplazados cu’an_tla
hogares con beneficiario de sub. subsidio de con carta caracteristica de la ENA
ingresos hasta De vivienda, ni 30SMMLYV a la cheque de vivienda
de 2 SMLMV FRECH, ni han fecha de

canales de consulta

DANE




Oferta

Institucional

Objetivo/Propési
to

Requisitos para
acceder

Derechos
asociados

Canales de
acceso

Grupo de Valor
(A quien se dirige la oferta - beneficiario
directo)

Grupos de interés
(Otros actores involucrados)
Organizaciones sociales, ONG, organismos de control,
gremios, academia, medios de comunicacion,
corporaciones politicas, entidades estatales)

Tipo Temas de Interés Tipo Temas de Interés
accedido a crédito de asignacion 5 subsidio en la
vivienda, puntos bolsa de
salvo...Art.33 Ley 546 | porcentuales a desplazados
de 1999 o que la la tasa de 2007 y 2010
vivienda con subsidio | interés pactada L - )
< Entes Territoriales Subsidios complementarios
este totalmente durante 7 afios
destruida
Contar con Ahorro
minimo del 5% del
valor de la vivienda
Brindar _
asistencia Informacion oportuna y con
técnica a las 1. Particinar de | Entidades Estatales calidad para toma de
entidades cbn\?otlzcaltF:) ?irase 32 Informacién de las decisiones del sector
territoriales para . onas g convocatorias al
realice el Ministerio de . -
que estas a su - programa de Estado de la titulacién de
vez Vivienda para la titulacion bienes en las entidades
implementen tltplacmn a nlve_l Derecho a la *VIRTUAL: Entes de Control territoriales y cumplimiento de
) nacional de predios g h L . > 2
Programa acciones de Fiscales vivienda digna. | Péagina web del Requisitos para requisitos legales.
Nacional de titulacion de . . ministerio . acceder al programa
Titulacién de predios que han Surr]|n|_strando eSt.Ud'O *Via Telefénica Ent_|daq es de titulacién
. . . técnico y estudio " Territoriales
Bienes Fiscales | sido ocupados S Derecho a la Correo
> juridico del estado de . e
Urbanos ilegalmente y sus bienes fiscales propiedad Electrénico Canales de contacto
que son bienes . ' privada * Presencial (NUmero de Teléfono ) . )
inmuebles 2. Estar vinculado y Correo Electrénico) Fundaciones que Normatividad asociada al
fiscales urbanos como entidades apoyan el proceso de programa.
de propiedad de terrltorlaltés 2 Normatividad titulacion. Requisitos legales.
; programa CASA A
e’ntl_dades DIGNA-VIDA DIGNA. asociada al programa
publicas del
orden territorial
y nacional.
Titular y/o y
sanear predios Requisitos para ) |nf0fm_aC'0n oportuna y con
fiscales que han acceder a la titulacion | Entidades Estatales calu_je_ld para toma de
sido ocupados o0 saneamiento de decisiones del sector
ilegalmente, que . Derecho a la bienes urbanos
L Presentar peticion s ) -
Programa no termind su p vivienda digna. fiscales . .
Nacional de proceso de formal a través de las Correo Persona Estado de la titulacion de
Titulacion de titulacion y que Imeaiiﬂzaaéggglon al Electronico Natural o Canales de contacto Entes de Control blenedseﬁrzcilii?tgscllém;g|ento
Bienes Fiscales | se encuentran a : Derecho a la . - Juridica (Numero de Teléfono q 9 '
establecidas por el . Radicado fisico P
Urbanos nombre de los Ministerio de vivienda propiedad y Correo Electrénico)
extintos ICT- privada
INURBE y/o que Estado del tramite Normatividad asociada al programa.
no culminaron Requisitos legales.
levantamiento
de gravamenes.




6. Caracterizacion canales de atencion

6.1 Canal Telefénico y Chat Institucional

La Secretaria General del Ministerio, a través de la Subdireccion de Servicios Administrativos
- Grupo de Atencion al Usuario y Archivo, particip6 en el proyecto del Centro de Contacto al
Ciudadano como uno de los objetivos de mejoramiento de los canales de comunicacion
contemplados en el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano (PNSC), liderado por el
Departamento Nacional de Planeacion — DNP, cuya estrategia de ejecucion se centra en la
consolidacién del Sistema Nacional del Servicio al Ciudadano (SNSC).

El Centro de Contacto al Ciudadano es el punto integrado de contacto donde, a través de los
canales telefénico y chat Institucional, se brinda atencién de primer nivel.

En el Centro de Contacto al Ciudadano, a través del canal telefonico atendié 78.542 llamadas
y a través del chat institucional, se atendié 25.762 interacciones, los temas mas frecuentes
tienen que ver con informacion general del SFVIS, temas de Subsidio de Concurrencia,
Semillero de propietarios, Mi Casa Ya, INURBE, Programa de Vivienda Gratis, autorizacion
de movilizacién de recursos de cuentas de ahorro programado y otros temas competencia de
la entidad que fueron atendidas por estos canales en la vigencia 2019.

Gréfico 13: Canales Telefonico y Chat Institucional
14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000
Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

e Centro De Contacto - Telefénico e Chat Institucional

Fuente: elaboracién propia, ejercicio de caracterizacion grupos de valor 2019
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Grafico 14: Tipo de Usuario de personas solicitantes de informaciéon General

Sin
Identificar
17%

Masculino
23%

Femenino
60%

Fuente: elaboracién propia, ejercicio de caracterizacién grupos de valor 2019

Las mujeres con 61.112 usuarias fueron las que méas se comunicaron en los dos canales de
atencion, telefénico y chat a través del centro de contacto del Ministerio de Vivienda, cabe
resaltar que no se lograron identificar un total de 16.932 usuarios.

Gréfico 15: Tipo de Usuario
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Fuente: elaboracion propia, ejercicio de caracterizacion grupos de valor 2019
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En la grafica anterior se evidencia que el 33% de las personas a las cuales se identifica el
tipo de usuario indican ser desempleados y 16% empleados, el 5% se identificaron como la
poblacion afectada por el conflicto armado interno del pais, siendo asi una muestra
significativa del tipo de poblacion mayoritaria que atiende el Ministerio a través de sus
canales de atencion, asi como a través de sus planes y programas.

6.2 PQRSDF Pagina Web

Partiendo de las funciones asignadas al GAUA mediante el numeral 2.2 del articulo 3 de la
Resolucion 0035 del 2011, esta dependencia es la responsable de consolidar informes
periddicos sobre el tramite dado a las quejas, reclamos, denuncias y sugerencias que ingresan
a la Entidad, para este caso la dependencia lo realiza semestralmente, para el cual extrae de
la herramienta de gestion documental la base de datos de los documentos que fueron
tipificados en la ventanilla Unica de correspondencia como quejas, reclamos, denuncias y
sugerencias a los cuales se les hace un andlisis y se determina esos documentos
efectivamente se tratan de quejas, reclamos, denuncias o sugerencias, adicionalmente se
alimenta una base de datos en donde se encuentra la trazabilidad de cada documento y asi
mismo disefia un analisis estadistico a manera de informe el cual no solo es entregado a la
Oficina de Control Interno y a la Secretaria General de la Entidad sino que ademas es
publicado en la pagina web de la Entidad en el link:
http://www.minvivienda.gov.co/tr%C3%Almites-y-servicios/peticiones-y-sugerencias-(psar) o
de la siguiente forma a través de la pagina web de la Entidad:

Gréfico 16: PQRSDF
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Es importante para el Ministerio identificar los usuarios que presentaron durante la vigencia
2019 algun documento tipificado como peticion, queja, reclamo, sugerencia, denuncia o
felicitacion dada la relevancia que tiene para la administracion y ante los diferentes entes de
control este tipo de documentos asi como el tramite dado a los mismos, asi mismo, con esto
se refleja la importancia que la entidad quiere otorgarle a la ciudadania que ejercen su derecho
de presentar ante la Entidad este tipo de documentos, agrupandolas de acuerdo a sus
caracteristicas con el &nimo de conocer la informacién relevante que este analisis arroje.

La informacion suministrada por el sistema de informacion de donde se caracterizaran lo

usuarios que presentaron peticion, queja, reclamo, sugerencia, denuncia o felicitacion a la
Entidad durante la vigencia 2019 se presentan a continuacion:

Gréfico 17: PQRSDF
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6.3Documentos Fisicos y Electronicos
Gréfico 18: Radicacioén por los diferentes canales.
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En la herramienta de Gestion documental se registraron 149.656 casos, el canal mas usado
es el canal correo postal con 76.632 casos registrados en la ventanilla Unica de la sede Cl.
18, pero es de aclarar que entre el canal electronico y el canal PQR de la pagina web estos
suman 73.024 casos representando un 49% y esto muestra la tendencia creciente de estos
dos canales.

Tabla 9: Grupos De Valor Externo

Servicio Aereo A Territorios Nacionales S.A Satena 4408
Presidencia De La Republica 3388
Enterritorio 1861
Departamento Administrativo Para La Prosperidad Social 1496
Consorcio Alianza Colpatria 1473
Cavis Ut 1363
Findeter 1323
Tribunal Superior Del Distrito Judicial De Bogota 916
Consorcio Fia 905
Cavis-Ut 888
Fonade 588
Tribunal Superior De Distrito Judicial De Mocoa 467
Tribunal Administrativo De Cundinamarca 327
Ministerio De Hacienda 295
Fiduciaria Bogota 289
Superservicios 287
Tribunal Superior Bogota 274
Colpensiones 269
Viajes Calitour 246
Alcaldia Mayor De Bogota Secretaria Del Habitat 240
Ministerio De Ambiente 218
Consejo De Estado 217
Tribunal Superior Del Distrito Judicial De Villavicencio 199
Tribunal Superior Del Distrito Judicial De Bogota 197
Congreso De La Republica De Colombia 196
Juzgado 01 Civil Del Circuito Esp. En Rest. De Tierras Mocoa 193
Fiduoccidente 184
Procuraduria Primera Distrital De Bogota 182
Alcaldia De Santiago De Cali 179
Contraloria General De La Republica 176
DNP 159
Juzgado 33 Civil Del Circuito De Bogota 159
Procuraduria General De La Nacion / Procuraduria Segunda Distrital 158
Personeria De Bogota 154
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Juzgado 23 Civil Del Circuito De Bogota 153
Juzgado 32 Civil Del Circuito De Bogota 152
Juzgado 43 Civil Del Circuito De Bogota 151

Se requiere conocer las caracteristicas de los usuarios atendidos durante el afio
2019, por esta razén se identificaron 5.798 personas juridicas que interpusieron
64.639 solicitudes o trasladaron derechos de peticidon por competencia desde otras
entidades del estado colombiano, en la tabla anterior se relacionaron las entidades
con mas de 150 solicitudes radicadas a través de la Herramienta de Gestidn
Documental GESDOC ante el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

7. Conclusiones

e Los grupos de valor que son beneficiarios de los programas de vivienda del
Ministerio son personas con ingresos inferiores a $1.600.000 y pertenecen al nivel
1 del SISBEN.

e Para la mayoria de los programas de vivienda, el nimero de integrantes de los
hogares beneficiados tienen menos de 3 integrantes a excepcion del programa de
ahorradores.

e La mayor concentracion de beneficiarios de los programas se encuentra en valle del
cauca y en atlantico ya que los dos departamentos representan el 33.75% de la
concentracion de beneficiarios, el restante 66.25% se encuentra distribuido en 30
departamentos con porcentajes que no superan el 7.2%.

e Los grupos de valor relacionados con la oferta institucional del ministerio son
entidades que de orden nacional y/o territorial que buscan algin tipo de
acompafamiento relacionado con la implementacién o desarrollo de las
politicas de vivienda, desarrollo territorial, agua y saneamiento basico, por lo
gue es fundamental evaluar las variables priorizadas para identificar la mejor
manera de interactuar con estos grupos de valor.
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