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[ INTRODUCCION |

El presente documento, orientado a los prestadores de servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo del pais, es el resultado de un esfuerzo del Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Terriforio, a fravés del Viceministerio de Agua y Saneamiento Bésico, en conjunto
con enfidades como el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia UNICEF- con el apoyo
de la Unidad Nacional para la Gestfién del Riesgo de Desastres “UNGRD- de la Presidencia

de la Repiblica, para formular los programas de gestion del riesgo de desastres sectoriales.

Esta herramienta presenta cuatro capitulos, con el objetivo de exponer una visién global e
infegral de lo que es la gestion del riesgo de desastres, acorde a la nueva norma que
reglamenta el tema en el pais, es decir, la ley 1523 del 24 de abril de 2012, partiendo de
un marco conceptual que se desarrolld a partir de lo estipulodo en dicha norma, pero
acogiendo las peculiaridades e implicaciones de la prestacion de los servicios publicos de
acueducio, alcantarillado y aseo, considerados como servicios vitales para las condiciones de
vida humana.

los fres capitulos siguientes, se desarrollan coherentes con los procesos de gestion del riesgo
de desastre definidos en la ley 1523, es decir, conocimiento del riesgo, reduccion del riesgo
y manejo de desastres.

El capitulo cuarto, de manejo de desastres, incluye un numeral sobre la formulacion de planes
de emergencia y confingencia, el cual se adopta por la Resolucién 154 del 19 de marzo de
2014 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio como un insfrumento que focilita a los
prestadores de servicios, implementar las exigencias normativas relacionadas con la gestfién
del riesgo de desastres.

la normatividad colombiana relacionada con el tfema de gestion infegral del riesgo es
abundante, comprende desde el mandato consfitucional que establece las obligaciones del
Estado en asegurar los condiciones de un ambiente sano como un derecho para los
ciudadanos y su deber de prevenir y controlar los factores de deferioro ambiental (C.N. Art.
80), hasta los temas especificos que se desarrollan en la legislocion del sector de agua
potable y saneamiento bésico.

Desde 1997, a través del Decrefo Lley 3102, se establecié como obligacion de las enfidades
prestadoras del servicio de acueducto el de elaborar un plan de contingencia, en donde se
definan los allernativas de  prestacion del  servicio en  situaciones de  emergencia.
Posteriormente en el Reglamento Técnico para el Sector de Agua Pofable y Saneamiento
Bésico, RAS [Resolucion 1096, del 17 de noviembre de 2000), se establece entre ofras, que
las personas prestadoras de servicios piblicos domiciliarios deben redlizar andlisis de
vulnerabilidad como fundamento para la formulacién del plan de emergencia y contingencia,
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basandose este plan en los potenciales escenarios de riesgo del sistema. Igualmente, el plan
incluiré procedimientos generales de afencion de emergencias y procedimientos especificos
para cada escenario de riesgo identificado.

A pesar de que las exigencias normativas a los prestadores de servicios en temas de gestion
del riesgo de desasfres v, especialmente en la obligacién de elaboracion de planes de
emergencia y contingencia sectoriales, son amplias y vienen desde hace varios afos,
evidencidndose una limitacién en su cumplimiento.

Entre los aspectos que al parecer limitan la aplicacion de la norma, los prestadores aducen las
limitaciones técnicas y lo falia de claridad en el contenido minimo de los planes de
emergencia y confingencia; e inclusive la dificultad de entender si hay diferencia entre los
planes operacionales de emergencia y planes de contingencia, o si son un mismo documento.
Es por este motivo que el documento propuesto a confinuacién, busca que los prestadores de
servicios cuenfen con un instrumento que los oriente en el confenido minimo que deben tener
dichos planes; ademas fambién dar una respuesta coherente a la complejidad de las
emergencias sectoriales vy al cambio climdtico; asi como la de integrar dichos planes a las
esfrategias municipales y departamentales de Respuesta que indica el arficulo 37 de la ley

1523 de 2012.

Ofra razén para elaborar este instrumento, fue evidenciar que las emergencias sobre la
presfacion de los servicios de acueducto y alcantarillado son cada dia mas y con mayores
impactos. De acuerdo a los datos del Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010, durante los
Ulimos 30 afios Colombia presenta el nivel de ocurrencia de desastres més alfo en América
latina, ol registrar en promedio 597,/ eventos por afio, eventos de diferentes magnitudes que
afectan negativamente el desarrollo del pafs.

Al analizar con mayor defalle esta informacion, y consuliando datos como los confenidos en
el Sistema de Inventario de Desastres en Colombia — DESINVENTAR -LA RED, se evidencia que
la infraestructura vy la provisién de los servicios de agua y saneamiento han sufrido
emergencias de manera reiterada, pero ademds, hay una clara fendencia al incremento de
emergencias con el paso del tiempo.

Un escenario reiterado con impactos negativos sobre el sector de agua y saneamiento basico,
conlleva a que los recursos disponibles para ampliacion de coberturas, reposicion de redes,
mejoramiento de la infraesfructura, entre ofras, se tenga que invertir en la atencién de las
emergencias y en la reparacién o reconstruccion de la infraestructura afectada.

Es decir, las emergencias afectan el cumplimiento de las mefas establecidas para mejorar la
presfacion de los servicios publicos de acueducto, alcantarillodo y aseo, fales como las
relacionadas con cobertura, calidad y continvidad de los servicios. Inclusive pueden conllevar
al incumplimiento de las mefas establecidas por las Naciones Unidas para el 2015 en el
marco de los Objetivos de Desarrollo del Milenio.
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Este escenario es una clara demostracion, de que es prioritario que se invierta infegralmente
en la inclusion de la gestion del riesgo de desastres en la prestacion de los servicios
publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, haciendo énfasis en la inversién para la
reduccion del riesgo.

las inversiones deben acompariarse con la estructuracion e implementacion de modelos
financieros e insfitucionales que aseguren su sostenibilidad; la  aplicacién de tecnologias
apropiadas para las condiciones regionales que reduzcan la presién sobre los recursos
naturales, y en especial que favorezcan el aprovechamiento del recurso hidrico de manera
sosfenible y sustentable.

Igualmente, es prioritario que las personas prestadoras de servicios pablicos domiciliarios
de acueducto, alcantarillado y aseo cuenten con programas de gestion del riesgo de desas-
fre actualizados, como herramienta para disminuir la recurrencia de los desastres y de sus
impactos negativos sobre la prestacion de los servicios que a su vez afectan las condiciones
de salud de la poblacién.

los programas de gestién del riesgo deben incluir todas las estrategias para lograr un ade-
cuado conocimiento de los riesgos, que lleven a estructurar las obras y actividades para la
reduccion del riesgo v planificar el manejo de las posibles respuestas; este Gltimo aspecto
a su vez permite a los prestadores de servicios dar cumplimiento a las normas vigentes en
lo relacionado con la formulacién de planes de contingencia’ o planes operacionales de
emergencia®.

Se propone que sea un programa dindmico, pues requiere actualizaciones permanentes,
en la medida que se ejecuten obras y actividades de reduccién del riesgo, o se fortalezca
el conocimiento; igualmente, cuando se presenten emergencias, esfe instrumento debe ser
revisado y actualizado acorde a las situaciones presentadas. En todo caso se considera
pertinente que el programa tenga una revision y actualizacién por lo menos una vez al afo.

En el mediano plazo, el Viceministerio de Agua y Saneamiento Bésico prefende elaborar
una caja de herramientas sobre gestion del riesgo, donde el presente documento contiene
los lineamientos generales y confenido minimo para elaborar programas de gestiéon del
riesgo; las ofras herramientas que se elaboren consistirén en desarrollos especificos para los
andlisis de los riesgos de mayor recurrencia en el pafs, como son las inundaciones, aveni-
das torrenciales, femporadas secas, y calidad del agua, entre ofras.

! Articulos 197 y 201 de la Resolucién 1096 del 17 de noviembre de 2000I, Reglamento Técnico para el Sector de Agua
Potable y Saneamiento Bésico, RAS.

2 Articulos 2 y 30 del Decreto 1575 DE 2007. Por medio del cual se establece el Sistema para la Proteccién y Control de la
Calidad de Agua para Consumo Humano.
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GENERALIDADES
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1.1  OBIJETIVO

El presente documento tiene como objetivo aportar una herramienta a las personas
prestadoras de servicios piblicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo,
con el fin de orientar la elaboracion e implementacion de los programas de gestién
del riesgo de desastres asociados al sector, y asi dar cumplimiento a la norma en las
obligaciones establecidas para formular planes de emergencia y contingencia o
planes operacionales de emergencias y andlisis de vulnerabilidad.

1.2 MARCO CONCEPTUAL

Este documento metodoldgico, basa su desarrollo en el marco conceptual de la
gestion del riesgo de desastres, enfendida como un proceso social orientado a la
formulacion, ejecucién, seguimiento y evaluacion de politicas, estrategias, planes,
programas, regulaciones, instrumentos, medidas y acciones permanentes para el
conocimiento y reduccién del riesgo y para el manejo de desastres, con el propdsito
explicito de contribuir a la seguridad, el bienestar, la calidad de vida de las personas
y al desarrollo sostenible®.

la gestion del riesgo se asume como un proceso social, acorde a las disposiciones de
la reciente ley marco de la gestion del riesgo de desastres en el pais (ley 1523 de
2012), compuesta a su vez, por 3 procesos: conocimiento del riesgo, reduccion del
riesgo y manejo de desastres.

Es de destacar que la ley 1523 de 2012 genera lineamientos respecto de
los eventos no intencionales, de acuerdo con las definiciones de
Calamidad Pdblica y Desastres de su Articulo 4, sin embargo dentro de las
posibles afectaciones que pueden presentarse en la prestacién de servicios
debe considerarse las causas antrépicas infencionales, las cuales no son
competencia de la Politica para la Gestion del Riesgo de Desastres.  Entre
estas esfan las amenazas originadas por acciones violentas que en general
se relacionan con orden publico.

3 Articulo 1, Ley 1523 de 2012 por la cual se adopta la Politica Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres y se
establece el Sistema Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres.
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Figura 1: Procesos de la gestién del riesgo de desastre

Desde la perspectiva sectorial

CONOCIMIENTO DEL RIESGO

-
g

REDUCCION DEL RIESGO

Intervencion correcFiva Intervencién prospe'ctiva Proteccion financiera |

d -
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Preparacion para  Preparacion para  Ejecucion de la Ejecucion de la
la respuest la recuperacion respuesta recuperacion

Fuente: Propia con base en las disposiciones de la ley 1523 de 2012.

Desde la perspectiva sectorial de la prestaciéon de los servicios piblicos domiciliarios y
con el propésito de establecer un enfoque integral, es necesario considerar y evaluar dos
enfoques de riesgo:

a. Riesgo sobre el proceso de prestacién de los servicios piblicos domiciliarios.

los sistemas de prestacion de los servicios pUblicos en sus diferentes componentes se
encuentran en constante inferaccion con el medio en el cual se emplazan, de tal forma
que las caracteristicas de ese entorno pueden representar en algin momento un factor de
amenaza y por su parte las caracteristicas de ese sistema pueden condicionar la
exposicion a ciertos impactos negativos y niveles de pérdidas.

Dentro de los fenémenos que pueden representar amenazas para el sistema se encuentran
los de origen natural (sismos, huracanes, vendavales, actividad volcénica), los
socio-naturales (sequia, inundaciones, avenidas torrenciales, fendmenos de remocién en
masa, desertificacion e incendios de cobertura) y los anfropogénicos (contaminacién,

6
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acciones violentas, interrupcion del fluido eléctrico, entre ofras acciones de infervencion directa
del ser humano).

b. Riesgos generados por efecto de la prestacién de los servicios publicos domiciliarios
sobre la sociedad.

Se pueden generar facfores de riesgo a partir de deficiencias en el disefio, instalacion y
funcionamiento de los sistemas de prestacion de los servicios publicos como desestabilizacion
de terrenos, procesos de confaminacion de fuentes hidricas y suelo, asi como enfermedades
de fransmisién hidrica. De igual forma se consideran los riesgos generados por la deficiencia
en la prestacién de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en una situaciéon de
emergencia, bien sea que se hayan visto afectados o no dichos sistemas por la emergencia,
estas deficiencias pueden hacer més critica la situacion de desastre y se convierten en un tema
prioritario de salud publica.

En la siguiente fabla se presentan los factores que configuran los escenarios de riesgo para
cada uno de los enfoques planteados:

Tabla 1: Factores que configuran los escenarios de riesgo

Condicionante del Efectos de la prestacién sobre
proceso de prestacién la sociedad y los recursos naturales

Asociadas o la deficiencia en algin
momento de la presfacién.
Relacionada con la prestacién del servicio

De origen natural,

Factores de ) .
socio-natural o anfropogénicos.

amenaza
en situaciones de emergencia.
Asociados a las caracteristicas | Asociados al sistema de prestacién vy la
Factores de del sistema de prestacion. infraesfructura y poblacién expuesta.
vulnerabilidad Pueden afectar el Sistema de Pueden afectar infraestructura  urbana
y elementos prestacion  del  SPD  de (vivienda, redes de ofros servicios),
expuestos Acueducto, Alcantarillado y/o unidodes  productivas,  fransporte y
L Aseo. movilidad en general. )

Fuente: Elaboracion propia.

Para soporfar esta construcciéon de escenarios de riesgo es necesario definir los
componentes que conforman el riesgo, esfos son: amenaza y vulnerabilidad.

1.2.1 AMENAZA

las amenazas se relacionan  con un peligro lafente, que representa la probable
manifestacién de fendmenos fisicos de origen natural, socionatural o anfropogénico, que
puede producir efectos adversos en las personas, la produccién los bienes vy servicios y
la infraestructura. Este factor se expresa como la probabilidad de que un fendmeno se

presenfe, con una cierta intensidad, en un sitio especifico y dentro de un periodo de
tiempo definido. (ley 1523 de 2012, Articulo 4°)
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Tabla 2: Clasificacién de amenazas

(CIASIFICACION DE AMENAZA EVENTO O FENOMENO

Sismo

Tsunami

Natural — —
Erupcién volcdnica

Metereoldgicos

Movimientos en masa

Inundaciones

Avenidas forrenciales

Socionatural —
Desertificacion

Sequias

Incendios forestales

Accidentes industriales y contaminacion

Acciones violentas

Antrépico Inferrupciones en el fluido eléctrico

Colapso en la infraestructura de los sistemas de prestacion

S Tecnolégicas )

Fuente: Elaboracién propia.

1.2.1.1 Amenazas de origen natural

Son aquellas asociadas a la posible manifestacion de un fenémeno de origen natural,
fales como:

e Sismo - liberacién de la energia acumulada en las zonas de influencia del choque de
placas o de zonas de falla, representadas en ondas sismicas que sacuden la superficie
ferrestre. Son movimientos bruscos que se producen entre fragmentos de la corfeza
ferrestre y que desprenden gran cantidod de energia.

los sismos pueden llegar a causar la destruccién de ciudades enteras 'y por
consiguiente, de su infraestructura de servicios. Debido a su gran extensién y por estar
ubicados sobre suelos de diferente tipo que pueden reaccionar de diversas maneras
ante las ondas sismicas, los componentes de los sisfemas de acueducto y alcantarillado
pueden resultar afectados en diferente medida. Los sismos, a su vez, pueden generar
ademas deslizamientos, incendios, licuacién y tsunamis.

Cuando un sismo se origina en el mar, denominado maremoto, puede generar olas de
gran altura - tsunamis, que pueden alcanzar los 30 metros, afectando zonas costeras
con el impacto de ello, e inundando grandes extensiones de tierra, llegando a afectar
la infraestructura de las poblaciones costeras.
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® Erupcién volcdnica - Proceso por medio del cual la masa de roca fundida (magmal
que se encuentra al interior de la tierra es expulsada suavemente o en forma explosiva
hacia la superficie. Duranfe una erupcién volcanica se pueden expulsar los siguientes
materiales: 1) lavaroca fundida; 2] Vapor de agua y gases; 3) En algunos casos el
material sélido que conforma la parte externa del cono volcanico.

- '*_“ ;

® Meteoroldgicas - Fendmenos originados en las condiciones climdticas, por aumento o
disminucion fuerfe de temperatura y velocidad de los vientos. Enfre esfos estan los
huracanes, vendavales, formentas fropicales y eléctricas, tornados y  trombas,
granizadas y ofros.

los huracanes pueden causar afectacion en las edificaciones vy en  diferentes
componentes de los sistemas de acueducto, alcantarillado y aseo, reflejada en fracturas
de vidrios, techos, tapas de tanques y colopsos o desacoples en las tuberias. Asi
mismo, producen dafios en los sistemas de transmisién de energia eléctrica.
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1.2.1.2 Amenzas de origen socionatural

Es el conjunto de actividades humanas que pueden originar o detonar eventos naturales,
los cuales a su vez pueden influir de manera negativa, directa o indirectamente, en las
vidas o bienes de una poblacién y sus servicios esenciales.

Algunos fenémenos tipicos de las amenazas naturales son acentuados por algin tipo de
infervencion humana sobre la nafuraleza, y se confunden a veces con evenfos
propiamente naturales. Las expresiones mdas comunes de las amenazas socionaturales se
encuentran en las inundaciones, deslizamientos, hundimientos, sequias y desertificacion,
erosién cosfera, incendios rurales y agofamiento de acuiferos, los cuales estan
condicionados generalmente por procesos de deforestacién y degradacion o deterioro
de cuencas; destrucciéon de diversos ecosistemas, inadecuados sistemas de drenaije y
contaminacion de  recursos naturales. En - Colombia, las emergencios de mayor
recurrencia se asocian a este fipo de amenazas y son:

e Fendmenos de remocién en masa - Son desplazamientos de masa de tierra o rocas
por una pendiente, en forma sibita o lenta. De acuerdo con su caracteristicas,
velocidad de movimiento, magnitud y material transportado, los movimientos en masa
se clasifican en: 1) Erosién lineal (laminar, surcos, y carcavas), 2] Deslizamientos
(planares, rofacionales y en cufia); 3) Derrumbes; 4) Reptacion; 5) Flujos; 6) Caidas de
bloques; v 7) Solifluxién. Los primeros cuatro corresponden a movimientos lentos v los
fres resfanfes a movimientos rdpidos®.

Este fipo de proceso afecia principalmente las lineas de aduccion, conduccién y aquellas
estructuras consfruidas a media ladera, inferrumpen los servicios afectados en forma dramdtica.

¢ Inundaciones - Cubrimiento de terrenos relativamente planos, por aguas que se
evacuan lenfamente y que se encuentran cercanos a las riberas de los rios y quebradas.
Sus impactos se asocian con la colmatacion vy rebose de ductos y canales,
especialmente cuando se presenta un inadecuado mantenimiento en esta infraestructura
o su capacidad es deficiente. De igual forma se puede presentar una alteracién en la
infraestructura y/o en las caracteristicas de las fuentes hidricas por aumento de solidos,
cambios en el color, efc.

¢ Avenidas torrenciales - Cubrimiento sibito de terrenos cercanos a las riberas de los rios
y quebradas, por medio de flujos compuestos por agua, sélidos en suspensién, arenas,
gravas y rocas.

Con la ocurrencia de este fenémeno se afectan los sistemas de captacién localizados
en rios o quebradas, las estaciones de bombeo cercanas a estas fuentes, se fracturan

4Tomado de Zonificacién de Amenazas, elementos conceptuales y metodolégicos de la gestién del riesgo aplicados a la planea-
cién y el ordenamiento territorial. Serie Ordenamiento territorial y reconstruccién del Eje Cafetero. FOREC, Diciembre de 2001.
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las tuberias vy por ofro lado, se obstruyen y se colmatan las fuentes que abastecen el
sistema de acueducto, dificulfando su proceso de tratamiento para la distribucion.

Igualmente, con la ocurrencia de inundaciones y avenidas forrenciales, se puede
producir la colmatacién y taponamiento de los alcantarillados. Ademés, se produce la
pérdida del nivel base para la evacuacion de las aguas negras.

e Sequias - Periodos secos prolongados en ciclos climdticos, por un conjunto complejo de
elementos hidrometeorolégicos v antropogénicos que actian sobre el suelo vy la
atmésfera. A este tipo de fendmenos se asocia la disminucion de lluvias y su consiguiente
reduccién de aguas superficiales, motivo por el cual puede llegar a presentar procesos
de desertificacién en territorios donde las sequias son muy prolongadas en el tiempo,
hasta alcanzar pérdida definitiva de la cobertura de suelo v vegetal.

e Incendios de cobertura - Se relaciona con la quema intencional o accidental de
cobertura vegetal, provocando enormes dafios en los ecosistemas, especialmente
cuando se presenfan en cuencas o microcuencas. Tienen efectos colaterales sobre el
recurso hidrico en cuanto a su disponibilidad y calidad.

Los principales efectos adversos se han presentado en las areas de proteccién, donde
su extension y accesibilidad representan mayores dificultades para el control. Los
sistemas de prestacion se ven afectados principalmente por la alteracion en la calidad
del agua por caida de cenizas y la reduccion en la disponibilidad del agua.

1.2.1.3 Amenazas de origen antrépico

Es la probabilidad de ocurrencia de un evento originado por la accién humana sobre
elementos de la naturaleza (aire, agua vy tierra) o poblacion. Ponen en grave peligro la
integridad fisica o la calidad de vida de las localidades.

Para el Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres se considera el Riesgo
Tecnolégico a los dafios o pérdidas potenciales que pueden presentarse debido a los
eventos generados por el uso y acceso a la tecnologia, originados en sucesos
anfrépicos, naturales, socionaturales y propios de la operacién.

Considerdndose evento mayor aquel generado durante el funcionamiento de
cualquier actividad que suponga consecuencias importantes para las personas, los
bienes, la infraestructura, los medios de subsistencia, la prestacién de servicios o los
recursos ambientales, dentro o fuera del establecimiento®.

5Tomado de la Resolucién 1770 de 2013.
6|dem



Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres

Este tipo de amenazas se originan en las acciones propias de la actividad humana
relacionadas con la produccién, distribucién, transporte, consumo de bienes vy servicios y
la construccién y uso de infraestructura. la posibilidad de fallas en estos procesos, por
negligencia, falta de controles adecuados v la imprevisién de la ciencia, genera una serie
de amenazas que, de ser materializadas pueden generar graves impactos sobre la
poblacion.

Comprenden una gama amplia de peligros como lo son las distintas formas de
contaminacién de aguas, aire v suelos, los incendios, las explosiones, los derrames de
sustancias téxicas, los accidentes en los sistemas de transporte, la ruptura de presas de
refencion de agua, entre ofros:

e Accidentes industriales y contaminacién - Se relaciona con efectos derivados de
derrames, dispersiones o emisiones de sustancias quimicotéxicas hacia el aire, fierray
agua, (como el pefréleo, los plaguicidas, los gases toxicos producto de la combustion,
los clorofluorocarbonos y la contaminaciéon nuclear) vy deficiente disposicion de
desechos sélidos vy liquidos. Las fuentes hidricas representan un medio especialmente
propenso para la propagaciéon de contaminantes con la consecuente afectacion de
todas las poblaciones que se benefician de éstas para los diferentes usos.

e Acciones violentas - En Colombia se relaciona con problemas de orden publico
asociados a la actividad de los grupos al margen de la ley. Se consideran actos
infencionales que afectan vidas humanas, generan alteraciones en la vida cotidiana de
la poblacion, v en lo especifico causan inferrupcion de los servicios publicos
domiciliarios. Algunas acciones violentas que se han presentado en el pais son
atentados dinamiteros a la infraestructura de los sistemas de acueducto, intentos de
envenenamiento, voladuras de redes de diferenfes servicios que pueden generar
contaminacion de los recursos hidricos, principalmente.
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De ofro lado se consideran acciones violentas, no asociadas a grupos al margen de la
ley, las movilizaciones populares, que incluyen profestas, v que en algunos casos
pueden afectar la prestacion de los servicios, como es el caso de la interrupcién en la
recoleccién y transporte de los residuos sélidos.

e Interrupciones en el fluido eléctrico - Principalmente originan efectos en los sistemas de
los servicios publicos que requieren mecanismos de bombeo, causando la inferrupcion
inmediata en la prestacion del servicio asociado a dicho bombeo y de los servicios con
un alto grado de sistematizacién de la operacion de los sistemas. Diversos factores
influyen sobre este incidente, desde la deficiencia en el sistema de interconexién, el
sabotaje en las redes, hasta la falta de pago en el servicio de energia eléctrica por
parfe de los prestadores y municipios.

e Colapso en la infraestructura de los sistemas de prestacién - Generan deficiencias
en los procesos de mantfenimiento, operacién y en la planificacion misma de los
sistemas, causando serios dafios en su infraestructura. De acuerdo a las dimensiones
del sistema, los efectos de esfos colapsos pueden representar graves alteraciones vy
dificultades para el restablecimiento del servicio. Adicionalmente los costos de las
reparaciones pueden afectar la sostenibilidad econémica de los prestadores. En los
casos que la infraestructura de acueductos, alcantarillados y de disposicion de residuos
solidos tiene una vida Util ya cumplida, se aumenta la vulnerabilidad y genera riesgos
secundarios a la poblacién como los fenémenos de remocién en masa.

e Tecnoldgicas - Relacionadas con las posibles afectaciones por fallas en los procesos
técnicos y tecnolégicos que se aplican en la vida cotidiana, en el caso especifico de
esta publicacion, la aplicacién de las mismas para la prestaciéon de los servicios
publicos domiciliarios, fales como en la administracion de la informacién, aplicacion
de programas para monitoreo de los servicios en tiempo real, transmisién de datos, vy
virus electrénicos en ambientes computarizados. Este tipo de amenazas puede originar
pérdidas en el nivel de ingresos por inoportuno e impreciso manejo de la informacion
sobre deudores morosos.
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A continuacion, y como instrumento ilustrativo, en la tabla 3 se presentan algunos
de los impactos que han originado diferentes eventos sobre la prestacion de
servicios publicos domiciliarios. Se reitera que los impactos de los desastres varian
dependiendo del tipo de amenaza relacionada, y pueden afectar en forma
diferente, la prestacion de los servicios publicos.

Tabla 3: Posibles efectos en los sistemas de acueducto, alcantarillado y aseo

AMENAZA

POSIBLES EFECTOS

Inundaciones

Destruccion tofal o parcial de los componentes, especialmente las captaciones
y aducciones.

Dafios en equipos y maquinaria.

Taponamiento de los sistemas por material de arrastre.

Rebose por exceso de la capacidad de los sistemas.

Contaminacion del agua dentro de las tuberias, por agua residual y sustancias
dilvidas por la inundacion.

Infroduccién de agua marina en acuiferos continentales.

Dafio en tuberia (?6 alcantarillado por trabajar a presion.

Inundacion de predios con aguas negras ya que no fienen salida.

Fenémenos de
remocién en masa

Destruccion fotal o parcial de los componentes de la infraestructura,
especialmente de captacion, aduccién y conduccion, ubicados en el drea de
inliencio del deslizamiento.

Deterioro de la calidad del agua cruda por alteracién en sus caracteristicas
[sedimentos, color, etc.)

Taponamiento de los sistemas por acumulocién de materiales como lodo y piedras.
Vertimienfos de aguas residuales directos a suelo o cuencas.

Avenidas
torrenciales

Destruccion de los componentes de la infraestructura, especialmente las obras
cercanas a los cauces.

Ruptura de tuberfas en pasos de rios y quebradas.

Taponamiento de los sistemas por material de arrastre.

Interrupcion de los caudales en las fuentes superficiales.

Sequias

Reduccion de caudales del agua superficial y/o subterranea disponible.
Inutilizacion de la infraestructura.
Acumulacion de materiales sélidos en los alcantarillados.

Meteorolégicas

Destruccion fofal o parcial de los componentes del sistema.

Alteracion de la coﬁdod del agua cruda por alteracién en sus caracteristicas.
Interrupcion  del fluido  eléctrico, de E]s vios de acceso y vias de
comunicacion.

Sismos

Destruccion fofal o parcial de los componentes del sistema.

Rotura de las tuberias de conduccion y distribucion.

Interrupcion del fluido eléctrico, de las vias de acceso y vias de
comunicacion.

Deterioro de la calidod del agua cruda por sedimentos o sustancias
peligrosas.

Variacion de caudales o de los niveles de agua subterranea.

Ocurrencia de incendios y,/o explosiones en sifios de acopio de sustancias quimicas.
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e - : N
¢ Destruccion de los componentes de la infraesfructura.
e Interrupcion del fluido eléctrico, de las vias de acceso y vias de comunicacién.
Erupciones ¢ Obstruccion de la conduccién de agua por cenizas.
“ni » Deterioro de la calidad del agua cruda de fuentes superficiales por cenizas
volcdnicas g P p Y
ofros materiales volcdnicos.
* Incendios.
* Reduccion en la disponibilidad de agua para abastecimiento.
Incendios * Alteracién de la calidad del agua por caida de cenizas.
* Destruccion de los componentes del sistema.
* Desecamiento de fuentes abastecedoras.
Desertificacion * Disminuciones de caudal, generando situaciones de desabastecimienfo
temporal o permanente.
* Alteracién en las condiciones de calidad del agua que atente contra la salud
Contaminacién de la poblacion. o _
* Incremento en los requerimientos del frafamiento de agua para consumo humano.
q gua p
* Aumento en los costos de tratamiento y prestacion del servicio.
Y P
¢ Destruccion de los componentes del sistema.
Acciones violentas | ¢ Deterioro de la calidad del agua que imposibilite su consumo.
* Restricciones para el acceso al sistema que impidan su mantenimiento y/o
operacion.
* Destruccion de los componentes del sistema.
¢?|°P5°5 enla * Incrementos en los gastos de reparacion y mantenimiento.
Infraesfructura * Posibles sanciones por incumplimiento de las obligaciones por parte del
prestador.
\. J

Fuente: Elaboracién propia, adaptado de OPS

los efectos generados pueden presentarse con diferente grado de intensidad y a su vez,
afectar en diferente proporcién a los sistemas de prestacion de los servicios publicos. Los
fenémenos de alta recurrencia y baja infensidad, generalmente tienen efectos sélo sobre
algunos componentes del sistema, mientras que aquellos caracterizados por fener alta
intensidad vy baja recurrencia pueden afectar la tofalidad de los sistemas, generando
escenarios de riesgo con niveles de complejidad diferentes.

la magnitud de estos impactos estd en funcién de aspectos femporales vy espaciales,
como la duraciéon de la afectacion o de inferrupcion de los servicios v la proporcion de
usuarios que dejan de ser atendidos.

los impactos descritos en la tabla anterior desarrollan algunos posibles efectos sobre la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios, pero no presentan los efectos que
puede originar la inadecuada prestacion del servicio sobre el entorno y la sociedad,
visién que implica la probabilidad de que un tramo de la infraestructura de servicios
piblicos, o la prestacién misma del  servicio, se convierfa en una amenaza
anfropogénica. En la tabla 4 se presentan algunas actividades del servicio piblico que
pueden transformarse en una amenaza y sus posibles efectos en el entorno y los servicios
mismos:
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Tabla 4. Posibles efectos de la inadecuada prestacién de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo sobre el entorno, la sociedad y sus servicios

(ACT|V|DAD /AMENAZA POSIBLES EFECTOS )

* Deslizamientos.

* Taponamiento del drenaje urbano y consecuentes inundaciones.

* Incremento de roedores vy fransmisores de vecfores.

Inadecuada disosicin | © Incremento de enfermedades trasmitidas por vectores.
MACSeUan SR [ o Contaminacién del agua superficial y acuiferos.
de residuos sélidos oniaminacio dJ P R

¢ Colapso de taludes de rellenos sanitarios.

* Incremento en los costos de potabilizacién de agua.

* Malos olores.

* Depreciacion de terrenos en los alrededores.

* Pérdidas de agua y por fanto mayor requerimiento en captacion.

 Contaminaciéon de agua para consumo humano en la tuberia de
acueductos.

* Confaminacion de acuiferos por infiliracion de aguas residuales en el
suelo.

* Fenémenos de remocion en masa por excesos de humedad del suelo en

o dreas de pendiente alta y materiales no consolidados.
Falta de mantenimiento | o Asentamientos diferenciales por colapso de tuberia en @reas planas.
de infraestructura ¢ Destrucciéon de viviendas oFedoﬁos a redes mafrices de acueducto por
rompimiento de tuberia.

* Anegacion o inundaciones de zonas planas mal drenadas, por
rompimiento de redes matrices de acueducto.

* Pérdida de vidas humanas por colapso de infraestructura.

* Afectacion del equilibrio financiero del prestador de servicio por gastos en
afencién de emergencias.

* Reduccién de la capacidad de la tuberia.

« Contaminacién de aguas superficiales y subterrdneas.

« Incremento de enfermedades de origen hidrico.

o Afectacién de la calidad de agua para consumo humano de las
fuentes abastecedoras y por tanto incremento en la presiéon sobre el
recurso en busca de fuentes alternas.

Inadecuada disposicien | * Incremento en los costos de potabilizacién de agua.
de residuos liquidos | * Reduccién de la biodiversidad, en especial de la hidrofauna.

o las crecientes de las diferentes fuentes originan reflujo en la
infraestructura de alcantarillado conllevando @ inundaciones con
residuos liquidos en las zonas bajas de los municipios riberefios.

» Contaminacién de suelos inundados por depésito de patégenos
presentes en la carga orgdnica.

* Incremento de problemas asociados a la salud de la poblacion.

\. J

Fuente: Elaboracién propia

En este caso la magnitud de los impactos estd en funcién de la calidad del servicio, de las
dimensiones de su infraesfructura y aspectos espaciales como la fopografia del territorio.
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1.2.2 VULNERABILIDAD

Se considera como la susceptibilidad o predisposicién que presentan los diferentes
componentes de los sistemas de acueducto, alcantarillado y aseo, frente a las
amenazas que los afectan y su capacidad de sobreponerse al impacto de un

evento peligroso. (ley 1523 de 2012, Articulo 4°)

Previo inicio de los andlisis de vulnerabilidad, se deben evaluar los niveles de
exposicion de la infraestructura de los servicios ante las diferentes amenazas, y de
los posibles impactos que ésta pueda generar sobre los componentes fisicos del
servicio.

Posteriormente se inicia el andlisis de la vulnerabilidad sectorial, donde ademds de
la infraestructura propia del sector, se requiere que el prestador de servicio incluya
en la evaluacién de las condiciones de vulnerabilidad de la prestacion de los
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo; la identificacion de
edificaciones educativas, médicas, administrativas, de uso masivo (teatros, centros
comerciales, estadios, efc.) y edificaciones especiales (bomberos, cruz roja, efc.)
con el fin de priorizar los posibles puntos de atencién especial durante una
situacion de emergencia.

las condiciones de vulnerabilidod de estos sistemas no estdn aisladas de las
condiciones sociales, econémicas y ambientales del entorno en el que se sitban, la
infraestructura de servicios publicos suele presentar un mayor nivel de exposicion a
las amenazas en las zonas donde se encuentran asentamientos en condiciones de
precariedad, especialmente en las areas marginales de las ciudades y en las zonas
rurales se presenta una mayor ocurrencia de fenémenos peligrosos que pueden
afectar, tanto los sistemas de prestacion de servicios publicos domiciliarios, como
a la poblacién misma.

En lo que se refiere al factor institucional, se aborda la facultad del prestador de
servicios publicos domiciliarios de generar capacidad en gestion del riesgo, tanto
en la identificacion y reduccion de sus riesgos, como en la respuesta ante posibles
emergencias, asi como en su articulacién con las demds instituciones involucradas
en la prevencién y atencion de emergencias, a fravés de los Consejos Municipales
y Departamentales de Gestion del Riesgo de Desastres.

Para la evaluacion institucional se deben tener en cuenta como minimo los
siguientes aspectos:
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Tabla 5. Factores institucionales a evaluar en la persona prestadora

de los servicios publicos domiciliarios

Fisicos

Corresponde a las condiciones especificas de localizacién, disefio, construccién
y caracteristicas de la infraestructura que soporta la prestacién de los servicios de
acveducto, alcanfarillado 'y aseo, que condicionan su  exposicion y
susceptibilidad frente a una amenaza.

Técnicos

Asociado a la fecnologia empleada para soportar las  comunicaciones,
administracién de la informacién vy sistematizacion de operaciones. Igualmente,
el dominio de la fecnologia para la reparacion de dafios y capacidad de disefio
e implementacion de alternativas en situaciones de emergencia.

Operacionales

Relacionado con los mecanismos de operacién y mantenimiento de cada uno de
los componentes de los sistemas, instalaciones, redes y estructuras que
gorantizan la continuidad y calidad del servicio, aun en condiciones de
emergencia. Es necesario fener en cuenta la redundancia y secforizacion en los
sistemas asi como la existencia y aplicacion de planes y protocolos para la
respuesia a emergencias.

Institucionales

Caracteristicas del esquema insfitucional de la prestacién del servicio en
aspecfos tales como capacidad  financiera, administrativa,  aspectos
confractuales, politicas empresariales, sistemas de gestion de calidad, instancias
para la gestién de riesgos y respuesta a emergencias, coordinacién inferna e
imagen corporativa.  Asf como la coordinacion interinstitucional con  las
enfidades (fe| nivel local, regional y nacional en el sector de Agua y
Saneamiento y en el marco del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres.

Es importante analizar los mecanismos de comunicacién con los usuarios y la
comunidad en relacién con el reporte de condiciones anormales, las situaciones
de emergencia y los procesos de rehabilitacion del servicio. De igual forma se
debe andlizar la capacidad y organizacién para brindar soporte a las medidas
adoptadas en las situaciones de riesgo y/o emergencias.

Econémicos

Asociado a la disponibilidad de recursos para realizar las intervenciones

necesarias en aspectos como conocimiento y reduccion del riesgo, y

manejo desastres, en el marco del Plan de Obras e Inversiones.

En este foctor también es de interés evaluar el esquema de

gseguromiemo y la cobertura que ofrece frente a posibles situaciones de
esastre.

Ambientales

Asociado al estado de los recursos naturales y la capacidad de los
ecosistemas para absorber y resistir los efectos Je una amenaza que se
presente en la zona. la posible alteracién en los equilibrios y procesos de
regulacién en los ecosistemas de las cuencas abastecedoras vy receptoras, los
procesos de degradacion de suelos, pérdida de cobertura vegetal, alteracion

sedimentacién de cauces, entre ofros, son aspectos que condicionan este
?octor de vulnerabilidad.

Fuente: Eloboracién propia
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Al igual que para el caso de las amenazas, las condiciones de vulnerabilidad requieren
un proceso de reconocimiento y evaluacién que debe ser realizado por las personas
prestadoras. El instrumento reconocido para fal fin es el andlisis de vulnerabilidad, que
consiste en un proceso para determinar los componentes susceptibles de dafio o
interrupcion en los sistemas, los factores y contextos que pueden impedir o dificultar de
manera importante la recuperacién, rehabilitacién y reconstruccion con los recursos
disponibles.

El andlisis de vulnerabilidad requiere ser planteado para cada una de las amenazas
identificadas que pueden afectar el sistema de prestacion, ya que los componentes de
infraestructura no presentan igual predisposicion a todos los tipos de amenaza; mientras
un fipo de estructura puede tener un adecuado comportamiento frente a sismos, puede
fener una alta exposicién a fendmenos como sequia, por ejemplo los embalses
construidos con criterios de sismoresistencia, pero en fuentes con variacién alta de sus
caudales.

1.2.3 RIESGO

Corresponde a los darios o pérdidas potenciales que pueden presentarse debido a los
eventos fisicos peligrosos de origen natural, socio-natural, tecnolégico, biosanitario o
humano no intencional, en un periodo de tiempo especifico y que son determinados por
la vulnerabilidad de los elementos expuestos; por consiguiente el riesgo de desastres se
deriva de la combinacién de la amenaza vy la vulnerabilidad. (ley 1523 de 2012,

Articulo 4°)

Se expresa como la relacion conjunta de la vulnerabilidod vy la amenaza, es decir,
consiste en el andlisis de la superposicion dindmica de ambos factores:

RIESGO = AMENAZA * VULNERABILIDAD

A partir del reconocimiento de los factores de amenaza y vulnerabilidad con incidencia
en el sistema de prestacion de los servicios piblicos es posible la configuracion de
escenarios de riesgo, que representen de manera infegral las posibles consecuencias de
un evento peligroso sobre todo el proceso de prestacion, permitiendo la estimacion de
posibles dafios, pérdidas e impactos.

El riesgo, aplicado a la prestacién de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo,
consiste en la identificacién y valoracién de las afectaciones, dafos y pérdidas
pofenciales, asociadas a la posible ocurrencia de un evento peligroso, que pueden
incluir dafios en la infraestructura de prestacion de los servicios, pérdidas por ingresos
no percibidos, impactos en términos institucionales, sociales y politicos, entre ofros.
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El estudio de riesgo debe considerar entonces cada una de las amenazas vy los
factores de vulnerabilidad frente a la misma (fisicos, técnicos, operacionales,
financieros, institucionales, efc.), para obtener el grado de pérdida esperada
cuando un suceso particular ocurre.

El céleulo de pérdidas probables o esperadas, debe incluir tanto aquellas relacionadas
directamente con la infraestructura, como la pérdida generada por ingresos no
percibidos a raiz de la suspension en los servicios e incluso los costos a incurrir por
efecto de deducibles en los esquemas de aseguramiento de la empresa.

El ejercicio de estimacion de riesgo debe orientar la definicion de acciones de
reduccion del mismo, priorizacién de inversiones y organizacién de funciones y
actividades para la preparacion de respuesta frente a posibles emergencias.

Un aspecto fundamental en los andlisis de riesgo debe considerar que desde la
perspectiva sectorial de la prestacion de los servicios pUblicos domiciliarios y con
el proposito de establecer un enfoque integral, se establece la necesidad de
considerar y evaluar los dos posibles enfoques de riesgo descritos al inicio del
capitulo 1, es decir el riesgo sobre el proceso de prestaciéon del servicio, y los
riesgos generados por efecto de la prestacién del servicio sobre la sociedad.

1.3 FORMULACION DE LOS PROGRAMAS DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES
SECTORIALES.

En los capitulos 2, 3 v 4 se desarrollan los elementos para orientar a las personas
P Y P P
prestadoras de servicios piblicos domiciliarios en la formulacion de los programas de

gestion del riesgo de desastres para los sectores de acueducto, alcantarillado y aseo.

Es necesario establecer la periodicidad de la revision y ajuste de todo el programa,
considerando por lo menos una vez al afio adelantar esta tarea. De igual forma, es
primordial que se adelanten revisiones y ajustes extraordinarios por lo menos en dos casos:

e la primera cuando se presenfe una emergencia, efectuando ajustes a la luz de la
aplicacion del plan de emergencia y contingencia (manejo del desastre) y de los
impactos originados sobre la infraestructura.

e la segunda, es cuando se concluyan intervenciones de reduccion del riesgo, pues
esto implica que las condiciones de amenaza y/o vulnerabilidad han cambiado y
los escenarios de riesgo se han modificado.

El documento se desarrolla acorde a los tres procesos de gestién del riesgo establecidos
en la ley 1523 de 2012, a saber, conocimiento del riesgo, reduccién del riesgo vy
manejo de desastres.
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Figura 2. Proceso de la elaboracién de un programa
de gestion del riesgo de desastres en los sistemas AAA.
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Un programa de gestion del riesgo de desastres debe basarse en el conocimiento real de
las  condiciones locales del riesgo sectorial, que permita entender las posibles
implicaciones de la escenificacién de un desastre, y sea soporte para estructurar los
procesos de la gestion, es decir, la reduccién del riesgo y el manejo de los desastres,
sobre los cuales se desarrollan los numerales 2.2 v 2.3 de este documento.

2.1 IDENTIFICACION Y ANALISIS DE AMENAZAS

Teniendo en cuenta que el ferriforio donde se encuentra el sistema de prestacion, presenta
unas condiciones biofisicas particulares, requiere como primera medida identificar los
fenémenos potencialmente peligrosos con injerencia en el drea de interés, que para el
caso de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo se propone que
incluya al menos:

Cuencas abastecedoras.

Infraestructura de los sistemas de acueducto, alcantarillado y aseo.
Infraestructura administrativa.

localizacion de usuarios.

Zonas para la disposicion final de residuos.

las posibles fuentes de informacion para la identificacion de dichos fenémenos, incluyen,
enfre ofros:

e Inventarios histéricos de desastres.

Estudios previos para el disefio de infraestructura (plantas, edificaciones, redes, etc.)
Planes de Ordenamiento Territorial.

Planes Locales de Gestion del Riesgo.

Planes Locales de Emergencia y Contingencia [a nivel municipal).

Atlas Regionales de Amenazas.

Planes de Ordenacion y Manejo de Cuencas Hidrogréficas.

A su vez, cada una de las posibles amenazas, requiere una informacién base detallada.
A confinuacion se presenta una orienfacién de dicha informacion:

Fuentes sismogénicas.

Amenaza sismica regional.

Mapas y estudios de microzonificacion sismica y de neotecténica.

Hidrologia e hidraulica de fuentes abastecedoras, con datos de caudales méximos
y minimos.

Datos de estaciones hidrometeoroldgicas.

Mapas de inundaciones.

Formaciones superficiales.



Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres

e Geomorfologia, con datos de formas de pendiente e inventarios de deslizamientos o
dreas susceptibles a fenémenos de remocién en masa.

e Mapas de amenaza volcanica

® Mapas con infraestructura vial (fransporte terrestres de sustancias téxicas y peligrosas),
poliductos e industria quimica.

Es importante considerar la escala de la informacién geogrdfica, de tal forma que permita
realizar los andlisis al nivel de defalle adecuado y obtener insumos necesarios para la
toma de decisiones.

Esta informacién permitiré identificar las amenazas sobre las cuales se debe trabajar en
el drea de prestacion del servicio, con aplicacién de matrices como la siguiente:

Tabla 6. Matriz para la identificacién de amenazas

4 )
AMENAZA Si No

Inundaciones

Fenémenos de remocién en masa

Avenidas torrenciales

Sequias

Meteorologicas

Sismos

Erupciones volcénicas

Incendios

Desertificacion

Confaminacion

Acciones violentas

[ Colapsos en la infraestructura

Fuente: Elaboracion propia

a. Superposicién de informacién: Sobre la informacion espacializada de las amenazas,
se superpone la infraestructura y los diversos componentes del sistema de prestacion, a fin
de identificar los elementos que se encuentran expuestos ante cada una de las amenazas.

la imagen que se presenta a confinuacion como ejemplo, contiene la infraestructura de
acueducto (lineas en azul claro) con un plano de la amenaza por remocién en masa y la
ubicacién de la zona urbanizada (manzanas).



Figura 3. Ejemplo superposicién de informacién

onvenciones
7td de Acueducto
“Manzanas
Amenaza Remociéon en M
NIVEL_AMENAZA
2 ALTO

~~MEDIO
35 BAJO

De esta manera se pueden identificar los componentes mas crificos por su mayor
exposicion, asi como las amenazas que pueden comprometer mayor proporcion del
sistema, a manera de ejemplo se presentan las siguientes matrices de cruce:

Tabla 7. Matriz de cruce de amenazas para el sistema de alcantarillado

4 N\
SISTEMA DE ALCANTARILLADO
AMENAZA
Componente Sismi Inundaci Avenidas Volcani Remocién Antréo:
ismica | Inundaciones | 1o rencigles | Volcanica [ "ol ntrépica

REDES LOCALES Muy alta ‘

COLECTORES Muy alta Muy alta
INTERCEPTORES Muy alta Alta ‘
PLANTAS Alta

.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8. Matriz de cruce de amenazas para el sistema de acueducto

\§

Fuente: Elaboracién propia

2.2 EVALUACION DE LA VULNERABILIDAD

( )
SISTEMA DE ACUEDUCTO
AMENAZA
Componente L. . Avenidas L. Remocién L, .
Sismica | Inundaciones | oo 0| Volcdnica | ' hdeq | Antrépica
CAPTACION Alta Muy alta
CONDUCCION DE .
AGUA CRUDA Alfa Muy alta
POTABILIZACION
(TRATAMIENTO) Alta Alfa Muy alta
ALMACENAMIENTO [FVAE! Alta Muy alta
REDES DE
DISTRBUCION  [Ials Alia

A partir de la delimitacién de los escenarios de posible afectacién para cada una de las
amenazas identificadas, se debe realizar el andlisis de vulnerabilidad respectiva.

El primer paso para las posteriores evaluaciones, consiste en la identificacion de la
exposicion del sistema ante las diferentes amenazas, aplicando instrumentos como el

siguiente:

Tabla 9: Matriz para el andlisis de exposicién del sistema de acueducto ante diferentes amenazas

( Captacién | Aduccién| Pretratamiento ngzz Tratamiento Nsoifli?:ses Distribucién
Inundaciones
Fenémenos de remocién en masa X X X X
Avenidas torrenciales X X X X
Sequias X X X X X X X
Meteorolégicas
Sismos X X X X X X X
Erupciones volcdnicas
Incendios X
Desertificacion
Contaminacién X
Acciones violentas X

(_Colapsos en la infraestructura )

Fuente: Eloboracién propia
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De igual forma deben establecerse los factores de vulnerabilidod a ser evaluados, que
como minimo deben incluir: fisico, institucional, operacional, técnico, econémico

Para cada uno de los factores se requiere la definicion de variables a través de las cuales

se evaluard el respectivo factor. A manera de ejemplo se presenta la siguiente tabla.

Tabla 10. Ejemplo de identificacién de variables
para evaluacién de factores de vulnerabilidad

4 )

FACTOR DE .
VULNERABILIDAD VARIABLE CRITERIO DE VALORACION

Nomero de suspensiones al mes

Continuidad en el servicio de acueducto Duracién de la suspensin

Andlisis de calidad de agua oportunos,

Trafamiento y calidad del agua D .
v 9 durante las situaciones de emergencia

Nivel de sectorizacién en la prestacion de los

torizacion i i
Sectorizacié servicios en caso de emergencia

Operacional

Pérdidas de agua % de pérdidas técnicas y operacionales

Nuomero de horas que farda la empresa en dar

Respuesta ante dafios de infraestructura respuesta al reporte de dafios de infraesfructura

Existencia de un plan de emergencia y

) 4 X Si existe o no un plan actualizado
contingencia actualizado

Programas de capacitacién téenica al personal en

Fortalecimiento de capacidad técnica ; y .
los temas relacionados con la gestion del riesgo

Esquema de coordinacién de acciones con actores
Institucional Coordinacién interinstituciona locales y regionales para la gestion del riesgo
(prevencién y atencién de desastres)

Seguimiento y evaluacion de medidas de reduccion

iento g | i6n del ri ) ‘
Seguimiento o la gesfion del riesgo del riesgo implementadas vy control de resultados.

Medios de comunicacién para ser usados la calidad y cantidad de los medios de
en condiciones de emergencias comunicacién

, . Seguridad en el proceso de administracion
Técnica de la informacién, aun en situaciones Si exisfe o no seguridad en los procesos

de emergencia.

Sistematizacién de operaciones
relacionadas con la reduccion de riesgos Si existe o no la sistematizacién
y afencion de emergencias.

Fuente: Elaboracién propia
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En la medida que se realice un ejercicio riguroso de identificacién de variables y
asignacion de criterios de valoracién para los diferentes factores de vulnerabilidad, se
garantizard una mejor aproximacion al nivel de vulnerabilidad del sistema de prestacion
de servicios, asi como se logrard una acertada priorizacién de aspectos a infervenir para
la reduccion del riesgo.

Acorde a la experiencia de la persona prestadora, en relacion con situaciones de
emergencia presenfadas histéricamente, el conocimiento defallodo del sistema, sus
debilidades v fortalezas, se puede establecer el peso relativo de cada variable frente al
respectivo factor de vulnerabilidad. Solo a manera de ilustracion se presenta el siguiente
ejemplo:

Tabla 11: Ejemplo de evaluacién de vulnerabilidad

( N\
VU DA VARIABLE PESO DE VARIABLE
Continuidad en el servicio 0.2
Tratamiento y calidad del agua 0.2
Operacional Pérdidas de agua en el sistema 0.1
Capacidad de respuesta 0.2
Plan de emergencia y contingencia 0.2
Secforizaciéon 0.1
 Subtotal 1.0 y,

Fuente: Elaboracion propia

Cada una de las variables debe ser calificada acorde a una escala que sea
correspondiente con las caracteristicas del sistema vy la disponibilidad de informacion.

2.2.1 IDENTIFICACION DE VARIABLES PARA CADA UNO DE LOS FACTORES DE
VULNERABILIDAD:

Para la evaluacion de cada uno de los factores de vulnerabilidad identificados, se deben
seleccionar las variables y/o criterios de valoracion, que permitirédn su calificacién y
ponderacién.

A manera de referencia se presenta la siguiente agrupacion de variables por cada uno
de los factores:

FISICA. Cada uno de los componentes de los sistemas de acueducto y alcantarillado
acorde a sus caracteristicas especificas, estdn compuestos por una serie de esfructuras
que pueden requerir la definicién de variables propias, no aplicables al resto de
estructuras o componentes. A manera de ilustracién, se presentan posibles variables para
los diferentes componentes de los sistemas de acueducto, alcantarillado y aseo:
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O Sistema de Acueducto

Para las obras civiles, como son: captacién, obras de proteccién, aduccién,
canales, desarenador, box coulvert y tanques, se evalta por lo menos las siguientes
variables:

® Tipo de material

® Fstado

e Afo de construccion
® Estructura

Para los elementos de soporte, como son las estaciones de bombeo, los sistemas
eléctricos e instrumentacién, se consideran las variables:

e Estado

® Afo de instalacién
® Redundancia

® Caudal o potencia

En lo relacionado con los accesorios se evalta el tipo, afio de instalacion y estado
de las uniones

Frente a la conduccién de aguas por tuberia, se considera como minimo:

Tipo

Digmetro

Estado

Unidn

Ao de la tuberia

Considerar si estd enterrada, a media ladera, al aire libre o adosada a
puentes, entre ofros

Evaluacién detallada del uso de quimicos, considerando la estructura para la
cloracion y el manejo mismo del cloro

O Sistema de Alcantarillado

Para las obras civiles, como son camaras, obras de proteccién, box coulvert y
cabezales, se evalta por lo menos las siguientes variables:

e Tipo de material
® fstado
® Afo de construccién
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Frente a la conduccién de aguas por tuberia, se considera como minimo:

Tipo

Didmetro

Estado

Unidn

Afo de la tuberia

Considerar si estd enferrada, a media ladera, al aire libre o adosada a puentes,
enfre otros

En lo relacionado con los accesorios, se evalia el tipo, afio de insfalacidn y estado de las uniones.

Se redliza un andlisis defallado para las plantas de tratamiento de aguas residuales,
considerando por lo menos las mismas variables de las obras civiles.

O Sistema de aseo

Se requiere una aplicacion de por lo menos las siguientes variables:

Tabla 12: Variables para los factores de vulnerabilidad del sistema de aseo

g Tipo de estructura )
Sictoma d Estado
istema de = —
ALMACENAMIENTO almacenamiento femporal ino de construccion
cceso

Tipo de estructura

Plantas de clasificaci¢
APROVECHAMIENTO an O\/S seepgr%sclilc'?r?uon ESdeO _
Afio de consfruccién
Tipo de estructura

DISPOSICION SisTeEno| de disposicién )ﬁno| Fsiado

Re |enos sanitarios

Afo de construccién

gorocferisﬂgqs del sistema
e recoleccion y fransporte

RECOLECCION Ruteo

Interrupcion de vias por
inundaciones o deslizamientos )

Fuente: Elaboracion propia

Para los tres servicios debe considerarse de forma independiente las edificaciones
administrativas, donde las variables fundamentales se asocian al cumplimiento de las
estructuras, de la norma sismoresistente y su estado.

Finalmente se obtendrd una calificacion de la vulnerabilidad, por lo menos en tres rangos:
vulnerabilidad alta, media y bajo; donde baja es el factor de menor susceptibilidad a
sufrir dafios, y por consiguiente alta, es la de mayor susceptibilidad.
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2.3 LA IDENTIFICACION DEL RIESGO

la identificacién o conocimiento del riesgo consiste en elaborar un prondstico de los
posibles efectos de un fenémeno potencialmente dafiino sobre la sociedad y sus bienes y
servicios. El andlisis propuesto se fundamenta en el principio bésico de que el riesgo es
el producto de la interrelacion de la amenaza y la vulnerabilidad.

Es un prondstico, en la medida que su estudio se basa en la evaluacién de escenarios
probables, que deben asociarse a uno o varios fenémenos peligrosos, v que entre ofros,
muestra sus resulfados a través de mapas, cuyas variables por ser de caracteristicas
dindmicas, son objefo de cambio permanente.

Para la identificaciéon del riesgo de los servicios publicos domiciliarios es necesario
elaborar estudios en diferentes escalas que permitan visualizar un contexto general de los
servicios frente a los riesgos, que sirva de carta de navegacién para su reduccion; asf
mismo, que definan las porciones del territorio y del servicio que requieren de mayor
defalle en los andlisis y disefio de obras, debido a la gran extensién de ferritorio ocupado
por las redes de acueducto y alcantarillado, por su caracter lineal. Asi mismo, las
estructuras de apoyo para la prestacion de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo.

Enfre los productos finales del conocimiento del riesgo, se debe incluir la estimacion de
darios o pérdidas potenciales directas e indirectas, consistente en un célculo de los costos
en que puede incurrir el prestador de servicio para reponer, reparar o reconstruir la
infraestructura afectada en caso de que un escenario se haga realidad.

Se debe incluir ademas el célculo de tiempo que puede implicar el restablecimiento del
servicio y la poblacion (nimero de usuarios) que se verian afectados, lo que permite hacer
un cdlculo de los ingresos que dejaria de percibir la entidad por no prestar el servicio, asf
como los cosfos en que puede incurrir por llevar agua (en caso de acueducto) por medios
alternativos a los usuarios afectados, esto corresponde a pérdidas indirectas.

Eiemplo de pérdidas directas
® Dafios en infraestructura, tofales o parciales

Eiemplo de pérdidas indirectas
® Reduccion de los ingresos por la no prestacion del servicio.

Existen muchas propuestas metodoldgicas para estimar el riesgo, pero en general todas
se soporfan en el estudio del fendémeno o amenaza al cual se asocian, ya sea de cardacter
natural, socionatural o antropogénico, pero siempre fundamentado en el dmbito territorial,
las escalas y los requerimientos técnicos de los estudios a elaborar. Un ejemplo de esfo se
puede evidenciar en los estudios de riesgos asociados a dos fenémenos naturales, sismos



Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres

e inundaciones. El sismo implica un trabajo de mayor area ferritorial y la evaluacion de la
resistencia de toda la infraestructura frenfe a las ondas sismicas, mientras que las
inundaciones se abordan especificamente sobre la zona de influencia de fuentes hidricas.
Una forma de gran aplicacion, consiste en el cruce de la amenaza y la vulnerabilidad a
fravés de matrices como la siguiente:

Tabla 13: Matriz de Amenaza vs. Vulnerabilidad

VULNERABILIDAD
AMENAZA

ALTA ALTA ALTA
MEDIA A MEDIA
BAJA MEDIA | MEDIA

ALTA | MEDIA | BAJA

Fuente: Eloboracién propia

Es necesario aclarar que no es pertinente enunciar una metodologia de cardcter general
para el conocimiento del riesgo. Estas se  deben adaptar y considerar a la luz de las
especificidades de un territorio, el tipo de amenaza en evaluacion y la disponibilidad de
informacion.

Algunas consideraciones técnicas para estimar el riesgo

la evaluacién de la vulnerabilidad, depende del tipo de amenaza que se
estudia, no obstante, existen algunos aspectos que siempre deben considerarse
en cualquier estudio de riesgos y que van mas alla del andlisis de exposicion o
de la valoracién de la resistencia de los materiales de la infraestructura, tales
como las condiciones politicas, sociales y econémicas de la poblacién, o en el
caso especifico del objeto de esta publicacién, de la estructura institucional para
la prestacion de los servicios publicos domiciliarios.

Igualmente, se debe considerar la capacidad de absorber, responder y
recuperarse del impacto de un suceso. Estos andlisis incluyen la percepcién
global y colectiva del riesgo a investigar, las caracteristicas culturales, de
desarrollo y de organizacién de las sociedades que favorecen o impiden la
prevencion y mitigacion.

A partir de la evaluacién de amenazas y vulnerabilidades, se debe llegar a
conocer los escenarios de riesgos, cuyo nivel de defalle serd mayor a medida
que se avance en el nivel del conocimiento. Entre mayor defalle se logre en los
andlisis de riesgo, serd mas fécil y eficiente la toma de decisiones. Los andlisis
finales se pueden representar en un mapa de zonificacién de riesgos.
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2.4 RIESGO MITIGABLE

El producto final de los estudios de riesgo, se debe convertir en una herramienta de
soporfe para la toma de decisiones en la planificacién del sector, como la priorizacion de
infervenciones para la reduccion del riesgo, entre ofras. Motivo por el cual, es pertinente
que se defallen aspectos como los riesgos mitigables y no mitigables.

El riesgo mitigable consiste en la identificacion de los factores de la amenaza y
vulnerabilidad que pueden ser intervenidos para la disminucion del riesgo, por medio de
mecanismos técnicos y econémicos asequibles para los prestadores de servicios,
socialmente aceptables y ambientalmente viables, es decir, aquello que podemos
realmente infervenir desde la prestacién de los servicios puiblicos de acueducto,
alcantarillado y aseo.

los riesgos identificados como mitigables, serdn objeto de andlisis de la aceptabilidad
del riesgo, con la consecuente evaluacion de la infervencién por parte de los prestadores
de servicios, con el fin de atenuar los efectos.

Por el contrario, el riesgo no mitigable, se relaciona con las limitaciones técnicas y
econdmicas que impiden intervenir los factores de la amenaza y vulnerabilidad, lo que
implica que se debe proceder a ofros instrumentos de gestién del riesgo, como son los
financieros, de tal forma que se cuente con alfernativas de recursos para posibles
emergencias que se puedan presentar. Esto a la vez implica que los planes de
emergencia y confingencia deben reflejar de forma clara el manejo que se debe dar para
las emergencias originadas por el riesgo no mitigable.

Eiemplo de riesgo no mitigable
Disefio, construccién y operacion de infraestructura de acueducto para sismos de
magnitud superior a los ocho grados en la escala Richter.
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2.5 RIESGO REMANENTE

A partir de los escenarios de riesgo mitigable, es conveniente definir el
riesgo remanente, entendido este, como aquellos dafios y/o pérdidas
esperadas (potenciales) que quedan después de aplicada la reduccién del
riesgo. Ese seria el riesgo objeto de manejar con proteccion financiera y un
plan de respuesta.

Ejemplo de riesgo remanente

Disefio y construccion de infraestructura de alcantarillado en zonas inundables,
donde generalmente se interviene por los beneficios topograficos, que permiten
recolectar las aguas residuales en las partes mas bajas de los centros poblados,
reduciendo costos por bombeo, a pesar de los impactos que pueden generar las
inundaciones.




Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio

No aceptar el riesgo implica que se toma la decision de intervenirlo, es decir,
de reducir el riesgo como se propone en el Capitulo 3.

Para el riesgo remanente se debe adelantar la misma gestién que para el no
mitigable, es decir, instrumentos financieros vy fortalecer el plan de
emergencia y confingencia.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, los criterios minimos para el
andlisis del riesgo son:

Un estudio de riesgos debe contener por lo menos los siguientes items:

e |dentificacién de las amenazas de mayor recurrencia en el territorio
donde se presta el servicio.

e la magnitud maxima esperada de un fenémeno peligroso y la definicion
clara del territorio donde puede presentarse.

® Representacién cartogrdfica, por lo menos en dos escalas de trabajo,
una general para todo el territorio donde se presta el servicio piblico
domiciliario, y una detallada para las dreas de mayor probabilidad de
ocurrencia de una amenaza, estableciendo diferentes niveles en rangos
de por lo menos tres colores.

e Definicion de los elementos expuestos a la amenaza vy su capacidad de
resistir o soportar los posibles impactos.

® Diagnostico de las condiciones y capacidades institucionales técnicas,
operativas e institucionales actuales y andlisis por escenarios para
afrontar y recuperarse de una amenaza particular.

® Mapa de rangos de vulnerabilidad en las mismas escalas de los mapas
de amenazas.

e Definiciéon de los escenarios de riesgo, cuantificaciéon de dafios maximos
posibles y estimacién de pérdidas maximas probables.

® Mapa de riesgos, definiendo en escala de colores los diferentes niveles
de riesgo.

e Definicion de los riesgos mitigables, no mitigables, y aceptables.

® Priorizaciéon de los riesgos a intervenirse, de acuerdo a su recurrencia y
magnitud méxima probable, con el objetivo de orientar la definicion de
andlisis y diseios detallados complementarios v de planes operacionales
de emergencia especificos.

e la priorizacién ademdés debe basarse en las pérdidas posibles de los
sistemas, consistente en el valor adverso de orden econémico, social o
ambiental alcanzado por emergencias o desastres.
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la reduccion de riesgos busca definir e implementar medidas para cambiar o disminuir
las condiciones de riesgo existente (mitigacion) y evitar futuras condiciones de riesgo
(prevencion), con el fin de reducir las probabilidades que se presenten situaciones de
emergencias y reducir los impactos o efectos adversos de los desastres sobre los servicios
publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, moderando los tiempos de crisis, entendida
ésta como la perturbacion de las condiciones de normalidad”.

Eiemplos de medida de mitigacién — Gestién Correctiva

e Construir pondajes previos a la captacion para que en tiempo de
invierno se decanten picos de turbiedad

® Reforzar estructuralmente plantas de  tratamiento y tanques de
almacenamiento construidos sin criterios de sismo resistencia en una
zona de alta actividad sismica.

Eiemplo de medida de prevencién — Gestién Prospectiva

e |dentificar las zonas susceptibles a fenémenos de remocién en masa
donde no se debe construir nueva infraestructura.

® Fortalecer la gestion institucional 'y urbana en las regiones de
sismicidad alta para que foda la infraestructura se consfruya con
estructuras sismo resistentes.

El hecho de implementar actividades en torno a la reduccion del riesgo, no
significa que los fendbmenos naturales dejardn de suceder, ni que se logrard la
disminucion total de sus efectos, pero si implica que se aminoren la magnitud de
los impactos, se aumente la capacidod de absorberlos o resistirlos y de
recuperarse de un evento.

Generalmente los riesgos existentes se disminuyen por medio de la reduccién de la
vulnerabilidad, en especial mejorando la capacidad de la infraestructura de resistir
el impacto de una amenaza o contando con redundancias. No obstante y debido
al avance tecnolégico, en la actualidad se puede intervenir la amenaza
controlando el curso del fendmeno, reduciendo su magnitud o disminuyendo su
frecuencia, lo cual se logra especialmente con la intervencién de las amenazas
socionaturales y antropogénicas.

las medidas para reducir el riesgo se pueden agrupar en medidas estructurales y
no estructurales.

7Basado en el marco conceptual desarrollado por la RED y la Ley 1523 de 2012 Articulo 4°.
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Tabla 14.Tipo de medidas para la reduccién del riesgo

( . - ) )
Generalmente se asocian a obras civiles, tras su implementacion

Estructurales | modifican en el corfo plazo la incidencia directa de los riesgos.

Su implementacién afecta en el mediano y largo plazo la dindmica
de los riesgos.

Incluye leyes, regulaciones, reglamentaciones frente al uso del
suelo, campafas educativas y procesos de participacién

L ciudadana entre ofras. )

o
Estructurales

Fuente: Elaboracién propia

la reduccién del riesgo debe entonces convertirse en prioridad para los prestadores
de servicios publicos domiciliarios, como instrumento que aporte a lograr las metas
sectoriales de cobertura, calidad y continuidad, con equilibrio financiero que asegure
la sostenibilidad del servicio.

Esta fase debe plasmarse en proyectos a ejecutarse en el corto, mediano y largo
plazo, que definan de forma detallada las medidas de prevencién y mitigacion a
ejecutarse en cada plazo acorde a la capacidad financiera de la entidad y a la
prioridad dada en los escenarios de riesgo. Ademds, debe incluir los disefios
detallados de las medidas estructurales v no estructurales de mitigacién de riesgos, los

Y 9 9
plazos de ejecucion vy los estudios que soportan la eleccion de las medidas.

Dichos proyectos se incluiran en los Planes de Obras e Inversiones — POl que el
respectivo prestador de servicio de acueducto y alcantarillado define en los diferentes
periodos de inversion, asi mismo se articula con las herramientas de planificacion
previstas para la prestacion de los servicios piblicos domiciliarios, tales como: las
disposiciones del decreto 1575 de 2007 “por el cual se establece el sistema para la
proteccion y control de la calidad del agua para consumo humano”, los Planes de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos -PSMV-los Planes de Gestién Integral de
Residuos Sélidos -PGIRS- de igual manera, en los casos que los prestadores de
servicios cuenten con planes maestros.
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En la prestacion del servicio de acueducto el instrumento de planificacion tradicional
se denomina Plan Maestro de Acueducto, no obstante este no tiene un soporte
normativo que obligue su elaboracién, por tanto se recomienda que en los casos en
que la persona prestadora cuente con esfe instrumento, considere los proyectos de
reduccién de riesgo en su elaboracién, caso contrario, como se enuncié
anteriormente, se incluirén en los POI respectivos.

Llos PSMV, que deben ser presentados por las personas prestadoras del servicio de
alcantarillado a las autoridades competentes, segun las especificaciones contenidas
en la Resolucién 1433 de 2004, contemplan la identificacién de los riesgos
existentes y la determinacion de acciones de infervencion necesarias.

Dentro del diagnéstico del sistema de alcantarillado se debe incluir la identificacion
de las condiciones de riesgo que presentan cada uno de los componentes, asi como
la definicion de indicadores de seguimiento que no sélo reflejen el avance fisico de
las obras sino el impacto que éstas generan sobre la reduccion del riesgo.

Para el servicio de aseo, reglamentado por los Decretos 1713 del 2002 v 1505 de
2003, se establece el Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos PGIRS, que
deben formular los municipios, donde uno de los componentes es el Plan de
Emergencia y Contingencia. Dentro del diagnostico para la formulacién del PGIRS
se requiere identificar las condiciones de riesgo asociadas a la prestacion del
servicio asi como el registro de emergencias y eventos desastrosos que hayan
generado afectacion  sobre el servicio. Dicho diagnéstico puede realizarse
conservando el enfoque planteado en la metodologia para la elaboracion del
PGIRS, identificando los problemas asociados, sus causas y posibles consecuencias
y las responsabilidades y actores involucrados.
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3.1 PROTECCION FINANCIERA

Por la cerfeza técnica, cientifica y empirica de los riesgos existentes, por las
limitaciones tecnolégicas y econdmicas, el grado de riesgo no puede reducirse al
nivel deseado de cero, por tanto se buscan alternativas para acceder a mecanismos
financieros, que permitan a los prestadores de servicios publicos domiciliarios
afrontar con mayor facilidad los posibles impactos residuales de una situacién de
emergencia o desastre.

El concepto residual se refiere a los rangos de riesgos que se alcanzan tras aplicar
las medidas para su reduccion vy elaborar planes operativos de emergencia
especificos a las condiciones locales, que conlleva a la estrategia de transferencia
del riesgo.

Busca que los prestadores de servicios publicos domiciliarios cuenten con los
recursos econdémicos en el momento que se presente una emergencia o desastre y se
puedan cubrir tofal o parcialmente las posibles pérdidas que origine. Esto implica
que en el andlisis del riesgo, los impactos esperados por una emergencia o desastre
sean cuantificados como potencial de pérdidas econdmicas, considerando los tres
enfoques de la gestion del riesgo sectorial, con el fin de analizar tanto el impacto
sobre la infraestructura como los posibles dafios a terceros.

Entre los instrumentos financieros disponibles estén los seguros, bonos, refencién del
riesgo y los fondos de gestion del riesgo de desastres. Estos mecanismos son
complementarios, por tanto es recomendable evaluar la forma de usarlos
simultdneamente en la gestion del riesgo de cada prestador de servicio, de tal forma
que cubra diferentes escenarios de emergencia o desastre, de acuerdo a su
capacidad fiscal.

A continuacién se presenta una descripcién de los diferentes mecanismos de
transferencia del riesgo®:

los seguros consisten en transferirle el riesgo a una compaiia de seguros, a través
de pdlizas que incluyen una forma de deducible, la parte asegurada, en este caso
el prestador de los servicios piblicos domiciliarios, debe cubrir la primera porcion de
la pérdida (deducible). Esto significa que la compaiia de seguros sélo es
responsable de dafio a la propiedad cuando el monto excede el porcentaje de
pérdida establecida en el deducible y hasta una cantidad méxima también
pre-especificada de cobertura limite.

8Basado en la propuesta de Transferencia del Riesgo de la ciudad de Manizales, 2006,
www.manizales.unal.edu.co/gestion_riesgos , y los documentos elaborados por Cardona O.D., 2005
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El seguro en si mismo no es considerado como una medida de mitigacion
porque, redistribuye la pérdida en lugar de reducirla. Un programa de seguros
cuidadosamente disefiado, sin embargo, puede estimular la adopcion de
medidas de mitigacion, asignando un precio al riesgo y creando incentivos
financieros a fravés de descuentos aplicables a las tasas de las primas,
deducibles més bajos y/o limites de cobertura mas altos, condicionados a la
implementacién de dichas medidas de reduccion del riesgo.

los bonos son activos financieros de renta fija. Los agentes involucrados en la
emisién de un bono son el emisor (prestador de servicio en este caso) y el
inversionista. En su forma mds simple, el inversionista compra un titulo de cierto
valor (principal) que le serd devuelto al final de cierto periodo (fecha de madurez
del bono). A lo largo de este intervalo de tiempo, recibe cupones (flujos de
efectivo a partir del interés que ofrezca el bono) con cierta periodicidad.

Para el caso especifico de riesgos, existen los denominados Bonos de Catéstrofe
(Cat Bonds), diferenciandose de los otros bonos en que estan sujetos a riesgo de
crédito (riesgo de no pago o "default" por parte del emisor) en todo o parte del
principal y/o de los cupones en el caso de la ocurrencia de cierto desastre
previamente especificado.

En lo que respecta a la retencién del riesgo, se basa en la aceptabilidad del
riesgo, es decir, no se justifica la cobertura de seguros o emisiones de bonos
debido, por ejemplo, a la obsolescencia del bien, o porque la posibilidad de
pérdida es extremadamente baja y puede ignorarse, o porque la pérdida es tan
alta que su transferencia costaria tanto como las pérdidas que se ocasionarian.

El autoseguro, se considera una figura de refencién del riesgo. Esta estrategia
consiste en tomar medidas para el control del riesgo y asumir las pérdidas
potenciales. Tiene como finalidad mejorar la relacién entre primas y garantias
ofrecidas por las compaiias de seguros y por lo tanto bajar los costos de los
riesgos.

Esta figura de autoseguro, se relaciona con los fondos de gestion del riesgo de
desastres, consistentes en definir una cuenta especial en los planes de obras e
inversiones, orientados especificamente a la atenciéon de las emergencias, y en
caso de que al cierre del afio fiscal no se hubiese presentado una emergencia o
desastre, los recursos se orientan a fortalecer el conocimiento y la reduccién del
riesgo. la definicion de los montos que se deben destinar a estos recursos se
basa en los estudios de riesgos y los cdlculos de los costos de impacto,
deduciendo las coberturas de seguros. los recursos que no se gasten en una
vigencia, serdn destinados a los proyectos de reduccion del riesgo de la
vigencia siguiente.
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Este capitulo estd orientado a la formulacion y aplicacién de los instrumentos para el
manejo de las emergencias asociadas a la prestacion de los servicios piblicos de
acueducto, alcantarillado y aseo, con herramientas como los planes de emergencia vy
confingencia.

la normatividad sectorial exige que los prestadores de servicios publicos de acueducto,
alcantarillodo y aseo formulen y actualicen sus planes de contingencia (Articulos 197y
201 de la Resolucién 1096 del 2000, Reglomento Técnico para el Sector de Agua
Potable y Saneamiento Basico, RAS; Art 42 ley 1523 de 2012), sus planes de
emergencia y contingencia [Art 42 ley 1523 de 2012), e inclusive los planes
operacionales de emergencia [Art 30 Decrefo 1575 de 2007), que ha conllevado a
cierfa confusién respecto a la diferencia de estos instrumentos.

la norma en general, sin entrar en la discusion conceptual del nombre propuesto, busca
que los prestadores de servicios piblicos de acueducto, alcantarillado y aseo elaboren
un instrumento de planificacion que incluya procedimientos generales de afencién de
emergencias y procedimientos especificos para cada escenario de riesgo identificado,
que incluye la definicién de la organizacién institucional, definicién de funciones,
responsabilidades y procedimientos generales para enfrenfar un evento especifico de
emergencias.

Buscando cumplir con este requerimiento, el instrumento en este documento se
desarrollard como Planes de Emergencia y Contingencia, en concordancia con
Resolucion 154 de 2014 expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

También se desarrolla en esta seccion un ffem que orienta la aplicacién de esfos planes
en caso de que se presente una emergencia y ofro flem para la formulacion de los planes
de recuperacién, que considera la rehabilitacién y reconstruccion de la infraestructura
afectada, como el trabajo interinstitucional a nivel local para desastres de gran magnitud.
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4.1 PLANES DE EMERGENCIA'Y CONTINGENCIA
4.1.1 PREPARACION DE LA RESPUESTA

Consiste en la elaboracién de un documento especifico para orientar a la persona
prestadora de servicios publicos domiciliarios, para enfrentar posibles desastres.

Una emergencia consiste en la alteracion o interrupcion de las condiciones normales de
actividad de lo comunidad, causada por un suceso que requiere de la reaccién
inmediafa y la atencién o preocupacion de las entidades del estado, los medios de
comunicacion y de la comunidad en general”.

En el sector de agua potable y saneamiento basico, prepararse o planear la atencion de
emergencias consiste en definir la cadena de acciones que deberd poner en marcha un
prestador de servicios publicos domiciliarios, para recuperar la normalidad de prestacion
de los servicios en el menor tiempo posible y de esa forma, reducir los impactos negativos
en beneficio de los usuarios. De igual forma debe establecer los mecanismos de
comunicacién vy articulacién con los organismos locales, para establecer actividades
coordinadas durante la afencion de emergencias.

Un plan de emergencia y contingencia se basa en el conocimiento que fenga el prestador
de servicios piblicos domiciliarios de sus riesgos, es decir, que en la medida que se
profundiza en el conocimiento, se deben ajustar los planes. Es por este motivo que esfe
fipo de instrumentos deben ser en su concepcién, flexibles, pues deben adecuarse a los
cambios de los escenarios del riesgo, ajustarse en la medida que se mejora el
conocimienfo de los mismos y acoplarse a diferentes circunstancias institucionales y
sociales.

Asi mismo, los planes de emergencia y contingencia deben ser'®:
PARTICIPATIVOS - En la medida en que los actores involucrados en la ejecucion del plan

parficipen en su elaboracién, habrd una mayor probabilidad de que lo planeado se lleve
a cabo.

ACTUALES - Incorporar desde su concepcién mecanismos que faciliten su actualizacién,
con la periodicidad y alcance pertinente.

REALES Y OBJETIVOS - Basado en los realidades existentes, considerando capacidades
y vulnerabilidades, con medidas factibles de aplicacion.

9CARDONA, Omar Dario. Red de Estudios Sociales en Prevencién de Desastres en América Latina. ICF Consulting. Ingeniar
Ltda Consultores. Plan Nacional de Gestién de Riesgos de la Repiblica Dominicana. Santo Domingo, Julio2001.
10Cartilla plan local de emergencia y contingencia, Direccién Nacional para la Prevencién y Atencién de Desastres, 1998.
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las personas prestadoras del servicio publico de acueducto, alcantarillado vy aseo
deben priorizar sus escenarios de trabajo, en especial porque es comin que en las
distinfas zonas, coincidan diferentes factores amenazantes, y por tanfo multiples
escenarios de riesgo, motivo por el cual, es recomendable que en la elaboracién de
los planes de emergencia y contingencia den prioridad al andlisis y tratamiento de
los riesgos de mayor probabilidad de ocurrencia en el dmbito de su aplicacion.

la planeacion de la atencién, se basa por lo menos, en cuatro aspectos fundamentales:

1. la ocurrencia misma del evento y sus impactos sociales, econémicos y ambientales.

2. los requerimientos institucionales, los recursos fisicos y humanos para aftender los
posibles impactos causados por un evento.

3. La secuencia coordinada de acciones que deben redlizar el prestador de servicio y
las autoridades municipales o regionales, para responder ante los impactos
causados por el evento.

4. £l andlisis posterior al evento para conocer si las acciones realizadas tuvieron el
impacto previsto.

Al final del proceso de planeacion, el prestador contard con los procedimientos definidos
para cada riesgo, donde se esfablecen los insfructivos e informacién necesaria para preparar,
movilizar y utilizar los recursos disponibles del prestador de servicios, en forma eficiente frente
a la emergencia, y establecer si es necesario acceder a ayuda externa.

Igualmente considerar los medios para su actualizacién, que implica entre ofras cosas,
incluir la reduccién de los riesgos que el prestador desarrolle y por tanfo, cambios en los
posibles impactos que deben atenderse en una situacion de emergencia. Esto permite
que el plan sea vigente y pueda aplicarse.

los planes de emergencia y contingencia deben ser de cardcter piblico, es decir, deben
estar disponibles en todo momento para la consulta y uso del personal del prestador de
servicio, en especial, de los que partficipan en éste. Igualmente debe ser concerfado,
previa adopcion, con otras enfidades locales y regionales, como los Consejo Municipales
de Gestién del Riesgo de Desastres, para que sea articulado con la Estrategia Municipal
de Respuesta y/o de ofros sectores, tales como el de salud.

Por dltimo, y con el fin de verificar la eficiencia del plan y el aprendizaje e
interiorizacion del mismo por parte del personal, se programard un proceso
permanente de capacitacion y el desarrollo de simulacros.

Aspecto 1: La ocurrencia misma del evento y sus impactos sociales,
econdmicos y ambientales

la planificacion de la atencion de emergencias, debe soportarse en los eventos
que realmente puedan suceder en el ferritorio donde se presta el servicio
publico domiciliario y en los impactos que éstos originen sobre la prestacién
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de los servicios publicos y que inciden en el desabastecimiento de agua para
consumo humano o en la interrupcién de la prestacion de los servicios de
alcantarillado y aseo.

Es decir, definir sobre qué eventos peligrosos el prestador de servicio piblico deberd
formular su plan de emergencia y contingencia, parte del conocimiento que tenga
de sus riesgos.

Este aspecto se soporta en todos los andlisis efectuados en lo relacionado con
el conocimiento del riesgo, donde la estimacién del riesgo permite definir los
posibles impactos que se generarian en caso de una emergencia vy, sus
impactos sobre la prestacién de los servicios piblicos y sus efectos sobre la
sociedad vy los recursos naturales.

Aspecto 2: Llos requerimientos institucionales, los recursos fisicos y
humanos para atender los posibles impactos causados por un evento

la definicion y priorizacion de los riesgos que adelante cada prestador de
servicio, permite identificar las necesidades para atender posibles emergencias
y los recursos institucionales, financieros, fisicos y humanos disponibles.

Elaboracién de inventarios.

los inventarios se elaboran con el fin de conocer los recursos
institucionales, financieros, fisicos y humanos disponibles en condiciones
de normalidad al interior de la persona prestadora de servicio y asi, al
cotejar con los posibles requerimientos durante la emergencia, se
identifiquen los recursos que faltarian y requieren de cooperacion
interinstitucional, de orden local, regional o nacional.

Identificaciéon de requerimientos.

A partir del célculo de los impactos posibles sobre la prestacion de
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, por
una emergencia, es necesario cuantificar las posibles necesidades durante
la misma, para cada uno de los items que se describen a continuacion.

lgualmente, en la descripcién de los requerimientos, se debe considerar
que las emergencias varian de acuerdo a la amenaza que las origina y que
en un territorio generalmente existen varios escenarios de riesgo, asociados
a diferentes fenémenos. Por ejemplo, la actividad sismica generalmente
implica mds requerimientos pues impacta simultdneamente grandes
extensiones de territorio, mientras procesos como los deslizamientos son
habitualmente mds localizados y por tanto, genera impactos menos
extensos.
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Tabla 15. Contenidos minimos para incluir en los inventarios y
requerimientos para la atencién de emergencias

ITEM

INVENTARIOS

REQUERIMIENTOS

Recursos
Fisicos

Descripcion de los sistemas de
acueducto, alcantarillado y aseo, si
se cuenta con catfastro de redes,
discriminado por dimensiones. Es
pertinente incﬁnr los planos o por lo
menos un esquema de flujo donde se
diferencie la principal infraestructura
con sus nombres [si los tienen),
resaltando bocatomas,
desarenadores, planta de tratamiento
de agua potable, redes matrices,
tanques oFe almacenamiento, entre
ofros, en el caso de los sistemas de
acueducto. Redes de recoleccién,
colectores e interceptores, estaciones
de bombeo, asi como el sistema de
frafamiento de aguas residuales en el
caso del alcantarillado, rellenos
sanitarios y manejo de residuos
peligrosos, para el caso del servicio
e dseo.

En algunas situaciones se debe
incluir el detalle de la obra, como en
el caso de planta de tratamiento de
agua potable, donde se discriminen
los procesos: desarenadores,
tanques de floculacion, por ejemplo,
el ano de construccion, posibles
modificaciones en remodelaciones o
reforzamientos estructurales.

En el caso de aseo, es necesario
discriminar rutas de recoleccién vy
fransporte, disposicion final y
aprovechamiento, entre ofros
aspectos, en caso de confar con
Plan de gestion integral de residuos
solidos - PGIRS, la informacién en
ellos contenida soportard la
formulacion del plan operativo de
emergencias.

Material para reparacién, reconstruccion o
resfitucién de la infraestructura que pueda
afectarse durante la emergencia.

Es necesario discriminar cantidad estimada,
fipo de material y dimensiones

Recurso
Humano

Describir el nimero de personas con
las cuales se cuenta en planta,
confratistas, pasantes y fodos las
demas figuras que la persona
prestadora pueda tener a su
disposicion para cumplir con sus
tareas. Describir el nimero de
personas por profesion, el nombre de
cada persona, su nimero felefénico
en el domicilio, y celular si posee.

Nomero de personas que se requieren para
aftender una emergencia, perfil profesional,
tiempo de dedicacién y su rol o funcién en
la atencién.

Se deberd establecer un organigrama por
amenaza, para la atencién de emergencia,
discriminando el rol de cada una de las
personas que participarian en ésta.
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[ ITEM INVENTARIOS REQUERIMIENTOS

Incluir la persona de contacto en su Las personas que coordinan la atencion de

familia. Igualmente agregar el las emergencias conformarén un Comité

organigrama de la entidad. Central de Emergencias, el cual asumird el
rol de méximo organismo del prestador de

Es igualmente conveniente, describir el | servicio definiendo y aplicando la estrategia

personal que ha recibido de afencion y fomando las decisiones

capacitacién en la gestién del riesgo, | administrativas y financieras que se

especialmente en lo relacionado con requieran.

afencion de emergencias, y que Este comité deberd estar conformado por los

pueden coordinar algunas actividades | directivos del prestador de servicios,

en el caso de que se presente alguna. | responsables en condiciones de normalidad
de las dreas operativa, administrativa y
financiera; y en caso de confar con ella, del
responsable del tema de gestion del riesgo.
A la vez, esta persona serd el delegado de
la entidad en el Consejo Municipal de
Cestion del Riesgo de Desastres.
Se recomienda designar suplentes a cada
persona que se le asigne una funcion en el

Recurso plan operativo de emergencia, pues estas se
Humano pueden presentar cuando la persona se

encuentre fuera de la ciudad, o en
vacaciones, por ejemplo. Si en el andlisis
de riesgo se evidencia que se pueden
presentar fendémenos peligrosos de gran
magnitud con potenciales afectaciones en
fodo el sistema, es conveniente que las

ersonas que coordinan la atencién tengan

asta fres suplentes, que tomarfan esfa
funcion en estricto orﬁen descendente. Un
ejemplo, el coordinador de una emergencia
por un sismo seria el gerente del prestador
de servicio, en caso Se ue ésfe no pueda
afender la emergencia, g papel de
coordinador seria tomado por el subgerente
operativo, y en caso de que éste no pueda
cumplir la tareq, serfa a su vez relevado por
el subgerente técnico, v por Gltimo, la tareq,
en caso de que ninguno de los anteriores
pueda, seria asumida por el jefe de
planeacion.

Las funciones propuestas para este comité se
presentan a continuacién de estas tablas.

Edificaciones

localizaciéon y sedes de las diferentes
dependencias de la persona
prestadora. Para cada una de las
sedes describir qué departamentos
funcionan en ella.

Se debe definir un sitio para reunir el
P
personal que conforma el comité central
de emergencias durante una emergencia;
9 9

generalmente se denomina “sala  de
e e

crisis”.

Es un espacio fisico, que debe presentar
condiciones seguras frente a las
diferentes amenazas, y debe ofrecer los
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ITEM

INVENTARIOS

REQUERIMIENTOS

Edificaciones

equipos y recursos para funcionar
durante las situaciones de emergencia, y
almacenar toda la informacion necesaria
para atender la emergencia y evaluar los
impactos. Esta sala, gebe fener en
cuenta los siguientes aspectos:

* Posibilidad de generacion de energia
propia.

« Informacién cartogréfica de toda la
infraestructura (cafastro de redes y/o
PGIRS).

* Directorio de todos los funcionarios de la
persona prestadora.

* Equipos de computo y material de
oficina.

* Directorio del personal de ofras
entidades que se encargan de afencién
de emergencias.

* Equipos de comunicacion.

* Receptores de radio v television.

* Conexién a Infernet y fax.

» Juego de llaves de vehiculos de la
institucion.

* Herramientas basicas y kit de primeros
auxilios.

* Provisién de alimentos.

* Copia del plan operativo de
emergencias.

En la seleccion de la “sala de crisis” se debe
considerar su accesibilidad en condiciones
normales y durante posibles emergencias,
localizacion estratégica respecto a la
infraestructura de los servicios y a ofras
enfidades con las que se deba interactuar en
situaciones de emergencias, como alcaldia,
organismos operativos de emergencia como
bomberos y los encargados degfo salud
publica.

Recursos
Econdémicos

Disponibilidad de recursos
econémicos diferenciando vigencia
fiscal y fuente.

Se debe efectuar un andlisis financiero de
los costos que puede implicar la atencién
de una emergencia, discriminando por flem.

Vehiculos

Vehiculos y maquinaria para
operacién y mantenimiento, describir
tipo de vehiculo, cantidad, estado,
combustible con el que funciona.

Cantidad y tipo de vehiculos y
maquinaria necesaria para fransportar
personal a zonas distantes; si cuenta con
operario capacitado para su manejo,
fransportar equipo de mantenimiento,
repuestos y tuberia para reparaciones;
maquinaria pesada para obras de
reparacién; y cantidad y tipo de
combustible para todo los vehiculos.
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ITEM

INVENTARIOS

REQUERIMIENTOS

Equipos

Equipos para la prestacion de
servicios, como canguros,
compactadores, jetter, cortadoras,
perforadoras, motobombas, camaras
robots para inspeccion de
alcantarillado, entre otros, describir
la cantidad vy el tipo de maquinaria,
ejemplo de este puede observarse en

la tabla 16.

Equipos necesarios para evaluar y reparar la

infraestructura que pueda afectarse durante la
emergencia. Analizar si hay operarios para el
manejo de esfa maquinaria.

Almacenes

Inventario actualizado con la
descripcion detallada de todos los
insumos para reposicion y reparacién
de infraestructura, y la cantidad de
cada elemento.

Equipo de comunicaciones moviles,

Equipos que permitan la comunicacion

permanente entre el personal que evalia
en campo los efectos de las emergencias
sobre la prestacién de los servicios vy el
comité central. Analizar si hay personal
para el manejo de estos dispositivos.

describir el tipo, la cantidad, @
cargo de quién se encuentra, y en
que sitio se dispone normalmente, se
presenta un ejemplo en la tabla 17.

Comunicaciones

Describir los sistemas que el prestador Definir el sistema que dard las alarmas

Sistemas
de Monitoreo

posee para el control de la calidad,
cantidad y continuidad del servicio
que presta, fales como caudalimetros
y laboratorios, entre ofros.

frente a cada amenaza vy el medio de
comunicacion para transmitir dichas
alarmas al personal de la institucion.

Hidrantes
otros
equipos para
atencién de
emergencias

Es importante discriminar toda la
infraestructura y equipos que el
prestador de servicios posee para la
atencion de emergencias, como los
hidrantes, y para afender a sus
usuarios en condiciones de
anormalidad, como plantas

Elementos y equipos para mantener en
funcionamiento los hidrantes del
municipio donde se presta el servicio, en
especial cuando se presentan incendios
estructurales, o eventos que pueden
defonarlos.

Asi mismo los requerimientos para llevar
los servicios publicos domiciliarios a los
albergues temporales que se creen en el

potabilizadoras portatiles,
carrotanques y unidades sanitarias
maéviles. Describir su estado,

localizacién y cantidad.

municipio por una emergencia.

Sitios de
posibles
albergues
temporales y
editicaciones
masivas e
indispensables

Si bien es cierto que la localizacién
de los posibles albergues temporales
no es competencia del prestador de
servicios publicos domiciliarios, es
importante que conozca los sitios que
el municipio, a fravés de su Consejo
Municipal de Gestion del Riesgo de
Desastres, haya definido como aptos
para ubicar la poblacién que pueda
verse afectada por un desastre, con
el fin de orientar las acciones que se
requieran para prestar los servicios
durante la temporalidad que causan
las emergencias.

Medios para prestar servicios piblicos

domiciliarios a los albergues temporales y

demds edificaciones
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_ masivas e
indispensables

de un inventario de las mismas,
especialmente hospitales, centros de
salud, edificaciones administrativas
publicas,
emergencias (bomberos, defensa
civil y cruz rolo). Esta informacion es
pertinente inc

de la infroestructura del prestador de

y de organismos de

uirla en la cartografia

( ITEM INVENTARIOS REQUERIMIENTOS
Se deben incluir datos como la
capacidad méxima de personas
que puede albergar, accesibilidad
a dichas edificaciones, y la
Sitios de infraestructura de servicios publicos
posibles disponible.
albergues o
temporales y | En cuanto a las edificaciones
edificaciones | indispensables es necesario disponer

servicio
Tabla 16: Ejemplo para elaborar el inventario de
equipos para la prestacién de servicios
(" TIPOEQUIPO | OBSERVACIONES / LOCALIZACION ESTADO | CANTIDAD |
Canguros Ingersoll Rand RX-G5
Compactadores Ingersoll Rand BXR-70
Cortadoras Target | PACIV 13H
o Honda Gx270 - G 5000, 9.0 HP
Plantas eléctricas
Onan PRO 2500 Mod. 2.5 EGHAA /348798
Motobomba de 3” | Briggs y Stration 6.5 HP Mod 121432
Motobomba de 2” | Briggs y Stration 3.5 HP Mod 93432
Compresores
. J

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 17. Ejemplo para elaborar el inventario de equipos de comunicacién

(" EQUIPO CANTIDAD ESTADO UBICACION )
Bases fijas Todos buenos Bocatoma, almacén,
y subgerencia operativa
Radio teléfonos /;/\ijﬁéln Orsegu|or Personal operativo
Celulares Malos, regular, | Comité de Gerencia y
S buenos coordinadores de campo

Fuente: Eloboracién propia
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lgualmente es necesario incluir inventarios para la logistica que requiera el
personal que atenderia las situaciones de emergencias, especialmente lo
relacionado con alimentacién y transporte del personal, baterias sanitarias y sitios
para descansar o albergues temporales.

Funciones minimas del comité central de emergencias de la persona prestadora de
servicios.

e Flaborar, evaluar y actualizar el Plan de emergencia y contingencia.

e Disefiar y actualizar formatos para evaluacion de dafios y andlisis de
necesidades - EDAN.

Coordinar la socializacién del plan de emergencia y contingencia a todo el
personal.

Supervisar vy evaluar el proceso atencion de emergencias y articular los
resultados al plan de emergencia y contingencia para su actualizacion.
Gestionar financiacion para los programas de reduccion de riesgos.

Dar prioridad, coordinar y disponer las actividades y el uso adecuado de
los recursos durante la emergencia, aqui se enfatizard en el abastecimiento
de agua a las instituciones de salud, centros educativos, dotacién minima
para consumo humano y para la extincion de incendios estructurales v
forestales.

Establecimiento de necesidad de ayuda externa.

|dentificar las emergencias que por su magnitud e impactos hacen necesario
solicitar  apoyo externo, como ofros prestadores de servicios, entes
municipales, de gobierno departamental o incluso de orden nacional.

Definir qué tipo de ayuda podria requerirse, técnica, financiera o
administrativa y en qué entidad se podria encontrar este tipo de ayuda.

Establecer los medios de comunicacién durante la emergencia que se
necesitarian para la atencién de la emergencia, y quién seria el responsable
de coordinar la ayuda externa.

Este aspecto permite establecer pactos y acuerdos de apoyo mutuo con otros
prestadores de servicios publicos domiciliarios en situaciones de
emergencia, en cuyo caso serd parte del plan de emergencia vy
contfingencia.

Considerar igualmente el apoyo adicional que el Consejo Municipal de
Gestion del Riesgo de Desastres pueda necesitar para superar la emergencia
en fodo el municipio.
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Fortalecimiento de educacién y capacitacién.

Establecer las necesidades de capacitacién en atencion de emergencias al personal
que participard en su atencion, en temas como evaluacién de dafios, primeros auxilios
y manejo de equipos de comunicacion, entre ofros. Se debe capacitar la totalidad del
personal que hace parte de la enfidad prestadora de servicios.

En esta efapa es prioritario que en los procesos de capacitacion se presente de forma
recurrente, el plan de emergencia y contingencia y se acomparie con el desarrollo de
simulacros que den la posibilidad al personal, de aprender y repetir su funcion en el
desarrollo de la atencion de la emergencia.

Asi mismo los simulacros permiten efectuar posibles ajustes a los procedimientos
establecidos en los planes.

Aspecto 3: Secuencia coordinada de acciones

Definir el conjunto secuencial de acciones que deben ponerse en marcha en el momento que
se presente una emergencia y que pueda originar desabastecimiento de agua para consumo
humano o inferrupcién en la prestacion de servicios publicos de alcantarillado v aseo.

la secuencia de acciones es relativa al fipo de evento ocurrido y a la magnitud o severidad
del impacto, es por tanto recomendable establecer niveles de alarma que dardén inicio a las
acciones.

las alarmas légicamente dependen del tipo de evento, ésfas pueden darse en varios niveles
cuando el fenémeno se presenta de forma paulating, en casos como las sequias o
erupciones volcdanicas, adoptando un semdforo: alerta amarilla, naranja y rojo, la cual se
incrementa en la medida que la intensidad del fenémeno se intensifica o se aproxima en el
fiempo.

No obstante, existen ofros fenémenos, como los sismos, gue no permiten estos rangos,
pues generalmente en el momento en que se presentan, se deberd implementar todas las
acciones del plan de emergencia y contingencia.

En la definiciéon de las actividades dentro de una secuencia coordinada de acciones se
requiere establecer:

Linea de mando.

Establecer quién encabeza y coordina la atencién de emergencias vy el
papel, en una estructura piramidal, de cada persona que participa en
ésta. La linea de mando se establece en un organigrama de acuerdo al
tipo de evento a atender.
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Se establece la participacién de cada dependencia de la persona
prestadora y la responsabilidad frente a temas relacionados con:

® |ogistica

® Calidad del agua provista

® Recoleccién y fransporte de excretas

® Recoleccién, transporte y disposicion de residuos sélidos

e Abastecimiento de servicios piblicos a los albergues temporales

e Cierre de circuitos afectados por el evento

e Garantizar recursos econdmicos, fisicos y humanos

e Evaluacion de dafos y reparaciones inmediatas

® Arficulacién con ofras entidades.

e Atencién a edificaciones indispensables'' [Hospitales, clinicas, bomberos)

Igualmente establece la persona que se encargard de comunicarse y articularse con
la Estrategia de Respuesta Municipal, que encabeza el Alcalde.

Comunicaciones.

Flaborar un protocolo de actuacion de los medios de comunicacion a utilizar para
convocar a todos los actores involucrados, tanto para la foma de decisiones, como
para la informacion a la comunidad sobre la ocurrencia y la atencién del evento.

El protocolo de comunicaciones debe estar acorde al organigrama de la linea de
mando.

Sélo el Gerente del prestador de servicios, o su delegado, deberdn estar autorizados
para entablar comunicacién con ofras entidades, el Consejo Municipal de Gestion del
Riesgo de Desastres y para emitir comunicados escritos o verbales para el piblico en
general.

1"NSR 2010
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Protocolo de actuacion.

De la definicién de la secuencia de acciones se obtienen los protocolos de
actuacién, uno por cada uno de los eventos que pueden requerir atencion de
emergencias, es decir, profocolo por sismos, inundaciones, atentados, huracanes,
hasta cubrir la totalidad de las amenazas del territorio donde se presta el servicio.

En el protocolo se describen expresamente por lo menos las siguientes
actividades:

® Actuacion en cada uno de los niveles de alerta temprana, ejemplo alerta
amarilla = un integrante del comité central de emergencia evalia lo
informacién disponible frente al fenémeno que se estd presentando y pone en
conocimiento al resto del equipo sobre el posible desarrollo del mismo; alerta
naranja — se retne el comité periddicamente e inicia aplicacién de protocolos
de comunicaciones y monitorea los indicadores de prestacion de servicio,
alerta roja — el comité se redine de forma permanente e indefinida en la sala de
situaciones y se inicia la atencién de la emergencia.

e |dentificacion de quién atiende la emergencia; hasta tanto se presenta el comité
de emergencias.

e £l momento que se inicia la evaluacion de dafios.

e £l momento en el cual se inicia el abastecimiento de agua potable a la
comunidad por medios no convencionales.

e En caso de requerirse, el momento de las declaratorias de emergencia
manifiesta o declaratoria de calamidad piblica.

® £l momento en el cual se inicia lo aplicaciéon de protocolos de comunicacion.

e La ejecucion de obras de emergencia para restablecer parcial o temporalmente
el servicio (Establecimiento de restricciones de uso, racionamientos del servicio
si es necesario y en general, decisiones que deben tomarse en conjunto con el
Consejo Municipal de Gestién del Riesgo de Desastres, de acuerdo con las
necesidades de la emergencia).

® £l momento en el cual se levanta o finaliza la situacién de emergencias v se
regresa a la normalidad.

los protocolos de las personas prestadoras deben articularse y ser coherentes con
los protocolos de actuacion municipal o distrital.

Formatos para evaluacién de dafios.

Disefiar formatos para la recoleccion répida de informacién de campo
relacionada con los dafios que cause una emergencia sobre la infraestructura, de
forma que permitan priorizar los puntos de afencién — reparacién urgente,
concentrando esfuerzos para reducir el tiempo de inferrupcion de parte o la
totalidad de un sistema, o para priorizar evaluaciones de mayor profundidad.
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Dichos formatos deben contener por lo menos los siguientes datos:

( , -
FORMATO PARA EVALUACION DE DANOS
Evento:
Fecha: Hora:
Componente:

Descripcion del dafio:

Localizacién del dao:

2Requiere cierre de flujo de agua?: | Si No

Impacto o pe|iPro que origina el
afio sobre la presfacion  del
servicio o sobre el entorno

Reparacion parcial

Personal

Recursos técnicos

Requerimientos  para  reparacion

; Pl Recursos econdémicos
parcial, o temporal o definitiva en

personal y recursos técnicos y Reparacion definitiva

econdmicos
Personal

Recursos técnicos

Recursos econdmicos

Tiempo estimado de reparacién /
rehabilitacion

Condiciones de  acceso  dl
componente dafiado

Grdfico de situacion evaluada:
Posibles riesgos para la ejecucion de los frabajos
Fotografias

Nombre y firma:

L Cargo:

Fuente: Eloboracién propia
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Estos documentos han de desarrollarse con el personal de la empresa que
posiblemente estard en campo evaluando los impactos de las emergencias
y, deben incluirse como uno de los componentes bdésicos en la
capacitacion al personal del prestador de servicios en atencién de
emergencias, usandolos en todos los simulacros. Para cada formato que se
proponga se debe incluir una explicacién de cémo diligenciarlo.

Aspecto 4: El andlisis posterior al evento

Es el principal método para verificar la efectividad y aplicabilidad del plan de
emergencias disefiado.

Este andlisis consiste en realizar una evaluacién de cémo funciond la atencién
de emergencias durante un caso real, levantar la memoria del evento, sus
impactos y la forma como la persona prestadora la atendié.

Con estas memorias y tras regresar a las condiciones de normalidad, efectuar
una comparacién con el plan emergencias y contingencias que se diseid
antes del evento y entonces, realizar los ajustes pertinentes en los casos que
sean necesarios y reiniciar los procesos de capacitacion y de realizacion de
simulacros en forma permanente.

4.2 EJECUCION DE LA RESPUESTA

Corresponde a la respuesta que daré el prestador de servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo durante las situaciones de
emergencia o desastres. la respuesta se define como la etapa de la atencion
que corresponde a la ejecucién de acciones previstas en la etapa de
preparacion y que en algunos casos, ya han sido antecedidas por actividades
de alistamiento y movilizacién, motivadas por la declaracién de diferentes
estados de alerta. Este momento corresponde a la reaccion inmediata para la
atencién oportuna de la poblacion.

Esta fase consiste bdsicamente en aplicar todo el plan de emergencia y
contingencias, a partir del momento que la emergencia se presenta; se
desarrolla paso a paso la secuencia de acciones establecidas en dicho plan.

A manera de ejemplo se desarrolla un protocolo de accion para situaciones de
desabastecimiento de agua por sequia'?:

12 Propuesta elaborada por la Pontificia Universidad Javeriana en el afio 2005, Guia metodolégica para elaborar planes
municipales de atencién de emergencias, originadas por desabastecimiento de agua en temporadas secas
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PROTOCOLO DE ACCION PARA SITUACIONES DE
DESABASTECIMIENTO DE AGUA POR SEQUIA

1. Convocar del Comité Central de Emergencias por parte de la gerencia de
la persona prestadora.

Aplicar monitoreo de caudales de las fuentes abastecedoras.

Emitir comunicados de prensa a la poblacién sobre la situacién presentada,
las condiciones futuras estimadas y recomendaciones.

4. Enla medida que los caudales de agua no abastezcan la poblacion de un
acueducto determinado, disefiar las rutas y la periodicidad del recorrido de
los vehiculos que transportan el agua.

5. Gestionar la disponibilidad de vehiculos para el transporte de agua y
adopcién de una estrategia para el reparto de agua.

6. Aplicar los mecanismos de evaluacion de dafios y andlisis de necesidades
(formatos disefiados).

7. Adelantar camparias de uso eficiente del agua.

Desarrollar camparias para que la poblacién fenga un manejo seguro de los
recipientes  donde almacenard temporalmente el agua y evitar asi
enfermedades asociadas.

9. Implementar programas para prevenir enfermedades relacionadas con la
escasez de agua.

10. Efectuar racionamiento de agua a la poblacién y priorizar el abastecimiento
a las escuelas y entidades de salud.

11. Controlar la calidad del agua para consumo humano.

12. Gestionar los recursos departamentales y nacionales para el apoyo de la
emergencia.

13. Establecer alternafivas de evacuacion de excrefas y aguas servidas en
situaciones de emergencia.

14. Implementar el mecanismo de finalizacion de la emergencia, a medida que
los caudales regresan a la normalidad.

15. Restablecer y normalizar el servicio de acueducto.

Como se observa, la respuesta prefende garantizar las condiciones de seguridad y de
vida para las poblaciones afectadas durante el periodo pos — evento.

&
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Figuras administrativas
la normatividad existente en Colombia permite establecer figuras administrativas para
facilitar la atencién de emergencias vy agilizar los procesos de confrafacion vy

reconstrucciéon de las zonas afectadas, tales como:

e Urgencia manifiesta reglamentada en los articulos 42 y 43 de la ley 80 de Octubre
28 de 1993 y art 32 de la ley 1150 de 2007.

® Emergencia sanitaria, esfablecida en el Decreto 3518 de 2006

® Declaraforia de calamidad piblica : ley 1523 de 2012

Tabla 18: Normas que facilitan la atencién de emergencias

4 N
Articulos 42 y 43, ley 80 de 1993 | Urgencia manifiesta
Decreto 3518 de 2006 Emergencia sanitaria

\Ley 1523 del 2012 Emergencia sanitaria )

4.3 RECUPERACION

La rehabilitacién y reconstruccién en la prestacién de servicios

Busca el re-establecimiento de condiciones aceptables y sostenibles de vida mediante
la rehabilitacién, reparacion o reconstruccion de la infraestructura, bienes y servicios
destruidos, inferrumpidos o deteriorados en el drea afectada, y la reactivacién o
impulso del desarrollo econémico y social de la comunidad .

las actividades de rehabilitacion y reconstruccion pretenden restaurar y mejorar las
condiciones econémicas y sociales de las zonas afectadas. Generalmente se inician
fras el proceso de atencion de la emergencia, no obstante es necesario considerar
que por las implicaciones en la prestacion de los servicios piblicos de acueducto,
alcantarillado y aseo, v sus implicaciones en la salud humana, la rehabilitacién debe
adelantarse de forma simulténea, como parte de la contingencia, tratando de reducir
al minimo el tiempo que los usuarios no tienen acceso a los servicios.

El restablecimiento répido de la prestacion de los servicios piblicos domiciliarios
durante las emergencias, evita que se originen lo que se denomina emergencias
complejas, relacionadas con la aparicién de las denominadas enfermedades de
origen hidrico, como son las enfermedades diarreicas y célera, entre ofras.
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En los casos de los desastres de gran magnitud, donde los efectos sobre la prestacion
de los servicios piblicos es severa, se deben considerar dos plazos en el proceso: un
corfo plazo — de rehabilitacion, considerado como transitorio, que permita el
restablecimiento de los servicios bésicos de subsistencia o rehabilitacion. Y un
mediano plazo — de reconstruccion, que logra la solucion definitiva sin construir nuevos
riesgos.

la rehabilitacion — reconstruccién de la zona o infraestructura afectada por un evento,
debe evitar que de nuevo se construyan los riesgos que originaron la emergencia, es
decir, se debe abordar considerando el conocimiento y la reduccién del riesgo acorde
a lo propuesto en esta herramienta.

Planes de recuperacién

Durante la respuesta y recuperacién de una emergencia se debe enfatizar en los
diferentes enfoques de la gestion del riesgo sectorial, es decir, los que afectan la
prestacion de los servicios y los generados por el servicio.

lo anterior implica que la rehabilitaciéon — reconstruccion de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo, se debe articular con los procesos de reconstruccién
de todo el contexto territorial, con ofros sectores tales como vivienda. Esto es de
especial relevancia para los desastres de gran magnitud, en los cuales se requiere la
elaboracién de planes de recuperacion para todo el municipio, incluyendo los
aspectos sectoriales, los cuales a su vez se soportan en los planes o esquemas de
ordenamiento ferritorial.

El denominado plan de recuperacién es un instrumento de planificacién para aplicarse
en el momento posterior a una situacién de emergencia, se construye de forma
concertada con los diferentes actores institucionales, sociales, politicos y econémicos
del territorio afectado por un desastre, es encabezado por el Alcalde municipal.

Eiemplo de plan de recuperacién
El Distrito Capital, en su Decreto 423 de 2006, define el

plan de recuperacion como el “Proceso de recuperacion
de las dreas vy/o funciones afectadas por una
emergencia, calamidad o  desastre  para el
restablecimiento de condiciones socialmente aceptables y
sostenibles de vida de la poblacion, la reduccién de las
vulnerabilidades existentes antes de la emergencia y la
intervencion  de procesos territoriales o sectoriales
generadores de nuevos riesgos”.
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El papel del prestador del servicio consiste, en este caso, en participar, en la
elaboracién del plan de recuperacion aportando elementos técnicos que
permitan su aplicacion, tales como la redefinicion de perimetros sanitarios,
capacidad hidraulica y sanitaria para re-densificaciones en la zona urbana e
identificacion de dreas para reubicacion de poblacién en zonas de alto
riesgo.

Asi mismo, desarrollard el componente sectorial del plan de acuerdo a las
prioridades que se establezcan, que considera desde cierre de circuitos para
demoliciones de edificaciones, hasta la construccion de nuevas redes en
zonas que fengan nuevos desarrollos urbanos o industriales. En los casos de
re-densificacion  se  tendrdn que hacer los ajustes necesarios en la
infraestructura, como aumentar capacidad hidraulica de tuberia, para que la
nueva poblacién cuente con los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo,
con continuidad y calidad.

Lo anterior implica entonces, que el prestador de servicio enfoque sus labores
en el momento posterior a la emergencia, en trabajar en la reduccién del
tiempo que la comunidad no cuente con servicios piblicos y en articularse en
los planes de recuperacién que se elaboren para el territorio donde adelanta
sus labores. Todas las acciones en este contexto contribuirdn a mejorar las
condiciones de vida de la poblacién, en especial de las comunidades mas
vulnerables, ayudando a su vez en alcanzar las Metas del Milenio
relacionadas con aumento de coberturas y mejoramiento de la calidad vy
continuidad del servicio.

Todo lo anterior, a su vez incide en la reactivacién econémica de las zonas
afectadas.

Aspectos financieros en la recuperacién

Para la reconstruccién, es igualmente necesario que se adelante la gestién
econdmica presupuestaria que permita efectuar las inversiones en la
reconstruccion de la infraestructura, con enfoque en la reduccion de riesgos y
que conlleve a la revitalizacién del sector de servicios piblicos en el ambito
local. Esto puede implicar que se haga revision de la estructura tarifario
aplicada antes de la situacién de la emergencia y en caso de ser necesario,
solicitar a la Comisién Reguladora de Agua Potable y Saneamiento Basico —
CRA, apruebe un marco acorde a las nuevas condiciones de un ferritorio en
situacion  de desastre. Dicho marco debe soportarse en el plan de
recuperacién del municipio, e incluir los ajustes técnicos que se requieran en
infraestructura necesarios para el desarrollo del territorio.
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Lla evaluacién financiera de la rehabilitacion — reconstruccién incluird el andlisis de:

e Pérdidas relacionadas con los dafios fisicos generados por la emergencia.

Costos sectoriales que implican la ejecucion del plan municipal de recuperacién.
Lucro cesante.

Menores ingresos en el corfo y mediano plazo por reduccién de la capacidad de
pago de los suarios.

Disminucién en las utilidades el patrimonio y capital de la persona prestadora,
generados ademas por los dafios propios y a terceros.

Considerar las pérdidas asociadas a la operacién del negocio como son
disminucién en la productividad y pérdida de informacién.

Dicha valoracién se convertird en un plan de inversiones asociado al desarrollo de las
diferentes actividades a nivel de la operacién de la empresa y a nivel de la prestacién
de los servicios.

A su vez, la rehabilitacion — reconstruccién permitird un ajuste a los procesos de
fransferencia de riesgo, que incluye aspectos como la negociaciéon de primas a partir
de la reduccién de riesgos que se logre en el proceso mismo de la reconstruccién.

Es igualmente conveniente sistematizar toda la informacién relacionada con la
atencion de la emergencia y la rehabilitacién — reconstruccion de la infraestructura
afectada, con el fin de evaluar y ajustar el conocimiento del riesgo y fortalecer su
reduccion, mejorando los instrumentos de planificacion sectorial.

Estos aspectos deben a su vez permitir el fortalecimiento de la institucién, enfatizando
en los factores que pueden reducir su vulnerabilidad mejorando las capacidades vy
conocimientos del capital humano de la institucién por medio de programas de
capacitacion permanentes.

Es de gran relevancia que esta etapa de la gestion del riesgo cuente con un proceso
de divulgacién eficaz y permanente, con el fin de dar a conocer a la comunidad los
procesos que adelanta la persona prestadora de servicios y la administracion
municipal en la rehabilitacion = reconstruccion de la zona afectada con un desastre.

Por Gltimo, el hecho de presentarse situaciones de emergencia o desastre, implica que
las condiciones de riesgo en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios eran
altas, por fanto debe darse continuidad a los procesos relacionados con la gestion del
riesgo, fortaleciendo la capacidad institucional vy social del manejo del riesgo v el
trabajo interinstitucional a nivel local, regional y nacional.
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