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El Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE),
como coordinador del Siste-
ma Estadistico Nacional (SEN)
y en el marco del proyecto de
Planificacién y Armonizacion
Estadistica, disend la Estrate-
gia para el Fortalecimiento Es-
tadistico Territorial (EFET), que
busca mejorar el conocimiento
de la actividad estadistica y asf
de los procesos de produccion
auténoma de estadisticas terri-
toriales bajo estandares DANE
basados en referentes interna-
cionales y en la aplicacion de
los principios fundamentales de
Naciones Unidas para las esta-
disticas oficiales.

Esta iniciativa promueve la ca-
pacidad técnica de los entes
territoriales, desde la organi-
zacion y la produccion de in-
formacién estratégica de ca-
lidad, mediante acciones que
permitan articular esfuerzos,
empoderar actores territoriales

PRESENTACION

y fomentar la participacion en
la produccién y difusion de las
estadisticas de los municipios y
departamentos, y asi dar a cono-
cer instrumentos para la gestion
y el fortalecimiento de la capa-
cidad técnica que contribuye al
desarrollo de la actividad esta-
distica y a una mejor compren-
sion de la realidad econémica,
social, demografica y ambiental.

Su metodologia se basa en la
divulgacién, sensibilizacién y
capacitacién en instrumentos
que apoyan la produccién es-
tadistica con calidad y permi-
ten un mejor aprovechamiento
de las estadisticas territoriales.
La estrategia capacita y brinda
material pedagdgico, a través
de la realizacion de seminarios
a diversos funcionarios de go-
bernaciones y alcaldias. Estas
acciones contribuyen al desa-
rrollo de la informacién estra-
tégica territorial y por tanto del
Sistema Estadistico Nacional.

Guia para Disefio, Construccion e Interpretacion de Indicadores



En este contexto y consciente
de la necesidad de brindar a
los usuarios los mejores pro-
ductos, el DANE, a través de la
EFET, desarrollé6 una serie de
cuadernillos denominados He-
rramientas estadisticas para una
gestion territorial mds efectiva.
Estos documentos favorecen

la transparencia y credibilidad
en la calidad técnica de las en-
tidades para un mejor entendi-
miento, comprension y aprove-
chamiento de las estadisticas
producidas en el contexto de
los principios de coordinacién
nacional, pertinencia, imparcia-
lidad y acceso equitativo.

Herramientas estadisticas para una gestion territorial mds efectiva



La informacion estadistica es un
elemento fundamental para la
toma acertada de decisiones,
por tanto, es imprescindible con-
tar con informacién de calidad
que permita valorar y medir la
realidad econdmica y social. Por
esta razon, es cada vez mas ne-
cesaria la elaboracién de conjun-
tos de indicadores que ayuden al
analisis del comportamiento de
todas las variables de estudio. En
este sentido, se debe entender el
proceso de produccién de indi-
cadores bajo un esquema estra-
tégico, que implica un proceso
dindmico, donde se mantiene un
balance adecuado entre los dife-
rentes tipos de indicadores, con
el fin de determinar la relacion
entre los medios y los fines.

En este sentido, segun Llano y
Moreno (1995), “pretender ela-
borar sistemas de indicadores
que solo sirvan para dar cuenta
del estado de la sociedad, es in-
terpretar a los procesos sociales

INTRODUCCION

como estdticos, sin involucrar el
dinamismo natural de la socie-
dad. Segun este lineamiento, un
sistema de indicadores debe bus-
car dar cuenta de ambos sucesos,
permitiendo en una primera ins-
tancia extraer unafoto del estado
del fendmeno en un momento
del tiempo, a partir del cual se
elabore un diagnéstico que sirva
para la formulacién de politicas,
planes, programas y proyectos, a
las cuales se les haga permanen-
te seguimiento y evaluacion”.

De esta manera, un sistema de
seguimiento y evaluacion basa-
do en indicadores, es una he-
rramienta que permite valorara
el nivel de cumplimiento de los
objetivos propuestos de un plan,
programa o proyecto, para lo
cual identifica y selecciona la
informacion que permita tomar
decisiones, aplicar correctivos
y sistematizar experiencias. A
su vez, este sistema permite
entender y valorar todos los
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pasos estructurales en el pro-
ceso decisorio de una politica
publica (Quintero, 2000).

El presente documento aborda
los elementos metodoldgicos
bésicos que se deben tener en

cuenta en el disefio, construc-
cion e interpretacién de indi-
cadores, con el fin de mejorar
el entendimiento del criterio
de calidad que presupone el
manejo de informacién estadis-
tica para la toma de decisiones.

Herramientas estadisticas para una gestion territorial mds efectiva



IMPORTANCIA Y USOS DE LA INFORMACION

Al introducir este tema, es util
abordar las diferencias que exis-
ten entre los términos datos e in-
formacién. Los datos son simple-
mente unidades de informacion
que incluyen percepciones, nu-
meros, observaciones, hechos
y cifras, pero que al estar desli-
gadas de un contexto particular,
carecen de sentido informativo.
La informacion, es un conjunto
organizado de datos procesa-
dos, que constituyen un mensa-
je sobre un determinado fené-
meno y proporciona significado

Diagrama 1. Datos e informacion

Datos

o sentido a una situacién en par-
ticular. Los datos se convierten
en informacion cuando aportan
significado, relevancia y enten-
dimiento, en un tiempo y lugar
especifico. Lo que puede ser in-
formacién para una persona o
entidad puede ser simplemente
irrelevante para otra. El principal
desafio de la evaluacion y plani-
ficacion es separar los datos que
tienen sentido y aportan infor-
macion, para asegurarse de que
el andlisis se realice basado en la
mejor informacion disponible.

Informacion

Guia para Disefio, Construccion e Interpretacion de Indicadores
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Es necesario cuantificar las ac-
tividades que se realizan en el
interior de una organizacion, di-
cha cuantificacién se denomina
medicion. Medir es comparar
una magnitud con un patrén
preestablecido, lo que permi-
tird observar el grado en el que
se alcanzan las actividades pro-
puestas dentro de un proceso
especifico. Este proceso permite,
entre otras cosas, planificar con
mayor certeza y confiabilidad,
discernir con mayor precision las
oportunidades de mejora de de-
terminados procesos y explicar y
analizar el curso de los hechos.

Existe la tendencia generalizada a
“medirlo todo” en pro de minimi-
zar la incertidumbre; sin embar-
go, esto es entender la medicion
como un simple proceso de reco-
leccion de datos, la clave consiste
en elegir las variables adecuadas
y suficientes que permitan medir
y transmitir informacién respecto
al objeto de estudio.

En tal sentido, una adecuada
medicion debera contar con las
siguientes caracteristicas:

« Ser pertinente, es decir, que
las mediciones que se lleven a
cabo sean relevantes y Utiles en
el tiempo para facilitar las deci-
siones que seran tomadas sobre
la base de tales mediciones.

- Ser precisa, es decir, que debe
reflejar fielmente la magnitud
que se quiere analizar, lo cual
puede conseguirse a través
de una buena definicion de
las caracteristicas de las uni-
dades a medir y una adecua-
da eleccion del instrumento
de medicion.

- Ser oportuna, es decir, que se
encuentre disponible en el
periodo de tiempo en que la
informacion es importante y
es relevante para la toma de
decisiones, tanto para corregir
COmo para prevenir.

- Ser econOmica, esto se refie-
re al hecho fundamental de
que debe existir una propor-
cionalidad entre los costos in-
curridos en la medicién y los
beneficios y la relevancia de
la medicion.

Herramientas estadisticas para una gestion territorial mds efectiva



2.1 DEFINICION

Un indicador es una expresion
cualitativa o cuantitativa obser-
vable, que permite describir ca-
racteristicas, comportamientos o
fendmenos de la realidad a través
de la evoluciéon de una variable
o el establecimiento de una rela-
Cién entre variables, la que com-
parada con periodos anteriores,
productos similares o una meta
0 compromiso, permite evaluar el
desempeno y su evolucion en el
tiempo. Por lo general, son faciles
de recopilar, altamente relaciona-
dos con otros datos y de los cua-
les se pueden sacar rapidamente
conclusiones utiles y fidedignas.

Un indicador debe cumplir con
tres caracteristicas basicas:

1. Simplificacién: la realidad en la
que se actua es multidimensio-
nal, un indicador puede consi-
derar alguna de tales dimensio-
nes (econdémica, social, cultural,

INDICADORES: GENERALIDADES

politica, etc), pero no puede
abarcarlas todas.

2. Medicién: permite comparar lasi-
tuacién actual de una dimensién
de estudio en el tiempo o respec-
to a patrones establecidos.

3.Comunicacién: todo indicador
debe transmitir informacion
acerca de un tema en particular
para la toma de decisiones.

Por ejemplo, el pulso y la tem-
peratura corporal describen
el estado de la salud de un
individuo; cuando se tiene un
registro de estos indicadores
que esta por fuera de los nive-
les considerados como “nor-
males”, es necesario tomar
medidas externas para contro-
lar su comportamiento. Este
indicador cumple con las tres
caracteristicas mencionadas:

« Simplifica, puesto que un va-
lor Unico de la temperatura

Guia para Disefio, Construccion e Interpretacion de Indicadores
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corporal, que puede ser to-
mado en distintas partes del
cuerpo, sera un indicio de una
situacién general del orga-
nismo, de forma rapida aun
cuando no identifica especifi-
camente la dolencia o el tipo
de enfermedad.

Mide, dado que se establece
un valor de referencia, per-
mite, si se encuentran valores
por encima o por debajo del
de referencia, decidir si en el
cuerpo se presenta alguna si-
tuaciéon anémala.

Comunica, debido a que pre-
senta un claro indicio de una
variacion con respecto a una
situaciéninicial;evidentemen-
te, el resultado de la medicion
de la temperatura a través de
un instrumento como el ter-
moémetro, serd entendible si
se conocen los principios de
su medicién (calor del cuerpo,
capacitacién de la temperatu-
ra en una barra con mercurio,
etc.). Por lo tanto, un indica-
dor es una sefal de cambios
en una realidad para determi-

nados actores; ademas siem-
pre todo actor puede valorar
por igual un indicador.

2.2 OBJETIVOS DE UN
INDICADOR

Los indicadores son herramien-
tas utiles para la planeacién y
la gestion en general, y tienen
como objetivos principales:

« Generar informacién util para
mejorar el proceso de toma
de decisiones, el proceso de
disefo, implementacién o eva-
luaciéon de un plan, progra-
ma, etc.

- Monitorear el cumplimiento
de acuerdos y compromisos.

« Cuantificar los cambios en
una situaciéon que se conside-
ra problematica.

- Efectuar seguimiento a los di-
ferentes planes, programas y
proyectos que permita tomar
los correctivos oportunos y
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mejorar la eficiencia y eficacia
del proceso en general.

2.3 TIPOLOGIA DE
INDICADORES

Existen cuatro tipos de clasifi-
caciones comunes en la teoria
sobre indicadores (segun medi-
ciéon, nivel de intervencién, je-
rarquia y calidad). Sin embargo,
se debe tener en cuenta que es-
tas clasificaciones no son exclu-
yentesy que en muchos casos se
pueden agrupar de formas dife-
rentes dependiendo de las nece-
sidades del proceso estadistico.
Como lo explica Vos (1995), “en
muchos casos es dificil hacer
una distincion muy exacta y ri-
gida entre los diferentes tipos
de indicadores, y es preferible
interpretarlos como una cade-
na de indicadores que permitan
relacionar ‘insumos’ con ‘resulta-
dos’en términos de los objetivos
inmediatos de los programas y
proyectos y con los ‘efectos ul-
timos’ en términos del impacto
sobre un conjunto mas amplio
de objetivos en el desarrollo”.

2.3.1 Indicadores segun
medicion

- Indicadores cuantitativos: es-
te tipo de indicadores son
una representacion numéri-
ca de la realidad; su carac-
teristica mas importante es
que, al encontrarse valores
diferentes, estos pueden or-
denarse de forma ascenden-
te o descendente.

Ejemplo: el promedio de hijos
de un nucleo familiar de es-
trato 2 en el municipio X para
2001 fue 2,8 hijos y para 2002
fue 2,9.

« Indicadores cualitativos: es
otro instrumento que permite
tener en cuenta la heteroge-
neidad, amenazas y oportu-
nidades del entorno organiza-
cional y/o territorial. Ademas,
permiten evaluar, con un en-
foque de planeacién estraté-
gica, la capacidad de gestion
de la direccion y demas nive-
les de la organizacion. Su ca-
racteristica principal es que
su resultado se refiere a una

Guia para Disefio, Construccion e Interpretacion de Indicadores
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escala de cualidades. Los in-
dicadores cualitativos pueden
expresarse asi:

- Categoricos: por ejemplo, bue-
no, aceptable, regular, malo.

- Binarios: por ejemplo, si, no.

2.3.2 Indicadores segun nivel
de intervencién. Hacen refe-
rencia a la cadena légica de in-
tervencion, es decir, a la relacion
entre los insumos, los resultados
y los impactos; tratan de medir
en cuanto se acerca a las metas
esperadas con los insumos dis-
ponibles. Para esto se dispone
de cinco tipos de indicadores:

1. Indicadores de impacto: se refie-
ren a los efectos, a mediano y
largo plazo, que pueden tener
uno o0 mas programas en el
universo de atencién y que re-
percuten en la sociedad en su
conjunto.

Ejemplos: crecimiento del PIB,
tasa de desempleo, ingreso na-
cional per capita, proporcidondela
poblacién en pobreza extrema.

2.Indicadores de resultado (out-
come): se refieren a los efectos
de la accioén institucional y/o de
un programa sobre la sociedad.

Ejemplos: porcentaje de ni-
nos de 0 a 6 anos vacunados,
porcentaje de nifos inscri-
tos en educacién primaria,
porcentaje de viviendas con
conexion a servicio de acue-
ducto, niumero de habitantes
beneficiados con la construc-
cion de un nuevo sistema de
agua potable.

3. Indicadores de producto (out-
puts): se refieren a la cantidad
y calidad de los bienes y servi-
cios que se generan mediante
las actividades de una institu-
cién o de un programa.

Ejemplos: nimero de techos
construidos en viviendas con
relaciéon al total programado,
ndmero de tomas de agua po-
table por cada 1000 habitantes.

4.Indicadores de proceso: se re-
fieren al seguimiento de la
realizacién de las actividades

Herramientas estadisticas para una gestion territorial mds efectiva



programadas, respecto a los
recursos materiales, personal
y/o presupuesto. Este tipo de
indicadores describe el esfuer-
zo administrativo aplicado a los
insumos para obtener los bie-
nes y servicios programados.

Ejemplos: tiempo de espera
para atencién médica publica,
numero de alumnos por maes-
tro en escuelas publicas, nime-
ro de desayunos distribuidos a
ninos en localidades rurales.

5.Indicadores de insumo: se re-
fiere al seguimiento de todos
los recursos disponibles y uti-
lizados en una intervencion.

Ejemplos: gasto en atencién
médica basica, porcentaje de
computadores disponibles para
uso del programa X, variacién
de recursos fisicos.

2.3.3 Indicadores segtn
jerarquia

« Indicadores de gestion: este tipo
de indicadores también son
denominados indicadores in-

ternos y su funcién principal es
medir el primer eslabén de la
cadena ldgica de intervencion,
es decir, la relacion entre los
insumos y los procesos. Aun-
que este tipo de indicadores se
usan cuando se da comienzo al
cronograma, se conciben en la
etapa de planeacion, cuando
para cada situacion plateada
se programan tareas, activida-
des y recursos fisicos, financie-
ros, asi como talento humano.
Dentro de esta categoria, se
tienen en cuenta los indica-
dores administrativos y ope-
rativos, esto es, aquellos que
miden el nivel o cantidad de
elementos requeridos para la
obtencion del producto, ser-
vicio o resultado.

Indicadores estratégicos: per-
miten hacer una evaluacién
de productos, efectos e im-
pactos, es decir, la forma,
método, técnica, propuesta,
solucién y alternativa son ele-
mentos que pertenecen, bajo
el criterio de estrategia, a todo
el sistema de seguimiento y
evaluacion. En este sentido,

Guia para Disefio, Construccion e Interpretacion de Indicadores
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los indicadores estratégicos
permiten medir los temas de
mayor incidencia e impacto.

Estas dos ultimas tipologias se
complementan como se obser-
va en el diagrama 2.

Diagrama 2. Interrelacion entre indicadores, segun nivel de resultados

y jerarquia

Pais

Vision
institucional

Indicadores
estratégicos

Objetivos
generales de la entidad

Objetivos
especificos de la entidad

Indicadores
de gestion

Objetivos de las
L oficinas o dependencias

Jerarquia de objetivos

2.3.4 Indicadores segun cali-
dad. Dan cuenta de la dinamica
de actividades especificas; éstos
deberdn medir la eficiencia y efi-
cacia, de modo que permitan
introducir los correctivos nece-
sarios o los cambios requeridos
dentro del transcurso del proce-
so, ya que informan sobre areas
criticas del mismo.

Mas
estratégico

De
impacto

De
resultado
De
producto

De
proceso

Tipologia
de indicadores

Menos
estratégico

« Indicadores de eficacia: expre-
san el logro de los objetivos,
metas y resultados de un plan,
programa, proyecto o politica.

Ejemplo: el gobierno del de-
partamento X tiene proyectado
ofrecer 8 000 nuevos subsidios
de vivienda para el afno 2004;
al finalizar el afo se hizo un

18 Herramientas estadisticas para una gestion territorial mds efectiva



inventario y se encontré que
efectivamente se entregaron
6 500 subsidios. El indicador

de cumplimiento es:

_ Meta alcanzada 100
C= Meta planeada
6 500
C= ——— «* - 0
3000 100=281,25%

Interpretacioén: las metas pro-
puestas en la entrega de sub-
sidios de vivienda del depar-
tamento X, en el afio 2004, se
cumplieron en un 81,25%.

Indicadores de eficiencia: per-
miten establecer la relacion
de productividad en el uso de
los recursos.

Ejemplo: el departamento X
desea saber cuantos de los
subsidios otorgados para
vivienda fueron entregados
para vivienda de interés social
(VIS) durante el ano 2004. Al
finalizar el afo se hizo un in-
ventario y se encontré que
efectivamente se entregaron
6 500 subsidios, de los cuales
5 220 fueron entregados en el

segmento VIS. El indicador de
eficiencia es:

___ Llogroalcanzado 100
Recursos disponibles
5220
=—2222___*100= 280,39
IE 6500 00 =80,3%

Interpretacion: el 80,3% de los
subsidios otorgados para vi-
vienda en el departamento X,
durante el aino 2004, se entre-
garon para el segmento de vi-
vienda de interés social (VIS).

Indicadores de efectividad: este
concepto involucra la eficiencia
y la eficacia, es decir, el logro de
los resultados programados en
el tiempo y con los costos mas
razonables posibles. Es la me-
dida del impacto de nuestros
productos en el objetivo y el lo-
gro del impacto estd dado por
los atributos que tienen los pro-
ductos lanzados al objetivo.

Ejemplo: El departamento X
ha invertido parte de su pre-
supuesto en la inclusién de

Guia para Disefio, Construccion e Interpretacion de Indicadores
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ninos y nifas a la educacion saber el impacto de esta medi-
bésica. Para saber la efectivi- da en la poblacion, para lo cual
dad de este programa se busca se mide la tasa de alfabetismo.

Personas mayores de 15 arios que saben leer y escribir

Total poblacion mayor de 15 afnos 0
2593400 N
= 100 = 91,89
A 2824560 00=918%

Interpretacién: el 91,8% de la el departamento X es alfabeta,
poblacion mayor de 15 aflos en  es decir, sabe leer y escribir.

Herramientas estadisticas para una gestion territorial mds efectiva



CONSTRUCCION DE INDICADORES

Construirindicadores presupone,
ante todo, tratamiento responsa-
ble de la informacion relaciona-
da coneltema objeto de estudio.
El proceso de elaboracion de un
indicador estd constituido, en lo
fundamental, por cuatro etapas
bien definidas, que se describen
a continuacion.

3.1 FORMULACION DEL PRO-
BLEMA: ;QUE SE QUIERE
MEDIR?

La identificacion del objeto de
medicién (politica, programa, pro-
yecto o problematica) es el primer
aspecto que se debe establecer
en un estudio determinado. Los
indicadores deben, en principio,
proporcionar informaciéon con-
creta acerca de dicho objeto; por
lotanto, lainformaciénysumodo
de recoleccion alrededor de él tie-
nen que ser cuidadosamente es-
cogidos, y en el evento en que se
realicen preguntas, éstas deben
ser muy bien formuladas.

El segundo paso consiste en
determinar cual es el aspecto
especifico que interesa evaluar
de dicho objeto de medicién, el
cual puede estar relacionados
con la formulacion, los insumos,
los procesos, los resultados, los
impactos, la gestion o los pro-
ductos. Esta actividad no permi-
te crear dudas frente a lo que se
pretende mediry facilita la cons-
truccion de un indicador ade-
cuado para aclarar o disminuir
las incertidumbres que rodean
los problemas planteados.

Por ejemplo, si el mercado la-
boral es el objeto de estudio,
el problema planteado puede
obedecer al nivel de desempleo
y se puede obtener como uno
de los resultados, un indicador
que observe la baja ocupacion
de la poblacion joven. Si el ob-
jeto fuera el sector salud y se
construye un indicador por
causas especificas de enferme-
dad, el resultado puede ser la
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enfermedad que esta causando
el mayor nimero de muertes.

3.2 DEFINICION DE LAS
VARIABLES

Una vez definido qué se quiere
medir, puede procederse a la
elaboracién del indicador, para
lo cual se establecen las variables
que lo conforman vy la relacién
entre ellas para que produzcan
la informacién que se necesita.

Lo que se investiga en una unidad
de andlisis’ son sus caracteristicas
(cualidades), denominadas varia-
bles, las cuales pueden modificar-
se o variar en el tiempoy en el es-
pacio; por ejemplo: edad, género,
anos de educacion formal, nivel
socioecondémico, etc.

Las variables, una vez identifica-
das, deben ser definidas con la
mayor rigurosidad posible asig-

" La unidad de andlisis se entiende como el
elemento minimo de estudio, observable o
medible, en relacién con un conjunto de otros
elementos que son de su mismo tipo; por
ejemplo, si el tema es analisis de gestion, la
unidad de analisis es cada uno de los objetivos
establecidos seleccionados como estratégicos
para el cumplimiento de las metas y objetivos
globales de la gestion.

nandole un sentido claro, para
evitar que se originen ambigie-
dades y discusiones sobre sus
resultados. Asi mismo, se debe
tener claridad de quién y cdmo
produce dicha informacién para
de esta forma mejorar el criterio
de confiabilidad.

3.3 SELECCION DE INDICADO-
RESY CALIDAD DE LOS
DATOS

De modo general, un indicador
debe ser de facil comprension e
interpretacion y debe permitir
establecer relaciones con otros
indicadores utilizados para medir
la situacion o fenémeno en estu-
dio, es decir, debe ser compara-
ble en el tiempo y en el espacio.
Metodolégicamente, debe ser e-
laborado de forma sencilla, auto-
matica, sistematica y continua.

El proceso de seleccién de indi-
cadores depende del contexto
tedrico en el que se les requie-
ra, es decir, dependen en buena
medida de las caracteristicas del
proyecto a evaluar o drea de es-
tudio que se vaya a emprender.
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El inicio de tal proceso compren-
de una reflexion tedrica, concep-
tual y metodoldgica que se cons-
tituyen en la base de las etapas
subsiguientes de produccién y
analisis. Existen unos criterios ge-

nerales para la seleccion de indi-
cadores, que tienen en cuenta las
caracteristicas de los datos que
se van a utilizar como soporte, su
relacién con el problema de ana-
lisis y la utilidad para el usuario.

Tabla 1. Criterios para seleccion de indicadores

Criterio de Pregunta a tener en -
9 Objetivo
seleccion cuenta
Pertinencia ;Elindicador expresa Busca que el indicador permita des-

qué se quiere medir de

forma claray precisa?

Funcionalidad
reable?

Disponibilidad  ;La informacién del in-
dicador esté disponible?

Confiabilidad ;De donde provienen
los datos?

Utilidad ¢Elindicador es relevan-

te con lo que se quiere

medir?

{Elindicador es monito-

cribir la situacién o fendémeno deter-
minado, objeto de la accion.

Verificaque el indicador sea medible,
operable y sensible a los cambios re-
gistrados en la situacion inicial

Los indicadores deben ser construi-
dos a partir de variables sobre las
cuales exista informacién estadistica
de tal manera que puedan ser con-
sultados cuando sea necesario.

Los datos deben ser medidos siem-
pre bajo ciertos estandares y la in-
formacion requerida debe poseer
atributos de calidad estadistica.

Que los resultados y analisis permi-
tan tomar decisiones.

Fuente: Metodologia linea base de indicadores, DANE 2009

3.3.1 Criterios para la seleccion
de indicadores. Es importante
realizar un control de calidad del

indicador, respondiendo a las
preguntas planteadas en cada
uno de los criterios fundamen-
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tales o basicos que se deben te-
ner en cuenta para la seleccion
de indicadores (tabla 1). Si se
responde de forma afirmativa a
todas las preguntas, el indicador
serd adecuado, de lo contrario
se debe considerar la posibili-
dad de construir indicadores
adicionales y someterlos al mis-
mo control de calidad.

3.3.2 Criterios relacionados con
la calidad estadistica. La calidad
estadistica es fundamental para
obtener buenos indicadores; por
tal razdén, es importante hacer un
analisis previo de la calidad de los
datos que van aser utilizados, para
lo cual se toman como referencia
el cumplimiento de los criterios?

que se presentan en la tabla 2.

Tabla 2. Criterios de seleccion relacionados con la calidad estadistica

Criterio de
seleccion

Objetivo

Relevancia

Credibilidad

Accesibilidad

Oportunidad

Coherencia

Depende del grado de utilidad para satisfacer el propésito por el cual fue bus-
cada por los usuarios.

Evalla si los indicadores estan soportados “en estandares estadisticos apro-
piados y que las politicas y précticas aplicadas sean transparentes para los
procedimientos de recoleccién, procesamiento, almacenaje y difusiéon de da-
tos estadisticos” (INE, 2007).

Evalla la“rapidez de localizacién y acceso desde y dentro de la organizacion.
[...] La accesibilidad incluye la conveniencia de la manera en que los datos
estan disponibles, los medios de divulgacion, la disponibilidad de metadatos
y servicios de apoyo al usuario” (OECD, 2003, p. 9)

Evalta el cumplimiento del “tiempo transcurrido entre su disponibilidad y el
evento o fenémeno que ellos describan, pero considerado en el contexto del
periodo de tiempo que permite que la informacién sea de valor y todavia se
puede actuar acorde con ella” (OECD, 2003).

Evalla que el proceso estadistico posea una adecuada consistencia y cohe-
rencia y esté sujeta a una politica de revision previsible.

Fuente: Metodologia linea base de indicadores, DANE 2009

2Estos criterios de calidad estadistica estan ba-
sados en lo propuesto por la OECD en el docu-
mento OECD, Quality framework and guideli-
ne for OECD statistical activities. 2003.
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3.3.3 Criterios relacionados con
la utilidad y comprensién de los
indicadores para el usuario. Un
indicador debe responder a una
necesidad social real que haga

necesaria su generacién y su utili-
zacién; como tal, debe cumplir con
requisitos minimos para su enten-
dimiento e interpretacion por par-
te de los usuarios (tabla 3).

Tabla 3. Criterios de seleccién relacionados con utilidad y comprension

Criterio de seleccion

Objetivo

Aplicabilidad

No redundancia

Interpretabilidad

Comparabilidad

Oportunidad

Debe responder a una necesidad real que haga nece-
saria su generacién y su utilizacion.

Debe expresar por si mismo al fenémeno sin ser redun-
dante con otros indicadores. Existe la posibilidad que dos
indicadores se encuentren altamente correlacionados,
esto hace que la informacién contenida en estos sea muy
similar, lo cual indicaria la posibilidad de utilizar uno de
ellos. En lo posible, se debe construir un solo indicador
por proceso objeto de medicién.

Debe ser facil de entender para todos, especialistas y no
especialistas.

Debe ser comparable en el tiempo siempre y cuando uti-
lice como base la misma informacion. También debe ser
comparable con otras regiones o paises. La evolucion de
un indicador esta determinada por los cambios que ocu-
rran en la informacién que la sustenta.

Debe ser mensurable inmediatamente se tiene disponi-
ble los datos que interrelaciona. Debe construirse en el
corto plazo para facilitar la evaluacion y el reajuste de los
procesos para alcanzar las metas.

Fuente: Metodologia linea base de indicadores, DANE 2009

3.4 DISENO DEL INDICADOR

3441

social, politico, juridico y econé-
mico de la unidad de analisis.

Identificacion del con-
texto. Se debe tener un conoci-
miento actualizado del contexto

3.4.2 Determinacion de usos
y actores. Se deben determinar
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los usos especificos que tendra
el indicador y sefalar los actores
que requieren esa informacién.

3.4.3 Identificacion de fuentes
deinformacionyprocedimien-
tos de recoleccion y manejo
de la informacion. Se deben
identificar las fuentes de infor-
macion y sus caracteristicas, asi
como los procedimientos mas
adecuados de recoleccién y ma-
nejo de la informacién (;La in-
formacion esta disponible? ;En
qué formato se encuentra o cual
seria el formato en el que desea-
ria que se encontrara? ;Qué mé-
todos utilizaria para recolectar
la informacién?).

Dichas fuentes pueden ser
el sistema de informacién de
la entidad, registro de infor-
macion sobre la implementa-
cién de procesos para el lo-
gro de metas y cumplimento
de compromisos, informacién
estadistica, instrumentos de
medicién elaborados especial-
mente para medir resultado o
estudios de tipo cuantitativo
o cualitativo.

Para poder realizar el andlisis y
seguimiento adecuado de las
situaciones mediante la utili-
zacién de los indicadores, se
requiere tener acceso y dispo-
nibilidad a datos econémicos,
sociales, politicos y ambien-
tales de alta calidad. Por con-
siguiente, se deben tener en
cuenta tres aspectos funda-
mentales durante el proceso

de recoleccién de datos:

1. ;Dénde se producen los datos?
2. {ComMo se captan o recolectan?
3. {Como fluyen?

No basta con tener una base
de datos, pues en su esencia,
una base de datos no necesa-
riamente representa la informa-
cién, pero si constituye el mejor
concepto para su materia prima.
Para que la materia prima se
convierta en informacion, ésta
tiene que ser revisada, depu-
rada, procesada, organizada y
analizada para un fin especifico.
Por ser la recolecciéon un aspec-
to critico, se recomienda tener
en cuenta, para el desarrollo de
su actividad, los aspectos que se
relacionan a continuacion.
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a. Actividades previas a la

recoleccion:

 Evaluaciéon de la informacion

actualmente disponible: una
vez definidas las caracteris-
ticas de la informacién que
se utilizara en la construccion
del indicador, el paso a seguir
requiere una revision de los
datos disponibles tanto en
la propia entidad, como en
aquellas entidades que por su
naturaleza sean generadoras
de los mismos. También es re-
comendable el mismo proce-
dimiento para la informacion
secundaria o aquella que se
procesa para obtener los da-
tos necesarios.

Se deben establecer y ubicar
las fuentes primarias de los
datos y las fuentes encarga-
das de suministrar informa-
cion secundaria, para lo cual
se sugiere elaborar un direc-
torio de fuentes, donde se
describan claramente los da-
tos de identificacion de cada
unay la informacion disponi-
ble (variables).

Es importante que durante el
proceso de construccion del
indicador se prevea y evalue la
existencia de los datos que ser-
virdn de base; si no existen al-
gunos de ellos, se debe evaluar
la conveniencia de reformular
el indicador utilizando otra in-
formacion disponible, o la de
asegurar la produccion de los
datos para su construccion.

Recopilaciéon y evaluacion de
la informacién secundaria pro-
cedente de diversas entidades
que tengan que ver con el
tema: la informacion secunda-
ria es aquella que se obtiene
con base en otra informacion,
como proyecciones de pobla-
cién, indices de precios y otros.

Determinacion de la infor-
maciéon primaria que debe
ser recopilada directamente
de las fuentes: esta informa-
cion puede obtenerse como
resultado de una operacion
estadistica: censo, encuesta
por muestreo probabilistico
0 no probabilistico o un re-
gistro administrativo.
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« Definicion de los métodos de
recoleccién, de acuerdo con
atributos particulares: existen
diversos métodos de reco-
leccién de datos: entrevista o
consulta directa (en la fuente
0 a través de Internet), autodi-
ligenciamiento, correo, telefo-
nicamente, etc.

b. Requisitos para la obten-
cion de datos: en el momento
de captar u obtener los datos es
necesario tener en cuenta las si-
guientes recomendaciones:

« Recolectar los datos de la mis-
ma fuente para evitar sesgos
causados por efectos de cam-
bios en la metodologia de la
medicion.

« Verificar en la fuente habitual
que los datos suministrados
sigan la misma metodologia.
Los cambios metodoldgicos
pueden hacer incomparables
los resultados estadisticos.

- Aclarar si los datos en cada
periodo recolectado son pro-
visionales o definitivos, de tal

forma que se entiendan los
resultados derivados de estos.

+ Cuando los datos constituyen
series temporales de infor-
macién, se deben evaluar los
cambios significativos entre
un periodo y otro, con el fin de
establecer la causa o justifica-
cién que sustente el cambio,
con el propésito de disponer
de elementos de juicio que
faciliten la realizacion de ana-
lisis sobre su evolucion y com-
portamiento en el tiempo.

3.4.4 Definicion de responsa-
bilidades. Es necesario definir o
verificar los responsables de:

+ La produccién de la informa-
cion asociada al indicador.

- Larecoleccion de la
informacion.

« El analisis de dicha
informacion.

- La administracion de las ba-
ses de datos asociadas a di-
cha informacion.
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« La preparacién de los reportes
y la presentacion de la infor-
macion con el indicador.

3.4.5 Documentacion del in-
dicador. Una vez agotadas las
fases anteriores, lo que sigue se
refiere a la documentacion del
indicador. Lo primero es definir
de manera concreta y cohe-
rente con la unidad de analisis,
todos los elementos que con-
figuran el indicador. Con base
en lo anterior, el segundo paso
es construir, como instrumen-
to metodolégico de resumen,
la ficha técnica del indicador o
metadato®, optimizando el uso
y aprovechamiento de la infor-
macién disponible por parte de
los usuarios.

Los elementos que conforman
una ficha técnica se describen
a continuacion:

« Nombre del indicador: es la ex-
presion verbal, precisa'y concre-
ta que identifica el indicador.

3 Registro que informa sobre las propiedades
y caracteristicas de la informacién estadistica,
en este caso, de los indicadores.

Sigla: término abreviado
que representa el nombre
del indicador.

Objetivo: propdsito que se per-
sigue con su medicién, es decir,
describe la naturaleza y finali-
dad del indicador.

Definiciones y conceptos: ex-
plicacion conceptual de cada
uno de los términos utilizados
en el indicador.

Método de medicién: corres-
ponde a la explicacion técnica
sobre el proceso para la ob-
tencion de los datos utilizados
y la medicién del resultado
del indicador.

Unidad de medida: es en la
que se mide el indicador; por
ejemplo; porcentaje, hecta-
reas, pesos, etc.

Férmula: expresion matemati-
camediante la cual se calculael
indicador. La formula se debe
presentar con siglas claras y
que, en lo posible, den cuenta
del nombre de cada variable.
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« Variables: descripcién de cada

variable de la férmula: especi-
ficacion precisa de cada una
de las variables con su respec-
tiva sigla.

Limitaciones del indicador: ;Qué
no mide el indicador? Las limi-
taciones que el indicador tiene
como modelo para medir una
realidad a la que es imposible
acceder directamente.

Fuente de los datos: nombre
de las entidades encargadas
de la producciéon y/o suminis-
tro de la informacién que se
utiliza para la construccion del
indicador y operacién estadis-
tica que produce la fuente.

Desagregacion tematica: se re-
fiere al nivel de detalle temético
hasta el cual se puede obtener
informacion estadisticamente
significativa a partir de los da-
tos disponibles.

Desagregacion geogréfica: se

significativa; por ejemplo, na-
cional, departamental, muni-
cipal, entre otras.

Periodicidad de los datos: fre-
cuencia con que se hace la
medicién del indicador en su
expresion total.

Fecha de informacion dispo-
nible: se refiere a la fecha ini-
cial y final de la informacién
disponible.

Responsable:entidad(es) y de-
pendencia(s) que tendra(n)
a su cargo la elaboracion del
indicador.

Observaciones: incluye las re-
flexiones y recomendaciones
que se consideren pertinen-
tes para la conceptualizacion
y comprensién del indicador,
ademds de sefalar la biblio-
grafia de referencia o docu-
mentales utilizados para la e-
laboracion de los conceptos.

refiere al nivel geogréfico has-
ta el cual se puede obtener
informacion estadisticamente

En el anexo encontrard un ejem-
plo practico de documentacién
de indicadores (ficha técnica).
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ELEMENTOS PARA LA INTERPRETACION DE
INDICADORES

Para la interpretacion de los in-
dicadores, se deben tener en
cuenta entre otros los siguien-

tes elementos:

4.1 LAS VARIABLES QUE ESTAN
EN ELNUMERADORY EN
EL DENOMINADOR

a. Cuando el indicador es el re-
sultado de la relacién de dos va-
riables que estdn expresadas en

mediciones diferentes: ejemplo:
la Secretaria de Obras Publicas
y Transporte de la Gobernacion

del departamento A desea co-
nocer la utilizacion de los ve-

hiculos de carga con los que
cuenta el departamento en un

ano; entonces, el indicador se-
ria indice de utilizacién vehicu-

lar general y sus caracteristicas
serfan las que se muestran en
la tabla 4.

Tabla 4. Caracteristicas del indice de utilizacion vehicular general

Nombre del Variables Férmula Unidad  Operacién Fuente

indicador que de célculo de estadis-  deinforma-
relaciona medida tica cion

Indice de Cantidad Cantidad de  Tonela- Registro Grupo de

utilizacion de carga cargamovi- das/afo del Estudios

vehicular movilizada lizada / Nu- trans- de Carga

general: mero total porte de —Subdirec-

muestra Numerode  de vehiculos carga por  cion Ope-

la forma vehiculos de carga por carretera  rativa de

en que se por configu-  configura- enel Transporte

utilizan, los  racién cion departa- Automotor.

vehiculos por aio mento A.  Ministerio

dentro del de Trans-

proceso de porte.

moviliza-

cién de

mercancias

enel

departa-

mento A
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b. Cuando el indicador se expresa
envariables que estdn expresadas
en la misma unidad de medicién:
por ejemplo, el porcentaje de las
areas recreativas con respecto al
total del area construida en las
instituciones educativas, se ob-
tiene por medio del indicador:

- Porcentaje del area recreativa:
este indicador establece la re-
lacién entre el area recreativa
con respecto al total del area
construida en las instalacio-
nes educativas.

Variables:

- Tm?ar: total de metros cua-
drados de area recreativa

- Tm? total de metros cuadra-
dos de area construida

Formula:
PAR= M@ _ 100
Tm?
PAR= — 19050 _ 100 -8 36%
180 000

En otras palabras, el 836% del
area total construida es para areas

recreativa en las instalaciones
educativas del departamento.

4.2 LAS DEFINICIONES Y
CONTENIDOS

- Las definiciones cambian en
el tiempo.

« Las definiciones cambian en
el espacio: mientras en nues-
tro pais se considera analfa-
beta a la persona mayor de
15 afos que no sabe leer y
escribir, en Suecia se conside-
ra a una persona analfabeta
cuando tiene 11 afos 0 mas,
lo cual hace que el porcentaje
de analfabetismo no sea es-
trictamente comparable.

- ;De dénde proceden las ci-
fras? ;Qué entidad las recoge?:
los objetivos y la metodologia
seguida para su recoleccién,
depuracién, procesamiento y
presentacion.

« La clasificacién que se dé a los
indicadores no es excluyente,
porque en algunos casos unin-
dicador demografico se puede
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tomar como social, uno social
como econdmico o viceversa.

- Las unidades de medida: ki-
logramos, kilometros, metros,
hectdreas, metros cuadrados,
galones, litros, porcentaje, mi-
les, millones, etc.

Por ultimo, debe tenerse en
cuenta que el proceso de se-
leccion de indicadores relevan-

tes no solo se basa en el diseno,
construcciéneinterpretaciondel
indicador, sino que también pre-
supone un proceso mas extenso
en donde se deben evaluar los
indicadores, teniendo en cuenta
los planes y programas a los cua-
les se quiere tener referencia, y
de esta forma poder decidir cua-
les indicadores son estratégicos
y cudles no. El diagrama 3 mues-
tra este proceso.

Diagrama 3. Proceso para el diseiio y construccion de indicadores

estratégicos

Evaluacién de planes
y programas

Plan Nacional de
Desarrollo

Programas sectoriales

de desarrollo Objetivos del
1

e programa
Programas especificos
I l

Programas operativos
anuales y planes
de accion

Seleccion de
dimensiones de
medicién

Componentes
critcos de éxito
(consensos)

\J

Construccion de la
forma del indicador

y ficha técnica
de metadato

Definicion de objetivos

beneficios, éxitos obtenidos,

Aplicacion practica

Mision, participantes,
obstaculos para el

desarrollo integracién
con otros programas

Si

No ey
Validacion

Ademds, para cada indicador:

rangos de gestion para —>

f

Verificar si han
cubierto las
dimensiones de
evaluacion de interés

estado actual, metas y

su cumplimiento

Construccion del indicador

Fuente: DANE
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El primer paso para disefiar un
indicador estratégico es evaluar
los planes y programas de refe-
rencia, y con ello verificar la per-
tinencia de construirelindicador.
Después, es necesario definir los
objetivos que se quieren medir.
El tercer paso es seleccionar las
dimensiones de medicién bus-

cando un consenso respecto a
que dicho indicador sea el mejor
para medir las dimensiones esta-
blecidas. El siguiente paso es la
construccion del indicador con
su respectiva ficha técnica. Por
ultimo, se debe validar este pro-
ceso para poder llevar a la practi-
ca la medicién del indicador.
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ANEXO

Ficha técnica. Tasa especifica de fecundidad por edad

Nombre del indicador Tasa Especifica de Fecundidad por Edad
Sigla TEFE
Objetivo Medir el patrén de fecundidad por edad, o sea, de

la frecuencia relativa de los hijos dados a luz por
mujeres de diferentes edades durante sus afos
reproductivos.

Definiciones y conceptos Mujeres en edad reproductiva. Mujeres entre
15y 49 afos. Se pueden conformar grupos por
edades simples o quinquenales, ejemplo: de 15 a
19; de 20 a 24, etc.

Numero de hijos nacidos vivos. Nimero de
nacimientos por cada grupo de mujeres en edad
reproductiva.

Método de medicion Division entre el nimero de hijos nacidos vivos
de mujeres de un grupo de edad especifico entre
el nimero de mujeres del mismo grupo de edad,

por 1000.
Unidad de medida Numero de hijos nacidos vivos por cada 1000
mujeres
Férmula NHV.
TEFE =—— *1000
i NMi,
Variables NHV :Ndmero de hijos vivos de mujeres en el ran-
go de edad i , durante el periodo de referencia.
NMi : Ndmero de mujeres por rango de edad j,
durante el periodo de referencia.
Limitaciones del indicador No mide los hijos nacidos vivos por las mujeres
menores de 15 afos o mayores de 49.
Fuente de los datos NHV : Estadisticas vitales - DANE
NMi : Censos nacionales de poblacion - DANE
Desagregacion tematica i:rango de edad. Puede ser por edades simples

o quinquenales.
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Ficha técnica. Tasa especifica de fecundidad por edad
(conclusién)

Desagregacion geografica Nacional, departamental, municipal
Periodicidad de los datos Periodo intercensal, aproximadamente cada 10
anos

Fecha de informacién dispo- 1964, 1973, 1985, 1993, 2005.
nible

Responsable DANE - Direccién de Censos y Demografia

Observaciones Bibliografia: Resultados de los censos nacionales
de poblacién en Colombia. Ultimos censos: 1964,
1973,1985, 1993 y 2005.

Fuente: DANE
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