Anexo 1

MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO
ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS ANO 2015

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
- R Fechade Fecha de Componente
Actividad Descripcién L . . Responsable . - .
nicio terminacion Informacién | Dialogo | Incentivos
Atencion escrl}a,_ telefénica, V|_a Fax, Correo 01/01/2015 31/12/2015 Grupo de Atencpn al Usuario y M
electrénico y personalizada. Archivo
Atencion al ciudadano a través | Formulario Peticiones, Quejas y Reclamos — Grupo de Atencién al Usuario y
1 | de los canales de comunicacion PQR. 01/01/2015 31/12/2015 Archivo x
establecidos por el MVCT
Ferias de atencion al ciudadano: Se
desarrf_)ll_an en_el marco del programa n_amonal 01/01/2015 31/12/2015 Grupo de Atenugn al Usuario y X X
de servicio al ciudadano en diferentes ciudades Archivo
del pais.
Semanalmente se divulga la informacion y Grupo de Comunicaciones
2 | Programa institucional: ESCALA | gestién del Ministerio, alli se emitirdn notas 01/01/2015 31/12/2015 P P b3 X
. o Estratégicas
relacionadas con la rendicién de cuentas.
iniciativa para la participacion ciudadana y la
transparencia gubernamental.
A través de una plataforma multicanal, en la
que estan integrados medios en linea (como
3 Urna de Cristal sitio 'w‘eb y perfiles en reldes soc@lle,s) y medios 01/01/2015 31/12/2015 Grupo de Corpqnlcacmnes x
tradicionales (como radio y television), la Urna Estratégicas
busca darle la posibilidad al mayor nimero de
colombianos posible de que interactte con el
gobierno nacional, conozca los avances de los
proyectos y participe con sus preguntas y
propuestas.
Transmision de un evento de Audiencia Grupo de Comunicaciones
4 Transmision por Television Publica de Rendicion de cuentas a la 01/11/2015 30/11/2015 P P X
. . . P Estratégicas
ciudadania a través del canal institucional.
5 Boletines de prensa Documen_to penodlstlcq enxlado a_todos los 01/01/2015 31/12/2015 Grupo de Corpu_nlcamones M
medios de comunicacién nacional Estratégicas
Publicacién de informacion institucional en Grupo de Comunicaciones
6 Galeria Multimedia pagina web de la entidad en audio, video y 01/01/2015 31/12/2015 p P X
. Estratégicas
adicionalmente en youtube.
Promover medios de comunicacion virtuales a
través de los cuales el ciudadano puede
acceder a la informacion de la entidad
! (Facebook), y a la informacion publicada por el N
7 Redes soual_es Ministro de Vivienda, Ciudad y Territorio 01/01/2015 31/12/2015 Grupo de Corpqnlcacnones X
(Facebook, Twitter) X Estratégicas
(Twitter).
Folletos informativos.
Documentos Informativos Afiches Institucionales. Grupo de Atenci6n al Usuario
8 R y Carteleras con informacion de interés para el | 01/01/2015 31/12/2015 P X y X
Publicitarios . . X Archivo
ciudadano y los funcionarios.
Programacion de actividades en las cuales se
. hacen entrega de proyectos vivienda VIS y . .
9 Desarrollo de l? e_xgenda social del VIP, obras de acueducto y saneamiento 01/01/2015 31/12/2015 Secretaria ana(_:lg del Despacho X X X
Ministro - . . del Ministro
béasico, ademéas se generan espacios para
interactuar con la poblacién beneficiaria.
Generar conciencia y fortalecer la cultura de la
Divulgacién de actividades sobre rendicion de cuentas como una actividad Grupo de Comunicaciones
10 9 L permanente y que demanda la participacién de | 01/01/2015 31/12/2015 P P X X
rendicion de cuentas N N . Estratégicas
todos y cada uno de los funcionarios y demas
colaboradores de la entidad
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Componente
- S Fecha de Fecha de p
Actividad Descripcion [N P Responsable _, B K
inicio terminacion Informacién | Didlogo | Incentivos
Fomentar y garantizar la participacion
Espacios de participacion ciudadana en la construccion de politicas de Grupo de Atencion al Usuario
11 pacios de particip e > potiticas 01/01/2015 |  31/12/2015 P ‘ Y x x x
Ciudadana vivienda, agua potable y saneamiento basico a Archivo
través de medios dispuestos para tal fin.
Despacho del Ministro.
Oficina Asesora de Planeacion.
. . Grupo de Comunicaciones Estratégicas.
Mesa de trabajo para la Planear, ejecutar, e_valuar, monitorear y ) Oficina de Tecnologias de la Informacién y
12 Rendicién Pablica d retroalimentar las actividades para la rendicién | 01/01/2015 31/12/2015  |Comunicacion — TICs. X X
endicion Pablica de cuentas de cuentas Grupo de Soporte Técnico y Apoyo
Informatico.
Grupo de Atencion al usuario y Archivo
Despacho del Ministro.
Oficina Asesora de Planeacion.
Definir los medios a través de los cuales se Grupo de Comunicaciones Estratégicas.
T ) ublicaran y convocara a la ciudadania a Oficina de Tecnologias de la Informacién y
13 Difusion y Convocatoria publicaran y co la Audienci 01/01/2015 31/12/2015  |Comunicacién — TICs. X X
parumpar_a@wameme en la Audiencia Grupo de Soporte Técnico y Apoyo
Rendicién Publica de Cuentas Informético.
Grupo de Atencién al usuario y Archivo
Para la realizacién de la Audiencia Publica de »
Rendicion de Cuentas previamente se Despacho del Ministro.
ltara la ciudadani bre los t Oficina Asesora de Planeacion.
Consultar los temas de interés consuliara a ‘?ICIU ,a am.a sobre los temas Grupo de Comunicaciones Estratégicas.
de la ciudadania para la que son de su interés, teniendo en cuenta el Oficina de Tecnologias de la Informacién y
14 Audiencia Pablica de Rendicién informe afio 2014 y los videos publicados de | 01/09/2015 30/11/2015  |Comunicacién — TICs. X X
de Cuentas los siguientes temas: Viviendas 100% G;“PU de Soporte Técnico y Apoyo
Subsidiadas, Vivienda para Ahorradores, Informatico. ) )
L L . Grupo de Atencién al usuario y Archivo
Agua, Subsidio a la Tasa de Interés, Cambio
Climético y Conéctate con el agua.
Realizacion de Audiencia Pablica| Desarrollo de la estratégia definida para la -
15  de a estrateg p 01/11/2015 30/11/2015 Despacho del Ministro X X
de Cuentas Audiencia Publica de Cuentas
DeSpaTTO TS ITTSTTOT
o > N . ” . Oficina As de Pl
Publicacién Informacién de Publicacién de la informacién previa, durante y Grf;;ad:gzziniiacizzzzcgra'égicas_
Rendicién de Cuentas y posterior a la realizacién de la Audiencia Oficina de Tecnologias de la Informacion y
16 Solicitudes de Inscripcién a la Publica de Rendicion de Cuentas, Encuestas | 01/02/2015 30/11/2015 Comunicacién — TICs. X
Audiencia Publica de Rendicon Virtuales, Formulario de Inscripcion a la Grupo de Soporte Técnico y Apoyo
de Cuentas rendicién de cuentas. Informatico. ) v
Grupo de Atencion al usuario y Archivo
Despacho del Ministro.
Oficina Asesora de Planeacion.
- . L. Grupo de Comunicaciones Estratégicas.
Disefio y aplicacion de la encuesta de Oficina de Tecnologfas de la Informacién y
17 Evaluacion percepcion sobre la Audiencia Publica de 01/11/2015 30/11/2015  |Comunicacion — TICs. X X
Rendicién de Cuentas. Grupo de Soporte Técnico y Apoyo
Informatico.
Grupo de Atencion al usuario y Archivo




