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PRESENTACION

Las practicas de supervisidon ciudadana y control social en nuestro pais,
comienzan a fortalecerse en afio 1.986 con el Plan Nacional de
Rehabilitacion y sus consejos comunales, como una estrategia de
desarrollo rural, generando una mayor participacion ciudadana-en la
planificacion y ejecucidn del Estado, esta estrategia fue trascendental
como antecedente para incorporar y formular en la nueva Constitucién
de 1.991 directrices en esta materia, las cuales permitieron el acceso
de los ciudadanos a la informacién catalogandolo como un derecho
fundamental, garantizando la transparencia y.la rendicion de cuentas a
nivel de la funcién publica.

La relacién gobierno y ciudadano genera necesariamente un sistema de
comunicacioén, en el cual el primero debe informar sobre el desarrollo de
su programa de gobierno propuesto V. la ciudadania en ejercicio del
poder ciudadano vigila el cumplimiento del mismo, el Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio" en.concordancia con los principios de
rendicion de cuentas, realiza grandes esfuerzos por comunicar de
manera clara, efectiva y oportuna las decisiones de politica y otros
asuntos relevantes de su gestion.
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MARCO LEGAL

Adicional al marco normativo definido en Manual Unico de Rendicién de
Cuentas, a continuacion se presentan la nueva normativa expedida“con
posteridad y las especificas de nuestra entidad para el desarrollo.de esta

estrategia.

Tabla 1: Marco legal estrategia de rendicidn de cuentas

Ley 1472 de 2011

“Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de

prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica”.

Ley 1757 de 2015 -

Por la cual se dictan disposiciones‘en materia de promocién y proteccién
del derecho a la participacion democratica.

Decreto Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
1081 de 2015 Presidencia de la Republica

Decreto 1078 de Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
2015 de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Decreto 1083 de Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
2015 de Funcidn Publica.

Decreto 1077 de Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
2015 Vivienda, Ciudady Territorio.

CONPES 3654 de Politica de rendicion de cuentas de la rama ejecutiva a los
2010 ciudadanos

Fuente: Elaboracién propia
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CONCEPTOS BASICOS DE LA RENDICION DE CUENTAS
> ¢QUE ES RENDICION DE CUENTAS?

Se entiende por rendicién de cuentas el proceso conformado por-un
conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras,
practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la
administracion publica y los servidores publicos informan, explican y dan
a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad
civil, otras entidades publicas y a los organismos de.control, a partir de
la promocion del didlogo.

La rendicidn de cuentas es una expresion .de. control social que
comprende acciones de peticion de informacidn y explicaciones, asi
como la evaluacién de la gestidén. Este«proceso tiene como finalidad la
busqueda de la transparencia de la gestidon de la administracién publica
y a partir de alli lograr la adopcién.de los principios de buen gobierno,
eficiencia, eficacia, transparencia y rendicion de cuentas, en la
cotidianidad del servidor publico. La rendicion de cuentas es una
obligacion y una buena practica de gestion, para que un actor informe y
explique sus acciones a otros que igualmente tienen derecho de exigirla
en términos politicos y basados en la organizacién del estado.

> INFORMACION EN LA'RENDICION DE CUENTAS

Se refiere a.la disponibilidad y difusion de datos, estadisticas o
documentos, porwparte de las entidades publicas, los cuales deben
cumplir requisitos de calidad, disponibilidad para llegarle a todos los
grupos poblacionales y de interés. Se trata de la exposicién de datos e
informacion sobre la gestién, el resultado de la misma y el cumplimiento
de ' sus metas misionales y asociadas con el plan de desarrollo nacional,
departamental o municipal.

> DIALOGO EN LA RENDICION DE CUENTAS

Se refiere a aquellas practicas en que las entidades publicas, después de
entregar la informacién, dan explicaciones y justificaciones o responden
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las inquietudes de los ciudadanos frente a sus acciones y decisiones en
espacios, bien sea presenciales - generales, segmentados o focalizados
o virtuales por medio de nuevas tecnologias, donde se mantiene un
contacto directo. Existe la posibilidad de interaccién, pregunta-
respuesta y aclaraciones sobre las expectativas mutuas de la relacion:

» INCENTIVOS EN LA RENDICION DE CUENTAS

Se refieren a aquellas practicas de las entidades publicas, tanto para
servidores publicos como ciudadanos, que refuerzan.el .comportamiento
de estos hacia el proceso de rendicion de cuentas, contribuyendo a la
interiorizacion de la cultura de rendicién de cuentas en los servidores
publicos y ciudadanos.

Por lo tanto, las acciones de incentivos se.tienen previstas para ser
ejercicios de motivacién de diversa indole, premios o sanciones, frente a
los comportamientos que un actor_espera de otro, segun los resultados
de la gestién. Los incentivos estaran orientados a motivar la realizacién
de procesos de rendicién de-cuentas, promoviendo comportamientos
institucionales para su cualificacion mediante capacitacion, el
acompanamiento y el reconocimiento de experiencias.
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LINEAMIENTOS METODOLOGICOS

El proceso de rendicién de cuentas se desarrollara de conformidad con
los lineamientos y requerimientos que se describen en el documento
CONPES No. 3654 de 2.010, en la metodologia para la implementacion
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion del Decreto 2482 de
2.012 “Por la cual se establecen los lineamientos generales para la
integracion de la planeacién y la gestién” y en el Manual ‘Unico de
Rendicién de Cuentas!, elaborado por el Comité Técnico conformado
por la Secretaria de Transparencia de la Presidenciadela-Republica, el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica y el Departamento
Nacional de Planeacién, el cual es la recopilaciéon..de varios de los
documentos que sobre la materia se han elaborado desde distintas
entidades e incluye los lineamientos metodoldgicos con las orientaciones
basicas para el disefio de la estrategia de rendicion de cuentas.

El Manual de Rendicidon de cuentas-para la rama ejecutiva en Colombia,
traza los lineamientos metodoldgicos ' Unicos para que las entidades y
los servidores publicos adelanten acciones concretas que se conviertan
en instrumentos de participacion ciudadana, control social,
transparencia y lucha contra la‘corrupcion.

La construccién y ejecucion de la estrategia de rendicion de cuentas, se
fundamenta en cuatro pasos:

a. Analisis:del estado del proceso rendicion de cuentas de la entidad.

b. Disefio de la‘estrategia de rendicion de cuentas.

c. Implementacién y desarrollo de la estrategia de rendicion de
cuentas.

d. Evaluacion interna y externa que debe realizarse a los procesos de
rendiciéon de cuentas y monitoreo.

! Se puede consultar en:
http://www.anticorrupcion.gov.co/Documents/Publicaciones/ManualRendicionCuentas.pdf

Calle 18 No. 7 - 59 Bogota, Colombia —— e

Conmutador (571) 332 34 34 » Ext: 3203 F & f ‘ fgv,

www.minvivienda.gov.co



http://www.anticorrupcion.gov.co/Documents/Publicaciones/ManualRendicionCuentas.pdf

ESTRATEGIA DE
RENDICION DE CUENTAS
2016

(&) MINVIVIENDA

Version: 7.0

Fecha: 13/08/2015

Cédigo: SG-M-01

DISENO DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE

CUENTAS

1. ANALISIS DEL ESTADO DEL PROCESO DE RENDICION-DE

CUENTAS EN LA ENTIDAD
1.1. DIAGNOSTICO DE RENDICION DE CUENTAS DE LA ENTIDAD

1.1.1. Identificacidon y descripcién de mecanismos utilizados

1.1.1.1. Acciones para la Generacion y Divulgacion de“la Informacion

A partir de este componente se generd informacién comprensible,
actualizada, oportuna, de facil acceso y completa=-para entregar a los
grupos de interés y a la ciudadania en.general. Este componente se
desarrollé a partir de 16 acciones especificas, algunas de las cuales
tienen efecto directo sobre los componentes de didlogo e incentivos, asi:

a. Atencidon al ciudadano a través de los canales de comunicacion
establecidos por el MVCT:! El.Ministerio ha promocionado los diez
(10) canales de atencidn que facilitan la interaccion del ciudadano
con la Entidad, entre los cuales se incluye la accion No 3, Urna de
Cristal, del cronograma de actividades de rendiciéon de cuentas.
Durante el afio.2015 se atendi6 por parte del Grupo de Atencién al
Usuario y Archive un total de 154.710 solicitudes discriminadas

asl:

Tabla 2: Usuarios atendidos segln canales de atencion de Ministerio

Conmutador 1.976
Centro de contacto

Canal correo postal 12.028
Atencion personalizada 12.496
Atendidos en Ferias

Correo electrénico 4.384
Fax 24
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Chat institucional 1 4.208 2.407 $2.192 1.158 9.965
Urna de cristal 517 287 185 81 1.070
Formulario virtual PQRS 3.951 3.791 2.996 1.284 12.022
Total 35.633 44.907 49.073 30.598 154.710

Fuente: Elaboracidn propia

Por otra parte, el Ministerio cuenta con la Ventanilla® Unica de
Correspondencia, ubicada en la Calle 18 # 7 - 59 .en la ciudad de
Bogota D. C., donde los usuarios presentan sus Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias o Denuncias de manera presencial, que para el
afio 2015 tuvo el siguiente comportamiento:

Tabla 3: Usuarios atendidos segun tipo de PQRSD

Peticion 1.489 1.661 1.257 698 5.105
Queja 265 249 207 104 825
Reclamo 69 103 132 81 385
Sugerencia 51 48 23 10 132
Denuncia 88 72 60 42 262
TOTAL PQRSD 1.962 2.:133 1.679 935 6.709

Fuente: Elaboracién propia

A manera de analisis, a continuacién se presenta la participacion de este
tipo de atencion al ciudadano con relacion al total de correspondencia
recibida. por la entidad. Igualmente, es importante senalar que de
acuerdo al informe semestral de quejas que se elabora en la Entidad el
Grupo de Atencidon al Usuario y Archivo atiende este tipo de documentos
en promedio en 9.5 dias.
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Tabla 4: Usuarios atendidos segun tipo de atencién

PQRSD 1.962 2.133 1.679 935 6.709
Correspondenc 33.279 36.095 36.446 26.133 131.953
ia de entrada

Participacion 6% 6% 5% 4% 5%
PQRSD

Fuente: Elaboracién propia

b. Programa institucional: ESCALA: Semanalmente se divulga la
informacidon y gestion del Ministerio y | se emitieron notas
relacionadas con la audiencia de rendicion de cuentas realizada en
el mes noviembre de 2015.

c. Urna de Cristal: esta accion ya fue referida en la accion No 1.

d. Transmision por Television:~por. este medio se ha brindado
informacion a la ciudadania de los diferentes programas del
Ministerio.

a. El 12 de marzo de 2015 se realizd el programa “Beneficios
para adquirir vivienda propia”, a cargo de un funcionario del
Ministerio.

b. El 21 de mayo de 2015 se transmitid el programa “Avance
en la reconstruccién de Salgar”

c. EI5 de agosto de 2015 se difundié la audiencia de rendicién
de cuentas del primer semestre de la vigencia en el marco
de la rendiciéon de cuentas que se hizo en conjunto con el
Presidente de la Republica.

d. El 20 de agosto de 2015 “Mes de la vivienda”, a cargo del
sefior ministro Luis Felipe Henao.

e. El 26 de noviembre de 2015 se difundié el evento de la
entrega de la vivienda 100 mil, en la cual participaron el
Presidente y Vicepresidente de la Republica.

f. El 30 de Noviembre de 2015 se difundid la audiencia de
rendicién de cuentas de la gestion del Ministerio.
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e. Boletines de Prensa: Permanentemente se han enviado a todos los
medios de comunicacién nacional los documentos periodisticos
gue muestran la gestién que ha venido realizando el Ministerio.

f. Galeria Multimedia: Permanentemente se ha hecho la publicacion
de informacidén institucional en pagina web de la entidad en audio,
video y adicionalmente en YouTube.

g. Redes Sociales: Por estos medios se promociono los programas a
cargo del Ministerio asi como también los diferentes programas de
television en los que participd el Ministro. o funcionarios del
Ministerio. Por este medio también se .realizaron acciones de
didlogo, como se vera mas adelante.

h. Documentos Informativos y Publicitarios: Permanentemente se
han publicado folletos informativos, afiches institucionales vy
carteleras con informacién de interés para el ciudadano y los
funcionarios.

i. Desarrollo de la agenda.social del Ministro: Programacion de
actividades en las cuales se hacen entrega de proyectos vivienda
VIS y VIP, obras de acueducto y saneamiento basico, ademas se
generan espacios para interactuar con la poblacion beneficiaria.

j. Participacion en eventos de Acuerdos para la Prosperidad: Se ha
participado ‘en los diferentes eventos disefiados por la Presidencia
de_la Republica los cuales son liderados por el Ministerio cuando se
tratan asuntos de competencia del sector Vivienda, Ciudad vy
Territorio.

k..Realizacion de Audiencia Publica de Cuentas: Por medio de esta
accién se brindd informacién a la ciudadania de la gestién del
Ministerio, no obstante, ésta serd detallada en las acciones de
didlogo.
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|. Link de Rendicion de Audiencias Publicas: en este espacio de la
pagina Web del Ministerio se ha realizado permanentemente la
publicacidon de la informacién previa, durante y posterior a la
realizacién de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.

1.1.1.2. Acciones para promover el Dialogo

Este componente permite establecer espacios de “didalogo vy
retroalimentacién con los Grupos de Interés y la ciudadania‘en general.
Como se mencion6é anteriormente, algunas acciones. de _informacién
también se constituyen en acciones de didlogo, permitiendo una
interaccion con el ciudadano. Las acciones y  resultados de este
componente son:

a. Participacion en la estrategia de Ferias de Servicios al Ciudadano
del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano del Departamento
Nacional de Planeaciéon - DNP: en este espacio se tiene un didlogo
directo con comunidades de diferentes partes del pais, las cuales
en la mayoria de los casos se les dificulta tener informacidon de
primera mano sobre los programas que lidera el Gobierno Nacional
en materia de vivienda, agua y saneamiento basico. Los
municipios visitados. durante el presente afo y la cantidad de
usuarios atendidos se presentan a continuacion:

Tabla 5: Usuarios atendidos en las ferias

Turbo - Antioquia 850
Pitalito- Huila 380
Buenaventura - Valle del Cauca 197
La Virginia - Risaralda 200
Acacias - Meta 300
Arjona“- Bolivar 190
TOTAL 2117

Fuente: Elaboracidn propia
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b. Redes sociales y radio: Por estos medios se ofrecié al ciudadano la
oportunidad de interaccién directamente con el sefior Ministro. Los
eventos mas importantes de la vigencia son:

> El 10 de marzo de 2015, a través de Twitter, durante 2
horas el Ministro resolvidé inquietudes relacionadas con el
programa “Mi Casa Ya".

> El 27 de julio de 2015, a través del Hangout del periddico La
Republica, el Ministro resolvid inquietudes  respecto al
balance de la politica de vivienda.

> El 12 de agosto de 2015, a través del Hangout del periddico
El Colombiano, el Ministro resolvid inquietudes respecto a
coémo acceder a subsidios de vivienda.

> El 13 de agosto de 2015, a través de. Twitter, durante una
hora el Ministro resolvia inquietudes de los diferentes
programas de vivienda.

> El 26 de agosto de 2015, a.través de la emisora Radio
Nacional, la Viceministra de Agua Potable y Saneamiento
Basico, dio informacidn y resolvio inquietudes acerca del uso
responsable del agua y programas de vivienda.

> El 7 de octubre de 2015, a través del Hangout del periédico
El Pais, durante una hora el Ministro resolvia inquietudes de
los diferentes programas de vivienda.

> El 19 de octubre de 2015, a través del Hangout del
periddico ‘La “Republica, el Ministro resolvid inquietudes
respecto a los diferentes programas de vivienda.

> El 20 de octubre de 2015, a través de la emisora Radio
Nacional, el Ministro, dio informacidon y resolvié inquietudes
acerca de la campafa de ahorro del agua.

c.—~Audiencia de Rendicion de Cuentas: El pasado 30 de Noviembre de
2015, el Ministerio presentd la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas, con el propé§ito de dar a conocer su gestion en la
vigencia del afio 2015. Esta se llevd a cabo en la ciudad de Bogota
D. C., Estudio 5 de RTVC, ubicado en la Avenida el Dorado
Carrera 45 # 26-33, en el horario comprendido entre las 9:00 y
las 11:00 a.m.
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1.1.1.3. Acciones de Incentivos

Por medio de este componente se buscd promover comportamientos
institucionales conducentes a establecer buenos procesos de rendicidn
de cuentas, asi:

Tabla 6: Acciones de incentivos vigencia 2015

1 Aplicacion de encuestas virtuales a los

ciudadanos para consultar sobre temas
de interés a tratar en la Audiencia
Pdblica

Encuesta con el objeto de identificar
las necesidades de informacion de la
poblacion para exponer en la
Audiencia Publica, con analisis vy
resultados de la encuesta.

2 Se proporciond la informacién a Se‘'coloco a disposicion el informe de
funcionarios y Ciudadania en general, de gestion del Ministerio de Vivienda,
la gestion institucional en el periodo Ciudad vy Territorio, del periodo
informado. informado.

3 El Ministerio ofreci6 a los ciudadanos - Pagina Web de Ila Entidad

herramientas para orientar, informar y
responder a sus inquietudes en relacién
a los temas tratados en la audiencia

- Formulario de inscripcion web
- Invitaciones directas por correo
postal.

- Redes Sociales

publica de rendicion de cuentas.
- Correo electronico para facilitar la
comunicacion directa con los
ciudadanos y responder a sus
inquietudes.
Fuente: Elaboracidn propia

1.1.2. Descripcion critica cualitativa y cuantitativa de los mecanismos

Con_base en la experiencia de la vigencia 2015, encontramos los
siguientes aspectos a resaltar, asi:

Las. redes sociales como herramienta de informaciéon han sido
interesantes en la divulgacidn de algunos eventos claves en los que
participa principalmente el Ministro, no obstante, estas herramientas se
podrian utilizar con mayor frecuencia frente a diversos aspectos de la
gestion del Ministerio, lideradas por las demas dependencias.
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Las ferias de servicio al ciudadano tienen una concepcidon restringida
mayoritariamente a brindar informacion, no obstante, también se
pueden mejorar, orientandolas a ofrecer espacios de didlogo. e
interaccién con la ciudadania, utilizando incentivos que permitan mayor
acercamiento de los ciudadanos a la gestién del Ministerio. Por lo
anterior, se espera mejorar su esquema para que sean tratadas de
manera similar a las audiencias de rendicion de cuentas, en las que no
necesariamente haga presencia el Ministro.

1.1.3. Descripcion de actores participantes y su forma de participacion

Si bien las acciones de didlogo e incentivos se han mencionado en los
componentes de acciones de informacion, didlogo e incentivos, es
importante resaltar que la mayoria de.los programas que ofrece el
Ministerio es para la ciudadania en" general. Esto se evidencia en la
caracterizacion de usuarios, donde. se identifican caracteristicas y
motivaciones de los usuarios que participaron en los diferentes espacios
habilitados por el Ministerio (http://portal.minvivienda.local/atencion-al-
ciudadano/caracterizacion-de-usuarios).

1.1.4. Caracterizacion de los Ciudadanos y Grupos de Interés

Para el caso especifico de la audiencia de rendicion de cuentas de la
vigencia 2015, a_continuacion se presenta la composicién de los
ciudadanos'y grupos de interés invitados:

> Variables demogréficas:

Tabla 7: Composicién demogréfica

Femenino 242 81%
Masculino 55 19%
Total general 297 100%
1
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Fuente: Elaboracién propia

Grafica 1: Composicion demografica

Caracterizacion Demograficas: Género

* Masculino ~ Femenino

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 8: Tiio de emiresas, entidades y organizaciones. _ ‘

Constructora 82 Consultora

Proveedor de materiales para la 55 Organizacién no

construccion gubernamental

Gobierno 52 Constructora 82

Entidad Financiera 34 Proveedor de materiales 55
para la construccion

Persona Natural 24 Gobierno 52

Inmobiliaria 21 Entidad Financiera 34

Servicios publicos 7 Persona Natural 24

Superintendencia 7 Inmobiliaria 21

Empresa de Arquitectura 5 Servicios publicos 7

Caja de Compensacion Familiar 3 Superintendencia 7

Comercio 3 Total 297
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Fuente: Elaboracién propia

Grafica 2: Tipo de empresas, entidades y organizaciones.

fotal Tipo de Organizacion

Tipo de Organizacién

Furiine Muviral
(1L

..........

Batiwrne
1

Fuente: Elaboracién propia

1.1.5. Identificacion de necesidades de informacion de los actores

De acuerdo a los lineamientos dados por Gobierno en Linea con las
nuevas estrategias para aplicar en el logro de transparencia del
componente de TIC para Gobierno Abierto, se busca poner a
disposicion de los usuarios toda la informacion de caracter publico, a
través de diversos canales electrdnicos.

Inventario de informacion publicado en link de Transparencia- Registro
de activos y esquema de publicacion e indice de informacion clasificada
y reservada a través del siguiente enlace:

http://www.minvivienda.gov.co/atencion-al-ciudadano/ley-de-
transparencia#
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Se dispone de mecanismos fisicos y virtuales para consultar a los
actores identificados sobre la informacion que quieren conocer y sobre la
que quieren dialogar en los diferentes espacios y acciones de RdC a
través del siguiente enlace:
http://www.minvivienda.gov.co/tramites-y-servicios/formulario-para-
solicitud-de-informacion-publica

1.1.6. Identificacion de la Capacidad Operativa y la disponibilidad de
recursos

En el 2015 se contd con la siguiente disponibilidad de recursos:

Tabla 9: Disponibilidad de recursos para ‘Estrategia 2015

Humanos Planta Nivel Asesor 4 Parcial
Nivel Profesional 7 Parcial
Contrato Nivel Profesional 4 Parcial
Fisicos Salas Salas de Reuniones 1 Excelente
Auditorios
Financieros Inversiony Estudio, difusién y $42.000.000 Este valor
Equipo divulgacién, corresponde solo
Tecnoldgico Transmision por a las actividades
diferentes canales de audiencia
(transmisién por publica.

canal institucional-
Sefial Colombia y
via Streaming) para
usos de las TIC,
Close Caption.

Fuente: Elaboracidn propia

No obstante, la experiencia del 2015 permitié identificar que solo se
visibilizaron los recursos destinados a la audiencia publica de rendicion
de cuentas, por lo cual, para la vigencia 2016 se considera necesario
incluir todos los recursos destinados a la estrategia de rendicién de
cuentas que incluye las acciones de informacién, didlogo e incentivos
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dentro de las cuales se incluye la realizacion de Ferias de Servicio al
Ciudadano.
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2. ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

2.1. OBJETIVOS

2.1.1. Objetivo General

Generar y ejecutar un proceso de rendicidon de cuentas y participacidén
ciudadana permanente con actividades que permitan evidenciar la
transparencia y el control social de la gestidon llevada a“cabo por el
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y el Fondo Nacional de
Vivienda, FONVIVIENDA.

Es importante aclarar que: “FONVIVIENDA por no tener planta de
personal, la Direccion de Inversiones ‘en Vivienda de Interés Social-
DIVIS, es la encargada de apoyar técnicamente al FONDO, conforme al
Decreto 3571 de 2011".

2.1.2. Objetivos Especificos

> Generar informacion.comprensible, actualizada, oportuna, de facil
acceso y completa para entregar a los grupos de interés y a la
ciudadania en general.

> Establecer espacios de didlogo y retroalimentacion con los Grupos
de Interés y la ciudadania en general.

» Promover. comportamientos institucionales conducentes a
establecer buenos procesos de rendicion de cuentas.

2.2; ACCIONES PARA LA GENERACION Y DIVULGACION DE LA
INFORMACION

En aras de fortalecer, la transparencia del sector publico, el concepto de
responsabilidad de los gobernantes y servidores y el acceso a la
informacion como requisitos basicos, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio aplica las herramientas TIC, las cuales facilitan el acceso a la
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informacion de la entidad por parte de los grupos de interés y de la
ciudadania en general, a través de los siguientes medios:

Tabla 10: Acciones para generacion y divulgacion de informacion 2016

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
42 Emisiones.
Programa Semanalmente, con
institucional a contenido
1.1 A . s , GCE
través de medios institucional a través
audiovisuales. de medios
audiovisuales
1.2 | Boletines de prensa Publlc_aC|on diaria de GCE
boletines de prensa
1.3 (. . . - actualizado TIC
institucional en sitio
mensualmente.
web.
Publicacién Informe mensual
1.4 |informacién por GCE

Subcomponente 1
Informacion de calidad
y en lenguaje
comprensible

Redes Sociales

sobre redes sociales.

1.5

Publicar Agenda
social del Ministro

Mantener actualizada
la agenda del
ministro en la pagina
WEB

Despacho - GCE

1.6

Promocién de los
programas del
Ministerio en
medios distintos a
la pagina web de la
entidad.

Reporte de folletos
entregados.

GAUA

1.7

Mantener
actualizado el link
de Rendicién de
Audiencias Publicas
en la pagina web
del Ministerio

Publicar 100% de la
informacion
programada.

Despacho-GCE - TIC

Evento de
Audiencia Publica

Realizar un evento

Despacho del
Ministro y Comité

1.8 | de Rendicidn de T interdisciplinario de
de audiencia publica. T
cuentas a la rendicion de
ciudadania cuentas.
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2.3. ACCIONES PARA PROMOVER EL DIALOGO

Con el fin de estar en permanente contacto con la ciudadania, y prestar
un mejor servicio en cuanto a eficiencia y oportunidad, satisfaciendo la
necesidad de tramites e informacién correspondiente al.Ministerio de
Vivienda Ciudad y Territorio, tener una mejor comunicacion y facilitar la
interaccion con la ciudadania, ésta entidad cuenta con las siguientes
actividades:

Tabla 11: Acciones para promover el didlogo 2016

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Subcomponente 2
Dialogo de doble via con
la ciudadania y sus
organizaciones

2.1

Participar en las ferias
de atencién al
ciudadano.

Asistencia a 5
Ferias.

GAUA -
Viceministerios

2.2

Atencion escrita,
telefonica, Via Fax,
correo electrénico y
personalizada.
Formulario Peticiones,
Quejas y Reclamos -
PQR.

12 Informes

GAUA

2.3

Realizar un foro de
participacion
ciudadana en temas
institucionales.

Realizar un foro
de participacion.

TIC

2.4

Interaccién con el
ciudadano por redes
sociales, radio y TV.

8 eventos de
didlogo realizados.

Despacho del
Ministro - GCE.

2.5

Socializacién de los
diferentes programas
del ministerio.

Un informe anual
por viceministerio

Viceministerios

2.6

Actividades de dialogo
previo a acciones de
rendicion de cuentas

Divulgar
informacion
minimo 15 dias
antes del evento
programado.

Despacho del
Ministro y Comité
interdisciplinario de
rendicion de
cuentas

2.7

Evento de Audiencia
Publica de Rendicion
de cuentas a la
ciudadania

Realizar un evento
de audiencia
publica.

Despacho del
Ministro y Comité
interdisciplinario de
rendicion de
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Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable

cuentas

Espacio de dialogo
para Rendiciéon de
Cuentas a la interdisciplinario de
) p marco de las . -
ciudadania en el . o rendicion de
ferias de servicio

marco de una feria de . cuentas
s al ciudadano.
la gestion.

Realizar una feria

de gestion en el GAUAy Comité

2.8

Fuente: Elaboracién propia

2.4. ACCIONES DE INCENTIVOS

Los incentivos estan orientados a motivar pesitivamente o de manera
sancionatoria la realizacién de actividades de rendicidon de cuentas,
promoviendo comportamientos institucionales para su cualificacién,
mediante la capacitacién, el acompafamiento y el reconocimiento de
experiencias®. Los incentivos también buscan motivar la participacion
interna para generar conciencia y fortalecer la cultura hacia la rendicion
de cuentas como un ejercicio pefmanente, que demanda la participacion
de todos y cada uno de los colaboradores del Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio. En el 2016 se realizaran las siguientes acciones:

Tabla 12: Acciones de incentivos 2016

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable

Aplicacién de
encuestas a los

ciudadanos para Despacho del

Ministro y Comité

Subcomponente 3
Incentivos para motivar

la cultura de la 3.1 consultar sobre temas Realizar 5 interdisciplinario de
.y N "™ | de interés a tratar en encuestas p
rendicion y peticion de . AR rendicion de
la Audiencia Publica
cuentas cuentas

y/0 satisfaccion con los
servicios prestados.

2 DAFP, DNP, Alta Consejeria Presidencial para el Buen Gobierno, Min TIC, Secretaria
de Transparencia Presidencia de la Republica y otros. Metodologia para la
implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion 2012, pagina 28
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Proporcionar
;cnfor_macn_)n a Publicar 1 informe
uncionarios y ciecutivo de
3.2 | Ciudadania en general, JecUt! OAP
. gestion del
de la gestion s ;
R Ministerio
institucional en el
periodo informado.
Invitacion
personalizada a Al menos 70
o . Despacho del
organizaciones y Organizaciones y/o - "y
. / . , Ministro. y Comité
grupos de interés al grupos de interés | . i AT
3.3 L R interdisciplinario de
Evento de Audiencia invitados de T,
A iy rendicion de
Publica de Rendicion manera
. cuentas.
de cuentas a la personalizada.
ciudadania
Publicar notas
audiovisuales en las
cuales participan los 5 notas
ciudadanos contando audiovisuales
3.4 ; . : GCE
su historia sobre el publicadas en
beneficio recibido y medios propios.
coémo su calidad de
vida ha mejorado.
Difusién del evento de
rendicién de cuentas
l; ﬁc;rr:ggl?oss de Evento difundido
3.5 S en medios GCE
comunicacion .
. alternativos.
accesibles para
personas con
discapacidad.

Fuente: Elaboracidn propia

El Departamento Administrativo de la Funcidon Pudblica DAFP recomienda
que las acciones para aplicar en el ejercicio de Rendicidon de Cuentas se
deban orientar a los siguientes tres momentos de la Audiencia:

2.4.1.
cuentas.

Antes del ejercicio de Audiencia Publica de Rendicién de

e Conformar en la entidad un comité interdisciplinario que lidere
estos espacios y cada una de las estrategias.

e Planear con la participacion activa del comité interdisciplinario,

Calle 18 No. 7 - 59 Bogota, Colombia
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previendo la organizacion tematica y logistica de los tres
momentos, realizando reuniones peridodicas del comité
interdisciplinario para la preparacion de la audiencia y sus
respectivas evidencias.

e Definir la informacién a ser presentada, como y a través de qué
medios de difusion masiva se publicitaran para conocimiento de la
ciudadania.

e Determinar el lugar, fecha y hora para la. realizacién de la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas. (30 dias Calendario)

e Contemplar espacios de didlogo con<la‘comunidad previos al
evento de rendicion de cuentas, lo que implica escuchar las
expectativas de la comunidad respecto a lo que se informara en la
rendicion, lo cual se hace principalmente en Ferias de Servicios al
ciudadano organizadas por Departamento Nacional de Planeacién -
DNP.

e Organizar diversos momentos durante el afo para suministrar
informacion sobre la gestion y dialogar con la ciudadania a través
de medios de comunicacién y espacios de encuentro para:

v" Realizar un inventario de quejas y reclamos.

v' Consultar_a la ciudadania sobre los temas que son de su
interés.

v Publicar la informacién referente a los avances de la gestién, el
logro de metas y servicios.

v’ Fomentar didlogos con las comunidades, ferias, rutas de
gestién, entre otras.

o Elaborar actas o documentos en que se evidencie los temas
tratados en cada una de las reuniones y registros de participacion,
cuidando que no se use a la ciudadania para que simplemente
firmen listas de asistencia.
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Realizacion de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.
Revisar aspectos logisticos y una agenda minuto a minuto de lo
gue se realizard en la fecha prevista. Cuidar el registro. de
asistentes con sus datos de contacto, velando porque_asistan
representantes de organizaciones sociales, comités civicos vy
ciudadania en general.

Preparar metodologias en las que se priorice el didlogo. Ejemplo:
Chat institucional, linea de Atencion al Ciudadano, principalmente.

Garantizar a la ciudadania el derecho de acceso a'la informacion.
Garantizar el ejercicio efectivo de control social.

Prever en el cierre del evento los mecanismos de evaluacion, no
solo en términos logisticos sino. también de contenidos.

Evaluacion y el después del €jercicio participativo

Con el fin de lograr la retroalimentacion de los resultados obtenidos en
los espacios de participacion Ciudadana en la construccidn de politicas
que reflejen el interés del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio

hacia

la ciudadania, “posterior a la Audiencia Publica de Rendicidon de

Cuentas, es necesario realizar acciones tales como:

Calle 18 No. 7 - 59 Bogota, Colombia . ey,
Conmutador (571) 332 34 34 « Ext: 3203 i &l I/ ] f
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Evaluar ‘el ejercicio de la Audiencia Publica de Rendicidn de
cuentas.

Generar espacios de didlogo posteriores al evento de la Rendicion.

Trazar estrategias para promover y garantizar el control social y
promocionarla.

Promover canales permanentes de didlogo con la ciudadania.
Ejemplo: chats, sitios de atencidén a la ciudadania, redes sociales,
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entre otros.

e Generar conclusiones y darlas a conocer, cuidando el lenguaje
para cada cliente o publico.

2.5. CRONOGRAMA DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE'CUENTAS

Teniendo en cuenta que la estrategia de rendicion de Cuentas hace
parte integral del Plan Anticorrupcidon y Atencién al Ciudadano, tanto las
actividades como los responsables, metas y tiempos dispuestos para su
cumplimiento se encuentran en dicho plan, publicado el 31 de marzo de
2016, al que se puede acceder en el siguiente vinculo

> http://portal.minvivienda.local/sobre-el-ministerio/planeacion-
gestion-y-control/planeacion-y-seguimiento/plan-anticorrupcion-y-
de-atencion-al-ciudadano

2.6. CAPACIDAD OPERATIVA Y DISPONIBILIDAD DE RECURSOS

Un equipo interdisciplinario w.conformado por funcionarios de las
siguientes areas:

X/
o

Despacho del Ministro

Viceministerio.de Vivienda

Viceministerio de Agua y Saneamiento Basico

FONVIVIENDA

Oficina Asesora de Planeacion

Grupo de Comunicaciones Estratégicas

Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién = TIC
Grupo de Soporte Técnico y Apoyo Informatico

Grupo de Atencién al usuario y Archivo

3

*¢

3

*¢

X3

S

X/
X4

L)

3

*¢

X3

S

3

S

X3

b5

La Oficina Asesora de Planeacion y la Oficina TIC, realizaran el
acompanamiento colaborativo al proceso, la Oficina TIC apoya toda la
estrategia de Rendicion de Cuentas en los servicios por medios
electrénicos.
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Tabla 13: Disponibilidad de recursos para Estrategia 2016

Humanos Planta Nivel Asesor 4 Parcial
Nivel Profesional 7 Parcial
Contrato Nivel Profesional 8 Parcial
Fisicos Salas Salas de Reuniones 1 Excelente
Auditorios
Financier Inversion Contrato $974.181.773 Este valor
os y Equipo administrativo 339 de corresponde a
Financier Tecnoldgic 2016 suscrito entre el las actividades
os o Minvivienda y RTVC de rendicion de
Inversion quedo contratada la cuentas de
y Equipo preproduccién, informacion,
Tecnoldégic realizacion, didlogo e
o produccion, incentivos.

posproduccién y
emision de programas
audiovisuales de
caracter institucional y
rendicion de cuentas
del Ministerio de

Vivienda
Ferias de servicio al $12.000.000 Corresponde a
ciudadano viaticos y

Fuente: Elaboracién propia

2.7.

IMPLEMENTACION Y DESARROLLO

gastos de viaje.

La implementacion y desarrollo de la estrategia de rendicidn de cuentas
estara.conforme a lo definido en el cronograma (anexo 1).

2.8. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Las actividades que se deben desarrollar dentro del plan de rendicién de
cuentas se encuentran en el cronograma, no obstante se resaltan las
siguientes:
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> Evaluacion sobre el proceso de rendicion de cuentas, mediante la
entrega de formatos a los invitados para calificar el evento y
razones de la calificacion.

> Un informe de rendicion de cuentas general, los resultados de
todas las acciones deben ser plasmados en un documento de
ayuda de memoria.

En la entidad se ha implementado una estrategia de rendicién de
cuentas ajustada a la normatividad que en_.la materia se encuentra
vigente, de tal forma que se cuenta con mecanismos habilitados para la
interacciéon con la ciudadania en los componentes de informacion,
didlogo e incentivos ademas de mantener actualizada la informacion
basica institucional del MVCT vy los temas de interés ciudadano.
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ANEXOS

Los siguientes documentos pueden ser consultados dando clic en el
nombre correspondiente.

ANEXO No. 1

Caracterizacion de Usuarios del Ministerio de -Vivienda, Ciudad vy
Territorio.

ANEXO No. 2

Estrategia de Participaciéon Ciudadana.
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ANEXO No. 3.

Enlaces para consultar informacion Publica
1. En Pagina WEB:

> Informacion institucional basica:
http://www.minvivienda.gov.co/sobre-el-ministerio

Complementarias institucionales como:

> Metas del Plan Nacional de Desarrollo correspondientes al

MVCT: http://www.minvivienda.gov.co/sobre-el-ministerio/planeacion-
gestidon-y-control/planeacién-y-seguimiento/plan-nacional-de-desarrollo

> Plan estratégico:
http://www.minvivienda.gov.co/sobre-el-ministerio/planeacion-gestion-y-
control/planeacidon-y-seguimiento/planes-estratégicos

> Informe de Gestidon del Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio
al Congreso de la-Republica

> Plan de accion Institucional anual:
http://www minvivienda.gov.co/sobre-el-ministerio/planeacion-gestion-y-
control/planeacion-y-seguimiento/plan-de-accién-institucional

» . Plan. “Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano:
http://www.minvivienda.gov.co/sobre-el-ministerio/planeacidén-gestidon-y-

control/planeacién-y-seguimiento/plan-de-anticorrupcién-y-de-atencién-al-

ciudadano

»  Presupuesto y Ejecucidén presupuestal:
http://www.minvivienda.gov.co/sobre-el-ministerio/finanzas-y-
presupuesto/presupuesto-por-vigencias

»  Publicidad de contratacion en el SECOP:
http://www.minvivienda.gov.co/sobre-el-
ministerio/contratacion/contrataciones-vigentes
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http://www.colombiacompra.gov.co

> Plan de mejoramiento institucional:
http://www.minvivienda.gov.co/sobre-el-ministerio/planeacion-gestion-y-
control/control-interno/planes-de-mejoramiento

> Sistema Integrado de Gestion de Calidad SIGC:
http://www.minvivienda.gov.co/sobre-el-ministerio/planeacion-gestion=y-
control/sistemas-de-gestion/

> Tramites y Servicios del Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio: http://www.minvivienda.gov.co/trédmites-y-servicios

> Hoja de Vida Gerentes Publicos:
http://www.minvivienda.gov.co/sobre-el-ministerio/funcionarios

> Acuerdos de gestion: http://www.minvivienda.gov.co/sobre-el-
ministerio/talento-humano

> Inventario de PQR por tipo de peticiones, por grupos de
interés, principales servicios solicitados y soluciones vy

respuestas efectuadas:
http://www.minvivienda.gov.co/sobre-el-ministerio/grupo-de-atencion-al-
usuario

> Portal institucional web: link de rendicion de cuentas al
ciudadano, puede acceder a la informacion de la gestién de la

entidad:
http://www.minvivienda.gov.co/sobre-el-ministerio/planeacion-gestion-y-
control/rendicion-de-cuentas

>. Galeria de videos: http://www.minvivienda.gov.co/Sala-de-prensa vy
http://www.youtube.com/user/minvivienda

» Galeria de audio: http://www.minvivienda.gov.co/sala-de-
prensa/galeria-de-audio

» Agenda del Ministerio: http://www.minvivienda.gov.co/
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> Redes sociales, Facebook, twitter):
http://www.facebook.com/MinVivienda https://twitter.com/Iuisfelipehenao;
https://twitter.com/minvivienda

> ESQUEMA DE PARTICIPACION CIUDADANA: A continuacién se
presenta el esquema de participacion ciudadana definido para el
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio:

Figura 1: Esquema de participacién ciudadana
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E\ ~ < Lo - 4 !
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Fuente: Elaboracion Propia

Este esquema presenta la relacion de doble via que existe entre el
Ministerio” y" la ciudadania segun la informacién y servicios
suministrados, asi como la forma en que los ciudadanos la reciben
a través de los canales dispuestos para tal fin.

2. Otras fuentes de informacion de la gestién del ministerio son las
siguientes:

> Pagina Web del DNP, en los aplicativo SINERGIA y SPI:
https://sinergia.dnp.gov.co/portaldnp/
https://spi.dnp.gov.co/
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3. Adicionalmente se cuenta con otros medios a través de los cuales la
entidad permanentemente en el desarrollo de su gestidon presenta la
informacion a la ciudadania, tales como:

> Escala: Programa de television que se emite por el Canal
Institucional los domingos a las 7 de la noche, por.el cual se
divulga la informacion y gestion semanal del Ministerio.

> El periddico electronico ESCALA es una publicacion de
circulacion quincenal que le mantendra informado(a) sobre los
avances y gestion en materia de vivienda, ‘agua potable,
saneamiento basico y desarrollo urbano.y territorial.

> Espacios de difusion a través de medios de comunicacion
masiva, ejemplo transmisién .por..canal institucional- Sefal
Colombia.

> Boletines de prensa: ‘enviados a todos los medios de
comunicaciéon nacional.

> Medios free press, radio, 'prensa: a través de los cuales se da a
conocer la gestion institucional.

De la misma forma se disponen de medios informativos tradicionales
para fortalecer el acceso a la informacion tanto de los ciudadanos como
al cliente interno:

v _Boletin Escala In y campanas internas de difusion.
v Folletos informativos.
v Informes de gestidn.
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ANEXO No. 4

Canales de atencion al ciudadano.

7.

. Atencidn escrita: Tramite de solicitudes escritas deben ser

remitidas a: Ventanilla Unica de Recepcién de Correspondencia -
Horario de atencidn de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.,
en la Calle 18 # 7-49.

. Atencidn telefdnica y via fax:

Linea principal de atencién al usuario:
PBX: 4897976

Desde Bogota:

PBX: 3323434

FAX: 2817327

Linea Gratuita Nacional:

01 8000 516 201

. Atencién por correo electrénico:

Datos de contacto..de la Coordinadora Grupo de Atencidon al
Usuario y Archivo:

Nombre: Adriana Bonilla Marquinez.

Correo electrénico: correspondencia@minvivienda.gov.co
Teléfono: 3323434 extension 3001

. Atencién personalizada: Sede Atencion al Usuario: Calle 18 No. 7-

49,

. Notificaciones Judiciales FONVIVIENDA:

notificacionesfonviv@minvivienda.gov.co

. Notificaciones Judiciales MINISTERIO:

notificacionesjudici@minvivienda.gov.co

Atencion Urna de Cristal: www.urnadecristal.gov.co
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8. Formulario Peticiones, Quejas y Reclamos - PQR:
http://www.minvivienda.gov.co/atencion-al-ciudadano

9. Ferias de atencion al ciudadano: que se desarrollan en el marco
del programa nacional de servicio al ciudadano en./diferentes
ciudades del pais.

10. Participacién en los Acuerdos para la Prosperidad en los
cuales se tratan temas de competencia de la Entidad.

11. Desarrollo de la agenda social del-Ministro en las regiones,
en la cual se entregan obras de saneamiento-basico, acueductos y
proyectos de vivienda y se generan‘espacios para la participacion
de la poblacion beneficiada.

12. Interaccién con la ciudadania: Chat institucional, Foros entre
otras.
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