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PRESENTACION

Las practicas de supervision ciudadana y control social en nuestro pais,
comienzan a fortalecerse en afio 1.986 con el Plan Nacional de Rehabilitacion
y Ssus consejos comunales, como una estrategia de desarrollo rural,
generando una mayor participacion ciudadana en la planificacién y ejecucién
del Estado, esta estrategia fue trascendental como antecedente para
incorporar y formular en la nueva Constitucion de 1.991 directrices en esta
materia, las cuales permitieron el acceso de los ciudadanos a la
informacion catalogandolo como un derecho fundamental, garantizando la
transparencia y la rendicidn de cuentas a nivel de la funcidn publica.

La relacidn gobierno y ciudadano genera necesariamente un sistema de
comunicacioén, en el cual el primero debe informar sobre el desarrollo de su
programa de gobierno propuesto y la ciudadania en ejercicio del poder
ciudadano vigila el cumplimiento del mismo, el Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio en concordancia con los principios de rendicién de
cuentas, realiza grandes esfuerzos por comunicar de manera clara, efectiva
y oportuna las decisiones de politica y otros asuntos relevantes de su
gestion.
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1.1 MARCO LEGAL

NUEVO PAIS
1. NORMATIVA

Tabla N° 1 - Constitucion Politica de Colombia - 1991

Constitucion Politica de
Colombia - 1991

Articulo 1, 2, 13, 20,23, 40, 45, 79, 88, 95,
Titulo IV Articulos 103 - 106), 270, 377

Fuente: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

Ley 134 de 1994

Ley 489 de 1998

Ley 850 de 2003.
Ley 1472 de 2011

Ley 1474 de 2011 -
Estatuto Anticorrupcion

Ley 1712 de 2014 Ley
de Transparencia y
acceso a la Informacion
Ley Estatutaria 1757 06
de julio de 2015

Tabla N° 2 - Leyes

Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de
participacion ciudadana.

Por la cual se dictan normas sobre la organizacién vy
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden
las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio
de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del
articulo 189 de la Constitucién Politica y se dictan otras
disposiciones.

“Por medio de la cual se reglamentan las veedurias”.

“Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos
de corrupcion y la efectividad del control de la gestidon publica”.
Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos
de corrupcion y la efectividad del control de la gestidn publica.

Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se
dictan otras disposiciones.

Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y
proteccidon del derecho a la participacion democratica.

Fuente: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.
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Tabla N° 3 — Decretos

Decreto 019 de 2012 Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios
existentes en la Administracion Publica

Decreto 2482 de 2012 Por el cual se establecen los lineamientos generales para la
integracion de la planeacion y gestion.

Decreto 2641 de 2012 Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la ley 1474
de 2011

Decreto 2573 de 2014 Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente
la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones -
derogada el Decreto 2693 de 2012.

Decreto 103 de 2015 Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y
se dictan otras disposiciones.
Decreto 1081 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico

del Sector Presidencia de la Republica

Fuente: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.
Tabla N° 4 - CONPES

CONPES 3649 de 2010 | Politica Nacional de Servicio al Ciudadano
CONPES 3650 de 2010 Importancia Estratégica de la Estrategia de Gobierno en Linea

CONPES 3654 de 2010 | Politica de rendicion de cuentas de la rama ejecutiva a los
ciudadanos
Fuente: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

Tabla N° 5 - Leyes

Ley 1444 de 4 de mayo | "Por medio de la cual se escinden unos ministerios, se otorgan
de 2011 precisas facultades extraordinarias al Presidente de Ila
Republica para modificar la estructura de la administracion
publica y la planta de personal de la Fiscalia General de la
Nacidn y se dictan otras disposiciones”
Ley 432 de 2 de febrero | “Por la cual se reorganiza el Fondo Nacional del Ahorro, se
de 1998 transforma su naturaleza juridica y se dictan otras
disposiciones”.
Fuente: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

1.2 MARCO INSTITUCIONAL
Tabla N° 6 — Decretos

Decreto 555 de 10 de Por el cual se crea el Fondo Nacional de Vivienda
marzo de 2003 FONVIVIENDA

Decreto 3571 de 27 de | Por el cual se establecen los objetivos, estructura, funciones

septiembre de 2011 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y se integra el

Sector Administrativo de Vivienda, Ciudad y Territorio” v,
ademas, deroga el Decreto Ley 216 de 2003, el Decreto 3137
de 2006 y las demas disposiciones que le sean contrarias.
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Decreto 1077 de 26 de  Por medio del cual se expide el decreto Unico reglamentario
mayo de 2015 del Sector vivienda, ciudad y territorio.

Fuente: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

Tabla N° 7 — Resolucion

Resoluciéon 0428 de “Por la cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacién y
2013 Gestion del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, se
conforma el Comité Institucional de Desarrollo Administrativo
en el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, y se dictan
otras disposiciones”.
Resolucion 0821 de “Por la cual se adopta el Cédigo de Buen Gobierno del
2013 Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio”.
Fuente: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio

2. CONCEPTOS BASICOS DE LA RENDICION DE CUENTAS
e ¢QUE ES RENDICION DE CUENTAS?

Se entiende por rendicién de cuentas, como el proceso conformado por un
conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y
resultados mediante los cuales, las entidades de la administracién publica y
los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de
su gestidén a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a
los organismos de control, a partir de la promocién del didlogo.

La rendicién de cuentas es una expresion de control social que comprende
acciones de peticién de informacion y explicaciones, asi como la evaluacion
de la gestion. Este proceso tiene como finalidad la busqueda de Ila
transparencia de la gestién de la administracion publica y a partir de alli
lograr la adopcion de los principios de buen gobierno, eficiencia, eficacia,
transparencia y rendicion de cuentas, en la cotidianidad del servidor publico.

Para tal fin es fundamental adelantar acciones de sensibilizacidon, promocién
y capacitacion de la participacién ciudadana en la rendicién de cuentas y
generar espacios de didlogo con la ciudadana.

Es preciso reiterar que la rendicidon de cuentas es la obligaciéon y una buena
practica de gestion de un actor de informar y explicar sus acciones a otros,
gue igualmente tienen derecho de exigirla en términos politicos y basados
en la organizacion del estado!.

1 Secretaria de Transparencia Presidencia de la Republica, DAFP, DNP Manual Unico de
Rendicion de Cuentas 2014
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o« INFORMACION EN LA RENDICION DE CUENTAS

Se refiere a la disponibilidad y difusion de datos, estadisticas o documentos,
por parte de las entidades publicas, los cuales deben cumplir requisitos de
calidad, disponibilidad para llegarle a todos los grupos poblacionales y de
interés. Se trata de la exposicion de datos e informacién sobre la gestion, el
resultado de la misma y el cumplimiento de sus metas misionales y
asociadas con el plan de desarrollo nacional, departamental o municipal.

La informacién suministrada debe obedecer a los principios de lenguaje
claro, asegurando la maxima comprension de los ciudadanos o usuarios de
documentos institucionales, adicionalmente se debe garantizar la entrega
oportuna de la informacién de manera que sea entregada a la ciudadania en
los plazos convenientes, facilitando el acceso antes de que se pierda su
vigencia o valor?.

e DIALOGO EN LA RENDICION DE CUENTAS

Se refiere a aquellas practicas en que las entidades publicas, después de
entregar la informacién, dan explicaciones y justificaciones o responden las
inquietudes de los ciudadanos frente a sus acciones y decisiones en
espacios, bien sea presenciales - generales, segmentados o focalizados o
virtuales por medio de nuevas tecnologias, donde se mantiene un contacto
directo. Existe la posibilidad de interaccidn, pregunta- respuesta vy
aclaraciones sobre las expectativas mutuas de la relacion.

Los resultados de las acciones de didlogo deben contar con mecanismos de
seguimiento, que permitan tanto a los ciudadanos participantes como a la
entidad verificar los avances y el cumplimiento de compromisos3.

e INCENTIVOS EN LA RENDICION DE CUENTAS

Se refieren a aquellas practicas de las entidades publicas, tanto para

2Secretaria de Transparencia Presidencia de la Republica, DAFP, DNP Manual Unico de Rendicién de
Cuentas 2014
3 Manual Unico de Rendicion de Cuentas 2014
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servidores publicos como ciudadanos, que refuerzan el comportamiento de
estos hacia el proceso de rendicion de cuentas, contribuyendo a la
interiorizacion de la cultura de rendicion de cuentas en los servidores
publicos y ciudadanos.

Por lo tanto, las acciones de incentivos se tienen previstas para ser ejercicios
de motivacién de diversa indole, premios o sanciones, frente a los
comportamientos que un actor espera de otro, segun los resultados de la
gestién. Los incentivos estaran orientados a motivar la realizacion de
procesos de rendicion de cuentas, promoviendo comportamientos
institucionales para su cualificacion mediante capacitacion, el
acompafnamiento y el reconocimiento de experiencias®.

3. LINEAMIENTOS METODOLOGICOS

El proceso de rendicion de cuentas se desarrollara de conformidad con los
lineamientos y requerimientos que se describen en el documento CONPES
No. 3654 de 2.010, en la metodologia para la implementaciéon del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion del Decreto 2482 de 2.012 “Por la cual se
establecen los lineamientos generales para la integracion de la planeacion y
la gestion” y en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas, elaborado por el
Comité Técnico conformado por la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica , el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica y el Departamento Nacional de Planeacidon, el cual es la recopilacién
de varios de los documentos que sobre la materia se han elaborado desde
distintas entidades e incluye los lineamientos metodoldgicos con las
orientaciones basicas para el disefio de la estrategia de rendicion de
cuentas.

El Manual de Rendicién de cuentas para la rama ejecutiva en Colombia, traza
los lineamientos metodoldgicos Unicos para que las entidades y los
servidores publicos adelanten acciones concretas que se conviertan en
instrumentos de participacién ciudadana, control social, transparencia y
lucha contra la corrupcion.

La construccién y ejecucion de la estrategia de rendicion de cuentas, se
fundamenta en cuatro pasos:

4 Secretaria de Transparencia Presidencia de la Republica, DAFP, DNP Manual Unico de
Rendicion de Cuentas 2014
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PAZ EQUIDAD EDUCACION

e El primero, es el analisis del estado de la rendicién de cuentas de la
entidad, que permitira contar con los principales insumos para disenar
la estrategia.

e El segundo, es el disefo de la estrategia de rendicidon de cuentas, la
cual definira el objetivo de la estrategia y la seleccién de un conjunto
de acciones puestas en un cronograma, con las actividades de cada
uno de los elementos que componen el proceso de rendicion de
cuentas, ellos son : Informacién, dialogo e incentivos.

e El tercer paso es la implementacion y desarrollo de la estrategia de
rendicién de cuentas.

e El cuarto paso se refiere a la evaluacion interna y externa que debe
realizarse a los procesos de rendicidn de cuentas y monitoreo.

eDiagnostico RdC en la entidad - Linea Base 2014
eCaracterizacién de los Ciudadanos - Grupos de interés
eNecesidades de Informacion

eCapacidad operativa y disponibilidad de recursos

* Definicion del objetivo

* Seleccion de acciones para divulgar la informacién documental
* Seleccion de acciones para promover el didlogo

* Selecciones de acciones de invcentivos

* Cronograma para la rendicion de cuentas

e Evaluacion de cada accion

¢ Evaluacion estratégica en conjunto

e Informe de RAC general

Figura 1 Pasos para la elaboracion de una estrategia de rendicion de cuentas
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4. ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

4.1 ANALISIS ESTADO DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
EN LA ENTIDAD

4.1.1 Diagnostico de rendicion de cuentas de la entidad - Linea Base
2014.

La rendicién de cuenta, ha desarrollado en el transcurso del ano las siguientes
actividades:

> Atencién al ciudadano a través de los canales de comunicacién del
MVCT.

Programa institucional de television / y espacio Urna de Cristal
Transmisidon por Television y/o via Streaming

Boletines de prensa

Galeria Multimedia

Redes sociales (Facebook, twitter)

Medios informativos tradicionales

Desarrollo de la agenda social del Ministro

Participacién en eventos de Acuerdos para la prosperidad

Espacios de consulta previa

Medios internos de comunicacion virtuales y presenciales

Mesa de trabajo para Rendicion publica de cuentas

Convocatoria y Consulta

Evaluacion y seguimiento

Seguimiento Control y actualizacién de la informacidon para Rendicion
de Cuentas

> Link de Rendicion de Audiencias Publicas.

VVVVYVYVVVYVYVVYYVY

Segun lo definido en la metodologia, se deben tener presentes tres
momentos en el proceso de rendicidon de cuentas, que se realizaron de la
siguiente forma:

El Antes: Se promovid la participacién ciudadana socializando y validando
de la rendicidon de cuentas a través de espacios de participacion ciudadana
electrénicos, con el propdsito de tomar decisiones y solucionar problemas
gue pudieran afectar la rendicion de cuentas presencial. Los medios

10
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utilizados fueron sitio web, correo electronico, encuesta virtual, formulario
de inscripcidn, redes sociales y videos.

El Durante: La actividad mas importante se desarrolld durante la audiencia
de rendicién de cuentas, emitida en directo por el canal Institucional en
Bogota D.C., el dia lunes 29 de Septiembre de 2.014 de 8:00 a.m. a 10:00
a.m. y que contd con amplia participacion de la ciudadania a través de
correo electrénico, redes sociales, llamadas telefénicas y preguntas desde el
estudio, se pudo evidenciar un positivo balance en materia de inversiones en
Vivienda, Agua Potable y Saneamiento Basico, informe que entregd el
Ministro de Vivienda, Ciudad y Territorio, Luis Felipe Henao Cardona.

El Después: Se aplicé una encuesta presencial centrada en conocer la
opinién tanto de funcionarios, contratistas del Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio, asi como de otras entidades y ciudadania en general, para de
este modo evaluar y realizar los correctivos pertinentes en los tiempos
previstos para dicha rendicidon de cuenta. Los resultados de esta encuesta
se pueden consultar en el siguiente link:

No obstante, con base en la evaluacidon del proceso y con el propdsito de
hacer mejoras continuas, recomendadas en la estrategia de Rendicién de
cuentas, se tienen los siguientes puntos para mejorar:

> Validar los formularios de encuesta para socializacién y validacién de la
rendicion de cuentas con un mes y medio de anterioridad.

> Realizar pruebas para la puesta en produccién de las encuestas y
formulario de inscripcion.

» Organizar diversos momentos durante el ano para suministrar
informacion sobre la gestién y dialogar

> Incluir en el Plan Institucional de capacitacion, de induccion vy
reinduccién del M.V.C.T. los temas de rendicién de Cuentas.

> Generar una feria interna de servicio sobre Rendicién de Cuentas

> Fortalecer los aspectos logisticos en materia de acceso a los servicios
de informacion para personas con discapacidad.

> Distribucién de Roles del Grupo de Rendicion de Cuentas.

> Mejoras logisticas por parte de los proveedores en la audiencia de
rendicion de cuentas.

> Generar espacios de didlogo posteriores al evento de la Rendicién de
cuentas.

11
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> Actualizar la informacion publicada en medios electrénicos
semanalmente.

4.1.2 Caracterizacion de los Ciudadanos y Grupos de Interés

La caracterizacién permite conocer el universo de usuarios de los tramites y
servicios con el fin de ajustar actividades, servicios y tomar decisiones, es
por ello que la caracterizacion de usuarios que se pretende realizar,
permitira al Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio -MVCT identificar por
medio de variables algunas caracteristicas y motivaciones de los usuarios
que participaron por los diferentes espacios habilitados por el ministerio para
la rendicion de cuentas; como resultado se evidencia las siguientes
variables:

» Tipos de variables de los niveles de conocimiento de los ciudadanos
particulares:

Caracterizacion Demograficas: Total Muestra %
Sexo
Femenino 29 63%
Masculino 17 37%
Total general 46 100%

Total Muestra

B

* Femenino

® Masculino

Grafica 1. Tipos de variables de los niveles de conocimiento de los ciudadanos particulares.
» Tipos de variables de los niveles de conocimiento de las empresas,

12
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Caracterizacion Tipo de Organizacion:
Sector Vivienda

Nombre Empresa Comu | Entidad | Entidad | Pers | Total
nidad | privada | pablica | onal | gener
al
ALCALDE MUNICIPIO DE 1 1
CHIQUINQUIRA
ASOBANCARIA 3 3
BANCO DAVIVIENDA 1 1
BBVA COLOMBIA S. A. 1 1
CGR 1
COLDEPORTES 1
COMISION DE REGULACION DE AGUA 1
POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO CRA
Contraloria General de la Republica 2 2
DEPARTAMENTO NACIONAL DE 1 1
PLANEACION i
EMBAJADA BRITANICA 2 2
EMPAZ 1 1
FIDUCIARIA BOGOTA S.A 2 2
FINDETER 4 4
MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y 57 57
TERRITORIO - MVCT
N/A 1 45 46
PROACTIVA AGUAS DE TUNJA S.A. 1 1
E.S.P.
RED UNIDOS 1 1
FIDUCIARIA BOGOTA 1
ASOCAIJAS 1 1
ANDESCO 2 2
Total general 1 11 72 46 130

4.1.3 Identificacion de necesidades de informacion de los actores

De acuerdo a los lineamientos dados por Gobierno en Linea “El acceso a la
informacion es un derecho constitucional y una condiciéon basica para la

reduccion de los

riesgos de corrupcioén,

pues eleva

los niveles de

transparencia en la gestion publica. La transparencia a su vez aporta
elementos al ciudadano de los recursos publicos y genera condiciones de

Carrera 6 No. 8 - 77 Bogota, Colombia
Conmutador (571) 332 34 34 e Ext: 2032
www.minvivienda.gov.co
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fortalecimiento de la confianza de los diferentes actores en su relacién con la
administracion publica, la cual se convierte en un elemento clave para la
gobernabilidad y la creacion de capital social diferentes actores en su
relacion con la administracidon publica, la cual se convierte en un elemento
clave para la gobernabilidad y la creacion de capital social”, con las nuevas
estrategias dadas para aplicar en el logro de transparencia del componente
de TIC para Gobierno Abierto, se busca poner a disposicion de los
usuarios toda la informacion de caracter publico, a través de diversos
canales electronicos.

La Rendicién de cuentas que se lidera desde la Estrategia de Gobierno en
linea®, busca fomentar el didlogo y la retroalimentacion entre las entidades
del Estado y los usuarios (ciudadanos) a través de acciones permanentes de
rendicion de cuentas, haciendo uso de medios electrénicos e informa a los
usuarios sobre los resultados de su gestion a través de sus canales
electronicos, por eso fomentando los diferentes espacios de participacion el
Ministerio de Vivienda dispone del siguiente enlace para dar cumplimiento a
la ley 1712 de 2014 Transparencia y acceso a informacion publica y la
politica editorial por medios electrénicos’.

Transparencia y acceso a informacion publica; Registro de publicaciones
http://portal.minvivienda.local/atencion-al-ciudadano/ley-de-transparencia

4.1.4 Identificacion de la Capacidad Operativa y la disponibilidad de
recursos

Recursos Cantidad Estado
Humanos Planta Nivel Asesor 4 Parcial
Nivel Profesional 7 Parcial

Contrato Nivel Profesional 4 Parcial
Fisicos Salas Salas de Reuniones 1 Excelente

Auditorios
Financieros | Inversiény Estudio, difusién y $42.000.000 | Este valor corresponde solo

Equipo divulgacion, a las actividades de

> http://programa.gobiernoenlinea.gov.co/apc-aa-
files/eb0df10529195223c011ca6762bfe39e/manual-3.1.pdf

Componente de Informacién en Linea, Pag. 22.

6 http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/w3-propertyvalue-8013.html TIC para
Gobierno Abierto

7 http://www.minvivienda.gov.co/ProcesosCorporativos/GI-M-
01%20Politica%20editorial%20por%?20medios%20electrénicos.pdf
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Tecnoldgico Transmision por rendicion de cuentas
diferentes canales
(transmisién por
canal institucional-
Sefal Colombia y
via Streaming) para
usos de las TIC,
Close Caption.

4.2 DISENO DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS
4.2.1 Objetivos

4.2.2 Objetivo General

Generar y ejecutar un proceso de rendicidn de cuentas y participacion
ciudadana permanente con actividades que permitan evidenciar Ila
transparencia y el control social de la gestién llevada a cabo por el Ministerio
de Vivienda Ciudad y Territorio y el Fondo Nacional de Vivienda,
FONVIVIENDA.

Es importante aclarar que: "FONVIVIENDA por no tener planta de personal,
la Direccion de Inversiones en Vivienda de Interés Social-DIVIS, es la
encargada de apoyar técnicamente al FONDO, conforme al Decreto 3571 de
20117,

4.2.3 Objetivos Especificos

> Generar informacién comprensible, actualizada, oportuna, de facil
acceso y completa para entregar a los grupos de interés y a la
ciudadania en general.

> Establecer espacios de didlogo y retroalimentacion con los Grupos de
Interés y la ciudadania en general.

» Promover comportamientos institucionales conducentes a establecer
buenos procesos de rendicién de cuentas.

Para el desarrollo de la estrategia es necesario definir acciones de informacién,
dialogo y de incentivos. Sin embargo, dentro de las acciones de dialogo se
encuentra la audiencia de rendicién de cuentas, la cual se desarrolla en tres
momentos diferentes y tendra en este documento una atencion especial.

4.2.4 Acciones para la generacion y divulgacion de la informacion

En aras de fortalecer, la transparencia del sector publico, el concepto de
15
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responsabilidad de los gobernantes y servidores y el acceso a la informacién
como requisitos basicos, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio aplica
las herramientas TIC, las cuales facilitan el acceso a la informacion de la
entidad por parte de los grupos de interés y de la ciudadania en general, a
través de los siguientes medios:

1. En Pagina WEB:

» Informacion institucional basica: http://www.minvivienda.gov.co/sobre-
el-ministerio

Complementarias institucionales como:

> Metas del Plan Nacional de Desarrollo correspondientes al MVCT:
http://www.minvivienda.gov.co/sobre-el-ministerio/planeacion-gestion-y-
control/planeacidon-y-seqguimiento/plan-nacional-de-desarrollo

> Plan estratégico:
http://www.minvivienda.gov.co/sobre-el-ministerio/planeacion-gestion-y-
control/planeacidon-y-seguimiento/planes-estratégicos

> Informe de Gestion del Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio al
Congreso de la Republica

> Plan de accion Institucional anual:
http://www.minvivienda.gov.co/sobre-el-ministerio/planeacion-gestion-y-
control/planeacidén-y-seguimiento/plan-de-accidon-institucional

> Plan  Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano:
http://www.minvivienda.gov.co/sobre-el-ministerio/planeacion-gestion-y-
control/planeacion-y-seguimiento/plan-de-anticorrupcion-y-de-atencién-al-
ciudadano

»  Presupuesto y Ejecucidén presupuestal:
http://www.minvivienda.gov.co/sobre-el-ministerio/finanzas-y-
presupuesto/presupuesto-por-vigencias

»  Publicidad de contratacion en el SECOP:
http://www.minvivienda.gov.co/sobre-el-ministerio/contratacion/contrataciones-

vigentes
http://www.colombiacompra.gov.co
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> Plan de mejoramiento institucional:
http://www.minvivienda.gov.co/sobre-el-ministerio/planeacion-gestion-y-
control/control-interno/planes-de-mejoramiento

> Sistema Integrado de Gestion de Calidad SIGC:

http://www.minvivienda.gov.co/sobre-el-ministerio/planeacion-gestion-y-
control/sistemas-de-gestion/

> Tramites y Servicios del Ministerio de Vivienda, Ciudad vy
Territorio: http://www.minvivienda.gov.co/trédmites-y-servicios

» Hoja de Vida Gerentes Publicos: http://www.minvivienda.gov.co/sobre-
el-ministerio/funcionarios

> Acuerdos de gestion: http://www.minvivienda.gov.co/sobre-el-
ministerio/talento-humano

> Inventario de PQR por tipo de peticiones, por grupos de interés,

principales servicios solicitados y soluciones y respuestas efectuadas:
http://www.minvivienda.gov.co/sobre-el-ministerio/grupo-de-atencion-al-usuario

> Portal institucional web: link de rendicién de cuentas al ciudadano,

puede acceder a la informacién de la gestidon de la entidad:
http://www.minvivienda.gov.co/sobre-el-ministerio/planeacion-gestion-y-
control/rendicion-de-cuentas

» Galeria de videos: http://www.minvivienda.gov.co/Sala-de-prensa vy
http://www.youtube.com/user/minvivienda

> Galeria de audio: http://www.minvivienda.gov.co/sala-de-prensa/galeria-de-
audio

» Agenda del Ministerio: http://www.minvivienda.gov.co/

> Redes sociales, Facebook, twitter): http://www.facebook.com/MinVivienda
https://twitter.com/luisfelipehenao; https://twitter.com/minvivienda

2. Otras fuentes de informacién de la gestidon del ministerio son las siguientes:

> Pagina Web del DNP, en los aplicativo SINERGIA y SPI:
https://sinergia.dnp.gov.co/portaldnp/
https://spi.dnp.gov.co/

3. Adicionalmente se cuenta con otros medios a través de los cuales la entidad
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permanentemente en el desarrollo de su gestion presenta la informacion a la
ciudadania, tales como:

> Escala: Programa de televisibn que se emite por el Canal
Institucional los domingos a las 7 de la noche, por el cual se divulga
la informacidn y gestién semanal del Ministerio.

> El periddico electrénico ESCALA es una publicaciéon de circulacion
quincenal que le mantendra informado(a) sobre los avances vy
gestion en materia de vivienda, agua potable, saneamiento basico y
desarrollo urbano y territorial.

> Espacios de difusién a través de medios de comunicacion masiva,
ejemplo transmisién por canal institucional- Sefial Colombia.

> Boletines de prensa: enviados a todos los medios de comunicacion
nacional.

> Medios free press, radio, prensa: a través de los cuales se da a
conocer la gestidn institucional.

De la misma forma se disponen de medios informativos tradicionales para
fortalecer el acceso a la informacion tanto de los ciudadanos como al cliente
interno:

v Boletin Escala In y campanas internas de difusion.
v Folletos informativos.
v Informes de gestidn.

4.2.5 Acciones para promover el Dialogo

Con el fin de estar en permanente contacto con la ciudadania, y prestar un
mejor servicio en cuanto a eficiencia y oportunidad, satisfaciendo Ia
necesidad de tramites e informacién correspondiente al Ministerio de
Vivienda Ciudad y Territorio, tener una mejor comunicacién y facilitar la
interaccion con la ciudadania, ésta entidad cuenta con los siguientes canales
de atencién que son:
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1. Atencion escrita: Tramite de solicitudes escritas deben ser remitidas a:
Ventanilla Unica de Recepcion de Correspondencia - Horario de
atencién de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m., en la Calle 18 #
7-49.

2. Atencidn telefénica y via fax:
Linea principal de atencién al usuario:
PBX: 4897976
Desde Bogota:
PBX: 3323434
FAX: 2817327
Linea Gratuita Nacional:
01 8000 516 201

3. Atencidn por correo electronico:
Datos de contacto de la Coordinadora Grupo de Atenciéon al Usuario y
Archivo:
Nombre: Adriana Bonilla Marquinez.
Correo electrénico: correspondencia@minvivienda.gov.co
Teléfono: 3323434 extension 3001

4. Atencion personalizada: Sede Atencién al Usuario: Calle 18 No. 7-49.

5. Notificaciones Judiciales FONVIVIENDA:
6. Notificaciones Judiciales MINISTERIO:

7. Atencion Urna de Cristal:

8. Formulario Peticiones, Quejas y Reclamos - PQR:

9. Ferias de atencidon al ciudadano: que se desarrollan en el marco del
programa nacional de servicio al ciudadano en diferentes ciudades del
pais.

10. Participacién en los Acuerdos para la Prosperidad en los cuales se
tratan temas de competencia de la Entidad.
19
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11. Desarrollo de la agenda social del Ministro en las regiones, en la
cual se entregan obras de saneamiento basico, acueductos y proyectos
de vivienda y se generan espacios para la participacion de la poblacion

beneficiada.

12. Interaccion con la ciudadania: Chat institucional, Foros entre
otras.

13. Audiencias Publicas Participativas:

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP recomienda que
las acciones para aplicar en el ejercicio de Rendicidn de Cuentas se deban
orientar a los siguientes tres momentos de la Audiencia:

Momento 1. Antes del ejercicio de Audiencia Publica de Rendicion
de cuentas.

e Conformar en la entidad un comité interdisciplinario que lidere estos
espacios y cada una de las estrategias.

e Planear con la participacion activa del comité interdisciplinario,
previendo la organizacion tematica y logistica de los tres momentos.
Realizando reuniones periddicas del comité interdisciplinario para la
preparacidon de la audiencia y sus respectivas evidencias.

e Definir la informacién a ser presentada, como y a través de qué
medios de difusion masiva se publicitaran para conocimiento de la
ciudadania.

e Determinar el lugar, fecha y hora para la realizacién de la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas. (30 dias Calendario)

e Contemplar espacios de dialogo con la comunidad previos al evento de
rendiciéon de cuentas, lo que implica escuchar las expectativas de la
comunidad respecto a lo que se informara en la rendicion, lo cual se
hace principalmente en Ferias de Servicios al ciudadano organizadas
por Departamento Nacional de Planeacién - DNP.
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e Organizar diversos momentos durante el afo para suministrar
informacion sobre la gestién y dialogar con la ciudadania a través de
medios de comunicacidn y espacios de encuentro para:

v' Realizar un inventario de quejas y reclamos

v' Consultar a la ciudadania sobre los temas que son de su interés

v Publicar la informacion referente a los avances de la gestion, el
logro de metas y servicios.

v' Fomentar didlogos con las comunidades, ferias, rutas de gestion,
entre otras.

e Elaborar actas o documentos en que se evidencie los temas tratados
en cada una de las reuniones y registros de participacién, cuidando
gue no se use a la ciudadania para que simplemente firmen listas de
asistencia.

Momento 2. Realizacion de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas.

e Revisar aspectos logisticos y una agenda minuto a minuto de lo que se
realizara en la fecha prevista. Cuidar el registro de asistentes con sus
datos de contacto, velando porque asistan representantes de
organizaciones sociales, comités civicos y ciudadania en general

e Preparar metodologias en las que se priorice el didlogo. Ejemplo: Chat
institucional, linea de Atencion al Ciudadano, principalmente.

e Garantizar a la ciudadania el derecho de acceso a la informacion.
e Garantizar el ejercicio efectivo de control social.

e Prever en el cierre del evento los mecanismos de evaluacién, no solo
en términos logisticos sino también de contenidos.

Momento 3. Evaluacion y el después del ejercicio participativo

Con el fin de lograr la retroalimentacidon de los resultados obtenidos en los
espacios de participacion Ciudadana en la construccién de politicas que
reflejen el interés del Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio hacia la
ciudadania, posterior a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas es
necesario realizar acciones tales como:
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e Evaluar el ejercicio de la Audiencia Publica de Rendicion de cuentas.
e Generar espacios de dialogo posteriores al evento de la Rendicién

e Trazar estrategias para promover y garantizar el control social y
promocionarla.

e Promover canales permanentes de didlogo con la ciudadania. Ejemplo:
chats, sitios de atencion a la ciudadania, redes sociales, entre otros.

e Generar conclusiones y darlas a conocer, cuidando el lenguaje para
cada cliente o publico.

ESQUEMA DE PARTICIPACION CIUDADANA

A continuacion se presenta el esquema de participacion ciudadana definido
para el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio:

. ;_’ 5
. y.~ o

Cludadano

@6 M S *&iﬁ‘\
s\x\\\\\\\%ﬁ&\\“

Figura 2 Esquema de Participacion Ciudadana
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Este esquema presenta la relaciéon de doble via que existe entre el Ministerio
y la ciudadania segun la informacion y servicios suministrados, asi como la
forma en que los ciudadanos la reciben a través de los canales dispuestos
para tal fin.

4.2.6 Acciones de Incentivos

Los incentivos estan orientados a motivar positivamente o de manera
sancionatoria la realizacion de actividades de rendicion de cuentas,
promoviendo comportamientos institucionales para su cualificacion,
mediante la capacitacion el acompafiamiento y el reconocimiento de
experiencias®

Incentivos hacia la ciudadania

v" Publicar notas audiovisuales en las cuales participan los ciudadanos
contando su historia sobre el beneficio recibido y como su calidad de
vida ha mejorado.

v Promover la participacién activa de la ciudadania en la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas a través de los distintos medios de
comunicaciéon que utiliza la entidad.

v’ Publicar resultados actualizados de Informes de Gestion del Ministerio
de Vivienda, Ciudad y Territorio.

Incentivos hacia el cliente interno

Utilizacion de los medios internos de comunicacion virtual y presencial para
generar conciencia y fortalecer la cultura hacia la rendicidn de cuentas como
un ejercicio permanente, que demanda la participacion de todos y cada uno
de los colaboradores del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

v' Capacitaciones internas

v' Mantener la informacion actualizada en la pagina Web y la Intranet.

v Publicacion de informacion en las carteleras institucionales ubicadas en
la Oficina de Atencién al Usuario

v' Ferias internas de servicios a través de las cuales los funcionarios
ejercen su rol de ciudadanos.

8 DAFP, DNP, Alta Consejeria Presidencial para el Buen Gobierno, Min TIC, Secretaria de
Transparencia Presidencia de la Republica y otros. Metodologia para la implementacion del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion 2012, pagina 28
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v' Espacios de innovacién para marcar tendencia en redes sociales para
fomentar la rendicidon cuentas.

v' Premios a los funcionarios y/o contratistas mediante espacios
participativos.

Responsables

Un equipo interdisciplinario conformado por funcionarios de las siguientes
areas:

% Despacho del Ministro.

% Viceministerio de Vivienda.

< Viceministerio de Agua y Saneamiento Basico.

< FONVIVIENDA

< Oficina Asesora de Planeacion.

% Grupo de Comunicaciones Estratégicas.

% Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion = TIC.
% Grupo de Soporte Técnico y Apoyo Informatico.

< Grupo de Atencidn al usuario y Archivo.

La Oficina Asesora de Planeacion y la Oficina TIC, realizaran el
acompanamiento colaborativo al proceso, la Oficina TIC apoya toda la
estrategia de Rendicién de Cuentas en los servicios por medios electronicos.

4.2.7 Implementacion y desarrollo de la estrategia de rendicion de
cuentas

La implementacion y desarrollo de la estrategia de rendicion de cuentas
estara conforme a lo definido en el cronograma (anexo 1).

4.2.8 Evaluacion y Seguimiento

Las actividades que se deben desarrollar dentro del plan de rendicion de
cuentas se adjuntaran de acuerdo al Anexo No.1 Actividades para Rendicidn
de cuentas MVCT.

> Evaluacion sobre el proceso de rendicion de cuentas, mediante la
entrega de formatos a los invitados para calificar el evento y razones
de la calificacion.
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> Un informe de rendicion de cuentas general, los resultados de todas
las acciones deben ser plasmados en un documento de ayuda de

memoria.

En la entidad se ha implementado una estrategia de rendicion de cuentas
ajustada a la normatividad que en la materia se encuentra vigente, de tal
forma que se cuenta con mecanismos habilitados para la interaccion con la
ciudadania en los componentes de informacion, didlogo e incentivos ademas
de mantener actualizada la informacién basica institucional del MVCT vy los

temas de interés ciudadano.

ANEXOS

Los siguientes documentos pueden ser consultados dando clic en el nombre
correspondiente.

Anexo No. 1 Cronograma de Actividades para Rendicién de cuentas
MVCT.

Anexo No. 2 Caracterizacion de Usuarios del Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio.

Anexo No. 3. Estrategia de Participacion Ciudadana.

25

Carrera 6 No. 8 - 77 Bogota, Colombia

Conmutador (571) 332 34 34 « Ext: 2032 & LA {/

www.minvivienda.gov.co



http://portal.minvivienda.local/sobre-el-ministerio/planeacion-gestion-y-control/rendicion-de-cuentas/historial
http://portal.minvivienda.local/sobre-el-ministerio/planeacion-gestion-y-control/rendicion-de-cuentas/historial
http://www.minvivienda.gov.co/atencion-al-ciudadano/caracterizacion-de-usuarios
http://www.minvivienda.gov.co/atencion-al-ciudadano/caracterizacion-de-usuarios
http://www.minvivienda.gov.co/atencion-al-ciudadano/participacion-ciudadana

