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En este documento se identifican las acciones especificas y permanentes de rendicién de
cuentas que se han llevado a cabo por la entidad y su resultado.
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PRESENTACION

El presente informe tiene como referente La Estrategia de Rendicion de Cuentas - Vigencia
2015, publicada en la pagina web del Ministerio. Con esta estrategia se definieron acciones
para generar y ejecutar el proceso de rendicién de cuentas y participacion ciudadana de
caracter permanente, incluyendo actividades que permitan evidenciar la transparencia y el
control social de la gestion llevada a cabo por el Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio y
el Fondo Nacional de Vivienda - FONVIVIENDA.

Es importante aclarar que FONVIVIENDA no tiene planta de personal, por lo cual el Ministerio
a través de la Direccion de Inversiones en Vivienda de Interés Social-DIVIS es la encargada de
apoyar técnicamente al FONDO, conforme al Decreto 3571 de 2011.

En este documento se identifican las acciones especificas y permanentes de rendicién de
cuentas que se han llevado a cabo por la entidad y su resultado. Igualmente, se pretende
identificar los temas que requieren mas atencidn o mas promocién, de acuerdo a las
necesidades de los usuarios, como insumo para la estrategia de rendicién de cuentas de la
vigencia 2016.

El informe presenta las actividades realizadas y los resultados obtenidos en el periodo
comprendido entre enero y noviembre de 2015, a partir de los siguientes componentes:

» Acciones para la generacién y divulgacién de la informacién
» Acciones para promover el Dialogo
» Acciones de Incentivos
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ACTIVIDADES REALIZADAS Y RESULTADOS OBTENIDOS
Acciones para la generacion y divulgacion de la informaciéon

A partir de este componente se generd informacién comprensible, actualizada, oportuna, de
facil acceso y completa para entregar a los grupos de interés y a la ciudadania en general. Este
componente se desarrollé a partir de 16 acciones especificas, algunas de las cuales tienen
efecto directo sobre los componentes de diadlogo e incentivos, asi:

1. Atencidn al ciudadano a través de los canales de comunicacidn establecidos por el MVCT:
El Ministerio ha promocionado los diez (10) canales de atenciéon que facilitan la
interaccién del ciudadano con la Entidad, entre los cuales se incluye la accién No 3,
Urna de Cristal, del cronograma de actividades de rendicién de cuentas. Durante el afio
2015 se atendidé por parte del Grupo de Atencién al Usuario y Archivo un total de
154.710 solicitudes discriminadas as:

Conmutador 1.976 1.420 792 549 4.737
Centro de contacto - 10.047 24.647 14.923 49.617
Canal correo postal 12.028 12.496 7.140 5.368 37.032
Atencidn personalizada 12.496 9.386 8.006 4.850 34.738
Atendidos en Ferias - 1.230 697 190 2.117
Correo electrénico 4.384 5.318 3.456 2.195 15.353
Fax 24 41 16 - 81
Chat institucional 4.208 2.407 2.192 1.158 9.965
Urna de cristal 517 287 185 81 1.070
Formulario virtual PQRS 3.951 3.791 2.996 1.284 12.022
Total 35.633 44907 49.073 30.598 154.710

Por otra parte, el Ministerio cuenta con la Ventanilla Unica de Correspondencia,
ubicada en la Calle 18 # 7 - 59 en la ciudad de Bogotd D.C. donde los usuarios
presentan sus Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias o Denuncias de manera
presencial, que para el afio 2915 tuvo el siguiente comportamiento:

Petici6n 1.489 1.661 1.257 698 5.105
Queja 265 249 207 104 825
Reclamo 69 103 132 81 385
Sugerencia 51 48 23 10 132
Denuncia 88 72 60 42 262
TOTAL PQRSD 1.962 2.133 1.679 935 6.709
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A manera de andlisis, a continuacién se presenta la participacién de este tipo de
atencion al ciudadano con relacidn al total de correspondencia recibida por la entidad.
Igualmente, es importante sefialar que de acuerdo al informe semestral de quejas que
se elabora en la Entidad el Grupo de Atencién al Usuario y Archivo atiende este tipo de
documentos en promedio en 9.5 dias.

PQRSD 1.962 2.133 1.679 935 6.709
Correspondencia de

33.279 36.095 36.446 26.133 131.953
entrada
Participacion PQRSD 6% 6% 5% 4% 5%

2. Programa institucional: ESCALA: Semanalmente se divulga la informacién y gestidon
del Ministerio y se emitieron notas relacionadas con la audiencia de rendici6on de
cuentas realizada en el mes noviembre de 2015.

3. Urna de Cristal: esta accion ya fue referida en la accién No 1.

4. Transmision por Television: por este medio se ha brindado informacién a la ciudadania
de los diferentes programas del Ministerio.

a. El 12 de marzo de 2015 se realizé el programa “Beneficios para adquirir
vivienda propia”, a cargo de un funcionario del Ministerio.

b. El 21 de mayo de 2015 se transmitio6 el programa “Avance en la reconstruccién
de Salgar”

c. El5 de agosto de 2015 se difundi6 la audiencia de rendiciéon de cuentas del
primer semestre de la vigencia en el marco de la rendicidn de cuentas que se
hizo en conjunto con el Presidente de la Republica.

d. El 20 de agosto de 2015 “Mes de La vivienda”, a cargo del Sefior Ministro Luis
Felipe Henao.

e. El 26 de noviembre de 2015 se difundid el evento de la entrega de la vivienda
100 mil, en la cual participaron el Presidente y Vicepresidente de la Republica.

f. El 30 de Noviembre de 2015 se difundid la audiencia de rendicién de cuentas
de la gestion del Ministerio.

5. Boletines de Prensa: Permanentemente se han enviado a todos los medios de
comunicacion nacional los documentos periodisticos que muestran la gestion que ha
venido realizando el Ministerio.

6. Galeria Multimedia: Permanentemente se ha hecho la publicacién de informacion
institucional en pagina web de la entidad en audio, video y adicionalmente en el sitio
web de YouTube

7. Redes Sociales: Por estos medios se promociond los programas a cargo del Ministerio
asi como también los diferentes programas de television en los que participd el
Ministro o funcionarios del Ministerio. Por este medio también se realizaron acciones
de didlogo, como se vera mas adelante.
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10.

11.

12.

Documentos Informativos y Publicitarios: Permanentemente se han publicado folletos
informativos, afiches institucionales y carteleras con informacién de interés para el
ciudadano y los funcionarios.

Desarrollo de la agenda social del Ministro: Programacién de actividades en las cuales
se hacen entrega de proyectos vivienda VIS y VIP, obras de acueducto y saneamiento
basico, ademds se generan espacios para interactuar con la poblacién beneficiaria.

Participaciéon en eventos de Acuerdos para la prosperidad: Se ha participado en los
diferentes eventos disefiados por la Presidencia de la Republica los cuales son
liderados por el Ministerio cuando se tratan asuntos de competencia del sector
Vivienda, Ciudad y Territorio.

Realizacion de Audiencia Publica de Cuentas: Por medio de esta accion se brindd
informacién a la ciudadania de la gestiéon del Ministerio, no obstante, ésta sera
detallada en las acciones de didlogo.

Link de Rendicién de Audiencias Publicas: en este espacio de la pagina Web del
Ministerio se ha realizado permanentemente la publicacion de la informacion previa,
durante y posterior a la realizacion de la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas.

Acciones para promover el Dialogo

Este componente permite establecer espacios de didlogo y retroalimentacién con los Grupos
de Interés y la ciudadania en general. Como se mencion6 anteriormente, algunas acciones de
informacién también se constituyen en acciones de didlogo, permitiendo una interaccién con
el ciudadano. Las acciones y resultados de este componente son:

1.

Participacién en la estrategia de Ferias de Servicios al Ciudadano del Programa
Nacional de Servicio al Ciudadano del Departamento Nacional de Planeacién — DNP: en
este espacio se tiene un dialogo directo con comunidades de diferentes partes del pais,
las cuales en la mayoria de los casos se les dificulta tener informacién de primera
mano sobre los programas que lidera el Gobierno Nacional en materia de vivienda,
agua y saneamiento basico. Los municipios visitados durante el presente afio y la
cantidad de usuarios atendidos se presentan a continuacion:

LUGAR USUARIOS ATENDIDOS

Turbo - Antioquia 850
Pitalito - Huila 380
Buenaventura - Valle del Cauca 197
La Virginia - Risaralda 200
Acacias - Meta 300
Arjona - Bolivar 190
TOTAL 2117
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2. Redes sociales y radio: Por estos medios se ofreci6é al ciudadano la oportunidad de
interaccion directamente con el sefior Ministro. Los eventos mas importantes de la
vigencia son:

a. El 10 de marzo de 2015, a través de Twitter, durante 2 horas el Ministro
resolvié inquietudes relacionadas con el programa “Mi Casa Ya”

b. El 27 de julio de 2015, a través del Hangout del periddico La Reptblica, el
Ministro resolvié inquietudes respecto al balance de la politica de vivienda.

c. El 12 de agosto de 2015, a través del Hangout del periédico El Colombiano, el
Ministro resolvié inquietudes respecto a cdmo acceder a subsidios de vivienda.

d. El 13 de agosto de 2015, a través de Twitter, durante una hora el Ministro
resolvia inquietudes de los diferentes programas de vivienda.

e. El 26 de agosto de 2015, a través de la emisora Radio Nacional, la Viceministra
de Agua Potable y Saneamiento Basico, dio informacién y resolvid inquietudes
acerca del uso responsable del agua y programas de vivienda.

f. El 7 de octubre de 2015, a través del Hangout del periédico El Pais, durante
una hora el Ministro resolvia inquietudes de los diferentes programas de
vivienda.

g. El 19 de octubre de 2015, a través del Hangout del peridédico La Republica, el
Ministro resolvié inquietudes respecto a los diferentes programas de vivienda.

h. El 20 de octubre de 2015, a través de la emisora Radio Nacional, el Ministro,
dio informacidén y resolvid inquietudes acerca de la campafia de ahorro del
agua.

3. Audiencia de Rendicion de Cuentas: El pasado 30 de Noviembre de 2015, el Ministerio
presentd la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, con el propdsito de dar a
conocer su gestién en la vigencia del afio 2015. Esta se llevé a cabo en la ciudad de
Bogota D.C,, Estudio 5 de RTVC, ubicado en la Avenida el Dorado Carrera 45 # 26-33,
en el horario comprendido entre las 9:00 y las 11:00 a.m. Para lograr un adecuado
desarrollo de la misma se realizaron las siguientes etapas:

Convocatoria: Se dirigié a Entidades del orden Nacional, organizaciones de sociedad
civil, medios de comunicacién, funcionarios de la entidad y ciudadania en general,
realizandose a través de la Pagina Web de la Entidad, invitaciones directas por correo
postal, Redes Sociales y Correo electrénico para facilitar la comunicacion directa con
los ciudadanos y responder a sus inquietudes.

Consulta Previa sobre los temas de la audiencia ptblica: Se publicé en la pagina web de
la entidad el informe de Gestion vigencia 2015 para consulta de los usuarios y de la
ciudadania en general. Asi mismo, se formularon y publicaron dos (2) encuestas en la
pagina web con el fin de consultar a la ciudadania sobre los temas de interés en
asuntos misionales y administrativos, que se propondrian para ser desarrollados en la
audiencia publica. Los resultados de este proceso se encuentran en el informe de la
audiencia de rendicion de cuentas que se pueden consultar en el siguiente link:
http://portal.minvivienda.local/sobre-el-ministerio/planeacion-gestion-y-
control/rendicion-de-cuentas/historial /2015.

Agenda: 1a audiencia de rendicién de cuentas se desarroll6 de la siguiente manera:


http://portal.minvivienda.local/sobre-el-ministerio/planeacion-gestion-y-control/rendicion-de-cuentas/historial/2014
http://portal.minvivienda.local/sobre-el-ministerio/planeacion-gestion-y-control/rendicion-de-cuentas/historial/2014
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» 8:00 am - 8:30 am Registro de asistentes e ingreso al estudio 5

> 9:00 am - 11:00 am Emision Rendicién de cuentas Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio 2015 a través de Sefial Institucional.

» 11:00 am - 11:30 am Diligenciamiento evaluacién de satisfaccion por parte de
los asistentes.

En este espacio se dio a conocer el balance de gestion de la dltima vigencia a partir de
un esquema dinamico en vivo y en directo para todo el pais, y via streaming desde la
pagina web del Ministerio. El formato de la transmisiéon permitié la participacion
activa de la ciudadania a través del correo electrdnico, en twitter a través del hashtag
cumplimos con honestidad, por linea telefénica en Bogota 2201808 o fuera de Bogota
018000 111 945 y también asistié publico presente el estudio, quienes manifestaron
sus inquietudes por escrito.

El Ministro de Vivienda, Ciudad y Territorio, Luis Felipe Henao Cardona y sus
viceministros de Vivienda, Guillermo Herrera y de Agua, Maria Carolina Castillo,
interactuaron con la presentadora, dando a conocer su gestiéon en programas de
vivienda, agua potable y saneamiento basico, asi como de ordenamiento territorial,
tratando entre otros los siguientes temas:

Programa vivienda gratis.

Programa mi casa ya.

Programa de vivienda para ahorradores.
Programa subsidio a la tasa de interés.
Programa arriendo social.
Mejoramiento Integral de barrios.
renovacion urbana.

Programa conéctate con el agua.
Proyectos rurales.

Programa cultura del agua.

VVVVVVVVVYY

Logros a destacar: en la presentacién hecha por el Ministro se destacaron los
siguientes logros:

Vivienda.

» El aumento de la escala de producciéon de vivienda hizo de la construccion el
sector que ha liderado el crecimiento de la economia colombiana en los
ultimos afios.

» En el periodo Ago. 2010 - Jun. 2015, se inici6 la construcciéon de 1.090.158
viviendas en todo el pais. El 54% de esas unidades (589.324), son viviendas de
interés social urbanas y rurales y el 46% (500.834) corresponden a viviendas
distintas de interés social. De esta forma, se beneficiaron mas de 4.3 millones
de colombianos, con una vivienda nueva.

» Con todos los programas del Gobierno Nacional se apalancaron inversiones en
vivienda cercanas a los 31 billones de pesos, y de 20,8 billones de pesos en
demanda por insumos. Adicionalmente adicionamos al stock de empleo cerca
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de 321 mil ocupados, lo cual nos permitié mantener el empleo sectorial cerca a
los 1,4 millones de ocupados.

El empleo en el sector de la construccién ha alcanzado niveles récord durante
el Gobierno del Presidente Santos. En promedio, el nimero de personas
ocupadas en actividades de construccion alcanzé los 1,2 millones entre 2010 y
2014, que se comparan positivamente con los 918 mil empleados promedio
que tenia el sector en el periodo 2006-2010 y 790 mil en el cuatrienio anterior
a ese. Los udltimos dos afnos han sido los mas destacados en generacion de
empleos en el sector, en 2014 se registr6 un nivel de ocupacion de 1.3 millones
de empleados en promedio y durante 2015 hemos mantenido niveles
promedio cercanos a 1.4 millones de empleados.

Tenemos una politica integral en materia de vivienda. Viviendas Gratis para
los mas vulnerables y pobres: Logramos llegar a 205 municipios en 29
departamentos con 283 proyectos, a la fecha se encuentran terminadas las 100
mil viviendas. De acuerdo con nuevas facultades legales otorgadas a
FONVIVIENDA, se han destinado recursos por cerca de $600 mil millones para
el desarrollo de equipamientos tales como 27 colegios, 21 Centros de
Desarrollo Infantil, 27 Parques Recreo-Deportivos, 7 Bibliotecas Publicas, 26
Refuerzos de Cuadrantes, 4 CAIl, 2 Estaciones de Policia y 5 Centros de
Integracion Ciudadana, entre otros, para mejorar la calidad de vida de los
hogares beneficiarios del Programa de Vivienda Gratuita.

Se creé el Programa de Vivienda para Ahorradores - “Casa Ahorro”, en
desarrollo del cual cofinanciaremos la adquisicion de 77.000 viviendas
urbanas, para hogares que ganen hasta 2 salarios minimos mensuales. A la
fecha se encuentran en ejecucion 48.777 viviendas y se han asignado subsidios
para 24.389 hogares beneficiarios marco del Programa, que recibiran
adicionalmente la cobertura de tasa por un periodo de 7 afos.

Se implement6 el Programa de Promocién de Acceso a la Vivienda de Interés
Social - “Mi Casa Ya”, el cual se enmarca en un esquema que propende por la
reduccion de tramites y procedimientos, de manera que se hace mas eficiente
la asignacién de subsidios familiares de vivienda y coberturas de tasa de
interés para hogares con ingresos entre 2 y 4 salarios minimos mensuales,
facilitando la adquisicién de 130.000 viviendas de interés social urbanas.
Desde la entrada en ejecuciéon del programa y hasta el 15 de noviembre de
2015, se han habilitado 12.679 hogares en 256 municipios de 29
departamentos.

Con el Programa “Mi Casa Ya” logramos extender la innovacion siguiendo las
recomendaciones de la Red de E-Goverment de la OCDE, conocida como “The
Network”. Antes del programa, el Gobierno Nacional debia destinar cerca del
5% del valor de los subsidios a pagos administrativos asociados a la consulta
de las caracteristicas financieras de los beneficiarios y el proceso de
verificacién y aprobacion podia extenderse mas de 3 meses. Hoy, gracias a la
articulacion con el sector financiero, se logré eliminar el costo asociado a las
consultas y el resultado se obtiene en tiempo real. Se estima que esta
innovacion representara un ahorro de hasta 64 mil millones de pesos para el
Gobierno.

Durante su Gobierno (agosto 2010 a noviembre 2015) se han otorgado 216
mil subsidios a la tasa de interés para la compra de vivienda VIP, VIS y No VIS,
apalancando $9.6 billones en créditos hipotecarios y $16.7 billones en valor de
las viviendas.
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Con el Programa Nacional de Titulacién, desde agosto de 2010, se han
generado 145.987 titulos de propiedad a los hogares que ocupan bienes
fiscales con vivienda de interés social, trabajando conjuntamente con los
municipios y gobernaciones.

Se han logrado asignar 150.335 subsidios familiares de vivienda por parte de
FONVIVIENDA y 251.452 por parte de las Cajas de Compensacion Familiar

Con la implementaciéon del plan integral de cambio climatico del sector de
vivienda y desarrollo territorial, se logré como primera acciéon para impulsar
la innovacién y la competitividad del sector, la expedicién del reglamento de
construccion sostenible, siendo asi, el primer pais en Latinoamérica en exigir
ahorros en el consumo de agua y energia de hasta el 45% para las nuevas
edificaciones.

Con este logro posicionamos a Colombia como uno de los paises pioneros en
Latinoamérica en comprometerse con la transformacién hacia el desarrollo
bajo en carbono y se ha estimado un potencial de reduccién de emisiones de
gases efecto invernadero hasta en un 24% de la linea base actual del sector
edificaciones.

Participamos como pais invitado en Republica Dominicana por las plataformas
LEDS LAC y LEDS GP, en reconocimiento por la innovacién del sector con la
integracion de acciones conjuntas de adaptacion y mitigacion como estrategia
transversal para la gestion integral del cambio climatico para el sector
vivienda y Desarrollo Urbano y Territorial.

Con la expedicion de la politica antitramites y el estatuto de permisos de
construcciéon Colombia se posiciona en Latinoamérica, segin el informe del
Doing Business del Banco Mundial, como lider en la simplificacién de tramites
y uno de los paises con mayores facilidades para hacer negocios en la region.
Hemos logrado mejorar la calidad urbana con aumento en las areas para
espacio publico y equipamientos a través de la ejecucion de 14
Macroproyectos de Interés Social Nacional, que aportan un total de 52.629
viviendas al déficit nacional y 836.25 hectareas de suelo para espacio publico y
117.85 hectareas para equipamientos, con un promedio de 4.37 m2 de
parques por habitante.

Logramos mejorar la calidad de vida de 37.944 habitantes en condiciones de
extrema pobreza y vulnerabilidad, con el Programa de Mejoramiento Integral
de Barrios, implementado en 10 municipios del pais y con una inversiéon que
asciende a 41 mil millones de pesos.

Presidimos el Séptimo Foro Urbano Mundial 2014 cuyo tema central fue
“Equidad urbana en el Desarrollo - Ciudades para la Vida”, superando la
convocatoria de la conferencia mundial de ciudades como Napoles, Barcelona
y Rio de Janeiro e iniciamos de la mano de cancilleria la construccion del
mensaje pais que Colombia presentara para la nueva agenda urbana mundial
hasta el 2036 que se acordara en la agenda Habitat III, que se realizara en
Quito en 2016.

Formulamos el Modelo de Ocupaciéon Departamental del Quindio el cual
obtuvo el premio de ordenamiento en la XXIV Bienal de Arquitectura
Colombiana.

Por primera vez en el pais, consolidamos una politica integral en materia de
vivienda, es decir, una politica que cuenta con programas e instrumentos para
cada familia colombiana segin su nivel de ingreso, su capacidad de ahorro y
sus posibilidades de acceder a un crédito hipotecario. Esta nueva forma de



Péginag

ejecutar la politica nos permiti6 reemplazar subsidios en dinero,
representados en las denominadas “carta-cheques”, por la entrega de
viviendas dignas, a titulo de subsidio en especie.

Implementamos el Programa de Vivienda Gratuita (para los mas vulnerables),
Casa Ahorro (para hogares que ganan hasta 2 salarios minimos), Mi Casa Ya
(para hogares que ganan mas de 2 y hasta 4 salarios minimos), Subsidio a la
tasa de interés - FRECH (para hogares que ganan hasta de 8 salarios minimos)
Durante, los primeros 5 afios de Gobierno, se inicié la construccién de mas de
1 millén de viviendas en todo el pais, de las cuales el 54% son viviendas de
interés social urbanas y rurales, beneficiando a mas de 4.1 millones de
colombianos, con una vivienda nueva.

Ante un escenario de desaceleracién econ6mica, la politica integral de vivienda
sera una de las mas eficientes herramientas contra-ciclicas. La construccidn es
uno de estos sectores, al que histéricamente se le ha reconocido una gran
capacidad de “mover” la economia gracias al denominado efecto multiplicador
de la construccion, en virtud del cual cada peso invertido en la construcciéon de
una vivienda se multiplica por varias veces en el conjunto de la economia; lo
anterior debido al elevado nimero de sectores (alrededor de 30) con los que la
construccion esta encadenada.

La meta propuesta para este cuatrenio es iniciar la construccion de
450.000 viviendas, a través de la financiacién y/o cofinanciacion del Gobierno
Nacional, con lo cual esperamos alcanzar niveles de ocupacién promedio de
1.5 millones de empleados en el sector. Con una inversién cercana a los $10
billones, esperamos generar ventas de vivienda por mas de 40 billones de
pesos, para lo cual sera necesario adquirir insumos industriales por cerca de
20 billones de pesos.

Agua Potable y Saneamiento Bdsico.

>

Se han terminado 960 proyectos de agua potable, alcantarillado, conexiones
intradomiciliarias y tratamiento de residuos sdélidos, por $1.6 billones,
beneficiando a mas de 2.1 millones de colombianos, en los 32 departamentos.
Se tiene 865 proyectos en ejecuciéon con una inversion de $4.4 billones en
todos los departamentos del pais, que benefician a mas de 8 millones de
personas.

La transparencia en la contratacion de las obras ha sido un elemento
indispensable y el mayor logro para el mejoramiento en el acceso y calidad de
los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

Cinco millones de Colombianos con agua potable y 5.2 millones con
saneamiento basico, gracias a las inversiones y el seguimiento, duplicando los
indicadores desde el 2010.

En cuatro afios se logré un crecimiento igual al reportado por los ocho afios
anteriores, para el servicio de acueducto, en cuanto a alcantarillado, en cuatro
afios se duplico lo que se habia alcanzado en el pasado.

En el departamento del Choco, se estan desarrollando importantes obras de
acueducto y alcantarillado por méas de $100.000 millones.
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Por otra parte, se entregé a la ciudadania un balance de gestion del Ministerio en
términos de eficiencia administrativa, transparencia, contratacién, atencién al
ciudadano, actuaciones desde el ambito juridico, planeacién estratégica, desarrollo del
talento humano y actividades de control interno, informes que se pueden consultar en
la pagina web del Ministerio, ver en el siguiente enlace:

http: //www.minvivienda.gov.co/sobre-el-ministerio/planeacion-gestion-y-
control/rendicion-de-cuentas

Asi mismo, se interactué con los directivos de las entidades adscritas al sector, el
Director General del Fondo Nacional del Ahorro - FNA y el Director Ejecutivo de la
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, quienes entregaron un
informe de gestién de sus entidades en cuanto a los logros alcanzados y retos para la
vigencia siguiente.

Participacién de la Ciudadania: Asistieron un total de 82 ciudadanos participantes,
funcionarios pertenecientes a las entidades del Sector, Camara Colombiana de la
Construccion, representantes de la academia, lideres regionales, veedurias y
beneficiarios en general, quienes tuvieron un espacio para narrar sus experiencias y
adicionalmente formular preguntas a los directivos del Ministerio.

Difusion de la audiencia: La audiencia fue transmitida en directo a nivel Nacional a
través de Sefial Institucional, logrando una mayor participacién de la ciudadania, el
programa fue presentado por la periodista Edna Sandoval y contd con el sistema de
closep captidn dirigido a la poblacion discapacitada.

Cierre de la audiencia: Una vez realizadas las diferentes presentaciones, el Ministro de
Vivienda Ciudad y Territorio, dio por concluida la audiencia, resaltando los retos de la
Entidad para la vigencia 2016 en materia de Vivienda, Agua potable y saneamiento
bésico.

La evaluaciéon se hizo a través de una encuesta de satisfaccion, aplicada a los
participantes de la misma, las observaciones y sugerencias registradas en las
encuestas por parte de los ciudadanos, se tendran en cuenta para la realizacion de
préoximas audiencias publicas, con el fin de lograr mejora y la satisfacciéon de los
mismos. Se diligenciaron 57 encuestas de satisfaccion, con los siguientes resultados:

» Se destaca que la asistencia al evento se logr6 mayoritariamente por invitacién
directa a los participantes (72%), seguido por pagina web (18%), otro medio (7%)
y redes sociales (2%).

» La totalidad de asistentes consideraron que el evento se desarroll6 de manera
organizada y que las tematicas presentadas se ajustaban a sus intereses.

» Igualmente, la mayoria de asistentes considerd que la audiencia dio a conocer los
resultados de las entidades del sector, 49% estuvo totalmente de acuerdo y el 51%
de acuerdo.

» Respecto a la utilidad de la informaciéon recibida, la mayoria de asistentes
consider6 que la informacién suministrada en la audiencia permitia ejercer un
control efectivo sobre la gestion de las entidades, 42% la consideré totalmente
efectivo, el 53% lo considero efectivo y solo el 5% lo consideré poco efectivo.
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» Por otra parte, la mayoria de los asistentes habia consultado la informacién previa
que se habia suministrado para contextualizar la audiencia (57 %)

» También se gener6 una buena percepcion del evento por parte de los asistentes, ya
que a la totalidad les gustaria volver a participare en otra audiencia.

» La calificacion general del evento fue buena, el 56% la considerd excelente y el
44% la considerd buena.

Es importante destacar que la audiencia se realizd6 bajo los parametros del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, en cuanto a metodologia y
contenido, cumpliendo con lo previsto de manera oportuna, constituyendo un espacio
adecuado para el conocimiento de la gestiéon y presentacion de inquietudes de los
diferentes interesados en el tema.

Se brindé una informacién completa de la gestidn efectuada durante la vigencia 2015,
tomando como punto central las evaluaciones efectuadas por la entidad y
considerando ademas la gestion de apoyo desarrollada al interior de la misma.

Para garantizar a nivel nacional la participacién de los interesados se hizo un uso
adecuado de las tecnologias de la comunicacién, de manera que cualquier persona

pudiese acceder via web o telefénicamente en tiempo real a la audiencia y pudiese
efectuar las inquietudes a las que hubiese lugar.

Para ampliar la informacion sobre los temas desarrollados en la audiencia publica se
pueden consultar a través de la pagina web del Ministerio www.minvivienda.gov.co .

Se consolidaron y respondieron las preguntas generadas por la comunidad en la
audiencia publica, disponible en la pagina web y/o correo electrénico del peticionario.

Acciones de Incentivos

Por medio de este componente se buscd promover comportamientos institucionales
conducentes a establecer buenos procesos de rendicion de cuentas, asi:

1  Aplicacién de encuestas virtuales a los Encuesta con el objeto de identificar las
ciudadanos para consultar sobre temas de interés necesidades de informacion de la poblacion
a tratar en la Audiencia Publica para exponer en la Audiencia Publica, con

analisis y resultados de la encuesta.

2 Seproporciond la informacién a funcionarios y Se coloco a disposicion el informe de gestion
Ciudadania en general, de la gestion institucional ~ del Ministerio de Vivienda, Ciudad y
en el periodo informado. Territorio, del periodo informado.

3  El Ministerio ofreci6 a los ciudadanos - Pagina Web de la Entidad

herramientas para orientar, informar y responder - Formulario de inscripcion web

a sus inquietudes en relacion a los temas tratados - Invitaciones directas por correo postal.

en la audiencia publica de rendicién de cuentas. - Redes Sociales
- Correo electroénico para facilitar la
comunicacioén directa con los ciudadanos y
responder a sus inquietudes.
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