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Presentacion

El proceso de planeacion de las entidades publicas de la rama
ejecutiva nacional toma como punto de partida lo previsto en el
articulo 29 de la Ley 152 de 1994, referente a elaborar, con base
en los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo (PND), el plan
indicativo cuatrienal y los planes de accidén anuales, instrumentos
gue se constituyen en la base para la evaluacion de resultados.

Los planes estratégicos sectoriales y los planes estratégicos
institucionales, formulados para un periodo de cuatro afios, ademas
de constituir los planes indicativos cuatrienales de que trata la Ley
152 de 1994, recogen los lineamientos de las politicas de gestion y
desempefio institucional. Estos mismos lineamientos son
incorporados para la formulacion de los planes de accion
institucionales, que se formulan para un periodo de un afo.

El Plan de Accion Institucional (PAIl) 2019 comprende 74 metas
estratégicas articuladas con 14 objetivos estratégicos definidos en
el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2022. Las metas son
responsabilidad de 19 dependencias que programaron la ejecucion
de 236 actividades. Estas actividades pueden ser de gestion
(orientadas a facilitar las condiciones para el alcance de una meta)
o de resultado (centradas en el logro de la meta).

A continuacion, se presenta el informe trimestral de resultados de
la gestibn adelantada por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio (MVCT) en el marco del PAI 2019.
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Fuentes de informacion

Las principales fuentes de informacién para la consolidacién del presente informe son: los
resultados del proceso de Direccionamiento Estratégico y los reportes realizados por las
areas en la herramienta de seguimiento con sus respectivos informes cualitativos sobre la
ejecucién del plan de accién.

Metodologia

El seguimiento al plan de accién tiene en cuenta los siguientes criterios para su
evaluacion:

Avance en la ejecucion: consiste en la verificacion del cumplimiento de las actividades
de cada mes, de acuerdo con el nimero de entregables programados. Este cumplimiento
se evalia a partir del reporte y la respectiva verificacion de las evidencias en la
herramienta de seguimiento.

Calidad de la informacion: consiste en la evaluacién de la calidad de las evidencias en
cuanto a su coherencia, completitud, precision, relevancia y comprensibilidad. Respecto a
estos aspectos, se evalla lo siguiente:

Coherencia: las evidencias y la informacion cualitativa corresponden con la
actividad reportada.

Completitud: la informacion cualitativa detalla el comportamiento de la actividad
realizada en el periodo informado; asi mismo, el nimero de evidencias
corresponde con lo programado.

Precision: los datos reportados en las evidencias concuerdan con lo descrito en la
informacion cualitativa y con lo programado.

Relevancia: la informacién cualitativa y las evidencias dan cuenta de la actividad
realizada.

Comprensibilidad: la informacion cualitativa y las evidencias son claras y permiten
conocer el avance en la realizacién de la actividad.

Si la informacion cumple con los 5 criterios, la calidad serd de 100%. Si incumple un (1)
criterio la calificacion sera de 95%, si incumple 2 criterios sera de 90%, si incumple 3 sera
de 70%, si incumple 4 sera de 50% y si incumple los 5 criterios sera de 0%.



Plan de Accién Institucional 2019

Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio

Oportunidad: consiste en la verificacion del reporte de la informacion en los plazos
establecidos.

Evaluacién general: de acuerdo con la evaluacion de los dos primeros criterios
(ejecucion y calidad) se obtiene una calificacibn de entre 0% y 100% para la cual se
establece un indicador de semaforo segun el cual:

Rojo: corresponde a un avance inferior al 79.99% con respecto a la meta.
Amarillo: corresponde a un avance entre el 80% y 94.99% con respecto a la meta.
Verde: corresponde a un avance superior al 95% con respecto a la meta.

Se considera que un indicador en rojo refleja un estado de avance insuficiente, en amarillo
el cumplimiento es parcial y en verde el cumplimiento es satisfactorio.

En cuanto al criterio de oportunidad, si el reporte se realiza dentro de los plazos
establecidos hay cumplimiento, de lo contrario no.

Una vez verificados los tres criterios, se emite una calificacion general que pondera la
ejecucion y la calidad con un 50% cada una. En caso de no haber cumplimiento en la
oportunidad, la calificacion final se computa sobre 90%.

Cabe mencionar que la gestion de la entidad se monitorea mensualmente y se entrega un
reporte a cada dependencia. Asi mismo, cada trimestre se realiza un informe que es
publicado en la pagina web.

Estructura

Este reporte presenta seis secciones que resumen el comportamiento trimestral en la
ejecucion del PAI 2019:

e Avance consolidado por dimension y objetivo estratégico: incluye el resumen del
avance acumulado en la ejecucion, consolidado por dimension y objetivo
estratégico.

e Avance consolidado por dependencia: se presenta un resumen del avance
acumulado en la ejecucién, consolidado por dependencia.

e Avance por meta estratégica: se muestra el detalle del avance acumulado en la
ejecucion, desagregado por meta estratégica para cada dependencia.

e Calidad y oportunidad en la entrega de evidencias: se presenta la medicion que
realiza la OAP respecto a la calidad y oportunidad de la informacion entregada por
cada dependencia.
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e Desempefio general: se presenta el resumen consolidado de la calificacién general
para cada dependencia, de acuerdo con la evaluacion de los criterios
mencionados y su respectiva ponderacion.

e Recomendaciones: comprende las consideraciones generales de la OAP a partir
de la revision efectuada.

1. Avance consolidado por dimension y objetivo estratégico

En el PEI del MVCT se encuentran definidos los objetivos estratégicos que se articulan
con los procesos del Sistema Integrado de Gestién (SIG). Estos objetivos responden a
cuatro dimensiones estratégicas definidas en el marco del PEI, tres enfocadas en la
construccion de un mejor habitat para los colombianos, como son: a). Desarrollo urbano y
territorial, b). Vivienda y c). Agua potable y saneamiento basico (APSB), y una dimensién
Institucional de orden transversal, orientada al fortalecimiento de la gestion del MVCT, que
sirve como soporte fundamental para las otras dimensiones.

Como se menciond inicialmente, el PAI 2019 comprende 74 metas estratégicas
articuladas con los objetivos estratégicos del PEI y se espera que el logro de los objetivos
y metas estratégicas programados para la vigencia se haga posible a partir de la gestion
de 236 actividades. A continuacién, se presenta un resumen del avance observado
durante el primer trimestre del afio, desagregado por dimension y objetivo estratégico. En
las siguientes secciones se presentara el avance por metas y dependencias.

Tabla 1. Avance consolidado en la ejecucién del PAI por dimensién y objetivo estratégico

Dimensidon / Objetivo Estratégico Programado Ejecutado% FIFIED
~ observado

Institucional 19,6% 19,6%

Fortalecer los estandares de transparencia y
didlogo con la ciudadania y los grupos de valor

Mejorar las politicas de gestion y desempefio 25,4% 25,4%

Promover la implementacion de la gestion del
conocimiento e innovacion en el ministerio

Desarrollo Urbano y Territorial 19,8% 19,8%

Armonizar la planeacién para el desarrollo y el
ordenamiento territorial

20,6% 20,6%

12,7% 12,7%

Consolidar el Sistema de Ciudades como
dinamizador del desarrollo territorial y la
productividad

Promover el desarrollo urbano equilibrado y
sostenible

19,8% 19,8%
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Dimension / Objetivo Estratégico Programado Ejecutado CIFIED
~ observado
Vivienda 35,1% 34,9%
Mejorar las condiciones fisicas y sociales de
viviendas, entornos y aglomeraciones humanas 25,1% 25,1%

de desarrollo incompleto

Profundizar el acceso a soluciones de vivienda
digna a los hogares de menores ingresos.

Promover la productividad del sector de la
construccion

APSB 22,9% 22,9%

Fortalecer la capacidad institucional de las
entidades nacionales del sector y las
territoriales en la estructuracion de proyectos y
esquemas de prestacion sostenibles

30,2% 29,4%

50,0% 50,0%

Aumentar coberturas de acueducto y
alcantarillado en zonas rurales y zonas urbanas 25,0% 25,0%
con grandes brechas

Fortalecer la eficiencia y sostenibilidad de los
prestadores del sector

Incrementar el tratamiento y aprovechamiento de
residuos solidos y aguas residuales domésticas 16,7% 16,7%
urbanas

25,0% 25,0%

Mejorar la provision, calidad y/o continuidad de
los servicios de acueducto y alcantarillado

Las metas estratégicas sin avance observado en el trimestre no tenian actividades
programadas durante los primeros tres meses.

25,0% 25,0%

Como se puede ver, en general se tiene un avance satisfactorio de 100% en las
dimensiones de APSB, Desarrollo Urbano y Territorial e Institucional. Respecto a la
dimensién de Vivienda, la meta estratégica de Profundizar el acceso a soluciones de
vivienda digna a los hogares de menores ingresos presentdé un avance de 97,4%, dado
que para la actividad de Iniciar viviendas por el Programa Semillero de Propietarios 2019-
2022 en el mes de marzo no se recibio la matriz mensual de implementacion del
programa, cuya programacion se establecio desde el mes de febrero hasta diciembre.

2. Avance consolidado por dependencia

A continuacién, se presenta la medicion correspondiente al primer trimestre para el
avance de cada dependencia en la ejecucion de sus actividades (ver tabla 2). En total se
evaluaron 18 dependencias. La Oficina TIC no se evalué por cuanto no tenia entregas
programadas para el trimestre.
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En general, se presentd un avance acumulado promedio de 99,4% en la ejecucion de las
actividades programadas. En particular, la Direccion de Inversiones en Vivienda de Interés
Social (DIVIS) presenté un avance inferior al 100%, por las razones mencionadas en el
apartado anterior.

Tabla 2. Avance consolidado en la ejecucion del PAI por dependencia

Dependencia Programado Ejecutado ot?::rl;(:io

DDS-Direccion de Desarrollo Sectorial 18,6% 18,6%
DEUT- Direccion de Espacio Urbano y Territorial 19,8% 19,8%
DIVIS-Direcciéon de Inversiones en Vivienda de Interés Social 27,5% 26,9%
DM-Despacho del Ministro 21,8% 21,8%
DP-Direccion de Programas 29,7% 29,7%
DSH-Direccion del Sistema Habitacional 23,9% 23,9%
GAUA-Grupo de Atencién al Usuario y Archivo 18,8% 18,8%
GCE-Grupo de Comunicaciones Estratégicas 38,6% 38,6%
GC-Grupo de Contratos 33,3% 33,3%
GCID-Grupo de Control Interno Disciplinario 21,3% 21,3%
GRF-Grupo de Recursos Fisicos 25,0% 25,0%
GSTAI-Grupo de Soporte Técnico y Apoyo Informatico 5,0% 5,0%
GTH-Grupo de Talento Humano 6,3% 6,3%
OAJ-Oficina Asesora Juridica 18,8% 18,8%
OAP-Oficina Asesora de Planeacion 29,8% 29,8%
OCI-Oficina de Control Interno 37,5% 37,5%
OTIC-Oficina de tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

SFP-Subdireccion de Finanzas y Presupuesto 14,2% 14,2%
SSA-Subdireccion de Servicios Administrativos 22,1% 22,1%
Promedio total 13,7% 13,6%

3. Avance por meta estratégica

Como se mencion6 en la seccion anterior, el avance en la ejecucion fue satisfactorio a
nivel general. A continuacién, se presentan los resultados para cada dependencia, de
acuerdo con el avance en las metas programadas para el primer trimestre.
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3.1. Direccion de Desarrollo Sectorial

La DDS es responsable de 12 metas estratégicas, de las cuales 4 tuvieron programacion
de entregables para el primer trimestre. Como se puede observar en la tabla 3, el avance
acumulado a la fecha es de 100%.

Tabla 3. Avance en la ejecucion Direcciéon de Desarrollo Sectorial

Avance
observado

Meta estratégica Programado Ejecutado

Fortalecer los instrumentos de planeacién
sectorial y estructuracion de proyectos
(Teméticas: Reglamentacién técnica, Gestion de 7,8% 7,8%
informacion, Residuos Soélidos, Sector en
General).

Fortalecer el Proceso de certificacion y monitoreo
de los recursos del SGP APSB

Fortalecer el desempefio de las Empresas de
servicios publicos

Articular las politicas de agua y saneamiento
basico con las politicas ambientales

25,0% 25,0%

25,0% 25,0%

16,7% 16,7%

Respecto a la meta de fortalecer los instrumentos de planeacién sectorial y
estructuracion de proyectos, durante el trimestre se estructurd la propuesta de agenda
normativa y de documentos de diagnéstico o de estudio y se avanz6 en el proyecto de
norma “Por el cual se desarrolla la Ley 373 de 1997 sobre uso eficiente y ahorro del agua
en lo relativo con desincentivos econdmicos establecidos por la Comision de Regulacion
de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA), en desarrollo del articulo 7 de la Ley 373
de 1997 y se modifica el Decreto 1077 de 2015 en lo relativo a las reglas de difusién en
casos excepcionales”. Con relacién a este ultimo, el proyecto de norma se publicé para
participacién ciudadana, junto con su memoria justificativa, y se consolid6 la matriz de
comentarios recibidos. Del mismo modo, se avanzé en la preparacion de la Junta del
Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico (RAS), para
presentar la programacioén de la vigencia 2019.

En cuanto a la meta de fortalecer el proceso de certificacion y monitoreo de los
recursos del SGP APSB, se estructuré la agenda con la programacion de las asistencias
técnicas a realizar y se remitié a los 1.102 municipios para que tengan conocimiento sobre
los temas a tratar en estas jornadas. Al corte del primer trimestre, se han realizado
asistencias técnicas a entidades territoriales y prestadores sobre la actividad de monitoreo
a los recursos del Sistema General de Participaciones para Agua Potable y Saneamiento
Bésico (SGP-APSB), el proceso de certificacion y los esquemas diferenciales para la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo en
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zonas urbanas y rurales en los departamentos de Santander, Narifio, Tolima, Putumayo,
Chocé, Meta, Valle del Cauca, y Boyaca, con una participacion de 246 municipios.

Para avanzar en las metas de fortalecer el desempefio de las empresas de servicios
publicos y articular las politicas de agua y saneamiento basico con las politicas
ambientales, se elabor6 el documento del estado del arte de la propuesta de modelo de
gobierno corporativo y de los proyectos priorizados en el programa SAVER,
respectivamente. Estos documentos permiten conocer las acciones a desarrollar, los
resultados esperados y los avances a la fecha.

Por otro lado, el Grupo de Desarrollo Sostenible ha brindado asistencia técnica por
demanda en las tematicas de Calidad del Agua en el departamento de La Guajira y
Gestion del Riesgo en los municipios de Nimaima (Cundinamarca), Pereira (Risaralda),
Candelaria (Valle), Teorama (Norte de Santander) y Santa Rosa de Cabal (Risaralda). En
cuanto a la meta de Mejorar la provision, calidad y/o continuidad de los servicios de
acueducto y alcantarillado en el marco del programa Guajira Azul, se han entregado las
obras de optimizacion de Villanueva, Casa Azul en Manaure y se termin0 la construcciéon
del pozo de pilas en Maicao.

3.2. Direccion de Espacio Urbano y Territorial

La DEUT es responsable de 5 metas estratégicas, de las cuales 2 tuvieron programacion
de entregables para el primer trimestre. En la tabla 4 se puede observar que el avance
acumulado a la fecha es de 100%.

Tabla 4. Avance en la ejecucion Direccion de Espacio Urbano y Territorial

Avance
observado

Respecto a la meta de fortalecer el marco normativo que garantice los procesos de
desarrollo urbano y territorial, durante el trimestre se estructurd, publico y firmé la
propuesta normativa “Por la cual se reglamenta la Ley 1796 de 2016, en lo relacionado a

la implementacion de la figura de Curador Urbano en determinados municipios de acuerdo
con su actividad edificadora”

Meta estratégica Programado  Ejecutado

Fortalecer el marco normativo que garantice los

0 0
procesos de desarrollo urbano y territorial 33,3% 33,3%

Apoyar el proceso de habilitacidn de suelo en el

) 6,3% 6,3%
pais

11
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En cuanto a la meta de apoyar el proceso de habitacién de suelo en el pais, se avanz6
en la implementacion de seis planes de trabajo para apoyar la habilitacion de suelo en
Macroproyectos de Interés Social Nacional (MISN) adoptados, en Barranquilla,
Cartagena, Pereira, Cali y Buenaventura.

3.3. Direccion de Inversiones en Vivienda de Interés Social

La DIVIS es responsable de 5 metas estratégicas, de las cuales 4 presentaron un avance
acumulado satisfactorio de 100% y una mostré un avance parcial de 82,5% respecto a lo
programado para el trimestre.

Tabla 5. Avance en la ejecucion Direccion de Inversiones en Vivienda de Interés Social

Avance
observado

Meta estratégica Programado Ejecutado

Mejorar la calidad de vida de la poblacion menos
favorecida mediante el mejoramiento de viviendas

Implementar un programa de arrendamiento
social con opcion de compra de vivienda

Promover el acceso a hogares con ingresos
superiores a 2 SMMLV y hasta 4 SMMLV para 15,2% 15,2%
adquirir vivienda de interés social

16,7% 16,7%

37,5% 37,5%

Facilitar la adquisicion de vivienda VIS y VIP con
cobertura de la tasa de interés de financiacién 50,0% 50,0%
para hogares con ingresos de hasta 8 SMMLV

Promover la adquisicién de vivienda a través de
programas de vivienda VIP y VIS

18,2% 15,0% 82,5%

Para la meta estratégica de mejorar la calidad de vida de la poblacién menos
favorecida mediante el mejoramiento de viviendas, se suscribio el contrato de Fiducia
Mercantil de Administracién y Pagos No. 001 el 13 de marzo de 2019 para el Programa de
Vivienda "Casa Digna Vida Digna".

En cuanto a implementar un programa de arrendamiento social con opciéon de
compra de vivienda, mediante el contrato de fiducia mercantil de administracién y pagos
celebrado entre el Fondo Nacional de Vivienda (FONVIVIENDA) y Fiduciaria Bogota S.A.,
el dia 28 febrero de 2019 se suscribi6 el contrato de prestacion de servicios profesionales
para el levantamiento de requerimientos, andlisis, desarrollo, pruebas, instalacion en
produccion, soporte y administracién de la plataforma tecnologica para la operacion del
Programa de Arrendamiento y Arrendamiento con Opcion de Compra “Semillero de
Propietarios”, de conformidad con lo especificado en la PROPUESTA para la Etapa | del
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Programa. Asi mismo, en la pagina web del MVCT, se dispuso la inscripcion al programa
en la ruta https://semillerodepropietarios.com.co/Formulario/v2.0/index.html.

Respecto a la meta de promover el acceso a hogares con ingresos superiores a 2
SMMLV y hasta 4 SMMLV para adquirir vivienda de interés social, se desarrollaron
tres actividades, dentro de las cuales se asignaron 6.416 subsidios familiares de vivienda
de interés prioritario y social en 118 municipios del territorio nacional. En el marco del
Programa Mi Casa Ya, se realizaron los procesos correspondientes de asignacion del
subsidio familiar de vivienda de interés prioritario y social en todo el pais, expidiéndose 14
resoluciones de asignacién, con un total de 2.674 hogares beneficiados. Adicionalmente,
se realizaron dos procesos de habilitacion de hogares para la correspondiente asignacion
de los subsidios.

Con relacion a la meta de facilitar la adquisicion de vivienda VIS y VIP con cobertura
de la tasa de interés de financiacion para hogares con ingresos de hasta 8 SMMLYV,
se solicit6 ante el Consejo Superior de Politica Fiscal (CONFIS) la modificaciéon al Aval
Fiscal del programa “Cobertura Condicionada para Créditos de Vivienda Segunda
Generacion” para la reprogramacion de cupos de coberturas. Al respecto, el Consejo
Superior de Politica Fiscal (CONFIS), de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 819 de 2003
y el Decreto 1068 de 2015, otorgé aval fiscal para atender la asignacion de 58.808
coberturas a la tasa de interés para vivienda de interés social VIS dentro del programa. En
adicion a lo anterior se obtuvo autorizacién de vigencias futuras para subsidios del afio
2019. Asi mismo, se incorporaron los recursos autorizados por el CONFIS para la
financiacién de las coberturas a otorgar durante la vigencia 2019

Finalmente, para avanzar en la meta de promover la adquisicién de vivienda a través
de programas de vivienda VIP y VIS, mediante el programa Mi Casa Ya se asignaron
6.416 subsidios familiares de vivienda de interés prioritario y social en 118 municipios,
siendo el departamento del Atlantico el que tuvo el mayor nimero de hogares
beneficiarios durante el periodo. Con el Programa de Vivienda Gratuita Il se han iniciado
1.198 viviendas de interés prioritario y en el Programa de Vivienda de Interés Prioritario se
han beneficiado 9 municipios de 6 departamentos; para Ahorradores - VIPA no se
iniciaron viviendas durante el periodo.

En cuanto al Programa Semillero de Propietarios, se hizo el lanzamiento de la plataforma
con el médulo de inscripcion de los aspirantes a postularse al Programa y se tiene
previsto para el mes de mayo el lanzamiento del mddulo de inscripcion de los gestores
inmobiliarios para poner en arriendo los inmuebles que tengan disponibles. Se estima que
para el segundo semestre del afio se inicien las viviendas nuevas que seran adjudicadas
a los hogares beneficiados del programa.
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En relacién con el programa de coberturas FRECH Il (VIS), durante el primer trimestre se
han marcado 4.382 coberturas discriminadas asi: 507 para el segmento de vivienda de
interés prioritario y 3.875 para el segmento de vivienda de interés social.

3.4. Despacho del Ministro

El Despacho del Ministro es responsable de 5 metas estratégicas que presentaron un
avance acumulado satisfactorio de 100%.

Tabla 6. Avance en la ejecucién Despacho del Ministro

Avance
observado

Meta estratégica Programado Ejecutado

Fortalecer las relaciones con cooperantes

) . : 22.2% 22,2%
nacionales e internacionales

Garantizar la respuesta a las solicitudes de
informacion recibidas de parte del Congreso de la 13,8% 13,8%
Republica

Identificar y hacer seguimiento a los Proyectos de
Ley de interés del Ministerio

Fortalecer la relacion del ministerio con el sector
politico

Garantizar la ejecucion y cumplimiento de los
compromisos adquiridos por el ministerio

25,0% 25,0%

30,0% 30,0%

18,2% 18,2%

Para avanzar en la meta de fortalecer las relaciones con cooperantes nacionales e
internacionales, se gestionaron 5 comisiones internacionales para fomentar la
participacion en cumbres, foros y eventos para acrecentar el liderazgo regional y global.
Adicionalmente, se elaboran 5 instrumentos formales, dentro de los cuales se encuentran
3 cartas de intencion, 1 Memorando de Entendimiento y 1 Registro de Discusiones, de los
cuales 1 ha tenido firma por ambas partes.

En cuanto a garantizar la respuesta a las solicitudes de informacién recibidas de
parte del Congreso de la Republica, durante el primer trimestre se recibieron 29
solicitudes, de las cuales 26 se respondieron y 3 estan pendientes para firma del Ministro.
También se adelanto la remision y tramite de 33 cuestionarios a debate de control politico,
de los cuales se han surtido 10 y se encuentran pendientes por fijar fecha del debate 23,
ya sea porque finalizé el periodo legislativo y no alcanzaron a surtirse, o0 porque se inicié
el debate, pero aun no ha finalizado.
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Respecto a la meta identificar y hacer seguimiento a los Proyectos de Ley de interés
del Ministerio, se esta realizando seguimiento a 55 Proyectos de Ley — Legislatura 2018
— 2019 (tanto leyes ordinarias, como actos legislativos y leyes estatutarias) radicadas en
el Congreso, mas 11 que corresponden a iniciativas que hicieron transito de la legislatura
2017- 2018, para un total de 66 proyectos.

Con el proposito de fortalecer la relacion del ministerio con el sector politico, se inicid
la gestion para la definicibn de lineamientos y herramientas que permitan realizar la
caracterizacion del sector politico (Congreso de la Republica y entes territoriales) como
insumo para estandarizar la atencion personalizada a sus integrantes. Adicionalmente, se
brindé atencién a 188 integrantes del sector politico distribuidos en Congresistas, Entes
Territoriales (gobernadores, alcaldes), Concejales, y otros (asesores de las UTL del
Congreso, secretarios de despacho de alcaldias, gerentes de OPYV). Dicho
acompafamiento consistio en asesorar sobre los temas de competencia del MVCT a
través de atencién personalizada, para facilitar el acceso a la oferta institucional y dar
claridad sobre la manera de acceder a los programas y actividades de la entidad.

En cuanto a garantizar la ejecucion y cumplimiento de los compromisos adquiridos
por el ministerio, se realizaron 16 preparaciones para el sefior Ministro, lo que requirié
solicitar informacién de las areas técnicas. Adicionalmente se esta haciendo seguimiento
a 25 compromisos adquiridos, ya sea por agenda del ministro o por los talleres
construyendo pais.

3.5. Direccion de Programas

La DP es responsable de 5 metas estratégicas, de las cuales 4 tuvieron programacion de
entregables para el primer trimestre. En la tabla 7 se puede observar que el avance
acumulado a la fecha es de 100%.

Tabla 7. Avance en la ejecucion Direccion de Programas

Avance
observado

Meta estratégica Programado Ejecutado

Apoyar técnicamente la implementacién de

0, 0,
nuevas conexiones intradomiciliarias 43.8% 43,8%

Fortalecer la estructuracién y desarrollo de
proyectos del sector de agua potable y
saneamiento basico a nivel nacional, financiados
con recursos de la Nacion.

25,0% 25,0%

Aumentar coberturas de acueducto y

0, 0,
alcantarillado en zona urbana 25,0% 25,0%
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Avance
observado

Mejqrgr la provision, calidad y/o cpntlnmdad de los 25.0% 25.0%
servicios de acueducto y alcantarillado A

Durante el primer trimestre se avanzé en el apoyo técnico a la implementacion de
nuevas conexiones intradomiciliarias a partir de la proyeccion tentativa de los
municipios potenciales a ser beneficiados con el programa (que deberan cumplir con los
requisitos legales). Adicionalmente, de acuerdo con lo estipulado en la resolucion 494 de
2012 en el desarrollo de las etapas de promocién y/o estructuracion del programa PCI, se
presté asistencia técnica a los municipios de Filandia, Puerto Berrio, Canalete, Cotorra,
Atrato y Tadd. No obstante, el cumplimiento de las metas propuestas en el Plan de Accién
dependera de la ratificacién del presupuesto, de lo contrario tendrian que replantearse las
actividades, pues a la fecha algunas apropiaciones se encuentran bloqueadas por parte
del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHCP).

Meta estratégica Programado Ejecutado

Para la meta fortalecer la estructuracion y desarrollo de proyectos del sector de
agua potable y saneamiento basico a nivel nacional, financiados con recursos de la
Nacién, se realizaron 144 asistencias técnicas relacionadas con la socializacion del
mecanismo de viabilizacion de los proyectos a nivel nacional y el acompafiamiento a las
Entidades Territoriales en la estructuracion de los proyectos objeto de evaluaciéon. En
cuanto al seguimiento a los proyectos financiados con recursos de la Nacion, se financian
alrededor de 268 proyectos (en contratacién, en ejecucion, terminados y liquidados)
embleméaticos para el sector de APSB, por $1.9 billones, en 162 municipios de 27
departamentos. También se presté asistencia técnica respecto a: planes de
aseguramiento, municipios menores, zonas rurales y zonas urbanas especificas,
modernizacién empresarial y/o fortalecimiento institucional en entidades prestadoras de
servicios Publicos (AAA) y municipios del Chocé en el marco de "Todos por el Pacifico",
en la implementacion del programa cultura del agua y planes de gestion social.

Asi mismo, se prest6 asistencia técnica a las entidades territoriales y a los prestadores de
servicios publicos domiciliarios en la gestiébn empresarial de planes y programas del sector
de APSB, en los departamentos de Sucre, Cundinamarca, Vichada, Cauca, Boyaca,
Putumayo, Atlantico, Santander, Quindio y Guaviare.

En cuanto aumentar coberturas de acueducto y alcantarillado en zona urbana y
mejorar la provision, calidad y/o continuidad de los servicios de acueducto y
alcantarillado, a corte del primer trimestre las actividades no presentan avance por
cuanto la apropiacion disponible se encuentra bloqueada por parte del MHCP.
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3.6. Direccion del Sistema Habitacional

La DSH es responsable de 4 metas estratégicas, de las cuales 3 tuvieron programacion
de entregables para el primer trimestre. En la tabla 8 se puede observar que el avance
acumulado a la fecha es de 100%.

Tabla 8. Avance en la ejecucion Direccion del Sistema Habitacional

Meta estratégica Programado Ejecutado CIEE
observado
Fortalecer la formulacién de la politica publica de
vivienda mediante el desarrollo de estudios 6,7% 6,7%
técnicos
Fortalecer los procesos productivos de las
empresas involucradas en la cadena de valor del 50,0% 50,0%
sector Vivienda

Titular y sanear predios urbanos a nivel nacional 15,0% 15,0% _

La DSH avanz6 en fortalecer la formulacion de la politica publica de vivienda
mediante el desarrollo de estudios técnicos, a partir de la definicion del alcance y el
documento preliminar del estudio de Precios de Vivienda VIS y VIP, con el que se espera
obtener un diagnéstico sobre el mercado de Vivienda de interés en las principales
ciudades del pais y de esta manera justificar con un soporte técnico el incremento en los
topes de vivienda social que se proponen en el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022. Al
respecto, se avanzo en la modelacién de un ejercicio para determinar la alineacion entre
la oferta y la demanda de vivienda VIS. Por otro lado, respecto al alcance del estudio de
los parametros de focalizacion del programa Mi Casa Ya, se estima contar con una nueva
parametrizacion de los instrumentos de subsidio familiar de vivienda y de los puntos de
cobertura a la tasa de interés mediante simulaciones financieras que se proponen analizar
y evaluar; al corte del mes de marzo, se realizé la modelacion del primer escenario con
parametros ajustados en SFV y cobertura a la tasa de interés.

Para la meta de fortalecer los procesos productivos de las empresas involucradas
en la cadena de valor del sector Vivienda, el 7 de febrero se realiz6 el evento de
lanzamiento de la estrategia en el marco del Foro de Perspectiva Econdmica - Regional
de Camacol en Bogota.

En cuanto al desarrollo de la meta titular y sanear predios urbanos a nivel nacional, se
tramitaron derechos de peticion recibidos a través de 1.573 comunicaciones radicadas, se
realizaron 2 asistencias técnicas a entidades territoriales (Soacha y Cucuta) enfocadas a
promover la titulacion de predios, se adelantaron 1.195 actividades de saneamiento
predial y 1.958 titulaciones y/o saneamiento de predios.
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Con relacion a implementar un programa de arrendamiento social con opcion de
compra de vivienda (meta compartida con la DIVIS), se realiz6 la entrega del documento
final del manual operativo del programa.

3.7. Grupo de Atencién al Usuario y Archivo

El GAUA es responsable de 4 metas estratégicas, de las cuales 2 tuvieron programacion
de entregables para el primer trimestre. En la tabla 9 se puede observar que el avance
acumulado a la fecha es de 100%.

Tabla 9. Avance en la ejecucion Grupo de Atencién al Usuario y Archivo

Avance

Meta estratégica Programado Ejecutado o -0 |

Formular el Plan Institucional de Archivos (PINAR) 25,0% 25,0%

Fortalecer la atencion al ciudadano 12,5% 12,5% -

Para avanzar en la meta de formular el PINAR, se definieron sus objetivos de acuerdo
con la identificacibn de los aspectos criticos y los ejes articuladores. En cuanto al
fortalecimiento de la atencidn al ciudadano, se han llevado a cabo 3 capacitaciones a
los funcionarios y contratistas del GAUA sobre los programas Semillero de Propietarios y
Casa Digna, Vida Digna. Estas capacitaciones se centraron en aclarar inquietudes sobre
las dudas de la ciudadania que surgieron con el lanzamiento de estos nuevos programas.
Como resultado, se construyeron proformas de respuesta a problemas que se generaron
al momento de la postulaciébn de cada usuario y se conocié el manual operativo del
programa Semillero de Propietarios.

Por otro lado, para avanzar en la meta de actualizar las Tablas de Retencion
Documental (TRD), se realizaron visitas de inspeccién en las dependencias para hacer
seguimiento a la aplicacion de TRD, identificar las necesidades de actualizacion de las
mismas y definir los aspectos a tener en cuenta con base en el cronograma establecido.

3.8. Grupo de Comunicaciones Estratégicas

El GCE es responsable de 2 metas estratégicas que presentaron un avance acumulado
satisfactorio de 100%.
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Tabla 10. Avance en la ejecucién Grupo de Comunicaciones Estratégicas

Avance
observado

Meta estratégica Programado Ejecutado

Implementar el plan estratégico de comunicacion
interna

Implementar el plan estratégico de
comunicaciones externas

59,1% 59,1%

18,2% 18,2%

En el desarrollo programado para ejecutar la meta implementar el plan estratégico de
comunicacién interna, se realizo la sensibilizacién a las dependencias sobre los medios
y productos de comunicacion disponible. Adicionalmente, se elaboraron 114 productos de
comunicacion interna, logrando una calificacion de satisfaccion de los productos de un 9.2
en promedio en el trimestre.

En cuanto a la meta de implementar el plan estratégico de comunicaciones externas,
se realizaron y emitieron 65 comunicados de prensa y peridédicos electronicos, 6
convocatorias a ruedas de prensa y atencién a medios, 366 disefios para redes sociales,
comunicacion interna y externa, 32 productos audiovisuales y cubrimiento de 78 eventos y
reuniones con su respectivo registro fotogréafico y audiovisual.

3.9. Grupo de Contratos

El GC es responsable de 1 meta estratégica que presentd avance acumulado satisfactorio
de 100%.

Tabla 11. Avance en la ejecucion Grupo de Contratos

Avance
observado

Mejorar el proceso de gestion contractual 33,3% 33,3% -

Meta estratégica Programado  Ejecutado

Durante el trimestre, el GC avanzé en la elaboracién de los borradores de propuesta del
Manual de Contratacion y del Manual de Supervision, que se espera sean publicados en
el mes de mayo. Adicionalmente, realizé capacitacion sobre el SECOP II, respecto a su
funcionalidad, los procesos de suscripcion y legalizacion de la contratacion y el cargue de
informes y seguimiento. Por su parte, respecto a la actividad de gestionar las solicitudes
de trdmite de elaboracion de contratos y convenios, recibidas con cumplimiento de
requisitos de ley, presenté un informe que resume la gestion del trimestre con relacion a la
Contratacion directa de Prestacion de servicios, Contratos y Convenios
interadministrativos, los procesos de Seleccion adelantados, asuntos fiduciarios, tramite
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de las liquidaciones solicitadas, y las actividades ejecutadas de Planeacion y ante entes
de control. En general, durante el trimestre el GC gestion6 478 procesos de contratacion
del MVCT y 2 de Fonvivienda.

3.10. Grupo de Control Interno Disciplinario

El GCID es responsable de 2 metas estratégicas que presentaron un avance acumulado
satisfactorio de 100%.

Tabla 12. Avance en la ejecucién Grupo de Control Interno Disciplinario

Meta estratégica Programado Ejecutado GITILED
observado
Culminar oportunamente los procesos
relacionados con conductas de posibles faltas 17,5% 17,5%
disciplinarias
Realizar las gestiones necesarias y oportunas
para que no opere la caducidad y/o precripcion de 25,0% 25,0%

las acciones disciplinarias

En el desarrollo de culminar oportunamente los procesos relacionados con
conductas de posibles faltas disciplinarias, se realiz6 el reparto de 4 noticias
disciplinarias mediante tres actas de reparto generadas y se profirieron 90 actuaciones
disciplinarias dentro de los procesos disciplinarios a cargo del GCID.

En cuanto a realizar las gestiones necesarias y oportunas para que no opere la
caducidad y/o prescripcién de las acciones disciplinarias, se identificaron e
impulsaron 4 procesos disciplinarios en riesgo de caducidad y prescripcion, los cuales
fueron registrados en el Sistema de Informacién Disciplinaria SID del MVCT.

3.11. Grupo de Recursos Fisicos

El GRF es responsable de 1 meta estratégica que presentdé avance acumulado
satisfactorio de 100%.

Tabla 13. Avance en la ejecuciéon Grupo de Recursos Fisicos

Avance

Meta estratégica Programado Ejecutado e |

Adecuar y mejorar las sedes del MVCT 25,0% 25,0%
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El GRF realiz6 el diagnostico del estado de la infraestructura de las sedes del MVCT
como punto de partida para establecer las cantidades, costos y tipos de proceso para las
labores de adecuacién a realizar. Este diagnostico se describe en el documento
Consolidado de actividades para mantenimiento por sede, aprobado por la Coordinacion
del GRF.

3.12. Grupo de Soporte Técnico y Apoyo Informatico

El GSTAI es responsable de 1 meta estratégica que presentd avance acumulado
satisfactorio de 100%.

Tabla 14. Avance en la ejecucion Grupo de Soporte Técnico y Apoyo Informatico

Avance

Meta estratégica Programado Ejecutado reaenle |

Prestar el soporte técnico que requieran las
dependencias del ministerio para el 5,0% 5,0%
procesamiento de la informacién

De acuerdo con las modificaciones efectuadas al PAI en el mes de abiril, el GSTAI incluyé
la meta de prestar el soporte técnico que requieran las dependencias del ministerio
para el procesamiento de la informacidon que no se tenia contemplada en la version
inicial del plan. Al respecto, en el mes de marzo, en cuanto a la actividad de gestionar los
servicios de Tl de acuerdo con las solicitudes recibidas, de un total de 939 casos
escalados, 808 fueron atendidos dentro de los acuerdos de niveles de servicio, es decir,
hubo un porcentaje de eficiencia del 82,45%.

3.13. Grupo de Talento Humano

El GTH es responsable de 6 metas estratégicas, de las cuales 1 tuvo programacion de
actividades para el primer trimestre. En la tabla 15 se puede observar que el avance
acumulado a la fecha es de 100%.

Tabla 15. Avance en la ejecuciéon Grupo de Talento Humano

o . Avance
Meta estratégica Programado Ejecutado fesamenle

Mejorar el ambiente laboral 6,3% 6,3% _
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Para avanzar en la meta de mejorar el ambiente laboral, el GTH realizé las siguientes
actividades de bienestar: Dia sin Carro, Actividad de Buen Trato, Actividad por la salud y
bienestar, Torneos de Tenis de Mesa, Eventos de Reconocimiento a funcionarios y
directivos, Conmemoracion Dia de la Mujer, Conmemoracion Dia del Hombre y Dia de la
Escalera.

3.14. Oficina Asesora Juridica

La OAJ es responsable de 2 metas estratégicas que presentaron un avance acumulado
satisfactorio de 100%.

Tabla 16. Avance en la ejecucién Oficina Asesora Juridica

Meta estratégica Programado Ejecutado FUEIED
observado
Reducir la litigiosidad que enfrenta el ministerio 18,8% 18,8% _

Facilitar la |n.terpreta0|on, consulta y mejora de la 18.8% 18.8%
norma compilada .

En el desarrollo de la meta reducir la litigiosidad que enfrenta el ministerio se han
atendido 636 acciones de tutela por parte del MVCT y 1.528 por parte de FONVIVIENDA.
Asi mismo, se han presentado ante el Comité de Conciliacién, tanto del MVCT como de
FONVIVIENDA, 13 fichas de comité de conciliacion y han ingresado 25 procesos
judiciales nuevos.

Respecto a la meta de facilitar la interpretacion, consulta y mejora de la norma
compilada, en lo corrido del primer trimestre, se han gestionado un total de 175
solicitudes de conceptos y 7 reclamaciones. Adicionalmente, se han revisado
normativamente 2 proyectos de decreto y 4 proyectos de resolucion.

3.15. Oficina Asesora de Planeacion

La OAP es responsable de 10 metas estratégicas, de las cuales 7 tuvieron programacion
de actividades para el primer trimestre. En la tabla 15 se puede observar que el avance
acumulado a la fecha es de 100%.
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Tabla 17. Avance en la ejecucién Oficina Asesora de Planeacion

Meta estratégica Programado Ejecutado GIFILED
observado ‘
Fortalecer el proceso de seguimiento al 5.0% 5.0%
presupuesto.
Fortalecer la articulacién entre los productos de
los proyectos y los resultados del Plan Nacional 31,3% 31,3%

de Desarrollo.

Determinar la participacion del sector en el total
de proyectos de inversion financiados con
recursos del SGR aprobados en los OCAD
Regionales.

Fortalecer la gestidn de riesgos en el Ministerio 50,0% 50,0%

25,0% 25,0%

Fortalecer los mecanismos de seguimiento a los
instrumentos de planeacion, con el fin de proveer 25,3% 25,3%
informacion de calidad para la toma de decisiones

Diagnosticar el avance de la transicion del MVCT

al Modelo Integrado de Planeacién y Gestion 47,2% 47,2%
MIPG 2

Ejecutar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al o 0
Ciudadano (PAAC) 250%  250%

Para avanzar en la meta de fortalecer el proceso de seguimiento al presupuesto, se
ha socializado el informe de ejecucién presupuestal, segun el cual, a marzo de 2019 el
presupuesto asignado al MVCT y a FONVIVIENDA es de $4.327 mil millones, de los
cuales $375 mil millones estan bloqueados. Asi mismo, los compromisos presupuestales
ascienden a $2.192 mil millones que equivalen al 50,7% de la apropiacion actual. Dentro
del presupuesto asignado, el concepto que menos ejecucion tiene es el de funcionamiento
del MVCT, mientras el rubro presupuestal mas significativo es el de transferencias del
Sistema General de Participaciones, el cual se gira por mensualidades. Por otro lado, el
presupuesto asignado al MVCT por el Sistema General de Regalias es de $868,7
millones, de los cuales a marzo de 2019 los compromisos presupuestales ascienden a
$185,09 millones que equivalen al 21,3%. Se considera que la ejecucion va bien si se
tiene en cuenta que los nuevos contratos de prestacion de servicios se deben realizar en
abril de 2019.

En cuanto a fortalecer la articulacion entre los productos de los proyectos y los
resultados del Plan Nacional de Desarrollo, durante el trimestre se asesor6 a las
dependencias en el cierre de los proyectos de inversion para la vigencia 2018 frente a la
consistencia entre los resimenes ejecutivos y la informacion reportada en el aplicativo de
Seguimiento a Proyectos de inversiéon (SPI) y se asesor0 en la solicitud de tramites con y
sin afectacion presupuestal.
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Para la meta de determinar la participacién del sector en el total de proyectos de
inversién financiados con recursos del SGR aprobados en los OCAD Regionales, se
disefid una base de datos en la que se determinara dicha participacion.

Con relacion a la meta de fortalecer la gestion de riesgos en el Ministerio, se actualizé
la politica de administracién del riesgo, la metodologia integrada de gestion del riesgo y la
herramienta. Estas se presentaron ante la oficina de control interno para ser incluidas en
el orden del dia del comité institucional de coordinacion de control interno, realizado el 3
de abril del 2019.

Respecto a la meta de fortalecer los mecanismos de seguimiento a los instrumentos
de planeaciéon, con el fin de proveer informacién de calidad para la toma de
decisiones, durante el trimestre se ajustd y reestructur6 el PAI, de acuerdo con los
formatos de modificacion recibidos de cada dependencia. Las modificaciones se
efectuaron tanto al PAI como al Plan Estratégico Institucional.

Con el objetivo de diagnosticar el avance de la transiciéon del MVCT al Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién MIPG 2, durante el primer trimestre se realizaron 17
presentaciones al interior de la OAP, con el fin de apropiar los conocimientos sobre cada
una de las dimensiones de MIPG; como resultado se tienen ayudas de memoria que
serviran de insumo para la estructuracion del documento marco conceptual de MIPG
aplicado al MVCT, sobre el cual se ha avanzado en la politica de Control interno.

En relacion con la meta de ejecutar el Plan Anticorrupcién y de Atenciéon al
Ciudadano (PAAC), con el proposito de formular e implementar el PAAC de la vigencia
2019, se consolidé una version preliminar del PAAC, con las acciones planteadas por las
dependencias del MVCT, y se public6 para participacion ciudadana, posteriormente se
ajusto con las propuestas de la ciudadania y se publicé la versién final el 31 de enero.

3.16. Oficina de Control Interno

La OCI es responsable de 1 meta estratégica que presentd avance acumulado
satisfactorio de 100%.

Tabla 18. Avance en la ejecucion Oficina de Control Interno

Meta estratégica Programado Ejecutado ~_AVaN%
observado

Formulgr e implementar el Plan Anual de 37.5% 37.5%
Auditorias A
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En el mes de enero la OCI presentd para aprobacion del Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno (CICCI) el Plan Anual de Auditorias correspondiente a la
vigencia 2019, el cual fue aprobado por el 100% de los miembros. En cuanto a la
ejecucion del plan, se cumplié la totalidad de las 86 actividades programadas para el
trimestre.

3.17. Subdireccion de Finanzas y Presupuesto

La SFP es responsable de 2 metas estratégicas que presentaron un avance acumulado
satisfactorio de 100%.

Tabla 19. Avance en la ejecucién Subdirecciéon de Finanzas y Presupuesto

Avance
observado

Meta estratégica Programado Ejecutado

Cumplir oportunamente con la programacién de
las solicitudes de recursos al Ministerio de 12,5% 12,5%
Hacienda y Crédito Publico

Fortalecer los procesos de entrega oportuna y 0 0 |
confiable de la informacion contable. 15.8% 15.8% A

Para cumplir oportunamente con la programacion de las solicitudes de recursos al
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, se realizaron dos informes de las solicitudes
de PAC por dependencias y se remitieron mensualmente a la Direccién del Tesoro
Nacional del MHCP las solicitudes de modificaciones al PAC, tanto del MVCT como de
FONVIVIENDA, para las posiciones de PAC que requerian recursos de acuerdo con las
necesidades de cada dependencia. Del mismo modo, se ha realizado seguimiento al
indicador de PAC establecido por la SFP, con resultados satisfactorios.

En cuanto a la meta de fortalecer los procesos de entrega oportuna y confiable de la
informacién contable, durante el primer trimestre, el Grupo de contabilidad realizé
mensualmente la depuracion, analisis y conciliacién de informacién bancaria, procesos
juridicos, activos fijos y operaciones reciprocas. Adicionalmente, el 28 de febrero de 2019
trasmiti6 a la Contaduria General de la Nacién, el primer informe de los Estados
Financieros con corte a 31 de diciembre de 2018, tanto del MVCT como de
FONVIVIENDA.
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3.18. Subdireccion de Servicios Administrativos

La SSA es responsable de 3 metas estratégicas, de las cuales 2 tuvieron programacion
de actividades para el primer trimestre. En la tabla 20 se puede observar que el avance
acumulado a la fecha es de 100%.

Tabla 20. Avance en la ejecucion Subdireccion de Servicios Administrativos

Avance

Meta estratégica Programado Ejecutado o -0 |

Formular y ejecutar el Plan Anual de o 0
Adquisiciones de Gastos Generales del MVCT 21,5% 21,5%

Incorporar o mutar el derecho de dominio de los 16.7% 16.7% -

activos del extinto ICT-INURBE

Con relacion a la meta de formular y ejecutar el Plan Anual de Adquisiciones de
Gastos Generales del MVCT, la SSA present6 el acta de aprobacion del mismo, suscrita
entre la Secretaria General, la SSA y el Coordinador de Contratos, asi mismo, reporto las
actualizaciones efectuadas en los meses de febrero y marzo.

Por su parte, para avanzar en la meta de incorporar o mutar el derecho de dominio de
los activos del extinto ICT-INURBE, se efectuaron 116 radicados de salida asociados a
saneamiento de activos, 22 intervenciones técnicas Y juridicas, transferencia de un predio,
suscripcion de 2 escrituras de venta directa y reporte de bienes inmuebles activos al
Grupo de Recursos Fisicos.

4. Calidad y oportunidad en la entrega de evidencias

El Plan de Accién Institucional 2019 del MVCT es una herramienta que permite evaluar el
avance de la entidad en el cumplimiento de las metas y actividades estratégicas
programadas en la vigencia. Como muestra de su respectiva gestion, se realiza la entrega
de evidencias que soportan el avance registrado en la herramienta de seguimiento
dispuesta por la OAP.

A continuacion, se presenta el resumen del comportamiento observado en la entrega de
evidencias del primer trimestre, a partir de la evaluacion de los criterios de calidad y
oportunidad.

Tabla 21. Calidad y oportunidad en la entrega de evidencias

Dependencia Calidad  Oportunidad

DDS-Direccién de Desarrollo Sectorial -—
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Dependencia Calidad  Oportunidad

DEUT- Direccion de Espacio Urbano y Territorial

DIVIS-Direccién de Inversiones en Vivienda de Interés Social
DM-Despacho del Ministro

DP-Direccién de Programas

DSH-Direccion del Sistema Habitacional

GAUA-Grupo de Atencion al Usuario y Archivo

GCE-Grupo de Comunicaciones Estratégicas

GC-Grupo de Contratos

GCID-Grupo de Control Interno Disciplinario
GRF-Grupo de Recursos Fisicos

GSTAI-Grupo de Soporte Técnico y Apoyo Informatico
GTH-Grupo de Talento Humano

OAJ-Oficina Asesora Juridica

OAP-Oficina Asesora de Planeacion

OClI-Oficina de Control Interno

OTIC-Oficina de tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
SFP-Subdireccion de Finanzas y Presupuesto

SSA-Subdireccion de Servicios Administrativos 93,3%
Consolidado 99,4%

97,5%

Respecto al criterio de calidad se presentd un comportamiento satisfactorio que en
promedio equivale a 99,4%. Las puntuaciones menores a 100% obedecen a informacion
incompleta y falta de claridad o relevancia en el reporte cualitativo y las evidencias.

En cuanto al criterio de oportunidad, el comportamiento de todas las é&reas fue
satisfactorio, a excepcion del GTH que tenia programado entregar en el mes de marzo un
informe de las actividades de bienestar realizadas durante el primer trimestre y no lo
reportd en los tiempos establecidos. Del mismo modo, el GCID, que tenia programado
entregar 4 evidencias en el mes de marzo, no entregd oportunamente una
correspondiente al informe trimestral de autos proferidos.
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5. Desempeio general

Una vez evaluados los criterios de ejecucion, calidad y oportunidad, se obtiene la
calificacion general para cada una de las dependencias. A continuacion se presentan los
resultados.

Tabla 22. Evaluacion general del desempefio por dependencias

Dependencia ~ Marzo

DDS-Direccion de Desarrollo Sectorial
DEUT- Direccion de Espacio Urbano y Territorial
DIVIS-Direccion de Inversiones en Vivienda de Interés Social

DM-Despacho del Ministro
DP-Direccion de Programas

DSH-Direccién del Sistema Habitacional

GAUA-Grupo de Atencion al Usuario y Archivo
GCE-Grupo de Comunicaciones Estratégicas
GC-Grupo de Contratos

GCID-Grupo de Control Interno Disciplinario
GRF-Grupo de Recursos Fisicos

GSTAI-Grupo de Soporte Técnico y Apoyo Informatico

GTH-Grupo de Talento Humano 90,0%
OAJ-Oficina Asesora Juridica
OAP-Oficina Asesora de Planeacién
OCI-Oficina de Control Interno

OTIC-Oficina de tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

SFP-Subdireccion de Finanzas y Presupuesto

SSA-Subdireccion de Servicios Administrativos
Consolidado - 98,8%

Como se puede observar, en general el desempefio de las areas fue satisfactorio, con
una calificacion promedio de 98,8%. No obstante, el desempefio general del GTH se vio
afectado por no entregar oportunamente el reporte del mes de marzo.
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6. Recomendaciones

La OAP reitera las siguientes recomendaciones:

Leer atentamente las instrucciones que se remiten via correo electrénico y las
consignadas en la herramienta de seguimiento.

Diligenciar la cantidad de evidencias y el informe cualitativo para las actividades
gue tengan programacion en el mes de reporte.

Cargar las evidencias programadas para el mes de reporte.

Revisar las fechas de entrega para el reporte oportuno del avance.

Detallar en la informacion cualitativa el avance TRIMESTRAL con corte a marzo,
junio, septiembre y diciembre.

La informacién cualitativa debe dar cuenta de las evidencias que se cargan y del
comportamiento observado en el periodo reportado.

Las recomendaciones particulares se envian via correo electrénico en el archivo
Excel ObservacionesOAP_PAI_201903.
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