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INTRODUCCION

Debido a la emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-19 el Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT) realizd la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas (APRC) de manera virtual a través del Canal Institucional, sin publico, y
tomando como set la nueva pdgina web del MVCT la cual se modificé con la
infencion de generar mds cercania con los ciudadanos, mayor transparencia y
seguridad, y una mejor experiencia de navegacion'.

La rendicion de cuentas del MVCT tiene por objeto responder a los requerimientos
de las diferentes enfidades de control, grupos de valor y partes interesadas, sin
embargo, se hace un especial énfasis en dar respuesta a la ciudadania activa,
participativa y colaborativa. En ese sentido, ademds de mostrar los avances y
principales logros alcanzados por la entidad en la vigencia 2020, se contextualizd
a la ciudadania sobre los retos para 2021.

Tabla 1. Detalles Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas MVCT 2020
Aspectos \ Detalles \

Fechade |47 e diciembre de 2020
realizacion
e Horainicio: 03:12 p.m.
Hora

e Hora terminacién: 05:00 p.m.

Lugar El evento se desarrollé de manera virtual

e Television: Canal Institucional

e Pdagina Web: Pagina oficial MVCT (http://www.minvivienda.gov.co/)?

Canales de - . .
Transmisién Redes sociales: Facebook Live
YouTube:
https://www.youtube.com/watch2v=nuzOxocUPJo&feature=emb title
— Informar publicamente sobre la gestién del Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Objetivo o . .
Territorio en la vigencia 2020.
Responsables del alistamiento y organizacién de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas del MVCT:
Grupos de Despacho del Ministro
apoyo Oficina Asesora de Planeacion

Grupo de Comunicaciones Estratégicas
Grupo de Atencién al Usuario y Archivo
Fuente: Oficina Asesora de Planeacién- Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (2020)

En este documento, se relaciona el proceso desarrollado para materializar la APRC
del MVCT para la vigencia 2020. En el primer capitulo presenta el proceso previo a
la APRC vy la metodologia que permitié identificar los temas relevantes sobre los
cuales se dialogaron en el evento.

El segundo capitulo contiene las principales ideas mencionadas a lo largo de la
APRC, por lo cual se expone la gestion del MVCT en el marco de la emergencia
que tiene lugar en El Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina.

I Adicionalmente, la transmision del evento se realizé en las redes sociales de la entidad tales como Facebook,
Twitter e Instagram en donde se identifica como @Minvivienda.

2 En concordancia con la necesidad de generar y fortalecer los espacios virtuales, el MVCT realizd una
actualizacién de la pdgina web en donde se busca generar mejor navegabilidad a la ciudadania interesada en
la oferta de la entidad.
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Ademds, se abordan los logros alcanzados por el sector Vivienda y Agua Potable y
Saneamiento Bdsico (APSB).

Teniendo en cuenta que la rendicidon de cuentas es un proceso de interlocucion,
en esta seccion del documento también se senalan las preguntas puntuales
presentadas por la ciudadania y la respuesta brindada desde el MVCT. Para
presentar los logros alcanzados, la APRC contd con la participacion en vivo del
director ejecutivo de la CRA, Diego Polania y con la participacion de los
Gobernadores de Santander y Atldntico, asi como de la Cdmara de Comercio de
Buenaventura.

A partir de la informacién presentada sobre los logros y acciones adelantadas por
el MVCT durante la vigencia 2020, en el tercer capitulo, el Ministro de Vivienda
Jonathan Malagdn recoge algunas conclusiones y principales retos del MVCT para
el 2021.

El capitulo cuarto muestra la estrategia de comunicaciones adelantada por el
MVCT para promocionar el evento y promover la participacion de la ciudadania
en la realizacion de la APRC.

Finalmente, en la quinta parte, se hace una evaluacion de la APRC y como ésta

contribuye a fortalecer el ejercicio de Rendicion de cuentas y Participacion
Ciudadana del MVCT.

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio 5
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1. PREPARACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS 2020

Enfre octubre y noviembre de 2020, el MVCT adelantd dos reuniones preparatorias
de cardcter general para la realizacion de la APRC. En las reuniones participaron
las diferentes dependencias del MVCT y cada una de ellas se responsabilizd de
diferentes actividades relacionadas con el evento.

En consecuencia, se definid un cronograma donde se establecieron los plazos para
abordar las actividades que se senalan a continuacion:

. Construccion del informe de gestion para la APRC vigencia 2020:
contiene la gestion adelantada por el MVCT entre enero y octubre de
2020. La informaciéon fue suministrada por las dependencias de la
entidad, posteriormente se organizé y sintetizd en un lenguaije claro para
los diferentes grupos de valor y partes interesadas. Este documento fue
publicado el pasado 26 de noviembre en la seccidon de Trdmites y

Servicios/ Rendiciébn de Cuentas de la pdgina web del MVCT:
https://www.minvivienda.gov.co/sites/default/files/documentos/informe-rendicion-de-
cuentas-mvct 2020.pdf

llustraciéon 1 Publicacion Informe de Gestion APRC 2020

La vivienda y el agua .
T o

Inicio Ministerio - Ministro - Normativa Prensa Transparencia Atencién a la Ciudadania - Tramites y Servicios -

nicio | Trimites y Servicios | Rendicion de Cuentas

RENDICION DE CUENTAS

La rendicién de cuentas es la obligacidn y una buena prictica de gestién del Ministerio de informar y explicar sus acciones a los

ciudadanos, quienes tienen el derecho de exigirla, en términos politicos y basados en la organizacion de Estado.

Conoce los lineamientos institucionales sobre estos temas. Ver Documento Conoce La gestién del Ministerio en el siguiente informe

preparado para la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.

e
( consuttar Resolucién No. 0490 de 2m7>

Historial de
Rendiciones

l informe de
B Rendicién de
¥ Cuentas 2020

Estrategia
- | Rendicién de

R Cuentas

i (consultar Estrategia > )

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion- Ministerio de Vivienda, Ciudad vy Territorio (2020)

( Gonsuttar Informe > ) ( consultar historial >/\
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. Metodologia para identificar los temas de interés de los grupos de valor
y partes interesadas del MVCT.

. Tiempos, participacion de las dependencias y criterios de calidad para
realizar la estrategia de comunicaciones de la APRC: incluyd la campana
de expectativa sobre el evento, y la construccion y difusion de
invitaciones virtuales a los grupos de valor y partes interesadas

J Realizacidon de encuesta de satisfaccién: realizada a los asistentes y
participantes (virtuales) de la APRC, con el propdsito de sistematizar la
percepcion sobre el evento, y recomendaciones con la finalidad de
identificar acciones de mejora

Estas reuniones ademds de definir el cronograma, los responsables y los
lineamientos para desarrollar cada actividad, permitieron realizar un seguimiento a
la oportunidad y calidad en la materializaciéon del evento, y de esa manera
garantizar que la APRC, estuviera acorde a los criterios del Manual Unico de
Rendicion de Cuentas (MURC) y de la Politica de Participacion Ciudadana del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

1.1 Identificacion temas de interés

Para orientar los contenidos del Informe de Gestion y la APRC se realizaron dos
ejercicios para identificar los temas de interés de los grupos de valor y partes
interesadas. En primer lugar, se identificaron temas de interés a partir del andlisis de
las Preguntas, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones (PQRSDF)
tframitadas entre enero y octubre de 2020 en el MVCT. Producto de esta labor se
identificaron los temas de interés relacionados en la Tabla 2.

Tabla 2 Temas de interés PQRSDF

Temas mds Consultados en PQRSDF tramitadas | NOUmero de casos

Vivienda Gratuita 5.080
Semilleros De Propietarios 3.784
Informacion General De Vivienda 3.730
Mi Casa Ya 3.074
Acciones emergencia sanitaria (COVID-19) 636
200 mil Subsidios VIS Y No VIS 567
Arrendamiento 358

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién- Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (2020)

Las personas que realizaron solicitudes de informacidén al MVCT muestran un mayor
interés por los temas del sector Vivienda, especialmente por las posibilidades de
acceso a subsidios de vivienda. También se presenta interés en las acciones que
desarrollé el MVCT en el marco de la emergencia sanitaria.

En segundo lugar, se realizé una encuesta a grupos de valor, partes interesadas y

publico en general, enfocada en identificar cudles son los temas sobre la gestion
del MVCT que a la ciudadania le gustaria que fueran abordados durante la APRC.
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La encuesta fue disenada en la aplicacion Microsoft Formss, y posteriormente
difundida por correo electréonico y redes sociales de la entidad; estuvo disponible
entre el 10 de noviembre y 8 de diciembre de 2020.

En total, 136 personas diligenciaron la encuesta. La mayoria de las personas se
identificaron como ciudadanos, y en menor medida, como beneficiarios de los
programas del MVCT, servidores publicos de entidades de orden territorial o
pertenecientes a organizacion social o comunitaria tal como se muestra en el

Grdfico 1.
Grdfico 1 Participantes de la Encuesta de temas de interés
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacion- Ministerio de Vivienda, Ciudad vy Territorio (2020)

En el sector Vivienda, como se muestra en el Grdfico 2, los temas de mayor interés
por parte de los grupos de valor y partes interesadas son la gestion asociada a los
programas del sector Vivienda, seguido por la gestion del Viceministerio para
cumplir con el Acuerdo de Paz y las acciones adelantadas para hacer frente a la
crisis ocasionada en la emergencia sanitaria. Este tema fue relevante e indagado
desde todos los sectores.

Grdfico 2 Temas de interés Vivienda
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacion- Ministerio de Vivienda, Ciudad vy Territorio (2020)

3 El enlace web para el diligenciamiento de la encuesta es:
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx2id=cIX4WWc ogESXEfxHMwn5sxmYhY pluJJolablCg5sNpUM
kM4AWKTHM]VIVTZKRTBKQKhKQTRMSIK1Ti4u.
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En lo que refiere a Desarrollo Urbano y Territorial los temas que resultaron relevantes
para los grupos de valor y partes interesadas se asocian con los programas de
desarrollo urbano y ordenamiento territorial, seguido de la normatividad en materia
de desarrollo urbano, asi como las acciones adelantadas para dar respuesta a la
emergencia sanitaria (Grafico 3).

Grdfico 3 Temas de interés Desarrollo Urbano y Territorial
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacién- Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (2020)

Sobre APSB, senalado en el Grafico 4, los temas de mayor interés por parte de los
grupos de valor y partes interesadas son la gestion asociada a los programas de
APSB, seguido por la gestion del Viceministerio de Agua para cumplir con el
Acuerdo de Paz. Los grupos de valor, partes interesadas y publico en general
también indagaron sobre la normatividad del sector y los acueductos rurales.

Grdfico 4 Temas de interés APSB

# personas

. Il

Acciones Acueductos rurales Gestion del Normatividad del  Programas del
adelantadas en el y formas Viceministerio de sector Agua sector Agua
marco de la alterrnativas Agua para la Potable y Potable y
emergencia individuales Construccién de Saneamiento Saneamiento
sanitaria COVID-19 Paz. Bdsico. Bdsico.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién- Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (2020)

Finalmente, frente a los temas institucionales, para los grupos de valor, partes
inferesadas y publico en general, resultaron de mayor interés: la provision de
empleos y la gestion del talento humano, las gestiones adelantadas en atencion all

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio 9
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usuario y lucha contra la corrupcion, la gestion contractual y contable y la gestion
asociada a rendicién de cuentas y participacion ciudadana, lo cual se relaciona

en el Grdfico 5.
Grdfico 5 Temas de interés Gestion institucional
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Ciudadana

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién- Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (2020)
Los resultados parciales de estos dos ejercicios fueron presentados al equipo de

tfrabajo encargado de definir el evento de la APRC, durante las reuniones de
preparaciéon de la APRC que se realizaron durante octubre y noviembre de 2020.
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2. CONTENIDO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION
DE CUENTAS 2020

2.1 Acciones adelantadas en el marco de la emergencia ocasionada
por el huracdan lota en San Andrés Islas

Entre los principales retos del MVCT, se encuentra su contribucién para la
reconstruccion del Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Cataling,
departamento fuertemente afectado desde mediados de noviembre del 2020 por
el huracdn lota.

Concretamente, el Ministerio enfoca sus acciones en la reparacién y construccion
de viviendas y el restablecimiento de los servicios de acueducto. En relacidn con
la gestiobn en agua, a través de la intervencion del MVCT se ha logrado la
reactivacion de los pozos de agua dulce vy la puesta en funcionamiento de las
plantas desalinizadoras de 25 (I/s) y 50 (I/s), lo que ha significado un nivel de
suministro de Agua Potable similar al que se registraba antes del huracdn. En lo que
concierne al tema de tfratamiento de aguas residuales, estas son vertidas al mar
con un proceso previo de tratamiento, a través de una infraestructura denominada
“Emisario Submarino”, el cual posterior al Huracdn quedd destruido, actualmente
el MVCT acompana el proceso de reparacion.

En relacion con la gestion de la vivienda, el MVCT ha identificado viviendas con
diferentes tipos de afectacion:
e Leve, las cuales presentan danos de fdcil intervencion como la reparacion
de techos.
e Estructural, es decir que requieren adecuaciones en varias partes de la casa,
incluso en las redes de conexion de servicios publicos domiciliarias.

A partir de la identificacion del tipo de afectacion de la vivienda, el MVCT decide
coémo intervenir la vivienda y qué tipo de ayuda debe brindar a la familia afectada.
En linea con ello, el MVCT construird 1.134 viviendas con la participacion de la
comunidad raizal, la sociedad colombiana de arquitectos y la Universidad
Nacional de Colombia para garantizar la conservacion del paisaje cultural de
Providencia y a su vez, avanzar en un tema rezagado en la isla como la sismo
resistencia de las viviendas.

2.2 Gestion del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio durante 2020

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio 11
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Con el objetivo de reactivar la economia en el territorio nacional desde la
Presidencia de la Republica se ha creado el programa Compromiso por Colombia*.
Reactivacion econdmica, el cual constituye un gran pacto intersectorial, politico y
ciudadano por el empleo, y en general por la recuperacion econdmica rapida y
sostenible.

El sector de APSB es protagonista de la estrategia de reactivacion social y
economica compromiso por Colombia. En su capitulo de agua se identificaron
cerca de 185 proyectos que implican inversiones por $22 billones para que
Colombia siga avanzando hacia el camino de la universalizaciéon en materia de
APSB, estas obras aportan a la recuperacion econdmica de las regiones; con la
ejecucion de estos proyectos se beneficiardn mds de 6,4 millones de personas, de
las cuales 1,2 millones tendrdn acceso a agua potable por primera vez.

La realizacion de las obras generard cerca de 15.000 empleos directos e indirectos.
Del total de proyectos identificados, el MVCT ha lanzado 97 proyectos en 25
departamentos del pais. Estas obras tienen una inversion de $793 millones. En la
medida en que vayan avanzando en las actividades de construccién, se
movilizardn sectores de la economia nacional como empresas de concreto, la
industria del acero, insumos de ferreteria, fransporte de carga entre otros, lo que
contribuye a la reactivacion econdmica del pais. Con estos encadenamientos
productivos se estima que se genere una inversion superior a un billén de pesos, de
esta manera, el capitulo agua del compromiso por Colombia es una apuesta por
construir progreso y equidad.

El 2020 fue un ano exigente en materia normativa debido a la emergencia
econdmica y sanitaria provocada por el COVID 19 y la necesidad de seguir
cumpliendo en este contexto con los objetivos misionales del MVCT, lo cual obligd
a ajustar el marco normativo vy juridico especialmente para responder a estas
situaciones extraordinarias. En ese sentido el MVCT expidié diferentes decretos en
materia de Vivienda y APSB. Estos instrumentos normativos se pueden agrupar en
tres categorias:

e Decretos relacionados con la respuesta a la emergencia: es relevante el
decreto 579 de 2020, el cual permitié que millones de familias que viven en
arriendo y hubiesen tenido problemas para pagar el canon pudieran llegar
a un acuerdo con el propietario del inmueble, desprovisto de cualquier tipo
de penalidades, también se prohibieron los desalojos en los meses mds
criticos de la cuarentena.

e Decretos asociados con la reactivacion econdmica: se destaca el decreto
de subsidios para la compra de vivienda no VIS que hace parte de la
estrategia de los 200 mil subsidios para comprar viviendas VIS y no VIS.

4 La informacion relacionada en esta seccidn es presentada en su mayoria por el Ministro de Vivienda Jonathan
Malagdn Gonzdlez.
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e Decretos para mejorar el funcionamiento de los programas: para el sector
Vivienda se destaca la expedicién del decreto del Decreto TIFS y el Decreto
sobre Planes de Ordenamiento Territorial (POT)¢. En cuanto al sector APSB,
durante la emergencia se expidieron cuatro decretos que buscaban
garantizar el acceso a los servicios, proteger las finanzas de las familias
colombianas y salvaguardar la sostenibilidad financiera de los operadores.
Particularmente, con el servicio de acueducto y de alcantarilado se
lanzaron las reconexiones gratuitas; los alivios para el estrato 1y 2 que luego
fue extendido al estrato 3 y 4; el congelamiento de la tarifa y la eliminacion
de los aranceles para la importacion de todos los insumos requeridos para el
proceso de potabilizaciéon. Con la expedicidn de estos decretos se logrd
reconectar gratuitamente a 303.000 suscriptores, se habilitd la posibilidad de
diferir el pago de las facturas, se congelaron las tarifas de agua, se habilitd
que las entidades territoriales pudiesen asumir el pago de las facturas. Estas
medidas fueron posibles gracias a un marco normativo robusto y bien
disenado que entendid las necesidades de los colombianos y permitié
mejorar su calidad de vida.

2.2.1 Informacioén sector Vivienda

Pese ala emergencia sanitaria, el sector Vivienda’ ha tenido excelentes resultados
comerciales. Historicamente en Colombia no se vendian mds de 14.000 viviendas
mensuales, no obstante, durante octubre de 2020 se alcanzaron a vender mds de
20.000 unidades de vivienda.

Segun datos de Galeria Inmobiliaria, con corte a noviembre de 2020 en Colombia
se han vendido 156.545 viviendas nuevas de las cuales 111.310 corresponden a VIS.
Aunque en abril y mayo las ventas se desplomaron consecuencia del aislamiento
preventivo obligatorio que implicd el cierre de las obras, desde mayo se ha
registrado una répida recuperacion superando incluso los niveles pre-pandemia.
Asi las cosas la recuperacion del sector vivienda ha sido positiva, lo cual obedece
en gran medida a la ambiciosa estrategia de los 200.000 subsidios para la compra
de vivienda VIS y no VIS anunciada a finales de mayo por el Presidente lvén Duque.

En concordancia con Galeria Inmobiliaria, en noviembre de 2020 se vendieron
20.650 viviendas nuevas en Colombia, superando en casi 300 unidades el récord
alcanzado en octubre de 2020, y ubicandose en el valor mds alto desde que se
tiene registro. Las ventas de VIS lograron el mejor registro histérico mensual con
14.061 unidades, mientras que la comercializacién de vivienda no VIS sumé 6.589
unidades, lo que significo un aumento de 61% frente al mismo periodo de 2019.

5 Decreto 1382 de 2020, desarrollado en conjunto con el MHCP. Este decreto habilitd el instrumento para la
financiacién de la renovaciéon urbana (TIF) (Tax increment Financing por sus siglas en inglés).

6 Decreto 1232 del 14 de septiembre de 2020, el cual fortalece los procesos de participacion ciudadana en la
concertacion, consulta, aprobacién y adopcién de los POT materia de ordenamiento territorial.

7 El Viceministro de Vivienda, Carlos Ruiz presenta los avances en materia de vivienda junto con el Ministro de
Vivienda Jonathan Malagdn Gonzdlez.
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En 2020 se han asignado 43.339 subsidios de Mi Casa Ya, el mejor ano de la historia
en materia de asignacion de subsidios y que contrasta de manera favorable frente
a los 32.609 subsidios asignados en 2019. De los subsidios asignados, el 75% ha
beneficiado hogares con ingresos mensuales inferiores a 2 Salario Minimo Mensual
Legal Vigente (SMMLV). Asi mismo, en 2020 se han asignado 12.077 subsidios
concurrentes.

Ademds, con corte al 11 de diciembre de 2020 se han asignado mds de 30.545 de
los 100.000 subsidios anunciados por el Presidente Ivdn Duque para VIS. Desde la
entrada en operaciéon de los subsidios no VIS, a mediados de septiembre ya se han
asignado 4.726 de estos subsidios.

Con corte noviembre de 2020, se han iniciado 118.317 viviendas de las cuales el
segmento VIS ha participado con el 74%. Segun datos de Galeria Inmobiliaria, el
inicio de nuevos proyectos es determinante para la generacion de empleo, de
hecho, en octubre de 2020 el sector ocupd a 985.000 personas, el valor mds alto en
lo corrido del ano. Se espera cerrar el ano por encima del millén de ocupados.

Para dar una respuesta efectiva a la crisis ocasionada por la emergencia sanitaria,
el MVCT ha anudado esfuerzos para reactivar el sector productivo y el sector
edificador. De manera que, en menos de dos meses, casi el 100% de las obras
suspendidas volvieron a operacion, lo cual permitidé recuperar casi medio millén de
empleos.

Por otro lado, en un trabajo conjunto con las comisiones séptimas del Congreso de
la Republica, tanto en Cdmara como en el Senado, se disend la Ley de Vivienda y
Habitat.

En primer lugar, esta Ley busca hacer mds eficiente el mercado de vivienda y, en
consecuencia, dinamizar su acceso efectivo. Para entender este alcance se
presentan los siguientes ejemplos:

o Una persona beneficiaria de un subsidio de mejoramiento de vivienda
anteriormente no podia acceder al subsidio de la compra de una vivienda
nueva. Con la nueva Ley se eliminaria esta restriccion.

o Una persona beneficiaria de una vivienda social dificimente podia
materializar la movilidad que trae consigo el incremento en sus ingresos
porque se tenian establecidos periodos estrictos de entre cinco y diez anos
donde no se podia vender la vivienda para comprar una de mayor valor.
Con la nueva Ley se eliminaria esta restriccion.

o Las personas de menos de 25 anos no podian acceder a créditos
hipotecarios para comprar una vivienda y tenian que esperar hasta los 28
anos para poder acceder a un crédito. Con la nueva Ley se eliminaria esta
restriccion.

En segundo lugar, la Ley de Vivienda busca facilitar la llegada de instrumentos

modernos de politica para el desarrollo de la vivienda rural. Actualmente, no hay
un marco normativo que permita el desarrollo de un subsidio familiar de vivienda
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rural, con la expedicidn de Ley de vivienda y hdbitat se faculta al MVCT para que
pueda avanzar en este proceso.

Por Ultimo, la Ley de Vivienda busca la simplificacion del proceso de ordenamiento
territorial con los mas de 800 municipios que tienen vencido y/o desactualizado el
POT. Esto tiene implicaciones en el sector edificador porque los constructores no
tienen certeza sobre dénde construir y las personas sobre ddnde adquirir vivienda.
Este escenario de incertidumbre, conlleva a la propagacién de asentamientos
informales en zonas de reserva y de proteccién ecoldgica, lo cual puede mitigarse
con la actualizacion de los POT.

Programa Casa Digna, Vida Digna

Este programa, lanzado en el Gobierno del presidente Ivan Duque, es ejecutado
por el MVCT en conjunto con el Departamento para la Prosperidad Social (DPS) y
el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural (MADR). A lo largo de la existencia del
programa, se alcanzaron 400.000 intervenciones de las cuales 100.000
corresponden al MVCT.

A lo largo de 2020, el MVCT avanzdé en alrededor de 24.000 intervenciones, que
corresponden a mas de 6.000 titulaciones, 15.000 mejoramientos de entornos vy
aproximadamente 2.500 mejoramientos de vivienda. Este programa dignifica los
hogares colombianos en la medida que adecuan los entornos donde habitan las
familias, ademds que formaliza la propiedad de aquellas familias que habitaban
los territorios de manera informal.

Programa de Vivienda de Interés Prioritario para Ahorradores

Con este programa se han entregado mas de 1.099 viviendas en Armero -Tolima,
Bogotd y Villavicencio — Meta, con una inversion por parte del Ministerio de $25.141
millones, asimismo, en el marco de este programa durante el 2020 se iniciaron 3.796
viviendas en los municipios de Soledad y Malambo- Atlantico, Cartagena- Bolivar,
Riohacha y Manaure- Guaijira y Becerril - Cesar con una inversion por parte del
MVCT de $99.965 millones.

Acompanamiento Social en los programas de vivienda

Es importante agregar que la politica habitacional del Gobierno Nacional no
culmina con la enfrega de la vivienda. Miles de hogares durante 2020 han recibido
acompanamiento social integral por parte del MVCT, esta iniciativa ha permitido
acercar a 10.800 personas a ofertas y mecanismos para la generacion de ingresos
y mejorar la convivencia en los proyectos construidos.

Debido a la emergencia sanitaria generada por el COVID 19, que impidid las visitas
presenciales, se ha profundizado esta estrategia, capacitando a funcionarios de
158 alcaldias para que sean las entidades territoriales las que capaciten a los
beneficiarios en deberesy derechos sobre losinmuebles. En linea con lo anterior, se
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fortalecieron los canales digitales de atencidon del Ministerio para seguir
acompanando a las familias.

Vivienda Rural

En materia de Vivienda Ruralé, durante el 2020 el MVCT crea la Direccion de
Vivienda Rural con el decreto 1604 de 20207 y lanza la politica publica de vivienda
rural fundamentada en la participacion de diferentes grupos de valor y partes
interesadas a través de la estrategia Construyamos Juntos, la cual reUne alrededor
de 900 Alcaldes de diferentes municipios en el territorio nacional, mdas de 2.300
lideres sociales y 12 gremios productivos, con los cuales se dialogd alrededor de las
problemdticas y oportunidades para garantizar que la vivienda rural en Colombia
se adapte ala cultura de los territorios.

La politica de vivienda rural formulada por el MVCT permitird asignar subsidios a las
regiones mas apartadas y los hogares mds vulnerables a fravés de un proceso de
focalizacion. Adicionalmente, dinamizard la regionalizacion de los proyectos y de
las economias locales. Asi mismo, en noviembre de 2020 el MVCT avanzdé en la
primera convocatoria del programa Vivienda Social para el Campo la cual tuvo
cierre el 30 de noviembre. En el marco de la convocatoria, se realizaron talleres
presenciales y virtuales, en todos los departamentos del pais, donde se invitaron a
los Alcaldes, Gobernadores y Funcionarios de cada departamento del territorio
nacional a presentarse en la convocatoria lanzada.

Para el programa de Vivienda Social para el Campo se destinaron $161.000 millones
que respaldardn los subsidios de vivienda en 2021. En esta convocatoria se dio
especial atencién a los municipios PDET, a través de favorecimiento en la
puntuacidén para acceder a los programas de Vivienda, asi como
acompanamiento y seguimiento en el proceso de inscripcion de la convocatoria.
De manera que, se espera una alta participacion de los municipios PDET y a su vez,
avanzar en el cumplimiento de los indicadores del PMI.

Adicionalmente, la Direccidén de Vivienda Rural del MVCT conftribuye en la
reconstruccion del Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina a
través de la realizacion de mesas de concertaciéon sobre las tipologias de vivienda
para la construccidon de vivienda que se adecua a las particularidades de la
poblacién raizal que habita el territorio.

2.2.2 Informacion sector Agua Potable y Saneamiento Bdsico

Entre los objetivos del MVCT para la proxima década se encuentra la
universalizaciéon de los servicios publicos de APSB'9, no sélo en cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), sino también para darle una respuesta a

8 Para abordar los avances en vivienda rural, se hace la invitacién a la Directora de Vivienda Rural Saira Samur.

? Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, considerando que el articulo
255 de la Ley 1955 de 2019 dispuso que, a partir del afo 2020, la formulacién y ejecucion de la politica de vivienda
rural se encontrard a cargo del MVCT.

10 El Viceministro de Agua y Saneamiento Bdsico, Jose Luis Acero aborda la informacién contenida en esta seccion.
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todas aquellas familias colombianas que aun no tienen acceso a fuentes de
abastecimiento y a un servicio de calidad con continuidad y sostenible.

Actualmente, el pais tiene un nivel de acceso a los servicios de APSB aceptables,
cerca del 92% de la poblaciéon. No obstante, para cubrir la poblacion restante, las
estrategias se deben concentrar en llevar soluciones a los territorios histéricamente
rezagados, estos son principalmente las dreas rurales y las zonas ocupadas de
manera informal en las ciudades. En consecuencia, el Viceministerio de Agua del

MVCT cuenta con programas como Agua al Campo, Agua al Barrio, Guaijira Azul y
el Programa de Conexiones Intfradomiciliarias (PCI).

Durante los Ultimos dos anos, con los programas de Agua al Campo y Agua al
Barrio, se dieron soluciones a alrededor de 320.000 personas que antes no
contaban con acceso a APSB en las zonas rurales y los barrios informales de las
grandes ciudades. En el marco del programa Agua el Barrio, durante 2020, se
firmaron 12 convenios para la vinculacion de Medellin, Bello, Bogotd, Cucuta,
Girdn, ItagUi, Neiva, Pasto, Popaydn, Riohacha, Yopal y Villavicencio. Ademds,
cerca de 62.000 personas fueron conectadas por primera vez a los servicios de
acueducto y alcantarillado en mas de 33 barrios de Medellin, Bello, Itagui y Pasto.

A lo largo de 2020, también se gestionaron 13 proyectos, 12 de ellos cuentan con
disenos y uno se encuentra en formulacion. Estos proyectos implican inversiones por
$33.176 millones y permitirdn a mds de 41.000 personas tener acceso a los servicios
de acueducto y alcantarillado.

Con el programa Agua el Campo como parte del acompanamiento realizado
durante 2020 a los Gestores de los Planes Departamentales de Agua (PDA) se
incluyd y aprobd en los planes estratégicos de inversion de 27 PDA, recursos por
$28.000 millones para los componentes de diagnodstico, fortalecimiento comunitario
y estudios y disenos para proyectos en zona rural. La inversion de estos 27 PDA en
obras de acueducto y alcantarillado serdn superiores a los $750.000 millones.

El programa Guaijira Azul'' ha permitido ampliar la cobertura de acueducto del 4%,
se espera cerrar diciembre de 2020, con una cobertura del 15% en las zonas rurales
de la Alta Gugaijira. En las dreas urbanas del departamento de la Gugijira la
continuidad del servicio era de nueve horas al dia, lo cual es inferior al promedio
nacional que se encuentra por encima de 18 horas al dia. A diciembre de 2020, en
la Gudijira se espera alcanzar 12 horas al dia.

Para dar alcance a estos objetivos, el MVCT ha desarrollado 14 proyectos con una
inversion de $86.000 millones. Para el 2021 se fiene planeada la ejecucion de 30
proyectos que permitirdn mejorar los indicadores en materia de APSB vy fortalecer
las instituciones involucradas en este sector.

En el PCI que lleva soluciones directamente a las viviendas, se adelantan cinco
proyectos con los cuales se busca beneficiar a 9.000 familias en los municipios de
Astrea —César, Atrato —-Chocé y Maria La Baja -Bolivar.

1" constituye un programa de transformacion socioecondmica estructural para el departamento de la Guaijira, es
un programa insignia del actual Gobierno.
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En suma a lo anterior, el Viceministerio de Agua adelanta la gestiéon de cerca de
500 proyectos en materia de APSB en todo el pais. Esto implica inversiones por mds
de $4 billones y se espera impactar la vida de casi 30 millones de personas.

Adicional a la ejecuciéon de los programas en materia de APSB, el MVCT llevo a
cabo la actualizacion de los manuales de buenas prdcticas de ingenieria del
Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Bdsico (RAS) entre
los que se encuentran, la actualizacion de las alternativas tecnoldgicas en agua y
saneamiento para el sector rural, la propuesta de una norma técnica para la
verificacion de dispositivos de potabilidad de agua y la formulacién de una guia
para la priorizacion de inversiones en las zonas rurales.

2.2.3 Informacidon entidades territoriales

Departamento del Atlantico
Participante: Elsa Noguera- Gobernadora del departamento del Atldntico

El 2020 fue un ano importante para la Vivienda y el Agua Potable en el Atldntico,
dado que se lanzé un programa que permitird a 5.000 familias del Atldntico tener
casa propia. En el departamento del Afldntico se habilité un subsidio
complementario, que otforga el Gobierno Nacional por $6.2 millones en 21
municipios que por el bajo nivel de ingresos no habian podido lograr el cierre
financiero de su crédito.

Ademdas, a lo largo del 2020, se han entregado 600 titulos de propiedad. En marzo
del 2021 se tiene como objetivo entregar 850 titulos mds en varios municipios que
se han sumado a este proyecto de formalizaciéon en el que intervienen diferentes
entidades del gobierno nacional. La Gobernacion del Afldntico junto con el MVCT
ha invertido $24.000 millones de pesos por partes iguales para mejorar las
condiciones habitacionales de 2.200 familias del municipio de Soledad, eliminando
los pisos de fierra, mejorando las condiciones del bano, cocina y cubierta.
Adicionalmente, se destinaron $7.500 millones para que 6.184 familias de estratos 1
y 2 del deparfamento del Afldntico reciban un subsidio de $1.2 millones para
obtener la instalacion al servicio de gas natural con condiciones mdas favorables
para la salud y el medio ambiente.

En materia de APSB, se adelantan acciones para cofinanciar el 40% de los

proyectos que permitiradn reactivar la economia en Colombia y saldar las brechas
sociales en el Atldntico, logrando una cobertura universal en el servicio de agua.

Ciudad de Buenaventura

Participante: Angélica Mayolo - Presidenta de la Cdmara de Comercio de
Buenaventura.
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En Buenaventura se adelanta la construcciéon del tanque de Loma Alta. En conjunto
con la Unidad Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (UNGRD) se adelantan
acciones para que Buenaventura pueda materializar las obras del plan maestro de
acueducto y alcantarillado necesarias para promover una mejor calidad de vida
para la comunidad.

Departamento de Santander

Participante: Mauricio Aguilar Hurtado- Gobernador del departamento de
Santander

Con el plan Agua Vida siempre Santander se invirtieron mds de $380.000 millones
en 255 proyectos de APSB en 87 municipios de las siete provincias del
departamento de Santander. En la etapa de reactivacidon econdmica se esperan
generar mds de 20.000 empleos en todo el departamento.

2.2.4 Informacion entidades adscritas y vinculadas

Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA)

Participante: Diego Polania - Director de la CRA

A lo largo del 2020, la CRA desarrollé estrategias para la aprobacion de los
documentos de las bases de los nuevos marcos de acueducto y alcantarillado,
esto permite establecer nuevos marcos tarifarios en mercados grandes tanto para
acueducto y alcantarilado como para aseo.

En el 2020, la CRA aprobd un plan estratégico quinquenal que define el horizonte
de los préximo cinco anos para desde la regulacion facilitar e impulsar las medidas
desarrolladas por el Ministerio con sus politicas publicas. En respuesta a la
emergencia sanitaria ocasionada por el COVID 19 y la necesidad de impulsar la
reactivacion econdmica, la CRA instrumentalizdé toda la politica publica que se
venia desarrollando. Como se senald anteriormente, se dio paso a la suspension de
incrementos tarifarios, la prohibicion de corte y desconexion, y todas las medidas
de pago diferido. Ademds se dieron medidas especificas para evitar
aglomeraciones asociadas a transmitir informacion por parte de las empresas o las
visitas para todos los temas de medicion.

Recientemente se habilitaron medidas para permitir que los operadores de los
servicios de acueducto y alcantarilado puedan gradualmente empezar a
recuperar ingresos que no habian podido cobrar durante el ano. Entre los retos de
2021 se encuentra desarrollar instrumentos normativos en materia de
regionalizacion y esquemas diferenciales.

2.2.5 Preguntas realizadas por la ciudadania durante la APRC
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Al iniciar la presentacion de informaciéon sobre la gestidon del Ministerio se abrid
espacio para responder inquietudes, la primera de ellas se relaciona a
continuacion:

Giovanny Ibarra
Estudiante de la Universidad de Ibagué

sCudles son las acciones de Agua Potable y Saneamiento Bdsico que se

adelantaron en el marco de la emergencia sanitaria del COVID -19¢
Esta pregunta resulta relevante ya que constituye ofro importante reto asumido por
el MVCT. Para el 2020, el MVCT se habia trazado como objetivo la construccion de
infraestructura que permitia llegar a 1.5 millones de colombianos con acceso a APSB
por primera vez. Asi mismo, para el sector Vivienda se habia estipulado llegar a
comercializar més de 120.000 unidades e iniciar la construccion de 125.000 unidades
de VIS y de esa manera reactivar el segmento no VIS.

Inquietud

En términos de agua, una de las primeras medidas adoptadas, con el fin de
garantizar el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad (lavado de manos
constante), fue asegurar el acceso al agua potable a través de la reconexion
gratuita del servicio a aproximadamente 300 mil familias que se encontraban con el
servicio suspendido.

Otra medida adoptada fue congelar las tarifas del servicio del agua a nivel nacional,
de manera complementaria se permitié la financiacion para el pago de las facturas
hasta en 36 cuotas. Como hito histérico, cabe destacar que a nivel urbano se habian
ofrecido diferentes subsidios a los estratos socioecondmicos 1, 2 y 3. No obstante, en
el marco de la emergencia sanitaria, a través de los acueductos rurales comunitarios
se oforgd un incentivo de $12.000 mensuales por usuario, lo que les permitid culbrir
entre el 50% y el 70% del monto de la factura.

Respuesta Aungue no estd en la pregunta, cabe destacar que en el sector vivienda se tienen
desafios tanto en la fase de mitigacién como en la fase de recuperacion. En la fase
de mitigacion, se buscaba dar respuesta a:

e 3CoOmo hacer para seguir construyendo?

e 3Qué pasaba con las familias que han comprado una vivienda y se tenian
que mudare

e sCudles eran los protocolos de seguridad para las mudanzas?

e sComo abrir las salas de ventas y recuperar la actividad comercial en el
segmento edificadore

De manera que, se adelantaron alrededor de 20 disposiciones normativas para que
el sector de la Vivienda se fuera recuperando. El balance es positivo puesto que, se
alcanzaron los niveles de empleo que se tenian antes de la pandemia. El sector
edificaciones en Colombia tienen mds empleados de los que se tenian antes de la
emergencia sanitaria. Una de las estrategias mds importantes fue el lanzamiento de
200.000 subsidios de vivienda'2.

En ese sentido, en la fase de mitigacion se lograron tomar decisiones rdpidas, tanto
en agua como en vivienda, que contribuyeron en dliviar la economia de los
colombianos.

12 Esta iniciativa contiene el paquete de subsidios mds grande de la historia de la politica de vivienda del pais, a
través de la cual se invertirdn cerca de $50 billones. La estrategia asigna 100.000 subsidios a la cuota inicial y a la
tasa de interés para aquellos hogares que deseen adquirir una vivienda de interés social y 100.000 subsidios a la
tasa de interés para los hogares que deseen adquirir vivienda que no sea de interés social.
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En relaciéon con la presentacion de la Ley de Vivienda y Habitat impulsada por el
MVCT, se responde a la ciudadania sobre las implicaciones de esta normativa en
la ciudadania en general:

¢Quién Armando Vargas
pregunta? Televidente lbagué- Tolima

Inquietud sEn qué nos beneficia a la gente del campo y en la ciudad, la ley de vivienda?2

El Viceministro de Vivienda Carlos Alberto Ruiz, responde:

Para ampliar la informacién presentada por el Ministro Jonathan Malagdn, la Ley de
Vivienda trae beneficios dado que reduce las restricciones a aquellas familias que
han recibido un subsidio de mejoramiento o un subsidio de vivienda.

Planteemos el escenario de una familia que le hayan realizado una mejora en los
pisos de su vivienda, pero que posteriormente requiera el mejoramiento de la cocina
o los banos. Dificimente podria acceder a un nuevo subsidio de mejora. Gracias a
la Ley de Vivienda esa restriccion deja de existir y ahora va a ser posible que no solo
reciba su piso, sino reciba el bano, la cocina, un reforzamiento estructural y podrd
fener una casa digna.

Asi mismo pasa con los subsidios de adquisicion de vivienda, antes la familia que
compraba una vivienda a fravés del programa Mi Casa Ya tenia que esperar diez
anos para poder hacer enajenacion del activo, en un posible escenario en que una
persona cambia de ciudad, no va a poder vender su vivienda, con la Ley elimina la
restriccion a la enajenacion. Con la Ley de Vivienda y Hdbitat se infroduce una
medida importante que relaciona temas de violencia intrafamiliar, en los casos que
el conyugue agreda a su pareja, va a perder la vivienda, asi mismo esta ley incorpora
otros elementos.

Respuesta

Especificamente, para las dreas rurales se promocionardn acciones de financiaciéon
de vivienda rural entre las que se podrdn incluir mecanismos de promociéon del
crédito hipotecario y de leasing habitacional. Igualmente, el Proyecto de Ley
permitird que recursos provenientes tanto de las cajas de compensacion familiar
como de inversiones privadas se puedan destinar para la vivienda de interés social y
prioritaria rural.

Para ampliar la informacién de la implementacion de los programas de Vivienda
en el territorio nacional, en el espacio de la rendicion de cuentas se resuelve un
interrogante sobre Medellin:

Claudia Cano
Noticias Telemedellin
sComo va el subsidio de vivienda en el departamento de Antioquia y también en
las subregiones?
El Ministro de Vivienda Jonathan Malagdn, responde:

iQuién ‘

pregunta?

Inquietud

El departamento de Antioquia ha sido un lider de la reactivacion econdmica, en el
caso de la vivienda no VIS ha absorbido mds del 27% de los subsidios que se han
Respuesta | dado en todo el pais, es decir, alrededor de 1.200 subsidios. Después del anuncio de
los 200.000 subsidios el segmento VIS gand un mayor dinamismo, aumentd en mds de
44%, se han entregado mds de 4.500 subsidios que han llegado a mds de 50
municipios del departamento de Antioquia, esto ha cubierto municipios de
categoria 3,4, 5y 6.
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Teniendo en cuenta la mencidn de las acciones adelantadas en el marco de la
emergencia sanitaria, se da respuesta a las inquietudes de la ciudadania sobre los
subsidios en los acueductos rurales.

Inquietud

sCudntos colombianos salimos favorecidos en todo el territorio nacional con la
ayuda de los subsidios de acueducto rural?

Respuesta

El Viceministro de APSB Jorge Luis Acero, responde:

La iniciafiva de los subsidios a los acueductos rurales fuvo como fundamento la
equidad, es decir, asegurar la prestacion del servicio en todo el territorio nacional,
asi mismo, se buscd acompanar a las familias que tuvieran estrechez econdémica y
contribuirles en el pago de las facturas del servicio publico de agua. Finalmente, se
buscd que los prestadores del servicio, independientemente de que se ubicaran en
la zona urbana o rural, tuviera la liquidez necesaria para continuar con la prestaciéon
del servicio.

A la fecha se tienen 600 mil personas que pueden acceder a este subsidio. El subsidio
consiste en otorgar $12.400 a cada beneficiario, es decir, aproximadamente el 70%
del valor total de la factura de agua que se paga en zonas rurales. De la mano del
Congreso de la Republica, el MVCT logré extender el otorgamiento de estos subsidios
hasta junio de 2021.

En linea con los avances del Viceministerio de agua, se da respuesta a las
preguntas sobre el manejo de aguas residuales.

¢Quién

Jonnier Bedoya
Ciudadana Villamaria — Caldas

pregunta?

Inquietud

Yo quisiera saber s Qué estd haciendo el gobierno para el manejo de aguas
residuales?

Respuesta

Con una nota en extenso se responde a la inquietud del ciudadano:

A través del programa de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (SAVER), el
Gobierno Nacional busca incrementar el fratamiento de las aguas residuales del
pais. La meta a 2022 consiste en tratar el 54.2% de las aguas residuales urbanas
contribuyendo asi a la meta ODS del 68.6% para 2030. Actualmente el porcentaje de
aguas residuales tratadas asciende al 48.56% lo que implica un avance de cerca de
6 puntos porcentuales frente al inicio del gobierno de Ivdn Duque.

Dentro de las acciones adelantadas durante 2020, se destaca en primer lugar, el
cierre financiero para la construccién de dos sistemas de tratamiento de aguas
residuales que beneficiardn de manera directa a los municipios de Dosquebradas,
Manizales, Pereira y Villamaria. Estos dos proyectos requieren una inversion de cerca
de $391.000 millones y buscan reducir la contaminacion de las cuencas de los rios
Chinchind y Otun Consota. De manera conjunta con las entidades territoriales y las
empresas de servicios puUblicos de estos municipios se avanza en la preparacién de
los procesos de licitacion publica que serdin abiertos en los primeros meses de 2021.

Por su parte, en alianza con el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) y los
municipios de Neiva y Duitama, a través del programa de apoyo a la participacion
privada en infraestructura, se asignaron $4.389 millones para el financiamiento de dos
consultorias que permitan la estructuracion técnica, legal, econdmica y financiera
de proyectos bajo el mecanismo de Asociacién Publico-Privada (APP) estas
consultorias contemplan el diseno, construccion, operaciéon y mantenimiento de los
sistemas de fratamiento de aguas residuales domésticas. Para estos dos municipios
se estd adelantando el proceso de socializacion de resultados, se tfrabaja de manera
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conjunta con las entidades territoriales para lograr el cierre financiero que permita
la construccidn de estos proyectos.

Por Ultimo, actualmente se estdn realizando mesas de trabajo regionales para
promover dlianzas estratégicas y poder avanzar en el saneamiento de vertimientos
en regiones como Bucaramanga, el drea metropolitana de Cucuta y Valledupar.

A lo largo de la presentacion de resultados sobre la gestion adelantada por el MVCT,
la ciudadania participante indaga sobre los avances en los compromisos del Acuerdo
de Paz:

¢Quién Nancy Pineda
regunta? Presidente de la corporacion Santa Lucia con visidon.
Inquietud sComo contribuye la gestion del Viceministerio de Agua para la construccion de
paze
El Viceministro de APSB Jorge Luis Acero, responde:
Con el programa Agua al Campo se han canalizado mayores inversiones en los
territorios que usualmente han sido afectados por conflicto. Con este programa se
ha conseguido realizar la recoleccion de informacién para hacer una adecuada
toma de decisiones en los territorios a intervenir. Ademds se cred una plataforma
para estructurar proyectos que respondan a las necesidades de la gente. En suma a
Respuesta lo anterior se ha realizado fortalecimiento de los acueductos rurales y operadores

veredales que acompanan la ejecucién de proyectos de APSB y de manera
posterior, operan las infraestructuras para prestar el servicio de acueducto y
alcantarillado a las familias campesinas.

Ala fecha se tienen 42 proyectos, con una inversion de $300.000 millones en las zonas
mds afectadas del conflicto, los municipios PDET. Asi mismo, se han viabilizados
proyectos para 62 municipios, con un presupuesto asignado de cerca de $570.000
millones.

3. RETOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y
TERRITORIO
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Dadas las particularidades presentadas a lo largo de 2020, el MVCT tuvo diferentes
dificultades para dar alcance a los logros y objetivos de la entidad. De manera
que, a través del espacio de rendicidén de cuentas se presentaron esos escenarios
dificiles asi como los logros alcanzados, teniendo en cuenta la necesidad de la
reactivacion econdmica en el pais, los compromisos con el Plan Nacional de
Desarrollo, los ODS, entre otros. A continuacion, se presenta de manera resumida
los retos para la vigencia 2021 del MVCT.

Los equipos técnicos del Ministerio proyectan un Producto Interno Bruto (PIB) de
edificaciones que crezca mas de un 15% anual, marcando una recuperacion
respecto al dato de este ano. Si se alcanza un crecimiento del PIB por encima de
15% en edificaciones, el MVCT logrard aportar al crecimiento del PIB de la
economia colombiana. Desde el punto de vista de ventas y asignacion de
subsidios, para el 2021 el MVCT busca entregar 50.000 subsidios para vivienda VIS,
con el nuevo ritmo de ventas en viviendas no VIS se pretenden entregar una cifra
cercana a los 50.000 subsidios mds. En caso de que el MVCT alo largo de 2021 logre
entregar cerca de 100.000 subsidios sumando VIS y no VIS, el 2021 serd el ano de la
historia de Colombia donde haya mds oportunidades para que los colombianos
puedan acceder a la vivienda con la ayuda del Gobierno Nacional.

En consecuencia, el pais debe llegar a un ritmo de ventas de al menos 20 mil
unidades de vivienda mensuales. Los anteriores retos implican que el 2021 debe ser
el ano récord de crecimiento econdmico en términos de PIB para el sector
edificadory asu vez que el 2021 sea el ano en el que alcancemos mdas de un millén
de frabajadores en el sector. A noviembre de 2020, se han generado 958.000
empleos, pero el objetivo es alcanzar mds de un milléon.

En términos de APSB, se hizo referencia a los programas de Agua al Barrio, Agua al
Campo, Guagjira Azul. Para la estructuracion de proyectos, el reto a 2021 para el
MVCT es comenzar las obras, readlizar la ejecucion de buena parte de esos
proyectos. Bajo este panorama, el ano 2021 serd un punto de inflexion dada la
inversion mds grande de la historia en APSB, la inversion mds grande de la historia
en vivienda VIS y no VIS.

4. ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES

La estrategia de comunicaciones de la APRC #PuertasAbiertas 2020, tuvo el
objetivo de informar y difundir el evento de la audiencia publica hacia el publico
inferno y externo, hacerla mds participativa y generar mayor impacto a sus
interesados. Esta estrategia se enmarcd en los principios de amigabilidad,
simplicidad y modernidad y se desarrolld en tres etapas: antes, durante y después.
En éstas se desarrollaron acciones de comunicacion tendientes a informar a la
ciudadania sobre la audiencia publica, generar espacios de didlogo a tfravés de
los canales destinados para tal fin y cumplir con los compromisos adquiridos como
institucion.
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La vivienda y el agua
son de todos

Se acerca nuestra
rendicion de cuentas
y tu opinion es

muy importante.

Rendicion Diseflamos una encuesta
para saber qué temas

de cuentas quisieras que trataramos
en nuestra audiencia publica

‘Puertas Abiertas’.

El Grupo de Comunicaciones Estratégicas (GCE) envid invitaciones a seguir la
transmision via web a mds de 1.000 correos electronicos pertenecientes a nuestros
grupos de valor y partes interesadas, como una de las formas de asegurarnos que
pudiéramos llegar a la mayor cantidad de personas posibles.

llustracién 2 Invitacion APRC pdgina web MVCT 2020

Lavivienday el 3agua  minvivienda
sondetodos o | ] ®

Inicio Ministerlo ~ Ministro ~ Normativa Prensa Transparencia Atencion a la Cludadania ~ Tramites y serviclos

El Ministro de Vivienda, Ciudad y Territorio,
Jonathan Malagén, le invita a seguir
via streaming la audiencia publica de

Rendicion
de Cuentas

En Minvivienda trabajamos
Rendicion de Cuentas de #PuertasAbiertas

e para construir

3 un pais con

Conozca el balance de la politica
de vivienda y agua durante el 2020

Jueves 17 de diciembre

equidad y
justicia social

Siga la transmision a través de - y
@ 3:00 p.m. a 5:00 p.m. www.minvivienda.gov.co y en (f) @ &a
todas nuestras redes sociales k> =

Fuente: Grupo de Comunicaciones Estratégicas — Ministerio de Vivienda, Ciudad vy Territorio (2020)

Asi mismo, para redes sociales se realizaron piezas de expectativa y de invitacion
para la ciudadania en general a seguir la fransmision de la rendicion por redes
sociales y por television Nacional.

4.1 Redes sociales: Institucionales y del Ministro

Se hicieron en total ocho piezas de invitaciéon para la rendicion de cuentas, dos de
ellas para cada red social (Twitter, Facebook e Instagram). Las piezas en la etapa
“antes”, que comprende desde el 11 de noviembre hasta el 17 de diciembre,
tenian tres mensajes: expectativa sobre el evento, uno la invitacién a llenar la
encuesta sobre los temas de interés y otfro la invitacién al evento.

Las publicaciones en redes sociales sobre la encuesta tenian el siguiente mensaje:
“Queremos conocer cudles son los temas de interés para los ciudadanos, estos
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serdn tratados en nuestra proxima rendiciéon de cuentas #PuertasAbiertas. Por
esta  razén los invitamos a responder la  siguiente encuesta
http://bit.ly/35egMnY™.

En noviembre, el mensaje obtuvo en Twitter, 30.284 impresiones; mientras que en
Facebook obtuvo 18.556, en Instagram alcanzd 5.155 impresiones. En el mes de
diciembre se generaron 28.883 impresiones en Twitter; 15.280 en Facebook y 4.120
en Instagram. Para un total de 59.167 en Twitter; 33.836 en Facebook y 9.272 en
Instagram. En general las tres redes sociales obtuvieron 107.275 impresiones.

llustracion 3 Pieza expectativa APRC - MVCT 2020

Laviviendayelagua = winvivienda
son de todos

14

Una entidad
de puertas
abiertas

2

Rendicion
de cuentas

2020

Fuente: Grupo de Comunicaciones Estratégicas — Ministerio e Vivienda, Ciudad y Territorio (2020)

Cuando cambi¢ la fecha del evento, se cambiaron las piezas de invitacion y se
alertd al publico anunciando la nueva fecha.

llustracion 4 Socializacion de cambio de fecha de APRC - MVCT 2020
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- Twittear

4 Jonathan Malagon Gonzalez @ @JoMa agon - 9 dic oo0
jAtencion! Nuestra rendicion de cuentas #PuertasAbiertas cambio de fecha.
Los esperamos el jueves 17 de diciembre a las 3 p.m. por @InstitucionalTV y
las redes sociales del @Minvivienda para contarles como en el 202
cambiamos la realidad de miles de familias en todo el pais.
s P >
R [ Nrmste s Sampweh  fdiests Ot it 3 srvcin

€1 Ministro de Vivienda, Ciudad y Territorio,
Jonathan Malagén, le Invita a seguir
via streaming la audiencia piblica de

Rendicion
de Cuentas

g En Minvivienda trabajamos
Rendicion de Cuentas de #PuertasAbiertas

para construir

un pais con

Conozca el balance de la politica equidad y
de vivienda y agua durante el 2020 Jjusticia social

.

Fuente: Grupo de Comunicobidnes Estratégicas — Ministerio de Vivienda, Ciudad vy Territorio (2020)

Durante el evento se hicieron tres fransmisiones en vivo, una en Twitter, ofra en
Facebook y la Ultima en YouTube, donde también se publicaron todos los videos
presentados durante el evento. La transmisidon de Twitter se realizd a través de la
plataforma Periscope y alcanzd un total de 4.123 impresiones. En Facebook la
transmisién alcanzd a 6.106 personas. En YouTube la transmision tuvo 523
reproducciones

llustracion 5 Datos sobre reproducciones de APRC- MVCT 2020

EL Ministro de Vivienda, Cludad y Territorio, 2l
Jonathan Malagdn, le invita 2 segulr Rendicion

via streaming L audiencla poblica de de cuentas

En Minvivienda trabajamos
de #PuertasAbiertas

Rendicion de Cuentas 2020

Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio

523 261:47:21

Fuente: Grupo de Comunicaciones Estratégicas — Ministerio de Vivienda, Ciudad vy Territorio (2020)

En la pdgina web del Ministerio, 782 usuarios estuvieron conectados como se
evidencia en la llustracidon 6
llustraciéon 6 Usuarios conectados APRC - MVCT 2020
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Todos los usuarios
100,00 % Usuarios

Vision general

Usuarios ~ | Trentea  seleccione una métrica
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= Usuarios: 782

©® Usuarios

1.000
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+ Afiadir segmento

Memorias Audiencia PUblica Rendicidon de Cuentas 2020

17 dic 2020 - 17 dic 2020

Cadahora Dia

1:00 2:00

400 5:00 6:00 7:00

2:00 10:00 11:00 12:00

12:00 14:00 15:00

16:00 17:00 18:00 19:00

20:00 21:00 22:00 23:00

B New Visitor M Returning Visitor

Fuente: Grupo de Comunicaciones Estratégicas — Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (2020)

En la Tabla 3 se relaciona la informacién de la cantidad de personas que siguieron
la transmision de la APRC del MVCT antes y durante el evento a través de las
diferentes redes sociales.

Tabla 3 Consolidado Redes Sociales Ministro Malagdn

Twitter Publicaciones Compartidas Me gusta Comentada Impresiones \
Antes 19 68 239 17 57974
Durante 29 42 206 8 50031
Total 48 110 445 25 108005

Facebook Publicaciones Compartidas Me gusta Comentada Impresiones
Antes 6 12 157 16 8782
Durante 5 2 94 3 3995
Total 11 14 251 19 12777

Instagram Publicaciones Compartidas Me gusta Comentada Impresiones
Antes 2 0 90 0 3700
Durante 22 4 273 1 11.210
Total 24 4 363 1 14910
Publicacién Encuesta

Publicaciones Compartidas Me gusta Comentada Impresiones
Twitter 1 1 5 900
FB 1 1 25 1 1.077
IG 1 1.300

Fuente: Grupo de Comunicaciones Estratégicas — Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (2020)

Durante la fransmision del evento, que también se hizo en Canal Institucional, se
hicieron en Twitter 53 publicaciones que generaron 95.268 impresiones. En
Facebook se hicieron seis publicaciones que lograron 13.494 impresiones.

En Instagram se publicaron nueve historias (que lograron 3.965 impresiones) y cuatro
post (que alcanzaron a 3.684 cuentas). En YouTube se hicieron ocho publicaciones
con 163 reproducciones en total. Tras la realizacién del Evento en la etapa
“posterior” publicamos el link de la encuesta para que la ciudadania diera su
opinion.

4.2 Pagina Web
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e Banner: espacio en pdgina web donde el ciudadano podia acceder para
llenar una encuesta sobre los temas que quisiera que se incluyeran en la
rendicion, conocer toda la informacién de la rendicidn de cuentas antes de
que se lleve a cabo la audiencia publica e invitacion para que siga la

transmision.
llustracién 7 Banner pagina web APRC MVCT

Se acerca nuestra
rendicion de cuentas

Rendicion

de cuentas : y tuopinién es

muy importante.

Participa aqui @ SPNERS

Fuente: Grupo de Comunicaciones Estratégicas — Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (2020)

e Infografia: documento corto de informacion donde el ciudadano reconoce
los logros alcanzados por programas y proyectos mas relevantes en materia
de vivienda y agua durante la vigencia 2020.

Adicionalmente el ciudadano que ingresa al espacio de rendiciéon de
cuentas 2020 podrd conocer el informe de gestion de la Audiencia Publica
y repasar el historial de las rendiciones en el enlace web:
hitps://www.minvivienda.gov.co/tramites-y-servicios/rendicion-de-cuentas

llustracion 8 Infografias APRC MVCT 2020

Estrategia Historial de
I Rendicion de Rendiciones
Cuentas

Consultar historial »

Fuente: Grupo de Comunicaciones Estratégicas — Ministerio de Vivienda, Ciudad vy Territorio
(2020)

e Comunicado posterior: después de la rendicidn de cuentas se envid un
comunicado a mds de 4.000 periodistas de todo el pais, con los resultados y
las noticias que se dieron en la rendicidon de cuentas. Esta informaciéon se
encuentra en el enlace web: https://www.minvivienda.gov.co/sala-de-
prensa/vender-mas-de-20-mil-viviendas-mensuales-la-meta-del-
minvivienda-en-el-2021

llustracion 9 Comunicado posterior a la APRC MVCT 2020
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0
Vender mds de 20 mil viviendas mensuales, la meta dei Minvivienda en el 2021
.
]
@ a8
)
Fuente: Grupo de Comunicaciones Estratégicas — Ministerio de Vivienda, Ciudad vy Territorio

(2020)

e Libreto: el libreto para la rendicion de cuentas se realizd con base en la
informacion remitida por las dependencias del Ministerio sobre los logros
alcanzados durante el 2020, y contd con el aval del ministro y los
Viceministros de Vivienda y Agua. Este libreto es la guia de la presentacion
en vivo de la audiencia y sirve como guia a la presentadora y al director de
la transmision para irmarcando los tiempos segun el desarrollo.

llustracion 10 Libreto APRC MVCT 2020

SALUDO Diana Diana

desde el FRONT a todos los

que a esta hora se conectan & Ilmr\dluonde

cuentas del Ministerio de Vivienda, Ciudad y

Territorio, que estamos transmitiendo en vivo. Esta

es una entidad que busca propiciar el acoeso a la

Wvbndl digna, asi como garantizar el servicio de
y saneamiento bdsico a los

wlomblomx y que hoy nuevamente tiene sus

Puertas Abiertas, aunque esta vez, a la virtualidad,

El afio pasado les abrimos las puertas a nuestra
casa y ahora en el 2020 en un mundo que tuvo que
acelerar procesos para hacer todo virtual nosotros
no podiamos quedamos atrés por eso a lo largo de
esta rendicion de cuentas mientras les mostramos.
cudles fueron los logros y retos que tuvimos este afio
también les estaremos mostrando lo que podrén
encontrar en nuestra renovada pégina web, que
ademés les invitamos a visitar para encontrar més
informacion, www. minvivienda.gov.co. -

Con este nuevo portal buscamos: 1. Mejorar la
relacién con el ciudadano

2. mayor transparencia y seguridad

3. mejor experiencia de navegabilidad

Quiero en primera instancia saludar a mi colega
Ricardo Sierra quien acompafiara al Viceministro
Carlos Rulz, y dinamizaran todos los contenidos,
reportes y preguntas que puedan surgir en tomo a
las de los C

w
Fuente: Grupo de Comunicaciones Estratégicas — Ministerio de Vivienda, Ciudad vy Territorio
(2020)

e Montaje y produccion del evento: de acuerdo con lo contratado con RTVC,
el Equipo de Comunicaciones Estratégicas estuvo al tanto del montaje y
preproduccion del evento desde el dia anterior a la realizacion de la
audiencia publica, entre otros el equipo participd en:

o Montagje de escenografia.
o Pruebas de audio y de cdmara.
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Designacion de montaje de espacios.

Acompanamiento a produccidén en movil.

Listado de generador de caracteres y créditos.

Asignacion de lugares.

Prueba de piso.

Convocatoria a medios.

Creacion de grupo en WhatsApp para envio de material previo.
Prueba de transmision en Facebook live y Periscope.

Prueba de transmisidén en sitio web.

Toma de fotografias para archivo histérico.

Coordinacion de ingreso de equipos.

Coordinacion de pruebas en escenario.

Coordinacion de desarrollo de la transmision.

Realizacion, grabacion y edicion de notas con informacion especifica
de cada programa del Ministerio de Vivienda para ser transmitidas en
la rendicion de cuentas.

O 0O OO0 O O OO0 O O OO 0 o0 o

llustracion 11 Montaje y produccion de la APRC MVCT 2020

Fuente: Grupo de Comunicaciones Estratégicas — Ministerio de Vivienda, Ciudad vy Territorio
(2020)

e Formato: este ano buscamos que el formato representara el momento virtual
que vive la humanidad, en un ano atipico como el 2020 en el que el mundo
entero tuvo que migrar para hacer todos los procesos virtuales, el
Minvivienda no podia quedarse atrds y por eso el escenario fue la renovada
pdgina web de la enfidad que se recred a través de un croma’s,

Ese escenario de virtualidad se conectd con otro de realidad pues la mitad
del equipo estuvo desde San Andrés, teniendo en cuenta que es uno de los
temas dlgidos del ano y que la cartera de vivienda estd aportando
considerablemente para la reconstruccion de las islas, por eso era tan
importante que los ciudadanos conocieran de primera mano lo que se estd
desarrollando en el archipiélago. También buscamos presentar la

13 Técnica audiovisual que consiste en extraer un color de una imagen para reemplazarla por ofra imagen o video,
con la ayuda de un programa computarizado de edicion. Con este recurso se permite la creacion de efectos
especiales.
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informacién con un lenguaje sencillo y abordamos todos los temas de interés
de la ciudadania.

En Puertas Abiertas a la virtualidad, los tres presentadores compartieron con
el Ministro, Jonathan Malagdn, los Viceministros de Vivienda, Carlos Ruiz y de
Agua, José Luis Acero, y algunos invitados, validadores de la gestion del
Ministerio en diferentes municipios del pais.

llustracion 12 Transmision APRC MVCT 2020

de vivienda

Fuente: Grupo de Comunicaciones Estratégicas — Ministerio de Vivienda, Ciudad vy Territorio
(2020)

Después de la transmision de la rendicion se publicd una encuesta para
conocer la percepcidén del publico sobre el evento. La encuesta estd
alojada en la pdagina web y se difundid a través de redes sociales.

llustracién 13 Publicacién encuesta de satisfaccion APRC MVCT 2020

o B BT X ;‘.;-vv.-
Rendicion = Los inivitamos a i
diligenciar nuestra 3
MEROHERS | el Wikl - s Vidd
#RegalosParaMiCasa

Participa aqui © SMEMA

Fuente: Grupo de Comunicaciones Estratégicas — Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (2020)
e Campana interna: para el publico interno también se disend una campana

que se envid por correo masivo invitando a seguirla por redes sociales, a
comentary preguntar
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El Ministro de Vivienda, Ciudad y Territorio, R e _ -8 ¥
endicion

Jonathan Malagén, le invita a seguir

via streaming la audiencia publica de de Cuentas

En Minvivienda trabajamos

Rendicion de Cuentas de #PuertasAbiertas
para construir

un pais con

Conozca el balance de la politica _equ!d_ad y <
de vivienda y agua durante el 2020 justicia social

Siga la transmision a través de N D~
l\_f_/"‘ ' "'\B/l

todas nuestras redes sociales

Jueves 17 de diciembre ® 3:00 p-m. a 5:00 p.m. www.minvivienda.gov.co y en

5. EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION
DE CUENTAS

Posterior a la APRC se difundid entre los participantes del evento una encuesta que
permitiera evaluar su percepcion y sus intereses, lo cual permite retroalimentar y
mejorar los siguientes ejercicios de rendicidon de cuentas. En total, 14 personas
diligenciaron la encuesta. La mayoria de las personas se identificaron como
pertenecientes a una empresa de servicio publico, y en menor medida, como
servidores publicos de entidades nacionales o beneficiarios, tal como se muestra

en el Grdfico 6.

Grdfico 6 Participantes de la evaluacién del evento
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacién- Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (2020)

La invitacién por correo electronico fue el mecanismo mdas efectivo para convocar
a la ciudadania, seguido por la difusiéon del evento por la pagina web del MVCT. A
través del correo se garantizé la participacion del 42% de los asistentes que llenaron
la encuesta, mientras que el 28% participd gracias a la informacion difundida en la
pagina web del MVCT como se muestra en el .
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Grafico 7.
Grdfico 7 sComo se enterd del evento?

B [nvitacién directa
por correo
electronico

® Pagina web del
Ministerio de
Vivienda

m Redes sociales

Hmreferencia

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion- Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (2020)

Por otro lado, el 57% de los asistentes al evento que llenaron la encuesta consultd
el informe de rendicion de cuentas previo a la APRC, mientras que el 43% no lo
consultd. En la APRC de 2019 apenas el 33% de los participantes del evento
consultaron el informe, lo que demuestra una mejora significativa en la apropiacion
del informe entre los asistentes, de un ano para el otro (Grdfico 8).

Grdfico 8 sConsulté el informe de Gestion antes de asistir al evento?

No

43% [} NO
S mSi
57%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion- Ministerio de Vivienda, Ciudad vy Territorio (2020)

El 100% de los encuestados informaron que los temas que se presentaron en el
evento responden a los intereses de los asistentes. Ademdas, para el 93% de los
encuestados la informacion fue clara. Esto demuestra una muy buena alineacion
entre los contenidos del evento y los intereses de la ciudadania (Grafico 9).

Por ofro lado, el 86% de los encuestados afirma que se respondieron las preguntas
realizadas durante el evento, pero el 50% cree que la participacion ciudadana
dentro del evento no fue suficiente tal como se muestra en el Grafico 9. Razdédn por
la cual, es recomendable fortalecer la interaccién con los grupos de valor y partes
interesadas dentro de los espacios de rendicién de cuentas.

Grdfico 9 Participacion ciudadana y temas de interés en el evento
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sLos temas presentados sLa informacién dentro del evento
respondieron a sus intereses? fue clara?

B De acuerdo
m De acuerdo

m Neutral
m Totalmente de
acuerdo m Totalmente de
acuerdo
sLa participacién ciudadana fue sSe respondieron a las preguntas
suficiente? realizadas durante el evento?

B De acuerdo
® En desacuerdo m De acuerdo
m Neuftral m Neutral

m Totalmente de
acuerdo

B Totalmente de
acuerdo

B Totalmente en
desacuerdo

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion- Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (2020)

Esto Ultimo concuerda con las recomendaciones de los encuestados para mejorar
eventos futuros de rendicidon de cuentas. Segun estos, previo al evento se debe
estimular la participacion de organizaciones sociales y comunitarias, ademds debe
fortalecerse la participacion ciudadana dentfro del evento.
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