
FASE 1
CARACTERIZACIÓN

FASE 2 
FORMULACIÓN 

DEL PLAN DE 
GESTIÓN 
SOCIAL

FASE 3
IMPLEMENTA

CIÓN Y 
SEGUIMIENTO

ACTIVIDADES Y 
PRODUCTOS

MAPEO DE ACTORES 
CLAVES

ESTUDIO DE HABITOS 
Y 

COMPORTAMIENTOS 
FRENTES A LOS 

SERVICIOS PÚBLICOS

INFORME DE 
CARACTERIZACI

ÓN

CRONOGRAMA

COSTOS
PRESUPUESTOS Y 

FUENTES DE 
FINANCIACIÓN

PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA 

COMUNICACIÓN

CAPACITACIÓN

SELECCIÓN 
ESTRATEGIAS

* ATENCIÓN CIUDADANA
*TRANSPARENCIA EN LA GESTIÓN

*PROMOCIÓN DEL CONTROL SOCIAL
*PROMOCIÓN  SOCIAL EN OBRAS

*PROMOCIÓN DE DERECHOS ETNICOS

ACTIVIDADES
Y RESULTADOS 

ESPERADOS

METAS E 
INDICADORES

SELECCIÓN 
ESTRATEGIAS

* SOCIALIZACIÓN DIRIGIDA A LA 
COMUNIDAD

*VISIBILIZACIÓN DE LA GESTIÓN 
INSTITUCIONAL

*DISEÑOS DE PIEZAS Y ESPACIOS DE 
DIVULGACIÓN

*INSTALACIÓN DE CARTELERAS 
INFORMATIVAS

* VISIBILIZACIÓN DE EJECUCIÓN DE 
OBRAS

* ACOMPAÑAMIENTO DE LA GESTION 

ACTIVIDADES
Y RESULTADOS 

ESPERADOS

METAS E 
INDICADORES CRONOGRAMA

COSTOS
PRESUPUESTOS Y 

FUENTES DE 
FINANCIACIÓN

SELECCIÓN 
ESTRATEGIAS

* JORNADAS EDUCATIVAS EN AGUA Y 
SANEAMIENTO BÁSICO

*CLUBES DEFENSORES DEL AGUA
*SANEAMIENTO BÁSICO ESCOLAR Y 

EDUCACIÓN EN HIGIENE
*PARTICIPACIÓN COMUNITARIA EN 

PROYECTOS DE AGUA Y SANEAMIENTO
*SANEAMIENTO BÁSICO PARA 

COMUNIDADES ETNICAS

ACTIVIDADES
Y RESULTADOS 

ESPERADOS

METAS E 
INDICADORES

PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA 

COMUNICACIÓN

CAPACITACIÓN

IMPLEMENTACIÓN 
ESTRATEGIAS

* ATENCIÓN CIUDADANA
*TRANSPARENCIA EN LA GESTIÓN

*PROMOCIÓN DEL CONTROL 
SOCIAL

*PROMOCIÓN SOCIAL EN OBRAS

IMPLEMENTACIÓN 
ESTRATEGIAS

* SOCIALIZACIÓN DIRIGIDA A LA 
COMUNIDAD

*VISIBILIZACIÓN DE LA GESTIÓN 
INSTITUCIONAL

*DISEÑOS DE PIEZAS Y ESPACIOS DE 
DIVULGACIÓN

*INSTALACIÓN DE CARTELERAS 
INFORMATIVAS

* VISIBILIZACIÓN DE EJECUCIÓN DE 
OBRAS

*ACOMPAÑAMIENTO DE LA 
GESTIÓN SOCIAL EN EL PROCESO DE  

IMPLEMENTACIÓN 
ESTRATEGIAS

* JORNADAS EDUCATIVAS EN 
AGUA Y SANEAMIENTO BÁSICO

*CLUBES DEFENSORES DEL AGUA
*SANEAMIENTO BÁSICO ESCOLAR 

Y EDUCACIÓN EN HIGIENE
*PARTICIPACIÓN COMUNITARIA EN 

PROYECTOS DE AGUA Y 
SANEAMIENTO

*SANEAMIENTO BÁSICO PARA 

EVIDENCIA 
DOCUMENTAL
(FOTOGRAFIAS, 

ACTAS, 
ASISTENCIA,ETC)

EVIDENCIA 
DOCUMENTAL
(FOTOGRAFIAS, 

ACTAS, 
ASISTENCIA,ETC)

EVIDENCIA 
DOCUMENTAL
(FOTOGRAFIAS, 

ACTAS, 
ASISTENCIA,ETC)

EVALUACIÓN DE 
METAS E 

INDICADORES

EVALUACIÓN DE 
METAS E 

INDICADORES

EVALUACIÓN DE 
METAS E 

INDICADORES

INFORME DE 
EJECUCIÓN 

EVALUACIÓN Y 
SEGUIMIENTO
(BIMESTRAL)

PLAN DE 
GESTIÓN SOCIAL

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS

OBJETIVO 
GENERAL

ANTECEDENTES


