La vivienda y el agua Minvivienda

son de todos

VICEMINISTERIO DE AGUA Y SANEAMIENTO BASICO
“PLANES DE ASEGURAMIENTO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO EN EL MARCO DE LOS
PLANES DEPARTAMENTALES PARA EL MANEJO EMPRESARIAL DE LOS
SERVICIOS DE AGUA Y SANEAMIENTO - PDA”

SUBDIRECCION DE DESARROLLO EMPRESARIAL
ANEXO MODELO INFORME FINAL

El Gestor del PDA remitira un informe a la Subdireccién de Desarrollo Empresarial - SDE
del Viceministerio de Agua y Saneamiento Basico, en el cual presentara los avances de
las actividades previstas en el Plan de Gestion Social - PGS en el marco de los PDA, cada
informe debe contener la descripcién y anexos que soporten el cumplimiento de las
actividades propuestas en cada una de las lineas de trabajo.

El informe Final del PGS debe ser firmado por el gestor y el profesional social y enviado a
través de correo electrénico institucional en formato PDF y acompafiarse de la matriz
consolidada final en formato Excel y anexar las respectivas evidencias como soporte al
cumplimiento de las actividades. Las evidencias deberan ser remitidas a la SDE mediante
la aplicacion de (WETRANFER) se sugiere que se cree una carpeta para cada linea de
trabajo, para cada linea crear unas subcarpetas que contengas las estrategias ejemplo:
Carpeta: Linea de comunicacion — Subcarpeta: Socializacién (en esta se podria abrir otra
carpeta por Municipio). Ejemplo: Municipio X: (al darle clic a esta carpeta se encontraran
las evidencias de las socializaciones que se realizaron en dicho Municipio) — actas de
reunion, registros de asistencia, registros fotografico. Esta manera de archivo facilita el
seguimiento a la gestion realizada por el PDA para dar cumplimiento al PGS. Ejemplo:

PGS -PDA XX
1 Socializaciones = L. Municipio X > D-M-A
} /ﬂ 2.P5g. web Municipio Y
Nombre Fe 3. Piezas de Divulgacion
¥ g Municipio Z
; SN 4. Registro documental
1, Linea de Comunicacién 07
5. Valla Informatava

2, Linea de Participacién
b 1 Atencién Ciudadana

3. Linea de Capacitacion (! M
\_‘ 1.PQR Municipio X

3. Tamsparencia en ls gestién == | Municipio ¥ = J, Reunién de vance — Convocatoria
Registro de asistencia

Actas de reunién

4 Recorndos de obra Municipio Z Rewnion de rendicion de cuentas

5. Pormacién control social Registro fotogrifico
Rewniones etraordiannas

&. Gestidn social en obras

1. Promocién derechos étnicos

Nota: Durante la declaracién de la emergencia sanitaria, podran remitir el informe final
manera virtual. Una vez sea superada la emergencia deberan remitir el informe final manera
fisica radicado en la oficina de correspondencia del Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio, a la subdireccion de desarrollo empresarial.
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Para la elaboracioén de los informes, se presenta a continuacion, los siguientes lineamientos:

Introduccion (en la cual se relacione la importancia del PGS en la gestion del PDA,
si la ejecucion fue directa o a través de una consultoria, cumplimiento del objetivo
general propuesto, implementacion en medio de la pandemia, entre otros aspectos)

Informacién General del PGS - PDA

Departamento:

PDA de 2020:

Numero del comité directivo y fecha en que fue aprobado el Plan de Gestion Social

¢,Los recursos ejecutados en el afio 2020 corresponden al presupuesto asignado para
el aflo 20207 Si No
En caso de que la respuesta sea No. Especifique a que afio corresponden.

Presupuesto
Aprobado

Presupuesto
Ejecutado

Presupuesto
pendiente por ejecutar

Numero de
Municipios incluidos
en el PDA

Presupuesto asignado Linea de Comunicacién

Presupuesto asignado Linea de Participacién Comunitaria

Presupuesto asignado Linea de Capacitacién

Informe de ejecucion del PGS - Lineas de Trabajo

Linea de Comunicacion:

e Socializacion dirigida a la comunidad.

- Mencionar las gestiones desarrolladas en el proceso de convocatoria ¢como lo

realizaron?

- Acuerdos con las entidades asistentes.
- Describir las actitudes o reacciones de la comunidad durante el desarrollo de la jornada
de socializacién (quejas, preguntas frecuentes, aceptacion o rechazo frente al proyecto,
acuerdos, perfil de los participantes, entidades asistentes, entre otros aspectos). Temas
abordados en las reuniones.
- Material de apoyo distribuido como: (volantes, folletos, carteleras, presentaciones en

Power Point),
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- Logros alcanzados

- Dificultades encontradas

- Compromisos y conclusiones.

- Cumplimiento de metas propuestas.

- Presentar un cuadro consolidado Asi:

Municipio | Socializacion (entidades, | Fecha

“masiva/sectorizada/casa
a casa”

lideres, comunidad Asistentes

N° de

Relacion de
Evidencias

e Visibilizacion de la Gestion Institucional:

- Describir gestiones realizadas para el cumplimiento de la actividad, mencionando

posibles dificultades.
- Generalidades de la informacion publicada
- Registro de la informacion presentada
-  Diligenciar siguiente cuadro:

Direccion de la Pagina | Fecha de creacion Fechas de
Web. actualizaciones

Redes sociales

o Disefio de piezas y espacios de divulgacién
- Diligenciar el siguiente cuadro:

Descripcion temas abordados en los
Estrategia comunicados emitidos

Relacion
de las
Evidencias

Frecuencia de
implementacion

Radio

Prensa

Television

Perifoneo

Material
divulgativo
(folleto, volantes)

¢ Registro documental:

- Recopilacion fotogréfica y filmica de cada proyecto desde un enfoque social, por ello se
debe registrar la percepcion de las comunidades antes, durante y después en el

desarrollo de las obras.

- De igual manera, se requiere el registro que evidencie el desarrollo de las actividades

previstas de acuerdo a cada linea de trabajo.

Calle 18 No. 7 - 59 Bogota, Colombia
Conmutador (571) 332 34 34 e Ext: 3818
www.minvivienda.gov.co




La vivienda y el agua

son de todos Minviviends

Visibilizacién de la ejecucion de obras

- Diligenciar el siguiente cuadro:

Municipio

Fecha de
Instalacion

Estado

Relacion de
evidencias

e Acompafiamiento de la gestion social en el proceso de aseguramiento

- Reportar el desarrollo de las reuniones efectuadas destacando las necesidades

identificadas
Fecha de las Participantes Temas Acuerdos Evidencias
reuniones abordados

Linea de Participacion Comunitaria:

e Atencion ciudadana:

- Describir cuantos puntos de atencién fueron ubicados y en qué lugares (caseta de obra,

salén comunal, vivienda alquilada, oficinas entre otros) y los horarios de atencion.

- Relacionar los motivos mas frecuentes por los cuales la comunidad se acerca al punto

de atencion.

- Presentar un cuadro consolidado de los puntos de atencion ubicados. Asi

Municipio Direccion / Horarios de N° de Buzones Relacion de
Barrio Atencion Instalados Evidencias
Dias Hora

Recepcidén y atencién de las PQR

Se deben relacionar en las evidencias las PQR presentadas por la comunidad en
los formatos definidos por el Gestor y su equipo.

Una matriz en Excel que relacione las PQR recepcionadas y su respectivo
seguimiento.

Una descripcion y andlisis de los casos més recurrentes.

Presentar un cuadro consolidado de las PQR recepcionadas Asi:
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Periodo N° PQR X X Reporte PQR en
. . PQOR PQR . on .
Registrad | recepcionad tramite del periodo .
cerrada en . Motivo
o] as . anterior
s tramite frecuente
ler. N° de Estado
Informe PQR
2° Informe
TOTAL

e Transparencia en la gestion:

- Describir el desarrollo de cada una de las reuniones teniendo en cuenta: temas
abordados, percepcion de la comunidad, proceso de convocatoria, situaciones
particulares, si otras entidades apoyan el proceso y ¢ cuales?, compromisos, PQR
recepcionadas y conclusiones.

- Cumplimiento de metas propuestas.

- Presentar un cuadro consolidado de las reuniones para la transparencia de la
gestion. Asi:

Municipio | Reunion (avance / Fecha N° de Relacion de
rendicién de Asistentes Evidencias
cuentas/
extraordinaria)

e Recorridos de obra

- Informe de convocatoria

- Obijetivo de los recorridos

- Informe de cada recorrido.

- Presentar un cuadro consolidado de los recorridos de obras. Asi:

Municipio Fecha N° de Entidades Relacion de
Asistentes acompafantes Evidencias

e Promocién del control social:
- Debe contener como evidencia los oficios de invitaciébn y demas insumos de
convocatoria donde se refleje la gestion desarrollada.
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- Se debe capacitar al comité veedor respecto a las generalidades técnicas y sociales
del proyecto y en la ley 850 de 2003. Se debe presentar un breve informe de las
jornadas de capacitacion dirigida a los veedores.

- Reportar todas las reuniones que se realizan con los comités veedores, (recorridos
de obra, reuniones extraordinarias, entre otra)

- Logros y dificultades

- Cumplimiento de metas propuestas.

e Promocién control social (comités veedores y comités de control social de los
SPD)

Municipio Fecha de N° Resolucion N° Relacion de
conformacion | Integrantes evidencias

Actividades con el comité veedor y los comités de control social de los SPD (capacitacion,
recorridos de obra, atencion PQR, reuniones extraordinarias, entre otras)

Municipio Actividad Participantes Fecha N° Relaciéon de
(comité asistentes Evidencias
veedor/ control
social)

e Acompaiamiento social en obras:

- Presentacion del documento denominado plan de gestién social en obras- PGSO
- Informe de seguimiento al PGSO
- Reportar los proyectos que cuentan con el ASO

Municipio Tipo de proyecto | Fechas de reuniones | No. de | Relacion
AAA equipo social asistentes evidencias

e Promocién de derechos étnicos: (en los casos que aplique)

- Relacionar la solicitud de apoyo y/o acompafiamiento.

- Describir el desarrollo de la reunién teniendo en cuenta: temas abordados,
percepcion de la comunidad, proceso de convocatoria, situaciones particulares, si
otras entidades apoyan el proceso y ¢cuales?, compromisos, PQR recepcionadas
y conclusiones.

- Cumplimiento de metas propuestas.
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Municipio

Tema de la
reunion

Fecha

N° de
Asistentes

Relacion de
Evidencias

Linea de Capacitacion:

e Jornadas Educativas en agua y saneamiento
Relacionar el desarrollo de los talleres de capacitacion dirigidos a lideres comunitarios,

autoridades locales, organizaciones de base comunitaria y demas actores, asi como las

visitas guiadas

Municipio /
corregimiento

Fecha

No. de
asistentes

Tema

Relacion de

evidencias

* Clubes Defensores del Agua.
- Relacionar las actividades de capacitacion y/o acompafiamiento a los docentes y

nifos realizadas en el afo.
- Principales logros alcanzados por los clubes organizados.
- Principales Dificultades encontradas.
- Proyecciones.
- Presentar un cuadro Consolidado de los Clubes Defensores del Agua organizados.

Asi:
Municipio/ | Institucién Proyecto en Sede Numero de Docente
) ejecucion nifios responsable.
Vereda. Educativa

* Saneamiento Basico escolar y Educacién en Higiene
- Relacionar las actividades de capacitacion dirigidas a docentes o a lideres
comunitarios realizadas en el afio.
- Presentar un cuadro consolidado de los proyectos de servicio social estudiantil en
cultura del agua ejecutados. Asi:

Municipio

Institucion
educativa

N° de familias
capacitadas

No. De
Estudiantes

Docente
responsable

Principales logros alcanzados con las capacitaciones desarrolladas.
Principales Dificultades encontradas.
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Proyecciones.

* Agua Seguray Saneamiento Basico para Escuelas Rurales.

- Relacionar las actividades de capacitacion y/o acompafiamiento a los docentes y
nifios realizadas en el afio.

- Describir el kit educativo disefiado Presentar un cuadro Consolidado de las
instituciones beneficiadas.

- Describir el impacto que tuvo la estrategia a nivel rural.

- Principales logros alcanzados en la implementacion de la estrategia.

- Principales Dificultades encontradas.

- Proyecciones.

- Describir el impacto que tuvo la estrategia a nivel rural.

- Principales logros alcanzados en la implementacion de la estrategia.

- Principales Dificultades encontradas.

Municipios

Informacién

Veredas

Fecha de inicio de
operacion

Nombre de la
Institucion educativa

No. de estudiantes
de la institucion.
Tipo de planta
compacta y/o filtro
de potabilizacion de
agua

No. de familias
beneficiarias.

Kit educativo
entregado

e Participacién Comunitaria en Proyectos de Agua y Saneamiento.

- Mencionar los indices de participacion por parte de la comunidad.
- Los avances logrados con estos proyectos.

- Dificultades en la implementacion de los proyectos.

- La participacién y rol del PDA, de las alcaldias y comunidad.

Municipio Nombre del proyecto | No. participantes Relacion de
comunitario evidencias
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e Educacion Sanitaria para comunidades étnicas
- Relacionar las actividades de capacitacion y/o acompafiamiento a Comunidades

étnicas o a lideres comunitarios realizadas en el afio.
- Describir el impacto que tuvieron las capacitaciones.

- Principales Dificultades encontradas.
- Proyecciones
- Presentar un cuadro Consolidado de las Comunidades beneficiadas. Asi

Municipio

Vereda/
Resguardo

Proyecto

Nombre de
Comunidad

la

Etnia/mestiza

/afrodescendiente

N. de
asistentes

e Agua Apta para consumo Humano y Saneamiento Bé&sico para Escuelas
Rurales
- Mencionar los logros obtenidos con la implementacion de esta estrategia para la
comunidad
- Mencionar las gestiones adelantadas con las alcaldias y centro educativos para la
sostenibilidad de las plantas instaladas.
- Acuerdos con la comunidad, entre otros aspectos relevantes.
- Cumplimiento de los requisitos definidos en la guia.

Municipio
/vereda

Institucion
educativa

No. de
estudiantes

Tipo
planta
instalada

de

No. de
familias
beneficiadas

Relacion de
evidencias

REPORTE LOGRO DE INDICADORES

LINEA DE TRABAJO
COMUNICACION

Mencione los indicadores logrados de acuerdo con lo
establecido en el Cronograma de Trabajo

ESTRATEGIAS/ACTIVIDADES

Cuantitativos

Cualitativos

LINEA DE TRABAJO
PARTICIPACION

Mencione los indicadores logrados de acuerdo con lo
establecido en el Cronograma de Trabajo

ESTRATEGIAS/ACTIVIDADES

Cuantitativos

Cualitativos

LINEA DE TRABAJO
CAPACITACION

Mencione los indicadores logrados de acuerdo con lo
establecido en el Cronograma de Trabajo
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ESTRATEGIAS/ACTIVIDADES

Cuantitativos

Cualitativos

Recomendaciones:

Conclusiones Generales

FIRMAS

Nombre:
Cargo: Gestor xxxx
Entidad: xxxxx

Nombre:
Cargo: Trabajadora Social
Entidad: Entidad:

Relacion de anexos:

Nombre:

Cargo: Coordinador PGS

Entidad: Cuando aplique
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