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La rendicion de cuentas del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT)
busca responder a los requerimientos de informacion de las diferentes entidades
de control, grupos de valor y partes interesadas, sin embargo, se enfatiza en
desarrollar un ejercicio de ciudadania activa, participativa y colaborativa, por lo
cual, ademas de mostrar los principales logros alcanzados por la entidad entre
enero y septiembre de 2023, se invitd a la ciudadania a presentar sus
inquietudes y comentarios en el espacio desarrollado.

Tabla 1 Detalles Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas MVCT 2023

Aspectos Detalles
Fecha 01 de diciembre de 2023
Hora 11:30 am
Lugar Virtual
Canales Canal Institucional RTVC y Redes sociales:

transmision e Instagram:
https://www.instagram.com/minvivienda/?hl=es-la
e YouTube: https://www.youtube.com/c/minvivienda
Objetivo Informar publicamente sobre la gestion del MVCT en la
vigencia 2023
Grupos de Responsables del alistamiento y organizacion de la Audiencia
apoyo Publica de Rendicidon de Cuentas
del MVCT:
¢ Despacho de la ministra
Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento Basico
Viceministerio de Vivienda
Oficina Asesora de Planeacion
Grupo de Comunicaciones Estratégicas

Entre agosto y noviembre de 2023, la Oficina Asesora de Planeacion (OAP) del
MVCT adelantd reuniones preparatorias de caracter general y atendiendo al
lineamiento de la funcidon publica cred un grupo lider de rendicién de cuentas
compuesto por miembros del despacho, la OAP, el grupo de Comunicaciones
Estratégicas y los equipos de los viceministerios de agua y vivienda.

En las reuniones preparatorias ademas de definir el cronograma de actividades,
los responsables y sus acciones, se establecio su concordancia con los criterios
del Manual Unico de Rendicion de Cuentas (MURC) y de la Politica de
Participacion Ciudadana del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).



Tras la revision de las experiencias del anterior ciclo de rendicion de cuentas con
el propdsito de mejorar la estrategia del 2023 se fijaron acciones tendientes a
definir tanto la estrategia de comunicaciones, como la estrategia de presentacién
de datos y resultados que debian presentarse a los grupos de valor, grupos de
interés y a la ciudadania en general.

En el primer ciclo de reuniones también se definid la estrategia de recoleccién y
actualizacion de la informacién para la elaboracién del informe de rendicion de
cuentas. Desde OAP se analizaron los instrumentos de recoleccion de los datos
y la informacidn disponible de politicas, programas, proyectos, acciones y datos
de avance e indicadores de gestion. Estos insumos sirvieron para la construccién
de la primera version del documento “Informe rendicidn de cuentas 2023".

Tras validar con los miembros del despacho la pertinencia de la narrativa y la
solidez de los datos se procedié a estructurar la version final del Informe de
rendicion de cuentas, su diagramacién y luego su publicacién el 17 de noviembre
de 2023.

e Construccion del Informe de Rendicion de Cuentas 2023

Este informe contiene la gestién adelantada por el MVCT entre enero y
septiembre de 2023. La informacién fue suministrada por las dependencias de
la entidad sintetizado en un lenguaje claro para los diferentes grupos de valor y
partes interesadas. Este documento fue publicado en el menu Participa /
Rendicion de Cuentas de la pagina web del MVCT:

https://www.minvivienda.gov.co/participa/rendicion-de-cuentas

La estrategia de comunicaciones de la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas #MinviviendaTeCuenta tuvo el objetivo de informar y difundir la
realizacion de la audiencia a los publicos internos y externos, hacerlo mas
participativo y generar mayor impacto a los interesados.

Este afio, la rendicidn se realiz6 con trasmision en directo por medio de Canal
Institucional y se transmitid por medio de las redes institucionales y la pagina
web de la entidad.

A nivel comunicativo, se desarrollaron acciones tendientes a informar a la
ciudadania sobre los resultados de la vigencia 2023 del MVCT, generar espacios
de didlogo a través de los canales destinados para tal fin y cumplir con los
compromisos adquiridos como institucién.

El Grupo de Comunicaciones envid invitaciones a seguir la transmisién via
mensajes de texto por celular, radio, web y redes sociales, como una de las
formas de asegurarnos que pudiéramos llegar a la mayor cantidad de personas
posibles.

Asi mismo, la transmisién de canal institucional se enlazd con las redes sociales
institucionales, donde se realizaron piezas de invitacidon para la ciudadania en
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general a seguir la transmision de la rendicion por redes sociales y pagina web
de la Entidad.

3. Redes sociales institucionales

Se realizaron en total diez (10) piezas y avisos de invitacidn para la rendicion de
cuentas, entre ellas, las piezas de difusidn de la encuesta previa de consulta
tematica para la ciudadania, una pieza para consultar la informacion relacionada
con la rendicién de cuentas del ministerio y dos piezas de invitacién para
conectarse y seguir la transmision de la audiencia publica. Todas ellas se
difundieron en redes sociales (Twitter, Facebook e Instagram).

Las piezas que acompanaron la encuesta comprendieron el periodo del 31 de
octubre al 30 de noviembre de 2023 y tuvieron el siguiente mensaje:

“iVamos a rendir cuentas a los colombianos!

Consulta nuestro informe de gestion y deja tus inquietudes a través de
este enlace: https://forms.office.com/r/DeBNXrDHpW

éComo ha sido la gestion del @Minvivienda en el 2023?

Te compartimos el informe para la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas de la presente vigencia. Consultalo en [~/
https://minvivienda.gov.co/participa/rendicion-de-cuentas

#MinviviendaTeCuenta”

3.1 Encuesta previa

La encuesta previa tuvo como propdsito recolectar las preguntas, inquietudes de
los ciudadanos y ciudadanas sobre la gestion del MVCT en la vigencia del 2023.

Tabla 2 Publicacion de encuesta previa a través de redes sociales

Red social Link de publicacion

Cuenta X
e https://x.com/Minvivie

nda/status/171909464
06855434827s=20
Ko - e https://twitter.com/Min
vivienda/status/172202
4107301073242
i oo s o https://twitter.com/Min
3 vivienda,agua potable vivienda/status/171981
9515066769731
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https://forms.office.com/r/DeBNXrDHpW?fbclid=IwAR3dgGGAk96uaZqaDq7JZaqm_o2w-K_pZLrvpki0hlUSRZpbakoahBCUrlY
https://minvivienda.gov.co/participa/rendicion-de-cuentas
https://x.com/Minvivienda/status/1719094640685543482?s=20
https://x.com/Minvivienda/status/1719094640685543482?s=20
https://x.com/Minvivienda/status/1719094640685543482?s=20
https://twitter.com/Minvivienda/status/1722024107301073242
https://twitter.com/Minvivienda/status/1722024107301073242
https://twitter.com/Minvivienda/status/1722024107301073242
https://twitter.com/Minvivienda/status/1719819515066769731
https://twitter.com/Minvivienda/status/1719819515066769731
https://twitter.com/Minvivienda/status/1719819515066769731
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Facebook

Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio &
31oct. @

Préximamente #MinviviendaTeCuenta sobre la
gestion de la entidad en materia de acceso a
vivienda, agua potable y saneamiento basico.
Envianos tus preguntas y comentarios a través del
siguiente formulario:
https://forms.office.com/r/DeBNXrDHpW

| Q7T

Se acerca la X
RENDICION DE CUENTAS

del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
y queremos conocer tus inquietudes sobre la
gestion de la entidad en este ultimo ano en
materia de acceso a vivienda, agua potable

y saneamiento bésico.

Pagina Web

https://m.facebook.co
m/story.php?story fbid
=pfbid02vWggaQ619f1
RH5SZevnitEPAh8MvZiz
bbfArMRLsaFcnZr9G8Q
aaWNpCsWLCXeyZI&id
=100064438969775&m
ibextid=Nif50z
https://www.facebook.
com/photo/?fbid=7291
09825913643&set=a.4
01635481994414
https://www.facebook.
com/photo/?fbid=7322
89655595660&set=a.4
01635481994414
https://www.facebook.
com/photo/?fbid=7378
340250412238&set=a.4
01635481994414
https://www.facebook.
com/photo/?fbid=7415
59518002007&set=a.4
01635481994414
https://m.facebook.co
m/story.php?story fbid
=pfbid0Yr7ZmvxeQbrZA
Gi3tKwnXcGER7LhZQY
6KsmZ7rWL9eJW1Z9C
YSs6aRjVijcorQ6K4tI&id
=100064438969775&m
ibextid=Nif50z
https://www.facebook.
com/photo?fbid=74339
8437818115&set=a.40
1635485327747
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https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02vWgqaQ619f1RH5SZevnitEPAh8MvZizbbfArMRLsaFcnZr9G8QaaWNpCsWLCXeyZl&id=100064438969775&mibextid=Nif5oz
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02vWgqaQ619f1RH5SZevnitEPAh8MvZizbbfArMRLsaFcnZr9G8QaaWNpCsWLCXeyZl&id=100064438969775&mibextid=Nif5oz
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02vWgqaQ619f1RH5SZevnitEPAh8MvZizbbfArMRLsaFcnZr9G8QaaWNpCsWLCXeyZl&id=100064438969775&mibextid=Nif5oz
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02vWgqaQ619f1RH5SZevnitEPAh8MvZizbbfArMRLsaFcnZr9G8QaaWNpCsWLCXeyZl&id=100064438969775&mibextid=Nif5oz
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02vWgqaQ619f1RH5SZevnitEPAh8MvZizbbfArMRLsaFcnZr9G8QaaWNpCsWLCXeyZl&id=100064438969775&mibextid=Nif5oz
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02vWgqaQ619f1RH5SZevnitEPAh8MvZizbbfArMRLsaFcnZr9G8QaaWNpCsWLCXeyZl&id=100064438969775&mibextid=Nif5oz
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02vWgqaQ619f1RH5SZevnitEPAh8MvZizbbfArMRLsaFcnZr9G8QaaWNpCsWLCXeyZl&id=100064438969775&mibextid=Nif5oz
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02vWgqaQ619f1RH5SZevnitEPAh8MvZizbbfArMRLsaFcnZr9G8QaaWNpCsWLCXeyZl&id=100064438969775&mibextid=Nif5oz
https://www.facebook.com/photo/?fbid=729109825913643&set=a.401635481994414
https://www.facebook.com/photo/?fbid=729109825913643&set=a.401635481994414
https://www.facebook.com/photo/?fbid=729109825913643&set=a.401635481994414
https://www.facebook.com/photo/?fbid=729109825913643&set=a.401635481994414
https://www.facebook.com/photo/?fbid=732289655595660&set=a.401635481994414
https://www.facebook.com/photo/?fbid=732289655595660&set=a.401635481994414
https://www.facebook.com/photo/?fbid=732289655595660&set=a.401635481994414
https://www.facebook.com/photo/?fbid=732289655595660&set=a.401635481994414
https://www.facebook.com/photo/?fbid=737834025041223&set=a.401635481994414
https://www.facebook.com/photo/?fbid=737834025041223&set=a.401635481994414
https://www.facebook.com/photo/?fbid=737834025041223&set=a.401635481994414
https://www.facebook.com/photo/?fbid=737834025041223&set=a.401635481994414
https://www.facebook.com/photo/?fbid=741559518002007&set=a.401635481994414
https://www.facebook.com/photo/?fbid=741559518002007&set=a.401635481994414
https://www.facebook.com/photo/?fbid=741559518002007&set=a.401635481994414
https://www.facebook.com/photo/?fbid=741559518002007&set=a.401635481994414
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0Yr7mvxeQbrZAGi3tKwnXcGER7LhZQY6KsmZ7rWL9eJW1Z9CYSs6aRjVjcorQ6K4tl&id=100064438969775&mibextid=Nif5oz
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0Yr7mvxeQbrZAGi3tKwnXcGER7LhZQY6KsmZ7rWL9eJW1Z9CYSs6aRjVjcorQ6K4tl&id=100064438969775&mibextid=Nif5oz
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0Yr7mvxeQbrZAGi3tKwnXcGER7LhZQY6KsmZ7rWL9eJW1Z9CYSs6aRjVjcorQ6K4tl&id=100064438969775&mibextid=Nif5oz
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0Yr7mvxeQbrZAGi3tKwnXcGER7LhZQY6KsmZ7rWL9eJW1Z9CYSs6aRjVjcorQ6K4tl&id=100064438969775&mibextid=Nif5oz
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0Yr7mvxeQbrZAGi3tKwnXcGER7LhZQY6KsmZ7rWL9eJW1Z9CYSs6aRjVjcorQ6K4tl&id=100064438969775&mibextid=Nif5oz
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0Yr7mvxeQbrZAGi3tKwnXcGER7LhZQY6KsmZ7rWL9eJW1Z9CYSs6aRjVjcorQ6K4tl&id=100064438969775&mibextid=Nif5oz
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0Yr7mvxeQbrZAGi3tKwnXcGER7LhZQY6KsmZ7rWL9eJW1Z9CYSs6aRjVjcorQ6K4tl&id=100064438969775&mibextid=Nif5oz
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0Yr7mvxeQbrZAGi3tKwnXcGER7LhZQY6KsmZ7rWL9eJW1Z9CYSs6aRjVjcorQ6K4tl&id=100064438969775&mibextid=Nif5oz
https://www.facebook.com/photo?fbid=743398437818115&set=a.401635485327747
https://www.facebook.com/photo?fbid=743398437818115&set=a.401635485327747
https://www.facebook.com/photo?fbid=743398437818115&set=a.401635485327747
https://www.facebook.com/photo?fbid=743398437818115&set=a.401635485327747
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RENDICION DE CUENTAS

del Ministerio de Vivienda, Ciudad

y Territorio y queremos conocer tus
inquietudes sobre la gestién de la
entidad en este dltimo afio en materia

de acceso a vivienda, agua potable
y saneamiento basico.

Informe de
gestion 2023

@ CLIC AQUI
<«

5

minvivienda @
@ Ver traduccién

¢Ya conociste el informe de
gestion 2023 del @minvivienda ?

| Q7 T vivienda™
iParticipa

o tus preguntas y
"a' % comentarios escaneando el QR
2

%
e\ B T
Sies asi, teinvitamos a de
preguntasaqui \ .,

= > FORMS.OFFICE.COM [

https://forms.office.co

m/r/DeBNXrDHpW

https://www.instagram
.com/stories/minvivien
da/3246874021152397
769/
https://www.instagram
.com/stories/minvivien
da/3246874021152397
769/
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https://forms.office.com/r/DeBNXrDHpW
https://forms.office.com/r/DeBNXrDHpW
https://www.instagram.com/stories/minvivienda/3246874021152397769/
https://www.instagram.com/stories/minvivienda/3246874021152397769/
https://www.instagram.com/stories/minvivienda/3246874021152397769/
https://www.instagram.com/stories/minvivienda/3246874021152397769/
https://www.instagram.com/stories/minvivienda/3246874021152397769/
https://www.instagram.com/stories/minvivienda/3246874021152397769/
https://www.instagram.com/stories/minvivienda/3246874021152397769/
https://www.instagram.com/stories/minvivienda/3246874021152397769/
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3.2 Invitacion a seguir la transmision desde la audiencia

En las redes sociales institucionales se difundieron, desde el 29 de noviembre,
las invitaciones para participar y seguir la transmision de la audiencia publica de
rendicion de cuentas.

Tabla 3 Pantallazos de Invitaciones a participar en la audiencia publica

Invitacion -X Invitacion Facebook

« Post

\

Informe de
Informe de gestién 2023

gestion 2023

A Catslina Velasco Campuzano, Ph.D. y 2 més

4:07 p. m. - 21 nov. 2023 - 1.079 Reproduccion:

e https://twitter.com/Minvivi e https://www.facebook.com/photo
enda/status/172707135504 /2fbid=7365928451653418&set=a.
7120999 o 401635481994414

e https://twitter.com/Minvivi e https://www.facebook.com/event
enda/status/173003232565 5/2209721362710992/?ref=newsf
8841572 eed

 https://twitter.com/Minvivi e https://www.facebook.com/photo
enda/status/173036888512 /2fbid=7423676779211918&set=a.
6250854 o 401635481994414

e https://twitter.com/Minvivi e https://www.facebook.com/photo
enda/status/173056584315 /2fbid=742832537874705&set=a.
7741979 401635481994414

e https://www.facebook.com/photo
?fbid=742881121203180&set=pc
b.742881274536498
Invitacion YouTube Invitacion pagina web

(o] (! Vivienda

Audiencia publica de Rendicion de
Cuentas Minvivienda 2023
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https://twitter.com/Minvivienda/status/1727071355047120999
https://twitter.com/Minvivienda/status/1727071355047120999
https://twitter.com/Minvivienda/status/1727071355047120999
https://twitter.com/Minvivienda/status/1730032325658841572
https://twitter.com/Minvivienda/status/1730032325658841572
https://twitter.com/Minvivienda/status/1730032325658841572
https://twitter.com/Minvivienda/status/1730368885126250854
https://twitter.com/Minvivienda/status/1730368885126250854
https://twitter.com/Minvivienda/status/1730368885126250854
https://twitter.com/Minvivienda/status/1730565843157741979
https://twitter.com/Minvivienda/status/1730565843157741979
https://twitter.com/Minvivienda/status/1730565843157741979
https://www.facebook.com/photo/?fbid=736592845165341&set=a.401635481994414
https://www.facebook.com/photo/?fbid=736592845165341&set=a.401635481994414
https://www.facebook.com/photo/?fbid=736592845165341&set=a.401635481994414
https://www.facebook.com/events/2209721362710992/?ref=newsfeed
https://www.facebook.com/events/2209721362710992/?ref=newsfeed
https://www.facebook.com/events/2209721362710992/?ref=newsfeed
https://www.facebook.com/photo/?fbid=742367677921191&set=a.401635481994414
https://www.facebook.com/photo/?fbid=742367677921191&set=a.401635481994414
https://www.facebook.com/photo/?fbid=742367677921191&set=a.401635481994414
https://www.facebook.com/photo/?fbid=742832537874705&set=a.401635481994414
https://www.facebook.com/photo/?fbid=742832537874705&set=a.401635481994414
https://www.facebook.com/photo/?fbid=742832537874705&set=a.401635481994414
https://www.facebook.com/photo?fbid=742881121203180&set=pcb.742881274536498
https://www.facebook.com/photo?fbid=742881121203180&set=pcb.742881274536498
https://www.facebook.com/photo?fbid=742881121203180&set=pcb.742881274536498
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e https://www.youtube.com/live e https://minvivienda.gov.co/sala-de-
/YTKPRYTVzKA?si=H097AZI|AX prensa/minvivienda-invita-los-y-las-
PuXUeCe colombianas-su-rendicion-de-

cuentas-este-10-de-diciembre

Invitacion - Instagram Invitacion - Linked In
O minvivienda & :
= MmlstenodeVlwenda Ciudad y Territorio « Siguiznco

LN — El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio invita 2 los y las colombianas 3 s
(@' VIDA Viviend: rendicién de c s este 1.° de diciembre. Acompafanos a través de la sefia ce
ks i B (anallnstvtunonal en nuestras redes sociales y pagina web minviviend és

\

g
‘ } L e s | 1130, ...
- 1S or
v " : en s de rio:
= e

, %‘

v

Siguenos e

e https://www.instagram.com/p/
COSYOwOOfVS/?igshid=MzRIO
DBINWFIZA==

https://www.linkedin.com/feed/updat
e/urn:li:activity:7136326494573748
225

Facebook - inicio de transmlsmn

Ous

e https://web.facebook.com/photo/?fbid=742832537874705&set=a.40163

5481994414
e https://web.facebook.com/photo/?fbid=742881121203180&set=pcb.742

881274536498
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https://www.youtube.com/live/yTKpRYTVzKA?si=H097AZlAxPuXUeCe
https://www.youtube.com/live/yTKpRYTVzKA?si=H097AZlAxPuXUeCe
https://www.youtube.com/live/yTKpRYTVzKA?si=H097AZlAxPuXUeCe
https://minvivienda.gov.co/sala-de-prensa/minvivienda-invita-los-y-las-colombianas-su-rendicion-de-cuentas-este-1o-de-diciembre
https://minvivienda.gov.co/sala-de-prensa/minvivienda-invita-los-y-las-colombianas-su-rendicion-de-cuentas-este-1o-de-diciembre
https://minvivienda.gov.co/sala-de-prensa/minvivienda-invita-los-y-las-colombianas-su-rendicion-de-cuentas-este-1o-de-diciembre
https://minvivienda.gov.co/sala-de-prensa/minvivienda-invita-los-y-las-colombianas-su-rendicion-de-cuentas-este-1o-de-diciembre
https://www.instagram.com/p/C0SYOwOOfVS/?igshid=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C0SYOwOOfVS/?igshid=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C0SYOwOOfVS/?igshid=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7136326494573748225
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7136326494573748225
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7136326494573748225
https://web.facebook.com/photo/?fbid=742832537874705&set=a.401635481994414
https://web.facebook.com/photo/?fbid=742832537874705&set=a.401635481994414
https://web.facebook.com/photo/?fbid=742881121203180&set=pcb.742881274536498
https://web.facebook.com/photo/?fbid=742881121203180&set=pcb.742881274536498

3.3 Consolidado de publicaciones

A continuacién, se relacionan las publicaciones, las impresiones y los nimeros
de comentarios de la transmision en las redes sociales institucionales, redes y
cuentas de la ministra, asi como la encuesta de satisfaccion:

Tabla 4 Consolidado de publicaciones redes sociales

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
#MinviviendaTeCuenta 1 de diciembre de 2023
Publicacione Compartida Me Comentario Impresione

X
s s gusta s s
Antes 8 24 63 4 7.958
Durante 2 17 36 1 3.481
Total 10 41 99 5 11.439
Publicacione Compartida Me Comentario Personas
Facebook
s s gusta s alcanzadas
Antes 9 1 57 5 13.009
Durante 3 3 27 2 4.745
Total 12 4 84 7 17.754
Publicacione Compartida Me Comentario Cuentas
Instagram
s s gusta s alcanzadas
Antes 14 5 75 3 12.833
Durante 0 0 0 0 0
Total 14 5 75 3 12.833

Se habilité un micrositio en la pagina web de la entidad donde esta el informe
de rendicién de cuentas 2023, con las preguntas de los ciudadanos y los logros
alcanzados por los programas y proyectos mas relevantes en materia de
vivienda, agua y saneamiento durante la vigencia.

https://www.minvivienda.gov.co/participa/rendicion-de-cuentas

Adicionalmente, el ciudadano que ingresa al espacio de rendicién de cuentas
2023 podra conocer el informe de gestién de la audiencia publica y repasar el
historial de las rendiciones anteriores. En promedio se tuvo una asistencia a la
pagina web de 8.181 ese dia.

Ilustracion 1 Reporte de asistentes en la pagina web el dia de la audiencia.


https://www.minvivienda.gov.co/participa/rendicion-de-cuentas
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Usuarios Usuarios nuevos Tiempo de interaccion medio @ @
. . . >
82mil 53 mil Tminy15s 1
10 mi
[ ]
8 mil
vie 01 dic & mi
Usuarios  8.181 Ami
2 mil
o]

m
dic

5. Pantallazos de la transmision.

Ilustracion 2 Pantallazos de la transmision de la audiencia.

®'Gov.Co

, cous
(’* VIDA

#MinviviendaTeCue
p =

Y
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6. Libreto

El libreto para la rendicién de cuentas se realizd con base en la informacion
consolidada de las diferentes areas del ministerio sobre los logros alcanzados
durante el 2023. Esta contd con el aval de la ministra y los viceministros de
Vivienda y Agua. Este libreto, que es la guia de la presentacién en vivo de la
audiencia, sirve de guia al presentador y al director de la transmisién para ir
marcando los tiempos segun el desarrollo.

Libreto VR final.docx

7. Promociones en Radio y Mensajes de texto

7.1 Promocion en Radio

Se difundio a través de la emisora de Radio Nacional el dia 1ero de diciembre en
horas de la mafiana la siguiente promocion:

Promo Rdcuentas.mp4

Participa en Minvivienda Te Cuenta, la audiencia publica de rendicién de cuentas
del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio. Acompafanos este viernes 1.0 de
diciembre, a las 11:30 a. m., por el Canal Institucional y las redes sociales del
Ministerio.

7.2 Mensajes de texto

Por medio de mensajes de texto en celular, se envié la promocién del informe y
del formulario de preguntas y la promocién a participar en la rendicidon de
cuentas del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio. Con los siguientes
mensajes:

1. “"Consulta el informe de Rendicion de Cuentas 2023 del Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio, que esta publicado en
https://www.minvivienda.gov.co/participa/rendicion-de-cuenta. Si
tienes preguntas, puedes diligenciar el siguiente formulario:
https://forms.office.com/r/DeBNXrDHpW.” (MSN texto celular.mp4)
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Ilustracion 3 Mensaje de texto para consulta del informe de rendicion de cuentas

2.

oz, R 53

4T

G Mensajes

317 2398979

310 8063450

R W53

@ a @

@DTa: Buenas tardes. Te i

26 min

@DTa: Buenas tardes. Te ...

27 min

Tu: Buenas tardes. Te invit

314 7606922

28 min

Tu: Buenas tardes. Te invit

301 2839160

316 5644603

314 3307748

31 min

@270 Buenas tardes. Te'i...

34 min

Tu: Buenas tardes. Te invit..

35 min

Tu: Buenas tardes. Te invit

302 8579967

35 min

Tu: Buenas tardes. Te invit...

N7 42NALOR

o w0y

313 5256009 &
AN O Iniciar chat

37 min

D

¢« O z03045. o %

529p.m

Intercambiande mensajes de texta con 310 3014526,

Buenas tardes. Te invitamos

a consultar el informe de
Rendicion de Cuentas 2023 del
Ministerio de Vivienda, Ciudad

y Territorio, que se encuentra
publicado en i
minvivienda.gov.co/sites/default
ffiles/documentos/231117

-mvct-1.pdf. Si tienes preguntas,
puedes diligenciar el siguiente

formulario: :
530 p.m. - SMS
@ [B Mensgjedete.. @ ¢

4 ©): 0

"Sigue la transmision de #MinviviendaTeCuenta, este lero de

diciembre a las

11:30

a.m. por

Canal

Institucional 'y

www.minvivienda.gov.co.” (MSN texto celu 2 invitacion.mp4)

Ilustracién 4 Mensaje de texto de invitacion a la audiencia publica

Q o

DOO0DD

Mensajes B Q J

9 min

316 5644603
Tu: Te invitamos a unirte a ...

314 3307748 10 min
® @@ Ta: Te invitamos a uni...

302 8579967 10 min

Tu: Te invitamnos a unirte a ...

313 5256009 10 min

@ Tu: Te invitamos a uni...

302 4206498 11 min

€9 Ti: Te invitamos a uni...

301 5524879 11 min

Tu: Te invitamos a unirte a ...

322 9096667 12 min

@ Ta: Te invitamos a uni...

312 4451981 15 min

R
() lniciar cha

328 p.m.

Te invitamos a unirte a nuestra
audiencia publica de rendicion
de cuentas este 1.0 de
diciembre, a las 11:30 a.m. por
el Canal Institucional, nuestras
redes sociales y pagina web

minvivienda.gov.co.

#MinviviendaTeCuenta
328 p.m. = SMS
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8. Preproduccion, produccion y transmision

Se suscribid contrato interadministrativo No.1663 de 203 entre RTVC y el
Ministerio de Vivienda, en el cual el Grupo de Comunicaciones Estratégicas
estuvo al tanto del montaje y preproduccion de la audiencia publica desde el dia
anterior a la realizacion de la misma. El equipo participé en:

8.1 Preproduccion

Se efectuaron reuniones con el productor delegado por RTVC, donde se
distribuyeron las actividades a realizar y la organizacion de los flujos de trabajo
de cada uno de los items solicitados en la rendicién.

Se fue trabajando los disefos y aprobacidon de paquete grafico con el productor
el cual nos suministré contenidos para el desarrollo de los diferentes contenidos
graficos.

Se contdé con el estudio No. 1 de RTVC, dispuesto con pantallas led, grua,
camaras, luces y escenografia para la transmisién.

Se trabajé en los disefios y contenido grafico, elaboracion del libreto y
generacion de contenidos digitales y audiovisuales.

Ilustraciéon 5 Preproduccion

@ RENDICION DE

b

8.2 Produccion
Se realizaron las siguientes actividades:

e Montaje de escenografia.
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Pruebas de audio y de camara.

Designaciéon de montaje de espacios.

Acompafiamiento a produccion en master.

Listado de generador de caracteres y créditos.

Asignaciéon de lugares.

Prueba de piso.

Creacién de grupo en WhatsApp para envio de material previo.

Prueba de transmision en sitio web.

Toma de fotografias para archivo historico.

Coordinacién de ingreso de equipos.

Coordinacién de pruebas en escenario.

Coordinacién de desarrollo de la transmisién.

Realizacion, grabacién y edicién de notas con informacidn especifica de
cada programa del Ministerio de vivienda para ser transmitidas en la
rendicidon de cuentas.

Ilustraciéon 6 Montaje y produccion.

:mu = B

Se dispuso de un equipo periodistico para la realizacion de unos videos para la
rendicion de cuentas. El Grupo de Comunicaciones Estratégicas dio las directrices
para su elaboracion.

Ilustracion 7 Entrevista y transmision de la audiencia publica.
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) 18:51/29:05

8.2.1 Formato

Este afio buscamos que el formato fuera por transmision en Television enlazado
a las redes sociales y pagina web de la entidad.

También se buscé presentar la informacidon con un lenguaje sencillo y abordamos
todos los temas de interés de la ciudadania. Asi mismo, durante la transmision,
se tuvo en cuenta la informacion de aquellas comunidades y grupos étnicos
resolviendo sus inquietudes y preguntas sobre los temas misionales de la
entidad.

En la rendicidn de cuentas se respondieron las preguntas de varios ciudadanos
en varias regiones que enviaron sus inquietudes via redes sociales y encuesta
fisica.

Durante el espacio se transmitieron notas periodisticas sobre los programas del
ministerio y los retos del actual gobierno.

Ilustracion 8 Formato de la transmision.
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RENDICION DE

2023

#Minvivienda TeCy uenta

8.3 Transmision

Se llevo a cabo la emisidn por la senal de Canal Institucional el dia 1 de diciembre
de 2023 de 11:30 a.m. a 12:00 m. Asi mismo, se emitidé por las redes sociales
del Minvivienda y pagina web del ministerio. La transmisién conté con lenguaje
de sefias.

Ilustracion 9 Lenguaje de sefas.

Preasignacién a partir de 2024

para hogares que compreng oy
vivienda sobre planos en praiss
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8.3.1 Transmision y audiencia de rendicion de cuentas por redes
sociales

En la red institucional de YouTube, 409 personas han observado la transmision
de la rendicidn de cuentas en vivo y en diferido. Entre las 11:30 y las 12:00 m.
se tuvo un alcance de 42 espectadores por esta red social. En la cuenta
institucional de Facebook, a la fecha, la publicacion ha tenido mas de 176
reproducciones. En X, a la fecha, la publicacion ha tenido 475 espectadores con
2072 reproducciones. La pagina web fue visitada por 8.181 personas, el 1 de
diciembre.

Tabla 5 Transmision y audiencia de rendicién de cuentas por redes sociales.
Facebook

https://web.facebook.c
om/MinVivienda/videos

[677401337847461

X <  Post

https://twitter.com/Mi () uniiensa

n V|V | en d a/Statu S/ 1 7 3 0 iBienvenidas y bienvenidos a la rendicién de cuentas del @minviviendal,
6 2 5 3 644 1 6 7 2 1 1 3 6 un espacio en el que podras conocer nuestra gestién en materia de

vivienda, agua potable, saneamiento basico y aprovechamiento de
residuos durante el 2023.
#MinviviendaTeCuenta

( J,Bf-' W
GOBIERNOZ

s

DEL CAMBIOY -~

» [l minvivienda - 477 espectadores  0:04/29:14 x & Y3 7

Minvivienda £ @Minvivienda
Rendicién de Cuentas 2023

11:30 a. m. - 1dic. 2023 - 2.072 Reproducciones
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YouTube

https://www.youtube.c
om/watch?v=yTKpRYT
VzKA&ab channel=Min
isteriodeViviendaCiuda

dyTerritorio

Audiencia publica de Rendicion de
Cuentas Minvivienda 2023

42 espectadores hace 23 h ... mas

\)  Ministerio de Vivienda Ciudad.. 227Kk Qv

w 11 GP #> Compartir ' Denunciar Guard

O Youlube mimaviends x a @

le Cuentas Minvivienda 2023
Ministero de Vivienda Cludad y Temiorto (3 iy

8.3.2 Encuesta de Satisfaccion de la Rendicion de Cuentas

A partir del 1 de Diciembre de 2023 se socializd en las redes sociales la encuesta

de satisfaccién al ciudadano de la cual se obtuvieron 5 respuestas.

Ilustraciéon 10 Publicacidon encuesta de satisfaccion de la rendicion de cuentas.
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( ) Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio @

:Te perdiste nuestra Rendicion de Cuentas?

La encuentras disponible en nuestro canal en YouTube (https://acortar.link/LHGwTX) para que
puedas conocer nuestra gestion en materia de agua, vivienda y saneamiento basico. También te
invitamos a dejar tus comentarios a traves de esta encuesta
https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx..... Ver mas

|, #vanvnendaTeCuenta
/

"'& <, -
N No te
Esta disponible
ﬁ en nuestro canal

v

de YouTube.

Siguenos en @Minvivienda @ o o o

9. Comunicado

Durante la rendicion de cuentas se publicd un comunicado en la pagina web de
la entidad a través del siguiente link Minvivienda invita a los y las colombianas
a su rendicion de cuentas este 1.9 de diciembre | Minvivienda:

Minvivienda invita a los y las colombianas a su rendicién de cuentas
este 1.9 de diciembre

Podran conocer los avances en materia de vivienda, agua, saneamiento basico
y gestion administrativa en el pais

Bogotd, D.C. 29 Nov-2023

El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio les rinde cuentas a los y las
colombianas, por eso invita a ver la transmisién especial que se emitira este
1.9 de diciembre, a las 11:30 a. m., por el Canal Institucional y a través de
minvivienda.gov.co.

En esta rendicién de cuentas, la ministra de Vivienda, Catalina Velasco
Campuzano; el viceministro de Agua, Anibal Pérez; el viceministro de
Vivienda, Felipe Arbouin, y el secretario General, Alan Asprilla, hablan sobre
los resultados que obtuvo la entidad en materia de agua potable, saneamiento
basico, vivienda y gestidon administrativa, durante la vigencia 2023.

De igual manera, el Ministerio invita a consultar el informe de gestion de la
rendiciéon de cuentas vigencia 2023, disponible
en https://minvivienda.gov.co/sites/default/files/documentos/231117 inform
e-rendicion-de-cuentas-mvct-1.pdf
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Nota: La informacion de la rendicion de cuentas no se replicd en ningin medio de
comunicacion.

10. Audiencia en general

El 1 de diciembre se registraron niveles de audiencia de la rendicién de cuentas
en todas las redes sociales y la pagina web del ministerio de 8.708 espectadores
y a la fecha, se han visto por 9.241 espectadores en total.

10.1 Certificacion de nivel de audiencia de la rendicion de cuentas
emitida por Canal Institucional.

Ilustracién 11 Reporte nivel de audiencia de la rendicién de cuentas.

- - - s
MI nV|V| enda Rendicion de cuentas 2023.

730 0,07% 6.300

Rating (Rat#) personas en la Cuota de pantalla. Shr% Impactos (Reh#). Cantidad de
transmision. Equivalente a Rat promedio de la transmision veces que fue vista la
0,001% transmision
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-

RTVC; Wi githee 2420088 radibnica RTVCPIy |

LA DIRECTORA
DE CANAL INSTITUCIONAL

CERTIFICA

La p en parrilla y emisién, a través de Canal
Institucional, de la RENDICION DE CUENTAS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA
CIUDAD Y TERRITORIO, en la siguiente fecha verificada a través del sistema de
automatizacién del Centro de Emisién “ASRUN":

Diciembre 1 de 2023 a las11:30 horas
La presente se expide en diciembre 21 de 2023.
Cordialmente,

RTVC:H

LINA MARCELA MORENO ZAPATA
Directora
CANAL INSTITUCIONAL

11. Desarrollo de la Audiencia

La audiencia se desarrolld en tres partes:

(0]

inicialmente la ministra Catalina Velazco presentd los resultados en
materia de agua potable, vivienda y saneamiento basico, y los avances
de las inversiones y los programas durante el Ultimo ano, asi como, las
prioridades para los siguientes afos;

posteriormente, se exponen las preguntas realizadas por los
ciudadanos y que fueron seleccionadas para dar respuesta en la
transmisién por parte de los viceministros de Agua, Anibal Pérez y
Vivienda, Felipe Arbouin, y el secretario general Alan Asprilla;

finalmente, se invita a los participantes a diligenciar la encuesta de
satisfaccion y se da cierre a la transmisién.

12. Postproduccion y publicacion de encuesta satisfaccion

En las redes sociales institucionales se han difundido las historias y publicaciones
de la rendicién de cuentas:
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Tabla 6 Postproduccidon y publicacion de encuesta satisfaccion

Instagram Stories
. 1 de diciembre @
@ Ver traduccién
¢ Te perdiste nuestra
Rendicion de Cuentas?

iNo te preocupes!
Estd djsponible en nuestro canal
\ enYouTube:

#MinviviendaTeCuenta

re

Actividad

Facebook

+ Minvivienda &

V) @Minvivienda
En nuestra Rendicion de Cuentas
presentamos a los y las colombianas
los avances del pais en agua potable,
saneamiento y vivienda. Condcelos en
nuestro canal de YouTube: youtube.com/
live/yTKpRYTVz y deja tus comentarios en la
encuesta de satisfaccion forms.office.com/

Pages/DesignPa

Catalina Velasco Campuzano, Ph.D. y 5 mas

Ver mis

https://www.instagram.com/p/CO0SYOwOOf
VS/?igshid=MzRIODBINWFIZA==

https://www.facebook.com/stories/1076787
91390086/UzpfSVNDOjY3NTk2Mzg2MTMxM
DY5Nw==/?view_ single=1&source=shared
permalink&mibextid=Nif50z
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https://www.instagram.com/p/C0SYOwOOfVS/?igshid=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C0SYOwOOfVS/?igshid=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.facebook.com/stories/107678791390086/UzpfSVNDOjY3NTk2Mzg2MTMxMDY5Nw==/?view_single=1&source=shared_permalink&mibextid=Nif5oz
https://www.facebook.com/stories/107678791390086/UzpfSVNDOjY3NTk2Mzg2MTMxMDY5Nw==/?view_single=1&source=shared_permalink&mibextid=Nif5oz
https://www.facebook.com/stories/107678791390086/UzpfSVNDOjY3NTk2Mzg2MTMxMDY5Nw==/?view_single=1&source=shared_permalink&mibextid=Nif5oz
https://www.facebook.com/stories/107678791390086/UzpfSVNDOjY3NTk2Mzg2MTMxMDY5Nw==/?view_single=1&source=shared_permalink&mibextid=Nif5oz
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da. Ciudad y Territorio @

7 https://www.facebook.com/photo?fbid=742
T 938791197413&set=pcb.742938917864067

https://www.facebook.com/photo?fbid=743
398437818115&set=a.401635485327747

‘ ?//////////// sy,

’////////'

) Wlchdonia @RSl romecionsr - NEEPS 1 //X.cOom/Minvivienda/status/1731100

En nuestra Rendicidn de Cuentas presentamos a los y [as colombianas los
avances del pais en agua po(able saneam«er\to Y Vivi enca Condcelos en 1 348 2 8 5 6888 3 ?S = 2 0
nuestro canal de YouTube: y om/live/yTKpRYTVz y deja tus
comentanos enla ercuesta d t\sfaccwon

e.com ges/De:

https://x.com/Minvivienda/status/1731100
134828568883?s=20

Durante la transmisién y posteriormente, se publicéd el link y cédigo QR de |
encuesta para que la ciudadania entregara su opinion:

Q

Codigo QR en la transmision

Pagina 26


https://www.facebook.com/photo?fbid=742938791197413&set=pcb.742938917864067
https://www.facebook.com/photo?fbid=742938791197413&set=pcb.742938917864067
https://www.facebook.com/photo?fbid=743398437818115&set=a.401635485327747
https://www.facebook.com/photo?fbid=743398437818115&set=a.401635485327747
https://x.com/Minvivienda/status/1731100134828568883?s=20
https://x.com/Minvivienda/status/1731100134828568883?s=20
https://x.com/Minvivienda/status/1731100134828568883?s=20
https://x.com/Minvivienda/status/1731100134828568883?s=20
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RENDICION DE —

R

2
- '- :
A E o .i'I.T
endaTor .
= =] O
X Facebook

https://x.com/Minvivienda/st @ https://www.facebook.com/photo?fbid=
atus/1730656573985313007? 743398437818115&set=a.4016354853

y Minvivienda £ @Minvivienda - 1 dic. Promocionar
¢Conoces los avances de Colombia en agua potable, saneamiento y . Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio @
vivienda en el 2023? En nuestra Rendicién de Cuentas te los contamos: "/ publicado px Rdos@-14-@
outube.com/live/VTKoRYTVz
utude.com/live/yTRpRY TVZ 2 iNo te preocupss! Est3 disponible en nuestro canal en

tube.com/@minvi da, para que puedas conocer nuestra gestion en
nda y saneamiento bisico.

#MinviviendaTeCuenta

Déjanos tus comentarios en nuestra encuesta de satisfaccidn

/DesignPa

Cstslins Velssco Csmpuzsno, Ph.D.y 3 més

12.1 Retransmision

A través de las redes sociales, se publico el enlace para acceder a la grabacion
de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas:

https://web.facebook.com/photo/?fbid=743398437818115&set=a.401635485
327747

Ilustracion 12 Publicacion de la retransmision.
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https://x.com/Minvivienda/status/1730656573985313007?s=20
https://x.com/Minvivienda/status/1730656573985313007?s=20
https://x.com/Minvivienda/status/1730656573985313007?s=20
https://www.facebook.com/photo?fbid=743398437818115&set=a.401635485327747
https://www.facebook.com/photo?fbid=743398437818115&set=a.401635485327747
https://www.facebook.com/photo?fbid=743398437818115&set=a.401635485327747
https://web.facebook.com/photo/?fbid=743398437818115&set=a.401635485327747
https://web.facebook.com/photo/?fbid=743398437818115&set=a.401635485327747
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Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio @
2 de diciembre a 9:02- Q

;Te perdiste nuestra Rendicién de Cuentas? {No te preocupes! Esta disponible en nuestro canal en
YouTube: https://youtube.com/@minvivienda, para que puedas conocer nuestra gestion en
materia de agua, vivienda y saneamiento basico.

#MinviviendaTeCuenta

Q05

13. Campaia interna

A nivel interno se difundieron por los canales internos de comunicacion la
invitacion a conectarse a la audiencia publica; ademas, se realizd un aviso
invitando a los funcionarios a participar.

13.1 Informe previo e invitacion

La invitacidon a conectarse y seguir la transmision se publicé en la red social
interna Viva Engage, Intranet, y se envid por correo masivo a todos los
servidores de la entidad. Asi mismo se publicoé el informe y el formulario de
preguntas previo a la rendicion de cuentas en la red social Viva Engage.
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Ilustraciéon 13. Campafa Interna - Viva Engage

| Anunco ~ Anuncio anclado

. Grupo Comunicaciones Estrategicas Grupo Comunicaciones Estrategicas ko e TR0 56

Hace $h 30nov + Sehs edtado e’ e

&3 Rendicion de Cuentas, consulta el informe y formula tus inquietudes Q 2 . . . =
om/1/DeBNXIDHpW «J Acompaénanos a rendir cuentas a la ciudadania, mafnana

https//forms.office.com/r/
en #MinviviendaTeCuenta §

Consulta el informe aqui
y formula tus inquictudes.

Microsoft Forms
$ Megusta ® Comentar @ Compartic $ T y S personss més

https://web.yammer.com/main/threads/eyJfdHIwZSI6IIRocmVhZCIsImIkIjoiMjU1NTQw
MTczMzM4MjEONCI9

(20+) Viva Engage - Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (yammer.com)

13.2 Boletin digital interno

Ilustracién 14 Publicacién en boletin digital interno

Tirando linea

Lot apresanes cuadesoneopake e ‘oneeciin

i e s
Caetcates

Novenas
Navidefias _~
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https://web.yammer.com/main/threads/eyJfdHlwZSI6IlRocmVhZCIsImlkIjoiMjU1NTQwMTczMzM4MjE0NCJ9
https://web.yammer.com/main/threads/eyJfdHlwZSI6IlRocmVhZCIsImlkIjoiMjU1NTQwMTczMzM4MjE0NCJ9
https://web.yammer.com/main/org/minvivienda.gov.co/groups/eyJfdHlwZSI6Ikdyb3VwIiwiaWQiOiIzNTAwNTgzMzIxNiJ9/all
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14. Preguntas Rendicion de Cuentas

Se recibieron 113 preguntas, de las cuales 96 fueron realizadas por la Ciudadania
en general, 3 por contratistas, 6 por entes territoriales, 6 por funcionarios
publicos y 2 por instituciones educativas.

Las preguntas y respuestas de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas se
encuentran en el Anexo 1. Preguntas Rendicion de Cuentas, en el siguiente
enlace:

231212 Prequnt RdC.pdf
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https://minviviendagovco-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/eemendoza_minvivienda_gov_co/EV0DVyhD1gpKmcEa5QyqIIsBakcmopqSEYX66-Ifxjhg9A?e=ZuCORe

