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El presente documento es de caracter reservado y exclusivo para propositos del Ministerio de Vivienda
Ciudady Territorio, como referencia a la usabilidad, accesibilidad y experiencia de usuario en su sede
electronica para la vigencia 2024.
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l. Introduccion

En consecuencia de las disposiciones de Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Plblica (Ley 1712 de 2014), de la Politica de Gobierno Digital y la Estrategia GOVCO vy
puntualmente, lo referido en los lineamientos para estandarizar las ventanillas Unicas y sedes
electronicas, documentos: Directrices de Accesibilidad Web y la Guia técnica de integracion de
sedes Electronicas, se muestra a continuacion el reporte de validaciones automaticas vy

manuales para la sede electronica del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio para la vigencia
2024.

1.1.  Alcance de las validaciones
El presente analisis contempla:

i Validaciones automaticas al rendimiento, codificacion y operacion de la sede electronica,
de tal manera que se evidencie su acceso de manera perceptible, operable e intuitiva.
. Validaciones manuales en referencia a los Lineamientos para estandarizar las ventanillas

Unicas, portales de programas especificos de programas transversales del Estado y
sedes electronicas
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ll.Validaciones Automaticas

2.1. Tawdis

& C ¥ @ tawdisnet

3 - »
CIR9 - ©oo@e® » a0
Spotify [l Drupal Develpment [l lWinois @ face » YouTube ¢

enbogota Proyectos Coresis 8l Hotel Campestre Vi.. 8% Outlook minv

Logo del Instituto C.. s data source Airbnb B Otros favoritos

L Tawe

| IES] | [ENI | IPT]

Resumen

1Problemas 190 Advertencias 28 No verificados
x en 1criterios de exito ¢ €n 14 criterios de exito ? €n 28 criterios de exito
Son necesarias correcciones Es necesario revisar manualmente Comprobacién completamente manual
1 Perceptible 1 [ Perceptible 85. 1 Perceptible 7
101 Operable o I Operable 43 I Operable 11
1 Comprensible o 1) Comprensible 62 1) Comprensible o
I Robusto o [ Robusto o I Robusto 1

Herramientas

Contacto

Recurso: http.//www.minvivienda.govco/ & Fecha: 05/09/2022 20:12 Pautas WCAG 2.1 Nivel del andlisis: AAA Tecnologias: HTML. CSS

Acceda al informe detallado para obtener mas informacion sobre las incidencias detectadas.

@ email

ecibir informe
| Avisolegal | Condiciones de Uso ‘ crlc (’)

Imagen 1.1: Resultados validador Tawdis
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2.2. PageSpeed

£ https:/www.minvivienda.gov.co/

DDD Y

Performance  Accessibility Best
Practices

fD

Performance

METRICS

First Contentful Paint ® Time to Interactive

B Speed Index @ Total Blocking Time

18s

Imagen 2.1: Resultados validador PageSpeed

2.53. W3CLinkChecker

No se identifican fallas en la declaracion de enlaces, anclas ni objetos referenciados en el portal,
sino hallazgos de urls externas que no son indexadas por robots, o que representan
configuraciones a nivel de infraestructura de los referidos externos al sitio.

De esta manera se identifica que dentro de la capa de interfaz grafica e informacion presentada
de la Plataforma, se relacionan bien las referencias en hipervinculo.

De la identificacion del primer semestre de 2004 y la presente, se identifican las siguientes
mejoras aplicadas:
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e Aniveltécnico se ha trabajado con el proveedor de bUsqueda empresarial para mejorar la
experiencia de busqueda dentro del portal web

e Validar configuracion de metatags de contenidos existentes

2.4. W3C Internationalization Checker

No issues to report !

~ Information HTMLS5 - text/himl
Character encoding Code
HTTP Content-Type w Content-Type: text/html; charset=UTF-8
Byte order mark
Bom) No
Meta tag w <meta charset="utf-g"/>
Language Code

<html lang="es" dir="ltr" prefix="content: http://purl.org/rss/1.0/modules/content/ dc:
http://purl.crg/dc/terms/ foaf: http://xmlns.com/foaZ/0.1/ og: http://ogp.me/ns# rdis:

HTML tag @ http://wmi.wd.org/2000/01/rdf—schema# schema: http://schema.ora/ =icc: hotp://rdfs.org/sioc/ns# sicct:
htep://rdfs.org/sioc/typest skos: http://www.w3.org/2004/02/skos/coref xsd:
http://www.w3.org/2001/XMLSchema ">

HTTP Content-

None found
Language
All language tags @ Click each tag to check it.
Text direction Code

<html lang="es" dir="ltr" prefix="content: http://purl.org/rss/1.0/modules/content/ dc:
htep://purl.crg/dc/terms/ foaf: http://xmlns.com/fcaf/0.1/ og: http://ogp.me/ns# rdfs:

Dsfault diraction m http://ww.w3.org/2000/01/rdf-schemag schema: http://schema.org/ sioc: http://rdfs.org/sioc/ns# sioct:
http://rdfs.org/sioc/typest skos: http://www.w3.org/2004/02/skos/cored xsd:
http://wai.w3.org/2001/XMLSchemad ">

Unicode control codes ' None found
Markup Code

Non-ascii class or id
names

None

Non-NFC class orid N
names one

Notable attributes m m W

Notable elements | None found

Request headers Code

Accept-Language w e Accept-Language: es-US,es:g=0.9

Accept-Charset  None found

Imagen 6: Resultados validador https://validator.w3.org/i18n-checker/

Con esta validacion, se confirma que la sede electronica puede ser traducible a cualquier
idioma, gracias a la codificacion de caracteres, lenguaje y declaraciones en el codigo acordes
con estandares web generales. No se relacionan errores.
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Validaciones Directrices de Accesibilidad web

3.1Criterios generales de accesibilidad web para
contenidos audiovisuales

casos especificos

Nivel AA Cumplimiento Observaciones

Subtitulos o Closed Caption N/A No se identifica contenido audiovisual sin el
recurso de canales externos a la plataforma
Youtube, los cuales contienen opciones para
subtitulado.

Lengua de Senas Colombiana para No cumple No se identifica contenido audiovisual con esa

caracteristica ni opciones de navegacion con
la misma.

3.2 Mapa del Sitio

Nivel AA Cumplimiento | Observaciones

Enlace en el pie de pagina Sicumple El enlace ubicado en footer referencia al
archivo XML

Mapa del sitio en formato XML Sicumple https://www.minvivienda.gov.co/sitemap.xml

3.3 Lineamientos de accesibilidad web

Nivel AA Especificaciones Técnicas Cumplimiento
Alternativasalo | CC1. Alternativa texto para elementos no textuales. Si cumple
sensorial CC2. Complemento para videos o elementos /A
multimedia.
CC3. Guion para solo video y solo audio N/A
Lo visual CCA4. Textos e imagenes ampliables y en tamafos ,
Sicumple
entregado adecuados
adecuadamente | CC5. Contraste de color suficiente en textos e :
e Sicumple
imagenes
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utilizable

CC6.Imagenes alternas al texto cuando sea posible Sicumple
CC7. Identificacion coherente Sicumple
Advertencias bien | CC8. Todo documento y pagina organizado en Si cumple
ubicadas secciones P
CC9. Contenedores como tablasy listas usados _
Sicumple
correctamente
CC10. Permitir saltar bloques que se repiten No cumple
CC11. Lenguaje de marcado bien utilizado Sicumple
CC12. Permitir encontrar las paginas por multiples vias | sj cumple
CC13. Navegacion coherente Sicumple
Secuenciay CC14. Orden adecuado de los contenidos sies Si cumple
orden revisado significativo P
CC15. Advertencias bien ubicadas Sicumple
CC16. Orden adecuado de los elementos al navegar ,
- Sicumple
con tabulacion
CC17. Foco visible al navegar con tabulacion Sicumple
Eventos CC18. No utilizar audio automatico. Sicumple
automaticosy CC19. Permitir control de eventos temporizados. Sicumple
temporizados
CC20. Permitir control de contenidos con movimientoy | _.
Sicumple
parpadeo
CC21. No generar actualizacion automatica de paginas. | sj cumple
CC22.No generar cambios automaticos al recibir el _
Sicumple
foco o entradas.
Etiquetase CC23. Utilice textos adecuados en titulos, paginasy ,
. . . Sicumple
instrucciones secciones
adecuadas CC24. Utilice nombres e indicaciones claras en campos | _.
_ Sicumple
de formulario
CC25. Utilice instrucciones expresas y claras Sicumple
CC26. Enlaces adecuados Sicumple
CC27.|dioma Si Cump|e
CC28. Manejo del error Sicumple
CC29. Imégenes de texto Sicumple
Todo elemento CC30. Objetos programados N/A
capturable CC31. Desde una letra hasta un elemento complejo Sicumple

CC32. Manejable por teclado

Parcialmente
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Detalle:
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= ———————— = —————— CONSULTAR MAS NOTICIAS = ——————

Servicios e informacion

de interés general

informacién control inmediato informacién de transparencia"
informacién para participacidi
L i
Atencion virtual a la Control inmediato de Transparencia y acceso a la
ciudadania legalidad informacion publica Participacién

Contactenos y realice sus Medidas para garantizar atencién y Informacién del Ministerio de ciudadana
solicitudes para atencién e prestacion de servicios Vivienda en cumplimiento de ley S

informacion 1712 de 2014 Consulte y participe de programas,

proyectos normativos y
convocatorias

Audiovisuales

Minvivienda

iBuenas noticias del #GobiernoDelCambio para La Guaar L S
Si ee'iranajawaa \

WAIJIRA

EL Cambio en LA GUAJIRA

MAS VIDEGS _y la decision del presidente
; -

m — =

14 ) 0017115 B & Youlube 3] C:

CCI1. Alternativa texto para elementos no textuales
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Se identifican atributos ALT paraiconos del layout en pagina principal tipo imagen CC2. Complemento
para videos o elementos multimedia

Se identifican opciones complementarias en los widgets audiovisuales de contenido tipo multimedia
CC3. Guion para solo video y solo audio

Audiovisuales

Minvivienda

iBuenas noticias del #GobiernoDelCambio para La Guaur (Y 5

Su ee'iranajawaa \
WAJIRA |

El Cambio en LA GUAJIRA

MAS VIDEOS _y la decision del presidente
-

< P B o) 0017115 B & Youlube 5] 2

Se identifican opciones complementarias en los widgets audiovisuales de contenido tipo multimedia

CC4. Textos e imagenes ampliables y en tamafos adecuados
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[ G

Inicio

COLOMBIA

FOTENGIADE L
Transparencia Atsnoiéety
y acceso servicios a
informacién la
publica ciudadania

Cambia Mi
Vi

0

Se identifican opciones de formato para aumento y disminucion de fuentes en la barra sticky lateral
derecha, disponible en todos los niveles de navegacion de la sede electrbnica

Ministerio Ministra

Normativa

®'GoV.CO

\\‘) Vivienda

Prensa Publicaciones

Panorama para compra
de VIS y VIP con
subsidios es positivo: una

adicién presupuestab
histérica y una asignacion
sin precedentes lo
demuestran

. Aumentar letra

CC5.Contraste de color suficiente en textos e imagenes

Programas Viceministerio de Agua y Saneamiento Basico

Programa de Conexiones
Intradomiciliarias

%

Programa Rural

®

@saver  Saneamiento y Manejo de
~  Vertimentos

Alianza por Acueductos
y Resilientes

Evaluacién de Proyectos

Ve

.~ Gestién de Residuos Sélidos

m

+ Canculrar

(), Ccultura del Agua
\Yd

7_02/’\ Programa de Residuos Sélidos
L 14
1§

Avance indicadores Plan
Nacional de Desarrollo

GESTION

Institucional

Calidad del Agua para Consumo
i Humano

Gestién Empresarial

g,  Participacién Concejos
(] Nacionales

Planes Departamentales de
Agua

Todos por el Pacifico

2

Cambio Climatico

s

Gestién del Riesgo

(@)

Monitoreo del SGP-APSB

a Fanciidbar

Se identifica layout general con alto contraste para fondos y fuentes, siendo legible el contenido

VOLVER A @)

hipertextual en |los fondos claros 'y oscuros
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CC6.Iméagenes alternas al texto cuando sea posible

|
ol
0|
al

Iinistwa de Vivferda fitma convanios para la sjecucion de CNerscs prayscics u agua pazable, sanvamisnto sdsico y viviendas dignas en ol
Gepartaments. Fotc: Sharon Duran (V1)

Se identifican atributos alternos aimagenes tipo fotografias que describen laimagen misma

CC7. ldentificacion coherente

L@ ‘ (o) (1) Vivienda

Transparenciayacceso  Atencién y servicios
inicio 1" X 4 ~  Paticipa  Ministerio~  Ministra~  Normativa  Prenss  Publicaciones
informacién piblica a1a ciudadania

Inicio ~ Ministerio

Ministerio

Sobre la entidad

€1 Ministerio de Vivienda nace Larticulo 14 de la Le del 201, por medio de la cual se escinden unos Ministerios,

precisas facultades extraordin, Presidente de la Repdblica para modificar la estructura de la administracion poblica y la planta de

val de la Fiscalia General de la nacién y se dictan otras disposiciones.

@ & [ <

Misién y Visién Objetive Funciones

Fondo Nacional de
Vivienda - Fonvivienda

Misién y Vision @

Vista Desktop 1280px
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®'GoVv.co 2

Inicio ~ Ministerio

Ministerio

Sobre la entidad

El Ministerio de Vivienda nace con el articulo 14 de
la Ley 1444 del 2011, por medio de la cual se escinden
unos Ministerios, se otorgan precisas facultades
extraordinarias al Presidente de la Republica para °
modificar la estructura de la administracién pulblica
la planta de personal de la Fiscalia General de la

nacion y se dictan otras disposiciones.

i 'W-

> & [d

Misién y Visiéon Objetivo Funciones

FONVIVIENDA

Fondo Nacional
de Vivienda -
Fonvivienda

vista mévil: smartphone

El layout general del sitio web se muestra de cuadro con las disposiciones para aplicacién GOVCO a sede
electrénica, en todos los niveles de navegacion y en formato responsive

CC8. Todo documento y pagina organizado en secciones

Se identifican secciones de documentos especificas y segun la jerarquia del menu principal de
contenidos:
Normativa https://minvivienda.gov.co/normativa
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Flmr pos Tematics

- ruridends Do)

& ldenza (a20)

o

« wianza Rural

Filtrar pa- T o e
Hormiative

+ Resaluzisn (15305)

+ Daoreto (aan)

Politica de vi
oquidad, inclu

Politica de vivienda
integral: equidad,
inclusién y
formalizacion 2018-
2022

Resolucidn 0718 - 2023

Bor L cual adiciona paridrates transitona 3 los ariedos Ty 45y se modf ca e arc

20

2 resslzion-0- et £ 36

ResOWEISN 0712 - 2023

adenda 5o ap oaskin cam. canoe, 1usus (38)

s aherradares  zche iC8) su:

I ver nonmaE para cemer

a nagares baraf zlaras del Fragrana o

San

anda can sl

Flermerta

2 2 la wivands da irtarks Saclzl «

smtema Unico e
Infarmacion Normative

€ 8 a la Becolickin 3047 dal 73 de ootucra de

Resolueidn 0709 = 2023
Fxcha Neema: 3.0 2023
bt sl 14 Jul- Az
Forulilenda

harrem0Bes et

Publicaciones: https://minvivienda.gov.co/ministerio/publicaciones

Cartillas

- e

Promoviendo la tenencia
segura en Colombia

Promoviendo la
tenencia segura en
Colombia

Caracterizacion de la
oferta y demanda de
vivienda urbana
nuevay..

2 3 Siguiente » Ultima »

Revistas

PMAR

2020-2050

DPMAR 2020 - 2050.

Documento técnico

Los cuales identifican la documentacion organizada con tematicay tipo de documento, principalmente

o
o
o
a

Loe)

CC9. Contenedores como tablas y listas usados correctamente
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Enlacas
Néamero/Radicade: Concepta Tamitica Clase ds
oparacién

humanes.” Es asi gue para el calouie del

publicos, por tanto, estarlan
s las dreas para el desarrollo de
proyectas de energies renovables. En toda

case, Wos munizipies y distritos dentro del
imarao de su autonarmia territorial son los
encargados de defin' L2 mansrs 20 que se

calcula v determina elind ce de oeupacion
un sy Lerritorio.

20FIERDNGZIE6 SUELO RURAL SUBURBANO SUELD RURAL aplicazion del

SURLURBAND concepla de

En ralaciin con sl componente rural da carrador visl en zona
Flar da Ordansmianta Tarritaral, sl rural para |2 v'a qua
numesal 4" del art'eula 14 de la referida lay, contuce e
setablaca que en laz 2anaz subLrhanas se Facatativa a Tipacén
geter losalizar y dimensicnar con precisitn &n &l Deparamants
5 las Interaicades mAximas de acunacian ¥ de cundiramarza

usos admitidos, (a8 cuales denarin
adoprarse terierco en cuenta su cardster
fie ocupacian en baja densidad, de acuerds
con las pesibilidades de suministra de
servicias 0e agus potable y saneamento
basizo, en armoria con las narmas de
conservacidny proteceibn de recurang
naturales y medio ambiente.

Oltima fecha ce modificasion conceplos 07 Oc-2022

™~

Se identifican tablas con jerarquia de informacion y disposicion en layout de manera ldgicay coninterfa
limpi; se identifica valor agregado de encabezados de tabla sticky al dar scroll vertical.

CC10. Permitir saltar bloques que se repiten

SALTAR AL CONTENIDO pul ‘f”
i

‘COLOMBIA &
[ D PrnceaL = %“A“ Buscar en Minvivienda ° ) Vivienda

Inicio Transparencia y acceso Atencién y servicios o

A Participa Ministerio ~ Ministra ~ Normativa Prensa Publicaciones

Panorama para compra
de VIS y VIP con
subsidios es positivo: una
adicién presupuesta
histérica y una asignacion
sin precedentes lo
demuestran

886060

Chc Aqui

Se identifica la funcionalidad de salto en bloques al utilizar la tecla TAB en navegacion mediante teclado

CC12. Permitirencontrar las paginas por maltiples vias

pag. 17



MINISTERIO DE VIVIENDA,
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Mi CasaYa

Viceministerio de Viceministerio de Agua
Vivienda y Saneamiento Basico
@ % 0 B B
i 'l e .
Programas de Propiedad Espacio urbano Programas de SINAS SGR
vivienda horizontal y territorial agua
Noticias

institucionales

‘ = Otra victoria para San Andrés: Minvivienda
38 hara 3.000 mejoramientos de vivienda
‘e b durante el Gobierno del Cambio

W K

Se identifica el menu principal de contenidos disponible para todos los niveles de navegacion

®'GOV.CO 2

Ty ¥
(@. VIDA i e k‘) Vivienda

Publicaciones

Transparencia y acceso Atencién y servicios LTINS 1ot
P! y Y ~ Participa Ministerio ~ Ministra -~ Normativa Prensa

Inicis
e informacién publica ala ciudadania

Sobre el Ministerio Gestion institucional

Misién, vision, objetivos y funciones  Directorio de entidades adscritas Contratacién Gestion documental Grupo atencién al
usuario
Organigrama Funcionarios directivos Normativa Tecnologias de la Cooperacién
informacion internacional
Planeacion, gestion y control Finanzas y presupuesto Talento humano

Conceptos Juridicos

& viceministerio de Aguay
A Basico

Cambia Mi el LBl ©NTHEN
Se identifican accesos directos a programas y secciones especificas desde pagina principal y desde
menU de contenidos correspondientes y consecuentes

CC13. Navegacion coherente
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&'GOV.CO @

L@V et o 6 ivienda

Transparencia y accesa Abencion ¥ servicios

Inlela
infermacicén pakliva a la ciudadania

Partielpa winistario ~ MinigTa ~  Narmativa Prensa Publizazianes

Conceptos Juridicos

& cununuacidn encontrard los corceplos juridices da Mnwivierda, En el mand gue se encuertia a su izguierda, los podrd envontrar

clasi‘icadas po tema y por clase,

Lus siguientes documenlos se encuenlran organicados ve manera ascendenle por ndmero,

- . Buzcar por palabra clave @
Filtrar por fechna
+ 2022 (BE)
Enlaces
¢ 2027 (81) Namero/Radicado Concepto Tamatica Clase de
oparacién
s 2020 (62)
2022ERO000BIGTT  SUELD RURAL NORMAS GENERALES NORMAS Consulta relacionada
o 2049 ) GENERALES con el etorgamienta
La identificacién y delimitacion de les arees de Jeencia de
¢ 2008 00 destinadas a vivienda campeslie debs o eelon de

abra Aueva para
vivienda campestre 2

ungenLrarsa un el

¢ T . | un predis rural qus
. pars Ll actividad, actualmente no se
+ 208 14) ercuentra dentre del

paligene de vivienda

v Z0T (84 campestre sefialado
en el plan de
+ I0T0 (BY) ordenamierto

territerial

La coherencia se identifica desde la miga de pan, la cual relaciona la jerarquia de la informacion, asi
como el los filtros descendentes de los listados y tablas disponibles en las paginas internas de ese
contenido

CC14. Orden adecuado de los contenidos si es significativo

CC13. La coherencia se identifica desde la miga de pan, la cual relaciona la jerarquia de la informacion,
asicomo el los filtros descendentes de los listados y tablas disponibles en las paginas internas de ese
contenido

CC15. Advertencias bien ubicadas
Se identifica cumplimiento aceptable, ya que se identifican por ejemplo, campos obligatorios en
i.formularios.como:https:Liminvivienda.gov.coltramites-y=servicios/tramite-de-cancelacion=gdes. ...

daravamenes

CC16.0Orden adecuado de los elementos al navegar con tabulaciéon
Se identifican elementos que permiten la navegacion adecuada a través del botdn TAB

¢>cao

@ Spotify W Drupal Develpment @) Zoho Workplace - P. e » YouTube O enbogota G} Outiookminv [ CuentasMinvivienda  Orange - Coresis

8 minvivienda.gov.co

Vo {0 the-Search bag
Go to the main Menu
Jump in
im] Pasar al contenido
blocks
principal
Go to the footer Menu

Viceministerio de Viceministerio de Agua
Vivienda y Saneamiento Basico

e Q O b %

Programas de Propiedad Espacio urbano Programas de SINAS SGR
vivienda horizontal y territorial agua
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@ MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

Mi CasaYa

Viceministerio de Viceministerio de Agua
Vivienda y Saneamiento Basico
I----". e Q0 —
T i
el [ = :
Programas de Propiedad Espacio urbano Programas de SINAS SGR
vivienda horizontal y territorial agua

CC17.Foco visible al navegar con tabulacion
Se identifica el foco cuando se pasa el mouse encima de cada elemento y cuando se navega con tabs

%'Gov.CO

COLOMBIA;
POTENGIA DE LA
(< V|D Buscar en Minvivienda Q

S5 Transparencia y acceso Atencion y servicios s 3 o . A
Inicio - o S - - Participa Ministerio ~ Ministra
informacién publica a la ciudadania

%9';‘39‘3& ¥
(< [ Buscar en Minvivienda e] (;) Vivie

Transparencia y acceso Atencion y servicios
informacion publica a la ciudadania

Inicio Participa Ministerio ~ Ministra ~ Normativa Prensa Publicac|

pag. 20



; MINISTERIO DE VIVIENDA,
%/ CIUDAD Y TERRITORIO

o &

-

Transparencia y acceso

Atencidn y servicios . . . .
. ta e : ; ~ Participa Ministerio ~ Ministra ~ Normativa
informacion publica a la ciudadania

1
i
- !
Inicio : Prensa
1
1

|

CC18. No utilizar audio automatico

Se evidencia el control de audio en tipos de contenido noticia. La reproduccion solo se inicia luego de
que el usuario indica que debe de reproducirse el audio.

Fue sancionada la ley que permitira otorgar 75.000 subsidios
de vivienda para completar la meta de 2023

La ministra Velasco Campuzano recordd que el pais paso de promedio de 33.000 subsidios entre 2018 y 2020, a 50.000 que se garantizaran anualmente
entre 2023 y 2026.

Compartir:

(W) (&) (%)

Desde que se reanudo la entrega de subsidios de vivienda el pasado 21 de abril. se han asignado cerca de 1.800 subsidios semanales. Foto

archivo prensa (MVCT)

> 0:00/203 = @ Fue sancionada la ley que permitira otorgar 76.000 subsidios de vivienda para

completar la meta de 2023

Nacional | 12 Jul-2023
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Desde que s reanudo la entrega de subsidios de vivienda el pasado 21 de abril. s& han asignado cerca de 1.900 subsidios semanales. Foto:

archiva prensa (MVCT)

Fue sancionada la ley que permitird otorgar 75.000 subsidics de vivienda para

ses

P O00/Z03 = )
completar la meta de 2023

Nacional | 12 Jul-2023

Este lunes 10 de julio fue sancionada la Ley 2299, mediante la cual se adicionan y efectuan unas modificaciones al Presupuesto

CC19. Permitir control de eventos temporizados
Se evidencia control de los Sliders del sitio a partir de tabs y teclas de flecha del teclado.

Cuando se selecciona un slide con el mouse o por medio de tabs se pausa la reproducciony se puede
navegar este tipo de contenido con las flechas del teclado a voluntad
arsparsiia y aviesy N s s

Inicio 2 5 s s : ~ Participa Ministerio ~ Ministra ~ Normativa Prensa Publicaciones
informacién publica a la ciudadania

Fue sancionada la ley que
permitird otorgar 75.000
subsidios de vivienda
para completar la meg
de 2023
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CC20. Permitir control de contenidos con movimientoy parpadeo
Se evidencia control enla seccidn de publicaciones h
en donde se puede navegar el contenido a partir de tabsy teclas de flecha del teclado

Publicaciones

Destacados

Strikil{g a
Balance:

PMAR

Toward a
Comprehensive

2020-2050

Plan Nacional de Manejo de Aguas
Residuales Municipales

Ministerio de Vivienda, Housing P‘UHQ‘
Ciudad y Territorio: for a Post-COVID
Colombia

EPTEMBER 2021

Colombia Azul, el futuro 10 Anos del Ministerio Hacia una Politica Plan Nacional de
del agua potable a 2030 de Vivienda Ciudady Integral de Vivienda Manejo de Aguas
Territorio, una década para una Colombia.. Residuales Municipales
construyendo pais (PMAR) 2020 - 2050

Cuando se selecciona un contenido con el mouse o por medio de tabs se pausa lareproducciény se
puede navegar este tipo de contenido con las flechas del teclado a voluntad

CC21.No generar actualizacion automatica de paginas
No se identifican contenidos que generen actualizaciones no solicitadas por el usuario de manera
automatica.

CC22.No generar cambios automaticos al recibir el foco o entradas

No se identifican contenidos que generen cambios no solicitados por el usuario de manera
automatica al recibir foco o entradas.

CC23. Utilice textos adecuados en titulos, paginas y secciones

Se evidencia la inclusion de titulos en paginas y secciones a lo largo de todo el sitio.
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Atencién virtual a la
ciudadania

Contactenos y realice sus
solicitudes para atencidn e
informacian

7)) WAV, U

COLOMBIA
((. POTENCIA DE LA
VIDA

Transparencia y acceso

Inicio 5 A 7S
informacion publica

Servicios e informacién

de interés general

e

Control inmediato de Transparencia y acceso a la Participacion
legalidad informacion publica ciudadana
Medidas para garantizar atencién y Informacidn del Ministerio de Consulte y participe de programas,
prestacion de servicios Vivienda en cumplimiento de ley proyectos normativos y
1712 de 2014 convocatorias

CONSULTAR TRAMITES Y SERVICIOS +

¥
Buscar en Minvivienda e \

It

Atencién y servicios
-~
a la ciudadania

) Vivienda

Participa Ministerio ~ Ministra ~ Normativa Prensa Publicaciones

e

Inicio ~ Ministerio

Ministerio

Sobre la entidad

El Ministerio de Vivienda nace con el articulo 14 de la Ley 1444 del 2011, por medio de la cual se escinden unos Ministerios, se otorgan

precisas facultades extraordinarias al Presidente de la Republica para modificar la estructura de la administracion publica y la planta de

personal de la Fiscalia General de la nacidn y se dictan otras disposicicnes.
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@'GOV.CO

@V

MBIA
POTENCIA DE LA

Transparencia y acceso

Buscar en Minvivienda @

Atencidn y servicios
~

(“) Vivienda
i

Inicio . o b q o Participa Ministerio ~ Ministra ~ Normativa Prensa Publicaciones
informacion publica a la ciudadania
Inicio > Normativa
Decreto Unico Agenda Regulatoria Decretos Resoluciones
Reglamentario DUR - 1077
2015
Autos Circulares Leyes CONPES

CC24. Utilice nombres e indicaciones claras en campos de formulario
En la seccidn de https://minvivienda.gov.co/tramites-y-servicios se incluyen formularios donde se
evidencian indicaciones claras para diligenciamiento de los formularios
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MINISTERIO DE VIVIENDA,
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et ¥
(@' V_l DA Buscar en Minvivienda e L') vivienda
b

- Transparencia y acceso Atencién y servicios . - . . . L
Inicio . . L . . Participa Ministerio ~ Ministra -« MNormativa Prensa Publicaciones
informacién publica ala ciudadania

Inicio > Tramites y servicios > Tramite de cancelacion de gravamenes

Tramite de cancelacion de gravamenes

Complete todos los espacios y al final recibira el nimero de radicado para su solicitud

La presente solicitud sera atendida en los términos de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015 por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion.

Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio. #CambiamosVidas

Tipo de Identificacion* Identificacidon*

[ Ej: 1022345678 ]

Ingrese texto... v

Seleccione su tipo de Identificacian

Nombres * Apellidos *

[ Ej: José Maria ] [ Ej: Gonzalez Martinez ]

Correo Electronico® Confirmar Correo Electronico*

[ w [ ros
Fi: correo@email.com Fi: carreafemail.com

CC25. Utilice instrucciones expresas y claras
En la seccién de https://minvivienda.gov.co/tramites-y-servicios se incluyen formularios donde se
evidencian indicaciones claras para diligenciamiento de los formularios
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Transparencia y acceso

Inicio . e P
informacion publiea

Buscar en Minvivi

Atencién y servicios
a la ciudadania

Participa Ministerio ~ Ministra ~ Normativa

Prensa

(“) Vivienda
b

Publicaciones

Inicio > Tramites y servicios

Tipo de Identificacion*

Tramite de cancelacion de gravamenes

Tramite de cancelacion de gravamenes

Complete todos los espacios y al final recibira el nimero de radicado para su solicitud.

Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio. #CambiamosVidas

Identificacian®

La presente solicitud sera atendida en los términos de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015 por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién.

Ingrese texto...

v ] [Ej: 1022345678

Seleccione su tipo de Identificacian

Nombres *

Apellidos *

l Ej: José Maria

] [ Ej: Gonzalez Martinez

Correo Electronico®

Confirmar Correo Electronico®

{ Fi: carrenfemail.com

] [ Fi: correamemail.com

CC26.Enlacesadecuados

CC27.ldioma

Evelpment

Zoho Workplace - P...

f face »

Transparencia y acceso
informacion publica

Atencion y servicios
a la ciudadania

minvivienda.gov.co/tr ca

YouTube ¢

‘ 2 K g B O

39012

enbogota ©F Outlookminv |l Cuentas Minvivienda Orange - Coresis

nvivienda

Participa Ministerio ~ Ministra ~ Normativa Prensa

(o) &

1| »Coreano

Se identifica correctamente el idioma nativo de la pagina -ES- en la configuracion de la sede electronica

»Seleccionar idioma
»Aleman

»Chino (tradicional)

»Francés
»Holandés

sInglés

tes y servicios

Tramite de cancelacion de gravamenes

Tramite de cancelacion de gravamenes

o
»Japonés
»Ruso

»Sueco

pag.

27



i MINISTERIO DE VIVIENDA,
%7 CIUDAD Y TERRITORIO

CC28. Manejo del error

minvivienda.ge i : e

YouTube o Outiook minv | Cuentas M Orange - Coresis

ntificacion* |dentificacion®

exto... v [ Ej: 1022345678 0 ]

su tipo de ldentificacion Campo obligatorio

Apellidos *
aria o ] [ Ej: Gonzalez Martinez o ]
igatorio Campo obligatorio
stronico*® Confirmar Correo Electronico®
@email.com 0 ] [ Ej: correo@email.com o ]
igatorio Campo obligatorio

Matricula Inmobiliaria* @

21752 (1] ] [ Ej: AB12345678 (1) ]

igatorio Campo obligatorio

Se usa el resaltado enrojo indicado por Gov.Co para indicar al ciudadano que campos hacen faltay
cuales son obligatorios

CC29.Imagenes de texto
No cumple. Se identifican imagenes que contienen texto dentro del gréfica sin alternativa textual

CC30. Objetos programados
No se evidencian objetos programados

CC31.Desde una letra hasta un elemento complejo utilizable
No se evidencian elementos complejos que puedan bloquear el acceso a lainformacién

CC32.Manejable por teclado
Se evidencian controles que permiten al usuario recorrer el sitio con teclado
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IV. Validaciones guiatécnica de integracion de para
sedes electronicas

Requisitos minimos: diseno y contenidos

Los siguientes son los requisitos minimos en cuanto a contenidos y disefio grafico con los que
debe contar una sede electronica, los cuales se implementaron de acuerdo con la Guia para
sedes electronicas de Gov.Co.

Menu principal:
e Inicio
e Transparenciay acceso informaciéon publica
e Atencidny servicios ala ciudadania

e Participa
¢ Ministerio
e Ministra

e Normativa
e Prensa

e Publicaciones

Arquitectura de Informacion

e Se cumplen los lineamientos técnicos para publicar los contenidos conforme lo
dispuesto en la Resolucion MinTIC 1519 de 2020.

e Lasede electronica se cred a partir de una URL con DNS: GOV.CO.

Diseno grafico de interfaz:
Header: se dispone de un top bar con acceso a GOV.CO

®'GoV.CO B8

o ‘T MINISTERIO DE VIVIENDA, e
CIUDAD Y TERRITORIO

Transparencia y acceso Atencion y servicios

Inicio . .. — B .
informacion publica a la ciudadania

Participa Ministerio ~ Ministra ~ Normativa Prensa Publicaciones
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Imagen 7: Top Bar GOVCO

Lenguaje de Serias:

Los menUs cuentan con las animaciones con lenguaje de sefas para mejorar la accesibilidad en
cumplimiento de la resolucion 1519. Esto permite una mejor comprension del contenido a la

poblacion con discapacidad.

K ViBK

Transparencia y acceso

Inicio % o st
informacién publica

Buscar por palabra clave

Atencién y servicios
a la ciudadania

- Participa Ministerio ~

(3

Ministra ~

C’) Vivienda

Normativa Prensa

Publicaciones

Inician
» asignaciones de «

s MiCasaYa gy

Transparencia y acceso
informacion publica

Atencion y servicios
a la ciudadania

Inicio

Participa Ministerio ~

Ministra ~

Normativa Prensa Publicaciones

Tramites, otros procedimientos
administrativos

Tramites y servicios

Formulario de denuncias

Formularios para descarga

Consultas acceso a informacién
publica

Solicitudes de informacion publica
Citaciones y notificaciones

Datos abiertos Ministerio de Vivienda
Ciudad y Territorio

Politica de tratamiento de datos
personales

Canales de atencién
Puntos de atencién - Sedes

Correo de contacto:
correspondencia@minvivienda.gov.co

Notificaciones Judiciales:
notificacionesjudici@minvivienda.gov.co

Notificaciones FONVIVIENDA:
Notificacionesfonviv@minvivienda.gov.co

Ayuda a la ciudadania

PQRSD Peticiones, quejas, denuncias y

sugerencias

Servicios en Linea: Consulta la oferta

institucional

Preguntas y respuestas frecuentes
Glosario

Protocolo de atencién al usuario
Caracterizacién de usuarios

Datos abiertos

Estrategia para el fortalecimiento de la

relacién con el ciudadano

@ __ i N _0® QN e

Footer: se cuenta con la barra inferior de pie de pagina con el disefo y la paleta de colores
sefnalados en KIT Ul'y el anexo: Guia de disefno grafico para sedes electronicas, la cual contiene:

e Imagen GOV.COy marca pais CO.

departamento (si aplica) y municipio o distrito.

Nombre de la entidad responsable del programa, direccidn y codigo postal, incluyendo el
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e Vinculos aredes sociales para ser redireccionados en los botones respectivos.

e Datos de contacto: teléfono conmutador, linea gratuita o linea de servicio a la
ciudadania/usuario, correo institucional para atencion al pudblico, link al mapa del sitio y
link para vincular a politicas como las siguientes: términos y condiciones, privacidad, y
derechos de autor. Todas las lineas telefonicas con el prefijo de pais +57 y el nUmero
significativo nacional (indicativo nacional) que determine la Comision de Regulacion de
Comunicaciones, excepto en las lineas gratuitas 018000 y 019000.

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio A% MINISTERIO DE VIVIENDA,
de Colombia ' CIUDAD Y TERRITORIO

Sede Principal

Sede Atencion al Usuario y de Correspondencia: Calle 17 No. 9 - 36 piso
3, Bogota, D. C., Colombia
Cddigo Postal: 110321

Horario de atencion: lunes a viernes, 8:00 a.m. a 4:00 p.m

Teléfono Conmutador: 60 (1) 3205666 - Horario: 8:00 am a 5:30 pm
Linea gratuita: 018000184206 - Horario: 8:00 am a 5:30 pm

B Correo Institucional: correspondencia@minvivienda.gov.co

B Correo Notificaciones Judiciales:

notificacionesjudici@minvivienda.gov.co

0000060
Sede Administrativa "La Botica" Contacto
Direccion: Carrera 6 # 8-77, Bogota, D. C., Colombia Teléfono Conmutador: 80 (1) 3205666 - Horario: 8:00 am a 5:30pm

Politicas Mapa del sitio

Imagen 8: Footer

Politicas:
e Términosy condiciones: Se identifica la politica.

e Politica de privacidad y tratamiento de datos personales: Se idéntica el enlace al
documento aplicable.
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Criterios de Usabilidad para Portal Trasversal

1. Relacionar mapa del sitio, el cual debe facilitar la bUsqueda y accesibilidad a los contenidos o
tematicas incluidas en el portal.

o Se relaciona enlace XML para mapa del sitio. Se recomienda la publicacidon de una
pagina con interfaz de usuario para este, complementaria al minimo viable requerido.

2, Implementar los elementos de disefio grafico definidos en la Guia de diserio gréfico para
sedes electronicas. Aplicar adicionalmente las disposiciones de la Directiva Presidencial
03 de 2019, aplicable a las entidades de la rama ejecutiva del orden nacional.

o Cumple, de acuerdo con la identificacion de las validaciones del presente
documento.

o Se recomienda validar nuevos documentos en la Biblioteca GOVCO, dado que los
documentos de referencia presentan actualizaciones o relaciones a nueva
documentacion o nuevas versiones de los mismos.

3. Mantener el disefio ordenado y limpio, el contraste de brillo y color; la justificacion y ancho
del cuerpo de los textos y las fuentes tipogréaficas uniformes; énfasis en titulos y/o
encabezados; uso adecuado de espacios en blanco; vinculo a la pagina de inicio; y, la miga
de pan, de manera que cumplan con el diserio gréafico definido en la Guia de diseno grafico
para sedes electronicas.

o Cumple, de acuerdo con laidentificacion de las validaciones del presente documento

o Se recomienda validar nuevos documentos en la Biblioteca GOVCO, dado que los
documentos de referencia presentan actualizaciones o relaciones a nueva
documentacion o nuevas versiones de los mismos.

4. Transmitir de forma clara y efectiva la informacion sobre sus contenidos utilizando un
lenguaje claro, adoptando la guia de lenguaje claro para servidores publicos de Colombia
disponible en: https://www.dnp.gov.co/programa-nacional-del-servicio-al-
ciudadano/Paginas/Lenguaje-Claro.aspx

o Se identifica que el contenido de difusibn y comunicativo presenta esta
caracteristica.

o Dado que se trata de un portal trasversal, se entiende que el mismo cuenta con un
lenguaje especializado, para lo cual aplican definiciones puntuales de términos
especificos a los que haya lugar.

5. Permitir destacar los vinculos visitados para orientar al usuario sobre cuales contenidos ha
consultado con anterioridad.
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1.

MINISTERIO DE VIVIENDA,
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o El sitio web cuenta con hoja de estilos CSS para la visualizacion de la interfaz de
usuario

Asegqurar la calidad del codigo, de tal manera que no existan tags y/o vinculos rotos.

o ElI presente documento incluye validaciones automaticas para este item,
evidenciando su aplicacion

Tener incorporado en los formularios de captura de informacion ejemplos que de forma
sencilla y clara orienten al usuario sobre el formato a utilizar en el diligenciamiento.

o Se verifica la inclusidon de estandares de accesibilidad en los formularios. Su
cumplimiento es parcial. Actualmente se estan realizando desarrollos de integracion
con el sistema de gestidn documental que incluyen todos los lineamientos de
usabilidad y accesibilidad exigidos.

Tener etiquetados los campos de captura de los formularios, permitiendo visualizar la
informacion que esta digitando en cada uno de ellos.

o Se verifica la inclusidon de estandares de accesibilidad en los formularios. Su
cumplimiento es parcial. Actualmente se estan realizando desarrollos de integracion
con el sistema de gestion documental que incluyen todos los lineamientos de
usabilidad y accesibilidad exigidos.

Evidenciar el control de ventanas emergentes que interrumpen o interfieren la navegacion, y
que puedan ser interpretadas como publicidad o afectaciones a la seguridad.

o No se identifico la existencia de ventanas emergentes en la sede electronica, por lo
tanto se cumple este item.

Proporcionar mensajes de confirmacion cuando se requiera sobre las acciones que el
usuario realice.

o No se evidencian interacciones que requieran confirmacion

Ofrecer paginas personalizadas para el manejo del error 404, con el fin de ofrecer una mejor
experiencia de usuario.

o Seidentifica diseno personalizado
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MINISTERIO DE VIVIENDA, uscar en Minvivienda o
CIUDAD Y TERRITORIO

@

L Transparencia y acceso Atencidn y servicios . L . L . ) .
Inicio R L. - A . Participa Ministerio ~ Ministra ~ Normativa Prensa Publicaciones
informacion publica a la ciudadania

Pagina no encontrada

No se ha encontrado la pagina solicitada.

@ 9 ® @ § cocece o

lapa del Correo NuestraNet  Citacionesy  Notificacion Colombia MiPass e . .
sitio institucional notificacione = Compra + Consultar sitios web del Gobierno de Colombia
s Fonvivienda Eficiente

( Agremiaciones, asociaciones y grupos de interés )

Imagen 10. Pagina no encontra

12. Ofrecer un buscador interno que permita al usuario encontrar la informacion y contenido del
programa.

o Se identifica buscador interno de la sede electronica con acceso directo en pagina

de inicio.
I
®'Gov.co e}
MINISTERIO DE VIVIENDA, Buscar en Minvivienda e
CIUDAD Y TERRITORIO
v Transparencia y acceso Atencion y servicios e S s Sy g PR
Inicio & B TS 5 & ~ Participa Ministerio ~ Ministra v Normativa Prensa Publicaciones
informacion publica a la ciudadania

Ministra de Vivienda
entregé primeras
casas rurales que se
construyen en el
departamento del
Cesar

Imagen 11. Buscador Pagina de inicio
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Requerimientos y condiciones de Accesibilidad
< MINISTERIO DE VIVIENDA, Buscar-en Minvivienda e

CIUDAD Y TERRITORIO
Ministerio ~

Atencion y servicios
a la ciudadania

Participa

' .. ‘ {
A 2

l L,o Contras'
& | ] R
- | !

i Transparencia y acceso
Inicio A :e Spe
informacion publica
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Imagen 13. Herramientas de accesibilidad

Se identifica la aplicacidon de opciones de alto contraste, aumento y disminucidon de tamarno de
fuente y enlace a centro de relevo, de acuerdo con las disposiciones de la Resolucidon 1519 de
2020, lo cual da cumplimiento a:

e Facilitar el acceso a los contenidos por parte de las personas con discapacidad visual, a
través de herramientas de lectura magnificada o lector de pantalla.

e Barra de accesibilidad: contar con una barra de accesibilidad visible, en la que se pueda
modificar el contraste, reducir o aumentar el tamano de la letra y comunicarse.
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Imagen 14. Vista responsive - dispositivo movil

La interfaz de usuario es responsive

Adaptable: crear contenidos en los que se puedan establecer tamanos de fuente imagenes,
botones, entre otros, de manera que los usuarios puedan configurar facilmente el tamano de
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letra con el que se sientan mas comodos para la lectura, con caracteristicas responsive las
cuales se adopten a cualquier dispositivo electronico.

e lainterfaz de usuario dispone de opciones de formato: aumentar y disminuir letra, lo cual
cumple con el requerimiento de configurar los tamarnos de fuente.

o El texto se adapta al tamano de pantalla, al igual que todos los elementos de interfaz
gréafica (imagenes, textos, enlaces, layout)

Distinguible: facilitar los contenidos para que los usuarios puedan disfrutarlos a través de su
visualizacion o escucha.

Accesible mediante el teclado: implementar las distintas funcionalidades para que se pueda
acceder a ellas desde un teclado. Por ejemplo, los formularios pueden estar preparados para
poder saltar de campo a campo mediante la tecla de tabulacion.

e Laaplicacion de salto en bloques para mejorar la navegacion mediante teclado es viable,
aldar clicenlatecla TAB.
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Imagen 15. TAB - Navegacion por teclado

Suficiente tiempo: en los contenidos que tengan tiempo de lectura controlado por timer, tipo
banners desplegables u otros, se deben establecer tiempos razonables para que |los usuarios
puedan leer o usar adecuadamente el contenido.

e El slider de zona de impacto presenta en rotacion hasta 3 elementos de manera
automatica y permite la transicion entre 9s para cada uno; de esta manera se cumple
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e Legibilidad: contenido de texto legible y facilmente comprensible para los usuarios.

o Cumple. Se aplican correccion de estilos y validacidon de Lenguaje Claro para los
textos comunicativos en particular.

e Ayuda en la entrada de datos: habilitar funcionalidades para el autollenado de
formularios.

o No se evidencian entradas de datos autocompletadas

e Etiqueta para elementos de texto y gréaficos (Title y Alt): Los portales especificos de
programas transversales deben brindar en su contenido, bien sea, botones, enlaces,
imagenes, videos y/o textos un label con la descripcion.

o Deacuerdo con la validacion manual, se cumple esta disposicion.

o Esta aplicacion se debe mantener de manera trasversal a todos los nuevos
contenidos publicados.
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