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1. Introduccion

El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, comprometido con los principios de
transparencia y responsabilidad en la gestion publica, presentd su Informe de
Rendicion de Cuentas correspondiente al periodo del Gobierno del Cambio, en una
audiencia publica realizada el pasado 13 de diciembre de 2024. Este evento,
transmitido en vivo a través de RTVC vy las redes sociales oficiales del Ministerio,
constituyd un espacio para informar a la ciudadania sobre los avances logrados
hasta el 31 de octubre de 2024 y promover un didlogo abierto sobre los desafios y
oportunidades del sector.

En el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026: Colombia Potencia
Mundial de la Vida, esta rendicidon de cuentas destaco el trabajo realizado por el
Ministerio bajo los lineamientos de transformacion estructural promovidos por el
Gobierno Nacional, liderado por el presidente Gustavo Petro Urrego. Estas acciones
han contribuido a las transformaciones de convergencia regional, justicia ambiental,
seguridad humana vy social, derecho humano a la alimentacion, y ordenamiento
territorial alrededor del agua, areas donde el Ministerio desempena un papel
fundamental.

La audiencia publica fue un escenario para evidenciar los resultados alcanzados en
areas clave como la reduccion del déficit habitacional, el acceso al agua potable y
saneamiento basico, la legalizacion de predios y el mejoramiento integral de
barrios. Asimismo, se resaltaron iniciativas estratégicas como la politica integral
"Nuestro Habitat Biodiverso", cuyo enfoque en el agua como eje central busca
enfrentar desafios de pobreza, cambio climatico y paz territorial.

Este informe recoge los elementos principales de la audiencia publica, organizados
en torno a las estrategias y logros mas destacados del Ministerio, tales como la
politica “Nuestro Habitat Biodiverso”, que articula objetivos de desarrollo
sostenible, mitigacidn del cambio climatico y fortalecimiento de la paz territorial.

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del Ministerio se destacdé como un
esfuerzo colaborativo que involucrd a diversas areas clave de la entidad. El Grupo
de Comunicaciones Estratégicas liderd la planificacidn logistica y comunicacional
del evento, asegurando una transmision efectiva de la informacidon. La Oficina
Asesora de Planeacion brindé el lineamiento técnico necesario, estableciendo las
metodologias que garantizaron una gestion eficiente del proceso de rendicion de
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cuentas. Ademas, las diferentes dependencias aportaron datos y logros especificos,
consolidando una visidn integral de los resultados alcanzados y fortaleciendo el
impacto del evento como un ejercicio transparente y participativo.

Asimismo, este ejercicio fomentd una interaccion constructiva con otras
instituciones gubernamentales, fortaleciendo la articulacién de nodos del Sistema
Nacional de Rendicion de Cuentas, la sociedad civil y la ciudadania en general. En
este marco, se destacaron avances significativos en areas clave como la vivienda
digna, el acceso a agua potable y saneamiento basico, el ordenamiento territorial y
los programas sociales enfocados en fomentar la sostenibilidad y la equidad.

Este informe tiene como propdsito sistematizar y documentar los aspectos mas
relevantes de la audiencia publica, estructurados en funcion de las estrategias y
resultados clave. De esta manera, no solo se busca garantizar la transparencia de
la gestidn, sino también consolidar un espacio de didlogo permanente que permita
construir, junto con la ciudadania, un habitat digno, sostenible e inclusivo para todos
los colombianos.

2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Sistematizar y analizar los resultados, procesos y aprendizajes derivados de las
actividades de rendicion de cuentas del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio,
con el fin de documentar de manera estructurada la informacion presentada,
promover la transparencia, fortalecer la participacion ciudadana y generar insumos
para la mejora continua de la gestidn del Ministerio.

2.2 Objetivos especificos

1. Identificar las acciones realizadas por las areas clave, como la Oficina Asesora de
Planeacion, el Grupo de Comunicaciones Estratégicas y las dependencias
participantes, para garantizar la articulacidn efectiva del evento.

2. Sistematizar los resultados destacados en temas como vivienda, ordenamiento
territorial, acceso al agua potable, saneamiento basico y programas sociales

3. Identificar oportunidades de mejora en los procesos, enfoques y estrategias
empleadas, para garantizar mayor efectividad, inclusidn y transparencia en las
futuras audiencias publicas.



4. Estructurar el informe de sistematizacion como un documento base que sirva
para mejorar la planeacion y ejecucion de proximas audiencias.

3. Metodologia utilizada para el desarrollo de la Audiencia
Publica de Rendicidon de Cuentas

La estrategia metodoldgica para la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas fue
el resultado de un trabajo colaborativo consolidado durante las reuniones de
coordinacién entre el equipo lider de Rendicidn de Cuentas y el Grupo de
Comunicaciones Estratégicas, especialmente durante la etapa de preparacion. Este
proceso se desarrolld en estricta alineacidn con los principios definidos en el
Manual Unico de Rendicién de Cuentas, garantizando que todas las acciones
ejecutadas reflejaran los valores de transparencia, participacion ciudadana vy
accesibilidad.

La estrategia tomo forma a través de un conversatorio interactivo, disenado no solo
para exponer de manera clara y comprensible los logros y metas alcanzados, sino
también para estrechar la conexion con la ciudadania. Como parte de este enfoque
participativo, se recopilaron preguntas enviadas desde los territorios en formato de
video, las cuales fueron respondidas durante el evento, asegurando que las
inquietudes de la poblacidn estuvieran en el centro del dialogo.

Este formato buscd crear un espacio dindmico y cercano, que promoviera la
interaccidon efectiva entre los responsables de la gestién publica y la audiencia,
tanto presencial como virtual. Para ello, se integraron elementos que facilitaron la
participacidn en tiempo real, como herramientas tecnoldgicas para la transmision
en linea, mecanismos para gestionar intervenciones presenciales y digitales, y
materiales audiovisuales que complementaron la informacién presentada.

En esencia, esta estrategia metodoldgica permiti6 cumplir con el propdsito
fundamental de la rendicion de cuentas: fomentar el didlogo, la transparencia y la
confianza, mientras se garantizaba un acceso inclusivo y una interaccidon
significativa con todos los sectores de la ciudadania.

3.1. Previo a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Desde el mes de julio de 2024, la Oficina Asesora de Planeacion asumio un papel
central en la preparacion y fortalecimiento de la estrategia de Rendicidn de Cuentas



del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio. Para ello, lideré una serie de
capacitaciones dirigidas al equipo designado para la ejecucion de la rendicion de
cuentas. Estas sesiones se enfocaron en:

e Fortalecer la estrategia de rendicidon de cuentas: Brindando herramientas
operativas y conceptuales que garantizaran una implementacion eficiente.

e Apoyar las acciones enmarcadas en el Programa de Transparencia y Etica
Publica 2024.

3.2. Consulta ciudadana

En el contexto de la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas 2024, el Ministerio
de Vivienda, Ciudad y Territorio implementd un ejercicio de consulta ciudadana
como una herramienta fundamental para garantizar la participacion de la
ciudadania y fortalecer la relacion entre la institucion y los grupos de interés. Este
proceso se disefd y ejecutd con el propdsito de recopilar informacidon relevante
sobre las percepciones, expectativas y prioridades de los ciudadanos respecto a la
gestion del Ministerio, ademas de fomentar un dialogo transparente y constructivo.

La consulta se desarrolld en varias etapas, asegurando una ejecucion organizada e
inclusiva:

1. Planeacidn y disefio:

o Se elabord un formulario virtual accesible desde diferentes dispositivos,
disefado para recopilar preguntas, comentarios y sugerencias
relacionadas con los temas clave a tratar en la rendicidon de cuentas.

o ELl formulario incluyd preguntas abiertas y cerradas que abarcaron
aspectos como el acceso a vivienda, agua potable, saneamiento basico,
ordenamiento territorial y otros programas sociales.

o El disefio del formulario tuvo un enfoque de género y diversidad,
permitiendo que grupos poblacionales diversos pudieran expresar sus
puntos de vista y necesidades particulares.

2. Difusidn y convocatoria:

o Se desplegd una estrategia de comunicacidn integral que incluyd la
publicacion de mensajes en las redes sociales oficiales del Ministerio, el



portal web institucional, correos electronicos dirigidos a grupos de
interés previamente caracterizados, y anuncios por conmutador.

o Esta estrategia buscd maximizar el alcance, incentivando la participacion
tanto de las comunidades urbanas como rurales, asi como de
organizaciones sociales, académicas y sectoriales.

3. Recoleccion y analisis de datos:

o El formulario estuvo disponible durante un periodo establecido,
permitiendo la participacion de los ciudadanos.

o Una vez finalizado el plazo, se sistematizaron las respuestas,
clasificandolas en temas de interés especificos y analizando las
tendencias y preocupaciones mas recurrentes.

Este proceso no solo enriquecio el contenido de la rendicidon de cuentas, sino que
también sento las bases para una gestidn mas participativa e inclusiva. La consulta
permitid al Ministerio reforzar su compromiso con las comunidades, promoviendo
un enfoque centrado en las necesidades reales de los ciudadanos y consolidando
la confianza en la gestion publica.

La informacion recopilada esta disponible para consulta publica en el micrositio de
rendicion de cuentas del Ministerio https://acortar.link/gF5P9I, reafirmando el
compromiso con la transparencia y la participacion de todos los colombianos.

Rendicion de Cuentas

Consulta ciudadana
para rendicion de
| cuentas

Informes de Informes de

Rendicion de » ﬂ B rendicion de
Cuentas " - cuentas del
< s
7 ) = acuerdo de paz
3 \"‘r

2 I,
(' consultar informes > )

Fuente: Pagina web del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio

3.2.1. Resultados de la Consulta Ciudadana
En la Consulta Ciudadana se recibieron un total de 131 respuestas, de las cuales
77 participantes corresponden al rango de edad de 29 a 59 anos, representando el
59% de la participacion total. Este grupo constituye la mayor proporcion de
participantes, lo que sugiere un alto interés y disponibilidad para involucrarse en
ejercicios de consulta ciudadana.



Vivienda

La significativa representacion de este rango de edad puede estar asociada a su rol
activo en la toma de decisiones en ambitos familiares, laborales y sociales, factores
que los motivan a participar y contribuir en procesos que impactan directamente su
entorno y calidad de vida. Este comportamiento destaca la importancia de seguir
promoviendo espacios participativos que permitan a este segmento de la poblacion
expresar sus inquietudes y perspectivas.

Ilustracion 1. Analisis cualitativo de la consulta ciudadana frente al rango de edad de los participantes

;En qué rango de edad te encuentras? (0 punto)

& Nifios y nifias 4 _
33%

® 143 28 afos 43

@ 29359 afos 7

@ 60 anos o mas 7

Fuente: Consulta Ciudadana: https://www.minvivienda.gov.co/participa-rendicion-de-cuentas

De las 131 respuestas, distribuidas segun el sexo de los participantes de la
siguiente manera: 77 mujeres (59%) y 54 hombres (41%). Este resultado refleja
una mayor participacion por parte de las mujeres, quienes representan la mayoria
en este ejercicio de consulta ciudadana.

Ilustracion 2. Anélisis cualitativo de la consulta ciudadana frente al sexo de los participantes

Por favor, selecciona tu sexo: {0 punto)

& Hombre 34 41%
® Mujer 77

® Intersexua o} 9%

Fuente: Consulta Ciudadana: https://www.minvivienda.gov.co/participa-rendicion-de-cuentas
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Vivienda

De las 131 respuestas recibidas en la Consulta Ciudadana, 75 personas se
identificaron como cisgénero, representando la mayoria de los participantes. Por
otro lado, 46 personas, seleccionaron la opcidn "Otro", lo que refleja la diversidad
presente entre los participantes y su disposicidon a incluirse fuera de las categorias
tradicionales de género.

Adicionalmente, 6 personas se identificaron como no binarias, mientras que 2
personas indicaron ser transgénero y 2 personas prefirieron no declarar su
identidad de género.

Estos resultados resaltan la importancia de reconocer e incluir la pluralidad de
identidades de género en ejercicios de participacidn ciudadana. La amplia
representacion de personas que seleccionaron "Otro" o identidades fuera de las
categorias convencionales subraya la necesidad de continuar promoviendo
enfoques inclusivos que garanticen que todos los grupos se sientan representados
y escuchados en estos espacios.

Ilustracion 3. Analisis cualitativo de la consulta ciudadana frente a la identidad de género

7Cual es tu identidad de género? Selecciona a continuacion la opcidn gue mejor te represente:

Cisgénero: Cuando una persona se identifica con el género que le fue asignado al nacer (hombre o mujer).
Transgénero: Fersonas cuya identidad de género es diferente 2l género asignade al nacer, Puede incluir a hombres tr
ans (guienes fueron asignadas mujeres al nacer pero se identifican como hombras) y mujeres trans (guienes fueron asi
gnados hombres al nacer pero se identifican como mujeres).

No binario: Personas que no se identifican exclusivamente como hombres o mujeres. Puedsn sentirse como ambaos, ni
nguno o fluctuar entre géneros. (0 punto)

@ Cisgénero 75
35%
& Transgénero 2
& Mo binario E
57%

@ Prefiero no decirlo 2 :

s
@ Otro 46 Qf

5:\

Fuente: Consulta Ciudadana: https://www.minvivienda.gov.co/participa-rendicion-de-cuentas
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En la Consulta Ciudadana se recopilaron 131 respuestas, de las cuales se
identificaron las siguientes caracteristicas en relacidon con los grupos étnicos, 66
personas indicaron pertenecer a "Otras" categorias étnicas, 28 personas se
identificaron como afrocolombianas, 23 personas seleccionaron la opcion
"Ninguno", indicando que no se consideran pertenecientes a ningun grupo étnico
especifico, otros grupos como indigenas (8 personas), negros (5 personas) y raizales
(1 persona) también estuvieron representados, aunque en menor proporcion. No se
registrd participacidon de personas que se identificaran como palenqueros o gitanos.

Este analisis destaca la diversidad étnica de los participantes, lo que sugiere un
interés transversal en la consulta ciudadana desde distintos sectores de la
poblacion.

Por otro lado, de las 131 respuestas, 57 participantes indicaron ser victimas del
conflicto armado, mientras que 74 participantes (56%) sehalaron que no lo eran.

Ilustracion 4. Andlisis cualitativo de la consulta ciudadana frente al lugar donde viven

. ¢Eres habitante de la ruralidad? (0 punto)
& S 60 46%
& N 71 54%

Fuente: Consulta Ciudadana: https://www.minvivienda.gov.co/participa-rendicion-de-cuentas

En cuanto a la pregunta: “;Cual es tu nivel de conocimiento sobre las funciones y
actividades del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio?”, 4 personas afirmaron
conocer ampliamente las funciones y actividades del Ministerio, evidenciando un
nivel profundo de comprensidn, 6 personas senalaron tener un conocimiento
general, lo que indica un entendimiento basico pero no detallado de la labor del
Ministerio, 11 personas mencionaron haber escuchado sobre el Ministerio, aunque
sin claridad sobre sus funciones especificas, lo que sugiere una percepcion
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superficial de la institucion, 8 personas indicaron no tener conocimiento alguno

sobre las funciones del Ministerio.

Ilustracion 5. Nivel de Conocimiento Ciudadano sobre las Funciones y Actividades del Ministerio de Vivienda,

Ciudad y Territorio

. ;Cudl es tu nivel de conocimiento sobre las funciones y actividades del Ministerio de Viviends, Ciudad y Territorio? Se
lecciona todas las opciones que apliquen (0 punto)

14%
28%
@ Conozco ampliamente sus funciones v actividades. 4
@ Tengo un conocimiento general, 6

He escuchado sobre el Ministerio, pero no sé

. exactamente gue hace 1
#® Mo tengo conocimiento sobre sus funciones. 8

Fuente: Consulta Ciudadana: https://www.minvivienda.gov.co/participa-rendicion-de-cuentas

De la misma manera, 11 personas manifestaron tener dudas o inquietudes sobre la
gestion del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio en su region, 18 personas

indicaron no tener dudas o inquietudes relacionadas con la labor del Ministerio.

Esto muestra que, aunque la mayoria de los participantes no tienen inquietudes, un
porcentaje significativo si plantea interrogantes o preocupaciones sobre la gestion

regional del Ministerio. En este sentido, se subraya la importancia de fortalecer los

canales de comunicacidon y atencidon al ciudadano, con el fin de abordar dichas

inquietudes de manera proactiva y garantizar un mayor entendimiento y confianza

en las acciones del Ministerio.

Ilustracién 6. Percepcién de Dudas o Inquietudes sobre la Gestidn del Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio en las Regiones

. ;Tienes dudas o inquietudes sobre la gestion del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio en tu region? (0 punto)

® si 11
® no 18

Fuente: Consulta Ciudadana: https://www.minvivienda.gov.co/participa-rendicion-de-cuentas
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En relacion con la pregunta sobre los temas que la ciudadania considera prioritarios
para ser abordados en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del Ministerio
de Vivienda, Ciudad y Territorio, se obtuvieron los siguientes resultados
destacados: 81 personas sefialaron "Otras tematicas", mostrando una diversidad
de intereses que podrian no estar reflejados en los temas propuestos inicialmente,
el subsidio para adquisicion de vivienda fue considerado relevante por 15 personas,
destacandose como el segundo tema mas mencionado, subsidio para mejoramiento
de vivienda fue identificado por 5 personas, reflejando interés en la mejora de
condiciones habitacionales, temas como agua y saneamiento basico (4 personas),
gestion en municipios PDET (3 personas) y ordenamiento territorial (3 personas)
fueron menos priorizados, aunque siguen siendo importantes para ciertos sectores.
Algunos temas, como la gestion de residuos sélidos y la estrategia integrada de
barrios de paz, no fueron senalados como relevantes en esta consulta.

Este analisis refleja que, aunque existen temas clave recurrentes, la mayoria de los
participantes expresd la necesidad de abordar aspectos no contemplados en los
temas predeterminados, lo que subraya la importancia de mantener espacios
abiertos para que la ciudadania exprese sus prioridades de manera integral.

llustracion 7. Temas Relevantes Identificados por la Ciudadania para la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas del
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio

De los siguiente temas, joudles consideras relevantes para ser tratados por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territo
rio en la Audiencia Plblica de Rendicion de Cuentas? (0 punta)
® Ordenamiento territoria 3 [ ]
& Estrategia integrada de barrios de paz v}
@ Agua y saneamiento basico 4
"~ Gestion Comunitaria del Agua: Subsidios y 5
fortalecimiento de organizaciones... - ]
® Residuos solidos 0
@ Subsidio para adquisicien de vivienda 15 —
@ Subsidio para mejoramiento de vivienda 5 ]
* Fortalecimiento de organizaciones .
comunitarias para mejoramiento de... - ]
@ Titulacion 0
#® Gestion en municipios PDET 3 B
® Otros 8 .
® Otras 81
—

Fuente: Consulta Ciudadana: https://www.minvivienda.gov.co/participa-rendicion-de-cuentas
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3.3. Ejecucion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2024, titulada “Hablemos de
Nuestro Habitat Biodiverso”, se llevd a cabo el 13 de diciembre de 2024, en un
formato dinamico y participativo que integrd exposiciones tematicas, intervenciones
de directivos, interaccion con la ciudadania, y la presentacion de logros destacados.
A continuacidn, se describe la secuencia general de ejecucidn:

1. Bienvenida e Introduccién

La moderadora inicié saludando a la audiencia y presentando a los directivos del
Ministerio, incluyendo a la Ministra Helga Maria Rivas, los viceministros y directores
de areas clave. Invitd a la participacion de los ciudadanos a través de redes sociales,
estableciendo el tono participativo del evento.

Se proyectd un video introductorio titulado “;Qué es el Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio?”, que brindd un panorama general sobre las funciones y la
mision del Ministerio.

2. Intervenciones Tematicas

La audiencia estuvo estructurada en bloques tematicos que abordaron las
principales areas de gestion del Ministerio:

Bloque Tematico 1: Vivienda y Ordenamiento Territorial

e La Ministra de Vivienda, Ciudad y Territorio, Helga Maria Rivas presentd los
avances en ordenamiento territorial alrededor del agua, destacando los
Planes de Ordenamiento Territorial (POT) y la gestion del suelo.

e La Viceministra Ayeé Marsiglia y la Directora Claudia Andrea Ramirez
complementaron con cifras y ejemplos de proyectos destacados, como los
Barrios de Paz y la revitalizacidon de espacios publicos.

Bloque Tematico 2: Agua y Saneamiento Basico

e ElViceministro de Agua y Saneamiento Basico, Edward Rodriguez resalté la
inversion histdrica en proyectos de agua potable y saneamiento basico, con
un enfoque especial en la atencidn a territorios priorizados como La Guajira.

e Se proyectaron videos que ilustraron los avances en el programa Ruta
ComuniAgua, la gestion de acueductos comunitarios y proyectos
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diferenciales, destacando la cobertura alcanzada y el impacto en las
comunidades beneficiadas.

Bloque Tematico 3: Gestion del Viceministerio de Vivienda

e La Viceministra de Vivienda, Aydeé Marsiglia presentd las soluciones
habitacionales implementadas, incluyendo programas de mejoramiento de
vivienda, subsidios familiares y vivienda rural y diferencial.

e La moderadora dio paso a videos que mostraron el impacto directo de estas
iniciativas en comunidades rurales y urbanas.

3. Interaccion con la Ciudadania

A lo largo de la transmisidn, se respondid a preguntas enviadas previamente por
ciudadanos a través de redes sociales y formularios virtuales. Las respuestas
estuvieron a cargo de los viceministros y directores, quienes proporcionaron
informacion detallada sobre temas como titulaciones, programas de subsidio y
gestion en territorios PDET.

4. Gestion Administrativa y Desempeno Institucional

La Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion, Maria Clara Rodriguez presentd los
resultados del desempeno institucional, destacando el logro de un 99,6% de
cumplimiento en el indice FURAG. Ademas, enfatizé el avance en el ranking del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), donde el Ministerio ascendid del
puesto 16 al b.

5. Mensajes Finales

Al cierre, la ministra, viceministros y directores ofrecieron mensajes finales dirigidos
a la ciudadania, reafirmando el compromiso del Ministerio con la construccion de
un habitat biodiverso. Se agradecio la participacion de los ciudadanos y se destacd
la importancia del dialogo continuo para el desarrollo de politicas publicas
inclusivas y sostenibles.

6. Despedida

La moderadora cerrd la transmision agradeciendo a los directivos, funcionarios y
televidentes, e invitd a la ciudadania a consultar los materiales de la rendicién de
cuentas y a participar en futuras iniciativas del Ministerio.
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3.4. Resultados de la encuesta de evaluacion de la Audiencia

Con el propdsito fundamental de garantizar una gestidon publica transparente que,
en ultima instancia, conduzca a mejoras tangibles, la Oficina Asesora de Planeacién
del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio ha implementado un formulario
especialmente disefiado. Este formulario permite recopilar la evaluacién de los
ciudadanos, ciudadanas y grupos de interés, cuyas percepciones y aportaciones son
de gran valor.

El objetivo de esta herramienta es realizar un seguimiento riguroso y detallado del
desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, asegurando que los
procesos de didlogo y retroalimentacion ciudadana fortalezcan la gestion del
Ministerio y respondan efectivamente a las necesidades del pais. Las respuesta,
analisis y resultados se detallan a continuacion:

3.4.1. Analisis de Resultados

Durante la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2024, se presentd una
encuesta de evaluacion dirigida a los ciudadanos, con el objetivo de medir su
percepcion sobre el desarrollo del evento y recopilar retroalimentacidn que permita
mejorar futuras rendiciones de cuentas. En total, se recibieron 11 respuestas, cuyos
resultados se detallan a continuacion

1. La pregunta ";Como evaluarias el desarrollo del evento de Rendicion de
Cuentas?" reflej6 una percepcion altamente positiva por parte de los
participantes, de acuerdo con los siguientes resultados:

e Calificacion Excelente:

o 9de 1l personas (82%) calificaron el evento como excelente, lo que
demuestra un alto nivel de satisfaccidn con la organizacion, claridad y
desarrollo del evento.

o Este resultado sugiere que los esfuerzos del Ministerio para
garantizar un espacio de rendicion de cuentas accesible y
transparente fueron bien recibidos por la mayoria de los participantes.

e Calificacion Buena:
o 2 de 11 personas (18%) evaluaron el evento como bueno, indicando
que, aunque el evento cumplid con sus expectativas, podria haber
areas de mejora que optimicen la experiencia.
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e Calificaciones Regular o Malo:

(o]

No se registraron evaluaciones regulares ni malas, lo que indica que
no hubo percepciones negativas significativas respecto al evento.

Oportunidades de mejora: Aunque la evaluacion general fue positiva, los
comentarios que calificaron el evento como "bueno" podrian analizarse con
mayor detalle para identificar posibles areas de mejora en futuras
audiencias, tales como ampliaciéon del tiempo para preguntas, mayor
interaccidn en tiempo real o diversificacion de los canales de participacion.

En general, los resultados de esta pregunta demuestran que el evento cumplié
ampliamente con los objetivos establecidos y que se logrd establecer un espacio
de rendicidon de cuentas transparente, efectivo y orientado al fortalecimiento del
dialogo con la ciudadania.

2. Lapregunta ";Cémo te enteraste de la realizacion del evento de Rendicion
de Cuentas?" proporciond una vision clara de los canales de comunicacion
utilizados por los participantes para conocer sobre el evento. Los resultados
se desglosan de la siguiente manera:

¢ Intranet y Correo Electrénico (3 menciones cada uno):

O

La Intranet y el correo electrénico fueron los canales mas utilizados,
representando el medio principal por el cual los participantes se
enteraron del evento.

Esto sugiere que la comunicacion interna dentro de la entidad vy el
envio de correos directos son estrategias efectivas para informar
sobre eventos de rendicidon de cuentas, particularmente para publicos
internos o vinculados a la entidad.

¢ Redes Sociales e Invitacion Directa (2 menciones cada uno):

o

Las redes sociales y las invitaciones directas también fueron medios
relevantes, lo que evidencia el papel importante de estos canales para
alcanzar tanto a la ciudadania en general como a grupos de interés
especificos.

Este resultado indica la necesidad de continuar fortaleciendo el
alcance de las redes sociales para aumentar la participacion.
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e Pagina Web del Ministerio (1 mencion):

o La pagina web tuvo la menor cantidad de menciones como canal de
informacion, lo que podria indicar una oportunidad para mejorar su
visibilidad y atractivo como fuente principal de informacién sobre
eventos.

Oportunidades de mejora: Es necesario optimizar el uso de la pagina web
institucional como canal informativo principal, promoviendo su acceso a
través de estrategias de difusion complementarias. Aumentar la frecuencia
y creatividad de publicaciones en redes sociales podria captar una mayor
atencion y participacion de la ciudadania en futuros eventos.

En general, los resultados muestran un balance positivo en el uso de multiples
canales de comunicacion, pero también destacan la necesidad de diversificar y
potenciar ciertos medios para garantizar una convocatoria mas amplia y efectiva.

3. La pregunta "En tu opinién, la intervencion de los funcionarios durante la
Rendicién de Cuentas fue:" permitio evaluar la percepcidn de los asistentes sobre
la claridad y calidad de las intervenciones realizadas por los funcionarios del
Ministerio. Los resultados se presentan de la siguiente manera:

e Evaluacion Clara (7 menciones):

o 7 de 11 personas calificaron las intervenciones como claras,
destacando la calidad en la presentacion de los temas y la capacidad
de los funcionarios para comunicar los logros y desafios del
Ministerio. Este resultado es positivo, ya que la mayoria de los
asistentes consideréd que la informacidn fue comprensible y bien
estructurada.

e Evaluacion Oportuna (3 menciones):

o 3 personas consideraron que las intervenciones fueron oportunas, lo
que sugiere que los temas tratados y las respuestas brindadas se
ajustaron a las expectativas del publico en términos de tiempo y
pertinencia. Este grupo puede haber reconocido el esfuerzo en
priorizar informacion relevante dentro del tiempo asignado.

e Evaluacion Deficiente (1 mencidn):

o 1 persona calificé las intervenciones como deficientes, lo que

evidencia una percepcion aislada de insatisfaccién, posiblemente
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vinculada a la claridad o profundidad de la informacion en algunos
temas especificos.
e Evaluacion Confusa (0 menciones):
o No se registraron evaluaciones de confusa, lo que refuerza la
percepcion general de que las intervenciones fueron claras y
comprensibles.

Oportunidades de mejora: Analizar el caso de la calificacion "deficiente"
podria ayudar a identificar posibles areas de mejora, como la necesidad
de mayor profundidad en temas especificos o un mejor manejo del
lenguaje técnico para algunos publicos.

En general, los resultados reflejan un desempeno sélido por parte de los
funcionarios, con oportunidades para continuar fortaleciendo la calidad de las
intervenciones en futuros eventos de rendicion de cuentas. Esto permitira seguir
consolidando la confianza y el didlogo con la ciudadania.

4. La pregunta La pregunta "La oportunidad para la participacion de los
asistentes inscritos al evento fue:" permitio evaluar si los participantes percibieron
que el evento ofrecid espacios adecuados para su intervencion. Los resultados
obtenidos fueron los siguientes:

¢ Participacion Adecuada (9 menciones):

o 9 de 11 personas calificaron la oportunidad de participacion como
adecuada, lo que refleja un alto grado de satisfaccion con la
disponibilidad de espacios para que los asistentes expresaran sus
opiniones o inquietudes. Esto indica que el evento logré generar un
entorno participativo y accesible, cumpliendo con uno de los objetivos
clave de la rendicion de cuentas.

e Participacion Insuficiente (2 menciones):

o 2 de 11 personas consideraron que la oportunidad de participacion
fue insuficiente, lo que sugiere que algunos asistentes percibieron
limitaciones en el tiempo, en los formatos disponibles o en las
dinamicas para interactuar durante el evento.

Oportunidades de mejora: Para abordar las percepciones de
participacidn insuficiente, se podrian explorar mejoras como: Incrementar
el tiempo dedicado a la interaccion ciudadana, Implementar dinamicas
mas inclusivas, como preguntas en vivo o a través de plataformas
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digitales, ampliar la diversidad de los canales para recibir y responder
preguntas, especialmente para aquellos que no pudieron intervenir
directamente.

En general, los resultados reflejan que el evento fue exitoso en términos de
participacidn, pero con oportunidades de optimizacidn para garantizar que todos los
asistentes se sientan completamente involucrados en futuros ejercicios de
rendicion de cuentas.

5. La pregunta ";La informacion presentada durante el evento de Rendicion de
Cuentas respondio a tus intereses y expectativas?" evalud la percepcion de los
asistentes respecto a la relevancia y pertinencia del contenido presentado en el
evento. Los resultados reflejan lo siguiente:

e Respuesta "Si" (11 menciones):

o 100% de los participantes afirmaron que la informacion
proporcionada durante el evento cumplid con sus intereses vy
expectativas. Este resultado es altamente positivo y evidencia que los
temas abordados y el enfoque del evento fueron acertados,
respondiendo a las necesidades de informacion de los asistentes.

¢ Respuesta "No" (0 menciones):

o Ningun participante indicd que la informacién no cumplidé con sus
expectativas, lo que refuerza la efectividad del evento en garantizar
la satisfaccion de la audiencia.

Oportunidad de mejora: Aunque los resultados son sobresalientes, seria
valioso realizar un analisis cualitativo adicional para identificar temas o
enfoques que puedan incluirse en futuras rendiciones de cuentas,
ampliando auin mas el impacto del evento.

En general, este resultado confirma el éxito del evento en términos de relevancia 'y
satisfaccion ciudadana, consolidando la rendicion de cuentas como un espacio clave
para fortalecer la confianza y el didlogo entre el Ministerio y la ciudadania.

6. La pregunta ";La informacién presentada en la Rendicion de Cuentas responde
a los resultados de la gestion de la entidad?" evalud si los participantes
percibieron que los contenidos presentados reflejaron adecuadamente los logros y
acciones de la entidad. Los resultados se desglosan de la siguiente manera:
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e Respuesta "Si" (9 menciones):

o 9 de 11 personas indicaron que la informacion presentada reflejo
correctamente los resultados de la gestion de la entidad. Este
resultado evidencia que la gran mayoria de los asistentes percibieron
gue los datos, logros y avances expuestos durante la rendicion de
cuentas fueron pertinentes y representativos de las actividades del
Ministerio.

¢ Respuesta "No" (2 menciones):

o 2 de 11 personas sefnalaron que la informacion no respondio a los
resultados de la gestion de la entidad. Estas respuestas reflejan
percepciones de que algunos aspectos de la gestion no fueron

suficientemente abordados o explicados durante el evento.

Oportunidades de mejora: Analizar los comentarios especificos de las
personas que respondieron "No" podria ayudar a identificar temas clave
que no fueron abordados con suficiente profundidad o informacion
relevante para algunos asistentes. Ampliar el tiempo o los formatos de
presentacion de resultados podria ser una estrategia para garantizar que
todos los aspectos de la gestion sean percibidos como suficientemente
expuestos.

En general, los resultados de esta pregunta reflejan una percepcién positiva sobre
la capacidad del evento para transmitir los resultados de la gestion del Ministerio,
con un margen para ajustar y mejorar la presentacion de temas especificos en
futuras rendiciones de cuentas.

8. La pregunta "¢ Volverias a participar en otro evento de Rendicion de Cuentas
de esta entidad?" evaluo el interés y disposicion de los asistentes para involucrarse
nuevamente en actividades similares organizadas por el Ministerio. Los resultados
son los siguientes:

e Respuesta "Si" (10 menciones):

o 10 de 11 personas indicaron que estarian dispuestas a participar en
futuros eventos de rendicidn de cuentas de la entidad. Este resultado
evidencia un nivel alto de satisfaccidn con el evento, reforzando la
percepcidn positiva de los asistentes respecto a la transparencia,
accesibilidad y utilidad del espacio.
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¢ Respuesta "No" (1 mencidn):
o 1 persona respondid que no volveria a participar en eventos futuros.
Esta respuesta minoritaria podria reflejar una experiencia aislada de
insatisfaccion, posiblemente vinculada a percepciones individuales
sobre el formato, contenido o tiempo del evento.

Oportunidades de mejora: Es importante identificar los motivos
especificos detras de la respuesta negativa para realizar ajustes en
futuros eventos, asegurando una experiencia mas inclusiva y satisfactoria
para todos los asistentes.

En general, los resultados reflejan una aceptacion muy positiva del evento y un alto
interés por parte de los ciudadanos en continuar participando en ejercicios de
rendicidon de cuentas organizados por la entidad. Este aspecto refuerza el
compromiso del Ministerio con la transparencia y la construccion de confianza con
la ciudadania.

9. La pregunta ";Consideras que la informaciéon proporcionada por el Ministerio es de
facil acceso y cumple con los principios de Transparencia?" evalud la percepcion de los
asistentes sobre el acceso y la claridad de la informacion presentada por el Ministerio. Los
resultados son los siguientes:

e Respuesta "Si" (10 menciones):

o 10 de 11 personas consideran que la informacidn proporcionada por
el Ministerio es de facil acceso y esta alineada con los principios de
transparencia. Este resultado refleja una percepcidn positiva
generalizada sobre el esfuerzo del Ministerio en garantizar que la
informacion sea clara, accesible y cumpla con los estandares de
transparencia.

e Respuesta "No" (1 mencidn):

o 1 persona no esta de acuerdo en que la informacion cumpla con los
principios de transparencia o sea de facil acceso. Esta percepcion
minoritaria podria deberse a barreras especificas relacionadas con la
comprensidn del contenido, el acceso a plataformas o la organizacion
de la informacion.

Oportunidades de mejora: Se recomienda analizar las posibles causas
detras de la respuesta negativa para identificar areas especificas donde
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se puedan realizar ajustes, como mejorar la navegacion en plataformas
digitales, el lenguaje utilizado o la presentacion de datos.

En general, los resultados muestran que el Ministerio ha logrado un alto nivel de
satisfaccion en términos de accesibilidad y transparencia de la informacion, con
oportunidades menores para mejorar y garantizar que todos los ciudadanos tengan
una experiencia igualmente positiva. Esto refuerza la confianza en los esfuerzos del
Ministerio por mantener una gestion publica abierta y accesible.

10. La pregunta "Cuéntanos un tema de tu interés sobre la gestion de esta
entidad para proximos eventos de rendicion de cuentas" permitié identificar las
prioridades y expectativas de los asistentes en relacién con los temas que les
gustaria que el Ministerio abordara en futuras rendiciones de cuentas. Los
resultados de las respuestas recopiladas reflejan una amplia gama de intereses,
entre los que destacan:

Cuéntanos un tema de tu interés sobre la
gestion de esta entidad para préoximos
eventos de rendicién de cuentas.
Avance de basura cero
Vivienda para Tod@s
Todos muy importantes
Vivienda nueva urbana
Mejoramiento de vivienda, evaluacion y
mejorar los procedimientos, manual de
procedimiento del nuevo decreto
Autogestion.

Basura cero
Vivienda rural
Comunitario

Fuente: Evaluacion del evento de Rendicién de Cuentas- aportes recibidos en la pregunta No 10

3.4.2. Retransmision de la Audiencia Publica de Rendicidon de
Cuentas

La Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas del Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio, realizada inicialmente el 13 de diciembre de 2024, fue retransmitida el
dia 23 de diciembre en colaboracion con RTVC. Esta retransmision permitid
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amplificar el alcance del evento, asegurando que un mayor numero de ciudadanos,
especialmente aquellos que no pudieron participar en la fecha original, tuvieran
acceso a la informacidn clave sobre los logros, desafios y compromisos de la
gestion del Ministerio. Este esfuerzo no solo reforzé la transparencia en la gestion
publica, sino que también fomentd una participacion mas inclusiva, fortaleciendo la
conexion entre el gobierno y la ciudadania al facilitar espacios para la
retroalimentacion y el didlogo constructivo.

3.4.3. Presentacion en los territorios del informe de gestion en el
marco de las denominadas Novenas por la Vida

La estrategia de comunicaciones de la rendicidon de cuentas de la entidad incluyd,
al cierre de la vigencia, la presentacion en los territorios del informe de gestion,
constituido como un espacio adicional de impacto entre los interesados y las
ciudadanias en general.

La presentacion del informe tuvo lugar el domingo 22 de diciembre, entre las 5:00
p.m.y las 7:00 p.m., con transmision de Sefal Colombia y Canal Institucional, en el
marco de las denominadas Novenas por la Vida, organizadas por la Presidencia de
la Republica y realizadas en asocio con el sistema publico de medios de
comunicacion Radio Television Nacional de Colombia (RTVC).

El Grupo de Comunicaciones envid invitaciones a través de las redes sociales
institucionales a seguir la transmision, que se realizd en directo a través de las
senales de Senal Colombia y Canal Institucional, y en diferido a través de las
frecuencias de la Radio Nacional de Colombia.

La tematica tratada en la presentacion en territorios del informe de gestion se tomd
de acuerdo con el informe publicado en la pagina web y de acuerdo a la informacién
suministrada por la Oficina Asesora de Planeacidn. Los temas fueron los siguientes:

Ordenamiento territorial alrededor del agua: POT, gestion y regulacion
de suelo

e Aguay saneamiento basico:

o Caso Priorizado P.D: La Guajira

o Ruta Comuniagua.

o Basura Cero (decreto de los recicladores de oficio)
o Grandes Proyectos de agua y saneamiento basico
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Vivienda

e Soluciones habitacionales:

Titulacion

Subsidio familiar de vivienda
Mejoramientos de vivienda
Vivienda rural y diferencial

o O O O

e Fortalecimiento Institucional

Para esta jornada en especial, se difundieron, en total, once (11) publicaciones,
entre ellas, 2 piezas de invitacién a la transmisién, tres carruseles de los logros
generales del Ministerio durante el #GobiernoDelCambio. Todas ellas se
difundieron en redes sociales (Twitter, Facebook e Instagram).

Ilustracién 8. Convocatoria invitacidn por redes sociales. Novenas por la vida

iAteneion

Novena

Desde ks

6 de
ZZ diciembre | ,  2.00p.m.

= (2 Canalinstitucional.tv T
BLh

b . oa
omentario.s

Fuente: Grupo de Comunicaciones Estratégicas- Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio

En el anexo 3 se describe el consolidado de publicaciones, impresiones y los
numeros de comentarios de la transmision en las redes sociales institucionales,
redes y cuentas de la ministra.

4. Estrategia de comunicaciones

La estrategia de comunicaciones de la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas
“Hablemos De #NuestroHabitatBiodiverso, tuvo el objetivo de informar y difundir
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el evento a los publicos internos y externos, hacerlo mas participativo y generar
mayor impacto a los interesados.

En el 2024, la rendicion de cuentas se realizd con trasmision en directo por medio
de Canal Institucional y se transmitié por medio de las redes institucionales y la
pagina web de la entidad.

A nivel comunicativo, se desarrollaron acciones tendientes a informar a la
ciudadania sobre los resultados de la vigencia 2024 del Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio, generar espacios de dialogo a través de los canales destinados
para tal fin y cumplir con los compromisos adquiridos como institucion.

El Grupo de Comunicaciones envid invitaciones a seguir la transmisidn via mensajes
de texto por celular, radio, web y redes sociales, como una de las formas de
asegurarnos que pudiéramos llegar a la mayor cantidad de personas posibles.

Asi mismo, la transmision de canal institucional se enlazd con las redes sociales
institucionales, donde se realizaron piezas de invitacion para la ciudadania en
general a seguir la transmision de la rendicion por redes sociales y pagina web de
la Entidad.

La tematica tratada en la rendicidon de cuentas se tomd de acuerdo con el informe
publicado en la pagina web y de acuerdo con la informacion suministrada por la
Oficina Asesora de Planeacion. Los temas fueron los siguientes:

Ordenamiento territorial alrededor del agua: POT, gestion y regulacion de
suelo

e Aguay saneamiento basico:

Caso Priorizado P.D: La Guajira

Ruta Comuniagua

Basura Cero (decreto de los recicladores de oficio)
Grandes Proyectos de agua y saneamiento basico

o O O O

e Soluciones habitacionales:

Titulacion

Subsidio familiar de vivienda
Mejoramientos de vivienda
Vivienda rural y diferencial

o O O O

¢ Fortalecimiento institucional
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4.1. Redes sociales institucionales

Se difundieron, en total, doce (12) avisos y publicaciones de invitacién para la
rendicion de cuentas, entre ellas, las piezas de difusion de la encuesta previa de
consulta tematica para la ciudadania, una pieza para consultar el informe de la
rendicion de cuentas del ministerio y dos piezas de invitacion para conectarse y
seguir la transmisidn de la audiencia publica. Todas ellas se difundieron en redes
sociales (Twitter, Facebook e Instagram) y pagina web.

4.2. Encuesta previa e Informe

En el Anexo 1 se incluyen los enlaces y capturas de pantalla que evidencian la
difusion de la encuesta ciudadana y del informe previo de Rendicion de Cuentas
titulado "Hablemos de Nuestro Habitat Biodiverso". Estas acciones tuvieron como
propdsito invitar a la ciudadania a participar activamente en el proceso, asi como a
revisar y verificar el contenido del informe previo, promoviendo la transparencia y
el dialogo constructivo en torno a la gestion realizada.

4.3. Consolidado de publicaciones

En el Anexo 2 se presentan las publicaciones, impresiones y comentarios
generados durante la transmision realizada en las redes sociales institucionales, asi
como en las cuentas oficiales de la ministra. Ademas, se incluye informacidn sobre
los resultados de la encuesta de satisfaccidn aplicada al publico. Este ejercicio
cumple con los lineamientos establecidos en el Manual Unico de Rendicién de
Cuentas, asegurando que el proceso sea participativo, transparente y enfocado en
el fortalecimiento del didlogo entre la entidad y la ciudadania. La recopilacién y
analisis de estos datos no solo refuerza el compromiso institucional con la rendicion
de cuentas, sino que también permite identificar oportunidades de mejora para
futuros procesos.

4.4. Pagina web

Se habilité un micrositio en la pagina web de la entidad donde esta el informe de
rendicion de cuentas 2024, con las preguntas de los ciudadanos y los logros
alcanzados por los programas y proyectos mas relevantes en materia de vivienda,
agua y saneamiento durante la vigencia.

https://www.minvivienda.gov.co/participa/rendicion-de-cuentas

Adicionalmente, el ciudadano que ingresa al espacio de rendicion de cuentas 2024
podra conocer el informe de gestidn de la audiencia publica y repasar el historial de
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las rendiciones anteriores. En promedio se tuvo una asistencia a la pagina web de
1.257 visitas ese dia.

llustracidn 9. Métricas visitas pagina web MVCT

Fecha
13 dic 2024-13 dic 2024
Filtros

Titulo de la pagina coincide exactamente con Home Minvivienda | Minvivienda

© resuvenus. -~ @ ©

Titulo de la pagina L Vistas Usuarios activos Total de usuarios
Totales 1.257 773 840
1 Home Minvivienda | Minvivienda 1.257 773 B840

Fuente: Grupo de Comunicaciones Estratégicas- Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio- conexion en
YouTUbe

llustracién 10. Métricas comportamiento Redes Sociales contenidos de la Rendicidn de Cuentas

Average

@ Average view percentage Watch time
Traffic source > External Views - duration viewed (hours)
[[] Total 366 9:49 9.1% 60.0
|:| WhatsApp 113 30.9% 14:36 13.4% 27.5 45.9%
D minvivienda.gov.co 31 8.5% 7:03 6.5% 36 61%
D whatsapp.com 24 6.6% 9:53 9.1% 40 66%
D Aplicacion Chrome 13 3.6% 10:24 9.6% 23  38%
|:| Facebook 11 3.0% 1717 15.9% 3.2  53%
D instagram.com 11 3.0% 0:05 0.1% 0.0 0.0%

Fuente: Grupo de Comunicaciones Estratégicas- Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
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4.5. Libreto

El libreto para la rendicion de cuentas se realizd con base en la informacion
suministrada por la Oficina Asesora de Planeacidn, que consolidd, a su vez, la
informacion de las diferentes areas del ministerio sobre los logros alcanzados
durante el 2024. Esta contd con el aval de la ministra y los Viceministerios de
Vivienda y Agua. Este libreto, que es la guia de la presentacion en vivo de la
audiencia, sirve de guia al presentador y al director de la transmision para ir
marcando los tiempos segun el desarrollo. LIBRETO RDC VR 1.docx

4.6. Promociones en radio y mensajes de texto

Promocion en Radio
Se difundid a través de la emisora de Radio Nacional el dia primero de diciembre
en horas de la manana la siguiente promocion:

Fuente: Grupo de Comunicaciones Estratégicas- Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio

Participa en Hablemos de Nuestro Habitat Biodiverso, la audiencia publica de
rendicion de cuentas del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio. Acompananos
este viernes 13 de diciembre, a las 10:00 a. m., por Canal Institucional TV, via
streaming en nuestro canal de YouTube @Minvivienda y sigue el minuto a minuto
en nuestras redes sociales en X @minvivienda, YouTube @Minvivienda y en
Facebook Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio. cuna rdc 2024.mpeg

Mensajes de texto

Por medio de mensajes de texto en celular, se envid la invitacién a participar en la
rendicion de cuentas del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, el dia 13 de
diciembre a las 7:00 y 9:00 a. m. respectivamente, a la base de datos de teléfonos
suministrada por la Oficina Asesora de Planeacidn, con el siguiente mensaje:
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Te invitamos a participar en Hablemos de Nuestro Habitat Biodiverso, la audiencia
publica de rendicién de cuentas del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio. Este
viernes 13 de diciembre a las 10:00 a.m. por Canal Institucional, redes sociales o
por nuestra pagina web www.minvivienda.gov.co. Si tienes preguntas, te invitamos
a diligenciar el formulario https://bit.ly/4gihT7Q.

Ilustracion 11. Pantallazos mensajes de texto

nes, 13de diciembre
Te invitamos a participar en

& Te invitamos a participar en
Hablemos de Nuestro Habitat

Hablemos de Nuestro Habitat

Biodiverso, la audiencia publica
de rendicion de cuentas del
Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio. Este viernes 13

de diciembre a las 10:00 a.m.,
por Canal Institucional TV, via

Biodiverso, la audiencia publica
de rendicion de cuentas del
Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio. Este viernes 13

de diciembre a las 10:00 a.m.,
por Canal Institucional TV, via
streaming en nuestro canal de
YouTube minvivienda y sigue

streaming en nuestro canal de Ver todo >
YouTube minvivienda y sigue
& -+ ()
Ver todo > _
7:03 ™ WA 86%m 7:01a.m
¢ 899773 Te invitamos a participar en Hablemos de
7:01 a. m., 13 dic Nuestro Habitat Biodiverso, la audiencia
publica de rendicion de cuentas del
Te invitamos a participar en Hablemos de Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.
Nuestro Habitat Biodiverso, la audiencia Este viernes 13 de diciembre a las 10:00
publica de rendicion de cuentas del Ministerio e e Al e soaal T
de Vivienda, Ciudad y Territorio. Este viernes =

streaming en nuestro canal de YouTube

13 de diciembre a las 10:00 a.m., por Canal S - > x
minvivienda y sigue el minuto a minuto por

Institucional TV, via streaming en nuestro canal
de YouTube @minvivienda y sigue el minuto a nuestras redes sociales.
minuto por nuestras redes sociales

Si tienes preguntas, te invitamos a
Si tienes preguntas, te invitamos a diligenciar el preg

formulario https://bit.ly/4gihT7Q diligenciar el formulario
https://bit.ly/4gihT7Q .

Fuente: Grupo de Comunicaciones Estratégicas- Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio

4.7. Preproduccion, produccion y emision del evento

Se suscribid contrato interadministrativo No.1062 de 2024 entre RTVC vy el
Ministerio de Vivienda, en el cual el Grupo de Comunicaciones Estratégicas
estuvo al tanto del montaje y preproduccidn del evento desde el dia anterior a
la realizacion de la audiencia publica. El equipo participd en:

Preproduccion

Se efectuaron reuniones con el productor delegado por RTVC, donde se
distribuyeron las actividades a realizar y la organizacidn de los flujos de trabajo de
cada uno de los items solicitados en la rendicidn.
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Se realizaron los disefos y aprobacion de paquete grafico con el productor el cual
suministro contenidos para el desarrollo de los diferentes contenidos graficos.

Se contd con el estudio No. 3 de RTVC, dispuesto con 3 pantallas led, grua,
camaras, luces y escenografia para la transmision.

Se trabajo en los disefos y contenido grafico, elaboracidn del libreto y generacidn
de contenidos digitales y audiovisuales.

Ilustracion 12. Puesta en escena Rendicidon de Cuentas- 13 de diciembre de 2024

Fuente: Grupo de Comunicaciones Estratégicas- Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio

Produccion
Para garantizar el éxito de la rendicidn de cuentas, se llevaron a cabo las
siguientes actividades:

e Montaje y preparacion técnica

o Diseno e instalacion de la escenografia.

o Realizacidon de pruebas de audio y camara.

o Designacion y montaje de espacios para las diferentes actividades.
e Coordinacion y logistica

o Acompanamiento a la produccién en el master.
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o Elaboracidn del listado para el generador de caracteres y créditos.
o Asignacion de lugares para los participantes y equipos.

o Creacion de un grupo de WhatsApp para la organizacion y envio de
material previo.

o Coordinacion del ingreso y ubicacidn de equipos en el lugar del
evento.

e Pruebas y ajustes previos

o Pruebas en el escenario (piso y transmision).

o Verificacidn de la transmision a través del sitio web.
e Produccion de contenido

o Grabacidon y edicidon de notas informativas con detalles especificos
sobre los programas del Ministerio de Vivienda para ser presentadas
durante el evento.

e Documentacion y registro
o Toma de fotografias para el archivo histdrico.
e Coordinacion del evento en vivo

o Supervision y seguimiento del desarrollo de la transmisidn.

Estas actividades garantizaron una ejecucion organizada y efectiva de la rendicion
de cuentas, permitiendo informar y conectar de manera transparente con la
ciudadania.
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Se dispuso de un equipo periodistico para la realizacién de videos para la rendicidn
de cuentas. El Grupo de Comunicaciones Estratégicas dio las directrices para su
elaboracion.

- et s
:
' B q
‘

@ EnVivo | i6n de Cuentas MinVi 2024

Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio o on .ee
T 247K suscriptores £) suserito ol 58 5P D Compartt & Descargar [ Guardar

Formato

En 2024, se implementd un formato de rendicidon de cuentas transmitido por
television, con integracidn en las redes sociales oficiales de la entidad. El objetivo
principal fue presentar la informacidon en un lenguaje sencillo y accesible, abarcando
todos los temas de interés para la ciudadania.

Durante la transmision, se prestd especial atencidn a las inquietudes y preguntas
de las comunidades y grupos étnicos, respondiendo sobre temas misionales de la
entidad.

En el espacio Hablemos de #NuestroHabitatBiodiverso 2024, los voceros del
Ministerio, incluyendo a la ministra Helga Maria Rivas, la viceministra de Vivienda
Aydeé Marsiglia Bello, el viceministro de Agua Edward Libreros, la directora de
Espacio Urbano y Territorial Claudia Andrea Ramirez, y la jefe de la Oficina Asesora
de Planeacion Maria Clara Rodriguez, presentaron los logros y avances en la
gestion ministerial del afio.

Ademas, se atendieron las preguntas de ciudadanos de diferentes regiones,
quienes enviaron sus inquietudes a través de redes sociales y encuestas fisicas.
Durante el evento, se transmitieron notas periodisticas que destacaron los
programas del Ministerio y los desafios enfrentados por el gobierno actual.
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Ilustracién 13. Registro fotografico Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas

Fuente: Grupo de Comunicaciones Estratégicas Audiencia Pdblica de Rendicion de Cuentas.

34




Vivienda

4.8. Transmision y audiencia de rendicion de cuentas por redes
sociales

Se llevo a cabo la emision por la sefal de Canal Institucional el dia 13 de diciembre
de 2024 de 11:00 a.m. a 1:00 p.m. Asi mismo, se emitid por las redes sociales del
Minvivienda y pagina web del ministerio. La transmision contd con lenguaje de

sefas.

3 YouTube minvivienda x| Q 0}

RUTA COMUNIAGUA
Plan Nacional de Desarrollo
Articulo 274

En la red institucional de YouTube, 654 personas han observado la transmision de
la rendicion de cuentas en vivo y en diferido. Entre las 11:00 y las 1:00 p.m. se tuvo
un alcance de 82 espectadores por esta red social y 14 personas por la red
Facebook. En la cuenta institucional de Facebook, a la fecha, la publicacion ha
tenido mas de 1.600 reproducciones. En X, a la fecha, la publicacion ha tenido 371
espectadores. La pagina web fue visitada por 1.257 personas, el 13 de diciembre.

B. Validacion de la Oficina de Control Interno del
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio contd con la validacidon de la Oficina de Control Interno, un hecho que
destaca la rigurosidad y transparencia del proceso. Esta validacidn garantiza que
los contenidos presentados, asi como la metodologia empleada, cumplen con los
principios de legalidad, integridad y pertinencia, fortaleciendo la credibilidad de la
informacion divulgada ante la ciudadania.
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El acompahamiento de la Oficina de Control Interno no solo asegura el
cumplimiento de las normas y lineamientos establecidos para los procesos de
rendicion de cuentas, sino que también anade un sello de confianza, esencial para
promover la transparencia en la gestion publica. Este respaldo institucional refuerza
el compromiso del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio con la rendicidn de
cuentas como un pilar fundamental para la participacion ciudadana y la mejora
continua de las politicas publicas.

6. Conclusiones

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2024, titulada “Hablemos de
Nuestro Habitat Biodiverso”, se llevd a cabo con éxito el 13 de diciembre de 2024
en las instalaciones de RTVC, con transmisidn en directo a través del Canal
Institucional, la pagina web del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, y sus
redes sociales. Este evento permitié informar a la ciudadania sobre los avances en
la gestidn misional del Ministerio, cumpliendo con los lineamientos establecidos en
el Manual Unico de Rendicién de Cuentas y reafirmando su compromiso con la
transparencia y la participacidon ciudadana.

El desarrollo del evento fue el resultado de un proceso riguroso de planificacion y
coordinacién liderado por el Grupo de Comunicaciones Estratégicas con la linea
técnica de la Oficina Asesora de Planeacion. Entre las actividades clave se
destacaron la difusion de invitaciones para incentivar la participacion ciudadana, la
logistica de la transmisidn y la recoleccion de retroalimentacidn a través de
encuestas antes y después del evento. Estas acciones garantizaron un espacio
efectivo de interaccidon, conectando a la ciudadania con la gestion del Ministerio.

En cuanto al impacto, las cifras de alcance y participacion reflejan resultados
positivos. Las plataformas digitales del Ministerio registraron un total de 42.523
impresiones, con destacados indicadores en YouTube, Facebook, X (anteriormente
Twitter), Instagram, LinkedIn y la pagina web institucional. Estos datos consolidan
a los canales digitales como herramientas fundamentales para informar vy
comprometer a la ciudadania.

Un aspecto significativo fue la retransmision de la Audiencia Publica de Rendicidn
de Cuentas el 23 de diciembre de 2024, que amplié considerablemente el alcance
del evento. Esta retransmision permitié que un mayor nimero de ciudadanos,
especialmente aquellos que no pudieron participar en la fecha original, accedieran
a lainformacidn presentada. Este esfuerzo reforzé el compromiso del Ministerio con
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la transparencia, facilitd una mayor inclusion en la participacion ciudadana y generé
un espacio adicional para el didlogo y la retroalimentacion sobre la gestion
institucional.

Adicionalmente, la estrategia de comunicaciones incluyd la presentacion en los
territorios del informe de gestion, realizada el 22 de diciembre de 2024 entre las
5:00 p.m. y las 7:00 p.m. Este evento se transmitié a través de Senal Colombia y
Canal Institucional, y en diferido por la Radio Nacional de Colombia, en asocio con
RTVC. El Grupo de Comunicaciones envid invitaciones a través de las redes sociales
institucionales, ampliando el alcance de esta iniciativa y fortaleciendo el impacto
del ejercicio de rendicion de cuentas.

Finalmente, es importante aclarar que la Audiencia Publica, su retransmision y las
actividades complementarias de rendicidon de cuentas no solo expusieron los logros
del Ministerio, sino que también fomentaron un didlogo directo con la ciudadania.
Este enfoque participativo fortalece la confianza publica y alinea la gestion
institucional con las necesidades reales de los colombianos. El cumplimiento de los
objetivos establecidos demuestra un alto nivel de compromiso con los principios de
transparencia, acceso a la informacion y la construccion de un habitat digno,
inclusivo y sostenible para todos.
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7. Anexos

Anexo 1-Informe de Rendicién de Cuentas Grupo de Comunicaciones Estratégicass.docx

Anexo 2 - Publicaciones de Prensa para informe de RC 2024de Rendicién de Cuentas 2024.docx

Anexo 3- Consolidado de publicaciones a través de redes sociales en el marco de las Novenas por la

Vida.

Anexo 4- Certificado Firmado-Certificacién Minvivienda RTVC diciembre.pdf
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