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	Asociación Nacional de Empresas de Servicios Públicos y Comunicaciones – ANDESCO.
Juan Pablo Fonseca Cruz

Director Sectorial de Acueducto, Alcantarillado y Aseo - ANDESCO

Reinaldo Sandoval Silva

Director de Consultoría 

Master Business Continuity Planner - MBCP DRI International

   
	08/06/2018

	ARTICULO SEGUNDO, Parágrafo 1:
	
	x
	ARTICULO SEGUNDO, Parágrafo 1: Las personas prestadoras de los servicios públicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, tendrán plazo de doce (12) meses a partir de la entrada en vigencia de la presente Resolución para adelantar las gestiones relacionados con la articulación de los Planes de Emergencia y Contingencia con la Estrategias de Respuesta Municipales y Distritales.

	El actor sugiere en la revisión del contenido del articulado que se está trasladando la obligación al prestador  de “articulación” de los Planes de Emergencia y Contingencia con la Estrategias de Respuesta Municipales y Distritales.

Al respecto es importante realizar dos precisiones: 1) es responsabilidad de conformidad con el artículo 42 de la Ley 1523 de 2012  a los prestadores de servicios públicos entre otros de elaborar

 un plan de emergencia y contingencia al establecer lo siguiente: “Todas las entidades públicas o privadas encargadas de la prestación de servicios públicos, que ejecuten obras civiles mayores o que desarrollen actividades industriales o de otro tipo que puedan significar riesgo de desastre para la sociedad, (…) diseñará e implementarán las medidas de reducción del riesgo y planes de emergencia y contingencia que serán de su obligatorio cumplimiento.”

Como se desprende de la literalidad del artículo el prestador en todo caso se encuentra obligado en los términos establecidos en la Ley 1523 de 2012 en elaborar planes de emergencia y contingencia.

Por otra parte el artículo 37 de la Ley 1523 de 2012 establece a cargo de las entidades territoriales la  a obligación de elaborar y adoptar Planes departamentales, distritales y municipales de gestión del riesgo y estrategias de respuesta.
Con el anterior articulado lo que se busca no es trasladar la responsabilidad ya existente del prestador de elaborar el plan de emergencia y contingencia, sino buscar espacios de convergencia y complementariedad a la labor adelantada por el prestador en la construcción de dicho documento con la obligación de las entidades territoriales de adoptar  Planes departamentales, distritales y municipales de gestión del riesgo y estrategias de respuesta. Es decir con lo anterior se busca que el Plan de Emergencia y Contingencia sea un documento que haga parte del Plan de estrategia y los lineamientos de este primero sean articulados y complementados con el plan de estrategia de respuesta


	
	x
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	Asociación Nacional de Empresas de Servicios Públicos y Comunicaciones - ANDESCO  

Juan Pablo Fonseca Cruz

Director Sectorial de Acueducto, Alcantarillado y Aseo - ANDESCO

Reinaldo Sandoval Silva

Director de Consultoría 

Master Business Continuity Planner - MBCP DRI International

 
	08/06/2018


	ARTICULO TERCERO, Parágrafo 1:
	x
	
	Parágrafo. Los Planes de Emergencia y Contingencia deberán ser actualizados anualmente y en alguno de los siguientes casos: ejecución de obras de infraestructura sectorial, generación de medidas de conocimiento o reducción del riesgo, evaluación de resultados de simulacros o materialización de situaciones de emergencia asociadas a la prestación del servicio. Se deberá garantizar la trazabilidad de las actualizaciones realizadas.


	En el caso mencionado en el parágrafo del artículo tercero, cuando se habla de obras de infraestructura sectorial, se entiende todas aquellas que modifican el nivel de riesgo, en el componente que se está interviniendo con el proyecto.
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	Asociación Nacional de Empresas de Servicios Públicos y Comunicaciones - ANDESCO  

Juan Pablo Fonseca Cruz

Director Sectorial de Acueducto, Alcantarillado y Aseo - ANDESCO

Reinaldo Sandoval Silva

Director de Consultoría 

Master Business Continuity Planner - MBCP DRI International

 
	08/06/2018


	ARTICULO CUARTO
	
	
	ARTÍCULO CUARTO. Análisis de la implementación de los Planes de Emergencia y Contingencia posterior a las situaciones de emergencias.
 
	El actor solicita aclaración en el sentido de definir de acuerdo con el ejercicio de formulación de la política que cuando se realizaría por parte de la superintendencia de servicios públicos domiciliarios la revisión  a los Planes de Emergencia y Contingencia.

Igualmente se solicita verificar el mecanismo que la superintendencia utilizaría para evaluar que los Planes de Emergencia y Contingencia. han sido debidamente socializados. Para el primer comentario se aclara que verbalmente se han realizado consultas y se ha llegado al acuerdo con la Superintendencia de que esta verificación sea posterior a la atención del evento.
La socialización ante los CMGRD deberá salir un acta firmada la cual servirá como soporte de la socialización del PEC
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	Asociación Nacional de Empresas de Servicios Públicos y Comunicaciones - ANDESCO  

Juan Pablo Fonseca Cruz

Director Sectorial de Acueducto, Alcantarillado y Aseo - ANDESCO

Reinaldo Sandoval Silva

Director de Consultoría 

Master Business Continuity Planner - MBCP DRI International

 
	20/06/2018


	ANEXOS - 1.2 Aspecto 2. 1.2.1 Elaboración de Inventarios- Tabla 1.  
	
	
	1.2 Aspecto 2. 1.2.1 Elaboración de Inventarios- Tabla 1.  
Recurso Humano: Se solicita en los inventarios de recurso humano, tres (3) suplentes para la persona que coordina la atención. Tener en cuenta que existen pequeños prestadores, que solo cuentan por ejemplo con un solo operario.
Sitios de posibles albergues, edificaciones indispensables, etc: No dejar esta responsabilidad de los inventarios de los albergues al prestador.
	Se aclara que en este anexo se sugiere pero no es obligatorio hasta tres suplentes.
Sitios de posibles albergues, edificaciones indispensables, etc: Existen otras edificaciones (como colegios, canchas, coliseos, etc) que generalmente en casos de emergencia son utilizados para albergar damnificados de las emergencias. Igualmente el sitio donde se implementa por ejemplo un PMU , hospitales, etc, el prestador deberá prever en su PEC la disponibilidad de suministrar el servicio en caso de emergencia en estos sitios, por tal razón deberá identificarlos previamente (localización, capacidad máxima personas)
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	Compromisos ANDESCO, reunión miércoles 20 de junio 

Propuestas de Andesco para el texto de los artículos 2, 3 y  4.


	22/06/2018


	
	
	
	Artículo segundo; Parágrafo 1. Las personas prestadoras de los servicios públicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, tendrán plazo de doce (12) meses a partir de la entrada en vigencia de la presente Resolución para adelantar las gestiones relacionados con la articulación de los Planes de Emergencia y Contingencia con la Estrategias de Respuesta Municipales y Distritales.

Texto propuesto: Las personas prestadoras de los servicios públicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, tendrán plazo de doce (12) meses a partir de la entrada en vigencia de la presente Resolución, para socializar ante el Consejo Municipal de Gestión de Riesgos de Desastres el Plan de Emergencias y Contingencias elaborado en aplicación de los parámetros mínimos establecidos en la Resolución 154 de 2014. En desarrollo de la socialización y durante este mismo plazo, se deberán adelantar las gestiones pertinentes para integrar el plan de emergencias y contingencias con la estrategia de respuesta municipal, siempre y cuando dicha estrategia se encuentre construida y documentada de manera adecuada por parte del ente territorial. En cualquier caso se deberá dejar constancia de las gestiones adelantadas por parte de la persona prestadora de los servicios públicos domiciliarios.
	Se acepta parcialmente el comentario y se propone la siguiente redacción:
Las personas prestadoras de los servicios públicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, tendrán plazo de doce (12) meses a partir de la entrada en vigencia de la presente Resolución, para socializar ante el Consejo Municipal de Gestión de Riesgos de Desastres el Plan de Emergencias y Contingencias elaborado en aplicación de los parámetros mínimos establecidos en la Resolución 154 de 2014, y adelantará gestiones para que el Consejo Municipal de Gestión de Riesgos lo adopte e incluya en la Estrategia Municipal de Manejo de Desastres.

Estas actividades serán debidamente soportadas mediante acta del Comité.
En caso de que el municipio no cuente con su Estrategia, en el acta del Consejo se aclarará que dicho instrumento no se ha adoptado a la fecha de la socialización del plan de emergencia y contingencia, en cuyo caso solo recibirá el plan para ser incluido  en el momento que se esté construyendo la Estrategia.
El prestador soportará la gestión adelantada mediante acta de adopción del plan en la Estrategia, o en caso contrario mediante los oficios de radicación, y soporte de discusiones o charlas en los casos que se hayan efectuado. 
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	Compromisos ANDESCO, reunión miércoles 20 de junio 

Propuestas de Andesco para el texto de los artículos 2, 3 y  4.


	22/06/2018


	
	
	
	Artículo Tercero; Parágrafo 1. Los Planes de Emergencia y Contingencia deberán ser actualizados anualmente y en alguno de los siguientes casos: ejecución de obras de infraestructura sectorial, generación de medidas de conocimiento o reducción del riesgo, evaluación de resultados de simulacros o materialización de situaciones de emergencia asociadas a la prestación del servicio. Se deberá garantizar la trazabilidad de las actualizaciones realizadas.

Texto propuesto. Los Planes de Emergencia y Contingencia deberán ser actualizados anualmente y en alguno de los siguientes casos: cuando se realicen obras de infraestructura sectorial como medidas de reducción del riesgo del sistema de acueducto, alcantarillado y aseo; posterior a la evaluación de resultados de simulacros; o por la materialización de situaciones de emergencia asociadas a la prestación del servicio. Se deberá garantizar la trazabilidad de las actualizaciones realizadas.
	Los Planes de Emergencia y Contingencia deberán ser actualizados anualmente y en alguno de los siguientes casos: cuando se ejecuten obras y acciones de reducción del riesgo sectorial (obras infraestructura para prevenir y/o mitigar los riesgos sobre los sistemas de acueducto, alcantarillado y aseo); mejoramiento en el  conocimiento del riesgo; posterior a la evaluación de resultados de simulacros; o por la materialización de situaciones de emergencia asociadas a la prestación del servicio. Se deberá garantizar la trazabilidad de las actualizaciones realizada.
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	Compromisos ANDESCO, reunión miércoles 20 de junio 

Propuestas de Andesco para el texto de los artículos 2, 3 y  4.
	22/06/2018


	
	
	
	Artículo Cuarto: La Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios verificará que efectivamente los planes de emergencia y contingencia hayan sido articulados en la estrategia de respuesta municipal.

Texto propuesto: La Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios verificará que los planes de emergencia y contingencia hayan sido articulados en la estrategia de respuesta municipal.
	Se acepta parcialmente el comentario y se propone la siguiente redacción:

La Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios verificará que los planes de emergencia y contingencia hayan sido articulados en la estrategia de respuesta municipal.
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	Ana Margarita Muñoz. 

Vocal Control Servicios Públicos Domiciliarios


	26/06/2018


	
	
	
	Cometarios generales:

•
La propuesta de resolución, adolece de todo el rigor y estudio jurídico correspondiente.

•
No resulta claro el interés por parte del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, de restringir la función y obligación natural de la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios de ejercer la vigilancia y control de las empresas de servicios públicos domiciliarios, en especial de la obligación por parte de estos últimos, de tener planes de emergencia y contingencia, técnicamente ajustados con lo exigido en la resolución 154. 

•
No es claro por qué se pretende que la Superintendencia realice solo una verificación posterior y no un control preventivo, si además el espíritu de la Ley 1523 es el de estar preparados para cualquier tipo de emergencia y en cualquier momento, además los ejercicios deberían apuntar a la prevención y no al control posterior.

1. Para qué verificar únicamente la existencia de un plan, de manera posterior a la atención de la emergencia, cuál es el real beneficio? ¿Existe?
2. ¿No resulta conveniente verificar que estamos preparados previamente, antes de que se presente una emergencia?

3. ¿Quiénes deben resultar siendo los beneficiarios de las políticas del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio? ¿Las empresas o los usuarios?


	En el País existen más de 10.000 esquemas de prestación de servicios públicos (AAA). 

La resolución 154 de 2014. En esta Resolución se busca que las personas prestadoras del sector de agua y saneamiento básico dispongan de los elementos mínimos con los cuales podrán elaborar sus planes de emergencia y contingencia (acorde a lo establecido en el Artículo 42 de la Ley 1523 y el Decreto Ley 2157 de 2017). Se debe tener en cuenta que deberá elaborarse un PEC por servicios y por prestador.

Los sistemas de prestación de los servicios públicos en sus diferentes componentes se encuentran en constante interacción con el medio en el cual se emplazan, de tal forma que las características de ese entorno pueden representar en algún momento un factor de amenaza y por su parte las características de ese sistema pueden condicionar la exposición a ciertos impactos negativos y niveles de pérdidas. Por lo anterior, consideramos que el prestador, como operador y conocedor de su territorio y de su infraestructura es el responsable de garantizar la calidad del documento generado (PEC) y no otra entidad que no cuenta con la capacidad para conocer las condiciones particulares en cada territorio en cuanto amenazas, estado infraestructura y capacidades de respuesta de cada prestador.

Por esta razón se plantea en la resolución del cumplimiento de unos contenidos mínimos, reiterando que el prestador como conocedor de su territorio, infraestructura y por ende de las amenazas, vulnerabilidades y riesgos del sistema, deberá evaluar su capacidad de respuesta y protocolos necesarios para atender las emergencias y eventos que puedan afectar la continuidad y calidad de los servicios.
•
Las empresas teniendo en cuanta que las gestión del riesgos y las acciones que se realicen en cada uno de sus componentes (incluido el manejo de las emergencias), debe verse como una inversión para las empresas y no como un “gasto”, o sea con el objetivo de granizar la continuidad del negocio. Un prestador sin capacidad de respuesta antes sus eventos, será un prestador cuyo negocio no sería viable en el corto o mediano plazo.

Un escenario reiterado con impactos negativos sobre el sector de agua y saneamiento básico, conlleva a que los recursos disponibles para ampliación de coberturas, reposición de redes, mejoramiento de la infraestructura, entre otras, se tenga que invertir en la atención de las emergencias y en la reparación o reconstrucción de la infraestructura afectada. Es decir, las emergencias afectan el cumplimiento de las metas establecidas para mejorar la prestación de los servicios públicos de acueducto, alcantarillado y aseo, tales como las relacionadas con cobertura, calidad y continuidad de los servicios.

Los usuarios, los cuales reducirían  notablemente los tiempos de suspensiones en la continuidad de los servicios en casos de emergencias o desastres y por ende un menor impacto en las comunidades y regiones afectadas por desastres mayores.

La gestión del riesgo de desastres, entendida como un proceso social orientado a la formulación, ejecución, seguimiento y evaluación de políticas, estrategias, planes, programas, regulaciones, instrumentos, medidas y acciones permanentes para el conocimiento y reducción del riesgo y para el manejo de desastres, con el propósito explícito de contribuir a la seguridad, el bienestar, la calidad de vida de las personas y al desarrollo sostenible (Artículo 1, Ley 1523 de 2012 por la cual se adopta la Política Nacional de Gestión del Riesgo de Desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestión del Riesgo de Desastres).
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	Ana Margarita Muñoz. 

Vocal Control Servicios Públicos Domiciliarios
	26/06/2018


	
	
	
	1. El Ministerio y la Superintendencia deberían procurar más bien, por un acompañamiento eficaz a las empresas de servicios públicos domiciliarios, a través de la socialización masificada y efectiva de cada una de sus directrices, y en últimas pensando en el beneficio de sus usuarios, que somos los ciudadanos del común y no propiamente las mismas empresas, que las mismas garanticen la prestación de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, procurando la continuidad y calidad de los mismos, aun así se presenten emergencias.
2. La recomendación sería, eviten cometer tremendo error de permitir que las empresas de servicios públicos se relajen ante la obligación de formular los planes de emergencia y contingencia, teniendo en cuenta que se está quitando la obligación a la Superintendencia de ejercer un control preventivo, el caso de Villavicencio logró moverlos o por lo menos preocuparlos.

3. El articulado propuesto en la resolución en lugar de aclarar procesos, lo que hace es sembrar más inquietudes y complicarlos.
	La asistencia técnica y acompañamiento a los prestadores hace parte de las funciones del Viceministerio de Agua y Saneamiento Básico. Esta actividad se ha venido haciendo en todo el País de manera efectiva. Igualmente se ha contado en los territorios con el apoyo a través de los Planes Departamentales del Agua (PAP-PDA).
EL Decreto 2157 de 2017 por medio del cual se adoptan las directrices generales para la elaboración de los Planes de Gestión del Riesgo de Desastres de las entidades públicas y privadas (dentro de las cuales hacen parte los prestadores del sector de agua potable y saneamiento básico), en el marco del artículo 42 de la ley 1523 de 2012. Con la resolución 154 de 2014, (la cual está enmarcada o acorde a el mencionado Decreto), busca que las personas prestadoras del sector de agua y saneamiento básico dispongan de los elementos mínimos con los cuales podrán elaborar sus planes de emergencia y contingencia. En ningún momento se pretende quitarle responsabilidad a los prestadores en la formulación de sus PEC.

La resolución 154 de 2017 y las modificaciones propuestas no generan complicaciones para el sector, por el contrario pretende agilizar, facilitar y garantizar que las personas prestadoras cumplan con lo establecido en el Decreto 2157 de 2017, estableciendo los contenidos mínimos del PEC y a su vez que estos como lo establece la ley sean socializados y articulados CMGRD.
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	Empresas Públicas de Medellín E.S.P. Luisa Maria Pérez. Directora Regulación Agua y Saneamiento
	26/06/2018
	(…) Los Planes de Emergencia y Contingencia elaborados por las personas prestadoras de los servicios públicos domiciliaros de acueducto, alcantarillado y aseo, de conformidad con la presente resolución, serán incorporados por las entidades territoriales en la formulación y adopción del "Plan Municipal de la gestión del riesgo de desastre y estrategias Municipales de respuesta", a que se refiere el artículo 37 de la Ley 1523 de 2012.
	
	x
	Propuesta 1

Agregar un parágrafo así:

Parágrafo 1. Cuando un prestador de los servicios públicos domiciliaros de acueducto, alcantarillado y aseo este presente en más de un municipio que puedan verse afectados por una situación de riesgo común, los Planes Municipales de la gestión del riesgo de desastre y estrategias Municipales de respuesta que incorporen los Planes de Emergencia y Contingencia elaborado por los prestadores, deberán ser socializados con el Consejo Departamental de Gestión de Riesgos de Desastres para que consolide un Planes de Emergencia y Contingencia Regional.
Propuesta 2

Agregar un párrafo así:

Los Planes Municipales de la gestión del riesgo de desastre y estrategias Municipales de respuesta que incorporen los Planes de Emergencia y Contingencia de los prestadores de los servicios públicos domiciliaros de acueducto, alcantarillado y aseo, deberán ser socializados con el Consejo Departamental de Gestión de Riesgos de Desastres para ser articulado en el correspondiente Plan Departamental.
	Lo que se busca es que este instrumento se articule en la estrategia municipal de manejo de desastres cuyo alcance y detalle de trabajo permite articular los PEC de todos los sectores. No se considera pertinente que se presenta ante el Comité Departamental, en la medida que la gran dispersión de prestadores y la escala de trabajo del Departamento no permite articular instrumentos con este nivel de detalle.
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	Empresas Públicas de Medellín E.S.P. Luisa Maria Pérez. Directora Regulación Agua y Saneamiento
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	Las personas prestadoras de los servicios públicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, tendrán plazo de doce (12) meses a partir de la entrada en vigencia de la presente Resolución para adelantar las gestiones relacionados con la articulación de los Planes de Emergencia y Contingencia con la Estrategias de Respuesta Municipales y Distritales.
	
	x
	Parágrafo 1. Las personas prestadoras de los servicios públicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, tendrán plazo de doce (12) meses a partir de la entrada en vigencia de la presente Resolución para socializar ante el Consejo Municipal de Gestión de Riesgo de Desastres los Planes de Emergencia y Contingencia
	Esta propuesta se recoge, aclarando que se debe hacer la gestión dentro de los doce meses (12) para hacer la socialización y presentación del PEC ante el Consejo Municipal de Gestión de Riesgos de Desastres.
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NOTA 1: Las observaciones o comentarios presentados al proyecto normativo publicado en la página web del Ministerio no serán objeto de respuesta directa al interviniente, toda vez que la entidad adoptará autónomamente la decisión que a su juicio sirva mejor el interés general, sin embargo, si serán publicados para conocimiento de la ciudadanía.

NOTA 2: Una vez diligenciada la matriz de consolidación de comentarios deberá ser publicada en la página web del Ministerio, en el mismo link donde se publicó el proyecto normativo y la memoria justificativa para participación ciudadana.
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