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Bogota, 28 de febrero de 2023
PARA: DR. JORGE ARCECIO CANAVERAL ROJAS

Coordinador Grupo de Atencién al Usuario y Archivo

DE: OFICINA DE CONTROL INTERNO

ASUNTO: Socializacion Resultados Evaluacion a la Efectividad de los Controles
Establecidos en los Mapas de Riesgos - IV Trimestre de 2022.

Cordial saludo

En cumplimiento de las funciones establecidas en la Ley 87 de 1993, del Plan Anual de
Auditoria vigencia 2023 y del Decreto 648 de 2017 especificamente del Rol de Evaluacion
de Gestion del Riesgo, atentamente me permito remitir la evaluacion realizada a la
efectividad de los controles establecidos en el Mapa de Riesgos Integrados de corrupcion
y gestion correspondiente al proceso “Servicio al Ciudadano”, definido para el IV Trimestre
de 2022 — con corte al 31/12/2022, con el fin de que sea socializado con su equipo de
trabajo analizando su contenido y se tomen las respectivas acciones de mejora que a su
consideracién apliquen para el proceso evaluado.

Esta evaluacion se dara a conocer a la sefiora Ministra en cumplimiento de lo dispuesto
en el Decreto 338 de 2019 “Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Control
Interno y se crea la Red Anticorrupcién ARTICULO 1. PARAGRAFO 1. Los informes de
auditoria, seguimientos y evaluaciones tendran como destinatario principal el
representante legal de la entidad y el Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno y/o Comité de Auditoria y/o Junta Directiva, y deberan ser remitidos al nominador
cuando este lo requiera”.

De otra parte, me permito informar que dichas evaluaciones se encuentran publicadas en
la pagina web y en la plataforma de SharePoint dispuesta por la Oficina Asesora de
Planeacion, en el siguiente enlace:

Calle 17 No. 9 - 36 Bogotéa, Colombia Versién: 9.0
Conmutador (571) 332 34 34 « Ext: XXXX Fecha:11/02/2022
www.minvivienda.gov.co Cdédigo: GDC-PL-04
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Finalmente, agradecemos la disposicion y colaboracion de sus equipos de trabajo durante
el proceso de evaluacion, reiterando nuestro compromiso de asesoria y acompafiamiento
a todos los procesos de la Entidad.

Cordialmente,

OLGA YANE%ARAGON SANCHEZ
Jefe Oficina de Control Interno.

Anexos: Informe Evaluacion a la efectividad de los controles establecidos en los Mapas de Riesgos - IV
Trimestre de 2022.

Elabor6: Viviana Cifuentes — Contratista OCI
Reviso: Olga Yaneth Aragén — jefe Oficina Control Interno OCI
Fecha: 28/02/2023
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EVALUACION - TERCERA LINEA DE DEFENSA

PERIODO OCTUBRE - DICIEMBRE

FECHA 24-02:023

NOMBRE DEL AUDITOR N
KAREN VIVIANA CIFUENTES TELLEZ
CONTRATISTA OCI

Ci6N VALORACION DEL RIESGO
Una vez analizada la nformacion aportada por el proceso, a Oficina de Control Intero veriicd o siguiente
- Para el mes de octubre, se observo Ia remisién de un (1) documento en formato Excel, denominado "Denuncias”, el cual cortesponde ala base de datos que generala
herramienta de Gestién Documental con el regisiro de denuncias.
- Para o mes e noveme, se bser laremisin de un (1) documento en oo Exel denominado ‘Denuncias” el oresponde  abase d dlos ue genera
Ia herramienta de Gesti6n Documental con el registro de denuncias y se puede observar el registro de 27 den
N ara ol mes do diciambre, s obseru fa ramison e un () documonto &n ormato Excel. denominado -Denuncias ¢l cualcortesponde a a base de datos que genera la| 1. COHERENCIA PERFIL o
herramienta de Gestién Documental con el registro de denuncias y se puede observar el registro de 29 denuncias. DEL RIESGO
Por Io anteror, conforme al seguimiento efectuado por la segunda linea de defensa, se determina la operatvidad y su efectividad para mitigar una de las causas
identiicadas, asi mismo se recomienda mantener las estrategias de autocontrol que se han establecido al interior del proceso.
Una vez analizada la nformacion aportada por el proceso, a Oficina de Control Intemo veriicd Io siguiente
- Para el mes de octubre, se observé la remisién de un (1) documento en formato Excel, denominado “pelicién Verbal” el cual corresponde a la base de datos que genera
Ia herramienta de Gestién Documental con 19 solicitudes radicadas a través de canal presencial, adicionalmente se evidencian cuatro (4) documentos en formato PDF,
los cuales corresponden al cargue de la muestra de los formatos SCIF-11
- Para el mes de noviembre, se obsev la remision de un (1) documento en formato Excel, denominado “peticién Verbal Noviembre” el cual corresponde a la base del
datos que genera a herramienta de Gestion Documental con 17 solicitudes radicadas a traves de canal presencial, adicionamente se evidencian cuatro (4) documentos|
en formato PDF, Ios cuales corresponden al cargue de la muestra de [os formatos SCI-F-LL.
2 - Para el mes de diciembre, se observé Ia remisién de un (1) documento en formato Excel, denominado “peticién Verbal” el cual corresponde a Ia base de datos que|2, DISENO ADECUADO
generala herramienta de Gestion Documental con 9 solicitudes radicadas a través de canal presencial, adicional se observan cuatro (4) documentos formato en PDF, 0s
cuales corresponden al cargue de la muestra de los formatos SCI-F-11.
RIESGO 1 Por Io anterior, conforme al seguimiento efectuado por la segunda linea de defensa, se determina la operatvidad y su efectvidad para miigar una de las causas
identificadas, asi mismo se recomienda mantener las estrategias de autocontrol que se han establecido al interior del proceso.
3 3. EJECUCION ADECUADO
4. DESDOBLAMIENTO
4 DEL OBJETIVO ADECUADO
5 5. DOCUMENTACION si
. 6. ALINEACION CAUSA o
RAIZ
7 7. MATERIALIZACION No
. 8 EV. LINEA FUNCIONA Y HA EJERCIDO SUS
ESTRATEGICA RESPONSABILIDADES
. 9. EVALUACION 1a FUNCIONA Y HA EJERCIDO SUS
LINEA DE DEFENSA RESPONSABILIDADES
0 10. EVALUACION 2a FUNCIONA Y HA EJERCIDO SUS
LINEA DE DEFENSA RESPONSABILIDADES
Se insta al proceso a coninuar con 1a ejecucion
de las acciones de control y el fortalecimiento del
las mismas a uavés de la verificacion del
ACCIONES 0 acuerd aa vluac ealzadapor a Ofinade Conrol o con echa 200872021 corespandertea | imest do 2021 5 pud evidenciar f cumplminto del presene e oENDACION cumplimlento de las responsabiidades para las
COMPLEMENTARIAS aceion complementaia. Sin smbargo. s recomionda. i gen acciones de control, a fin de eviar I
materializacion de este riesgo para el proceso.
Adicionaimente, se recomienda al proceso
actualizar las acciones complementarias.
FECHA 2402023
NOMBRE DEL AUDITOR -
KAREN VIVIANA CIFUENTES TELLEZ
CONTRATISTA OCI
CONTROL EFECTIVIDAD EVALUACION VALGRACION DEL RIESGO
Una vez analizada la nformacion aportada por el proceso, a Oficina de Control Intero verificd o siguiente:
-Para los meses de octubre y noviembre, el proceso no aporto evidencias.
-Para el mes diciembre, se observs la remision de un (1)
- Para el mes de julo, se observs la remision de un (1) documento en formato Excel, denominado “01 AULF-15 Control Revisién de Peticiones 1.0" el cual corresponde}
alformato de control de revisién de solicitudes, que contiene el cargue de la muestra de los formatos SCIF-11.
1 NO SE DETERMINA 1. COHERENCIA PERFIL o
Por o antrior corforme l sequmnt esizadopor a sequndafnea d dfarsa. 1  psildeerina agpeaidad ol conl ., or o tano, s e DFL FIESGO
hasta tanto el proceso subsane las sobre e en'la evaluac
De igual manera, se recomienda al proceso fortalecer la cultura de autoconrol referente al diligenciamiento de las evidencias, garantizando su completitud ya que paral
fos meses de ocbte y niemive, se obsena of maiareo por patt el proceso pero n suiistan eidetias que permian corobra o operatidad del conol
ademas el formato que estan utiizando no es la version vigente en el SIG, se recomienda al proceso que hagan uso del formato SCI-F-15 Versién 2. Asi mismo, se|
Tecomisnda fortlocer 1as mecidas o autoconol csablecidas n la metodologia integrada de admimSracion do 16490,
Realizada la evaluacion e veriico a remision de as siguientes evidencias:
- Para el mes de octubre, se observé la remisién de (15) correos electiénicos con la cantidad de casos y cantidad de dias restantes para dar tramite alas Solicitudes o'si
estos ya estaban fuera de los términos legales para dar tramite
- Para el mes de noviembre, se observo Ia remisian de (15) correos electrénicos con la cantidad de casos y caniidad de dias restantes para dar tramite a las solicitudes o
i estos ya estaban fuera de los términos legales para dar tmite.
2 2. DISERO ADECUADO
-Para el mes de diciembre, se observo la remision de (15) correos electronicos con la cantidad de casos y cantdad de dias restantes para dar tramite a las solicitudes o
i estos ya estaban fuera de los términos legales para dar tramite.
RIESGO 2
Por o anterior, conforme al seguimiento efectuado por la segunda linea de defensa, se recomienda al proceso que realicen actualizacion del conirol teniendo en cuentala
Metodologia Integrada de Administracion del Riesgo, ya que la forma de operacién del control a cambiado. Sin embargo, las evidencias aportadas por el proceso
permiten corroborar la operatiidad y efectividad del conirol para mitiga las causas identficadas.
3 3_EJECUCION \DECUADO
4 DESDOBLAMIENTO
4 DEL OBJETIVO ADECUADO
5 5. DOCUMENTACION i
. 6. ALINEACION CAUSA o
RAIZ
7 7. MATERIALIZACION si
. 8 EV. LINEA FUNCIONA Y HA EJERCIDO SUS
ESTRATEGICA RESPONSABILIDADES
. 9. EVALUACION 1a FUNCIONA Y HA EJERCIDO SUS
LINEA DE DEFENSA RESPONSABILIDADES
© 10. EVALUACION 2a FUNCIONA Y HA EJERCIDO SUS
LINEA DE DEFENSA RESPONSABILIDADES
S insia al proceso a forialecer la_cufiua de|
autocontol, referente al dilgenciamiento de las
evidencias, garantizando su completitud ya que, en
el conrol 1, para los meses de oclubre y noviembre,
se obsenva el monitoreo por parte del proceso, perol
o suministran evidencias que permitan cortborarl
ACCIONES De acuerco  a eeliacio reslzada ora Ofcina d Conlnterho con fecha 200672021 corespondinte | imeste de 2021, s pudo eidncir o cumpimiento de  PEsete . oENDACION 1a operatividad del control, ademas el formalo que
COMPLEMENTARIAS accion complementaria. Sin embargo, se recomienda al esta vigencia estén utlizando no s Ia versién vigente en el SIG.
De igual manera, confome i seguimiento
fectuado por la segunda linea de defensa, sel
recomienda i poceo ralzr i acualzacion el
control 2 teniendo metodologia
Iegrada de Admimsuacion gl Riecgo, va e a
forma de operacicn del contol a cambiaco
FECHA 2402023
NOMERE DEL AUDITOR
KAREN VIVIANA CIFUENTES TELLEZ
CONTRATISTA OCI
EVALUACION VALORACION DEL RIESGO
Una vez analizada la nformacion aportada por €l proceso, a Oficina de Control Intemo veriic o siguiente
Paa o mes e acubt, s obsei i remis de un (1) crreo clecnio denominado ‘Atualzaciones Documentales Realzadas por GAUA' o echa 280101202
donde se informa que para el mes de octubre “el Grupo de Atencion al Usuario y Archio solictd la creacién del instrumento archivistico Tabla de Control de Acceso —
TG ofcual fue aprobi y publicad por Ia Oficing Asesara 6o Plancacion - OAP en ol Sstema inegtado de gestion e proceso de geston documenta con ol o400
GDC-G-04 Tabla de Control de Acceso 1.0."
- Para el mes de noviembre, se observo la remision de un (1) correo electronico denominado *Actualizaciones documentales realizadas por GAUA' de fecha 28/11/2022,
donde se informa que para el mes de noviembre *el Grupo de Atencién al Usuario y Archivo solicits la modificacion del formato Ficha de Valoracion Documental, el cual
N fue aprobado por Ia Oficina Asesora de Planeacion - OAP y se encuentra publicado en el sistema integrado de gestion del proceso de gestion documental con el codigo| 1. COHERENCIA PERFIL s
GDC-F-49 Ficha de Valoracion Documental 2.0 DEL RIESGO
- Para el mes de diciembre, se observs Ia remision de un (1) correo electrdnico denominado *Actualizaciones documentales realizadas por GAUA” de fecha 3011212022,
donde se informa que para el mes de diciembre “el Grupo de Atencin al Usuario y Archivo solicité la creacion de los manuales Programa de Proteccion, Valoracion y
Acceso a los Archivos de Derechos Humanos y Programa Especifco para el Tratamiento de ATchivos de Derechos Humanos, 0s cuales fueron aprobados por la Oficina
[Asesora de Planeacion - OAP y s encueniran publicados en el sistema integrado de gestion del proceso de gestion documental con [os siguientes codigos”
Por lo anterior, conforme al seguimiento efectuado por la segunda linea de defensa, se determina la operatividad y su efectividad para mitigar la causa identifcada. Asi
mismo, se recomienda mantener s estrategias de autocontrol que s han establecido al interor del proceso
Una vez analizada la formacion aportada por el proceso, a Oficina de Control Intero veriid Io siguient:
- Para el mes de octubre, se observs la remision de un (1) correo electrénico denominado “Novedades realizadas en el mes de octubre 202" con fecha 31/10/2022
donde se o as novedades preseniadas en 0 omalos GDC:F-9 y GDGF-10. dicando aue. e et limo 10 s realt it préstano documental drane
e el mes de noiembre,se abservt la remision e un (1) correo eleciréico denominado “Novedades Realizadas en el mes de noviembre 202" e fecha S0/11/2022,
donde se informa las novedades presentadas en los formatos GDC-F-9y GDC-F-10, indicando que, en este Gltimo no se realiz6 ningan préstamo documental durante el
NO'SEDETERMINA | oara el mes de diciembre, se observs la remision de un (1) correo electrénico denominado “Novedades Realizadas en el mes de diciembre 2022" de fecha 3011212022, | P'SENO ADECUADO
donde se o as novedades preseniadas en 10 omalos GDC:-9 y GDGF-10. dcando aue, e et limo 105 realt it préstamo documenal dtane
Por lo anterior, conforme al seguimiento efectuado por la segunda linea de defensa, no es posible determinar Ia operatidad y su efectividad para mitigar la causal
identifcada por cuanto el proceso indico que el control no opero debido a que su periodicidad es “cuando requiera’. Asi mismo, se recomienda mantener las estrategias,
de autocontrol que se han establecido al nterior del proceso.




Una vez analizada la informacion aportada por el proceso, la Oficina de Control Interno verific lo siguiente:

- Para el mes de octubre, se observo la remision de un (1) correo elecironico denominado “Novedades Realizadas en el mes de octubre 202" de fecha 31/10/2022)
donde se observan los *Adjunto envio novedades presentadas en los formatos GDC-F-9 y GDC-F-10, proceso de gestion documental grupo de atencion al usuario y

RIESGO 3 archivo en el mes de Octubre 2022.
1. Formato GDC-F-09: Derechos de n afio 2021, Se realiza foliacién, encarpetado y se adjunta formato GDC-F-43 Referencia cruzada 2.0
2. Formato GDC-F-09: Derechos de Deuclon formes de encuestas de percepcion, Informes de peticiones quejas y reclamos y Procesos de autorizacién de movilizacion|
de recursos afio 2022. Se realiza orden cronolGgico, se adjunta devolucién de correspondencia enviada en los meses Junio a Octubre 202
3. Formato GDC-F-10: No se realiz6 ningdn préstamo documental durante el mes de Octubre 2022°
- Para el mes de noviembre, se observd la remisin de un (1) correo electronico denominado *Novedades Realizadas en el mes de noviembre 2022" de fecha 30/11/2022,
donde se observan los *Adjunto envio novedades presentadas en los formatos GDC-F-9 y GDC-F-10, proceso de gestion documental grupo de atencion al usuario y|
archivo en el mes de Noviembre 2022
1. Formato GDC-F-09: Derechos de peticion, Informes de encuestas de percepci6n, Informes de peticiones quejas y reclamos y Procesos de autorizacion de moviizacion|
3 de recursos afio 2022. Se realiza orden cronolGgico, se adjunta devolucién de correspondencia enviada en los meses Julio a Noviembre 2022. 3. EJECUCION ADECUADO
2. Formato GDC-F-10: No se realiz6 ningin préstamo documental durante el mes de Noviembre 202
- Para el mes de diciembre se observo la remisi6n de un (1) correo electrdnico denominado “Novedades Realizadas en el mes de diciembre 2022" de fecha 30/12/2022,
donde se observan “Adjunto envio novedades presentadas en los formatos GDC-F-9 y GDC-F-10, proceso de gestion documental grupo de atencion al usuario y archivo)
en el mes de Diciembre 2022
1. Formato GDC-F-09: Derechos de peticidn aflo 2021, Se realiza foliacion, encarpetado y se adjunta formato GDC-F-43 Referencia cruzada 2.
2. Formato GDC-F-09: Derechos de peticion, Informes de encuestas de percepcion, Informes de peticiones quejas y reclamos y Procesos de autorizacion de movilizacion|
e recursas ano 2022. St realiva orden C1onCIICD, ¢ atju dovelucion de contespondenca ahviada on s meses AGoSto & Diciembre 2022.
3. Formato GDC-F-10: No se realiz6 ningdn préstamo documental durante el mes de Diciembre 2022
Por lo anterior, conforme al seguimiento efectuado por la segunda linea de defensa, se determina la operatividad y su efectividad para mitigar la causa identificada. Asi|
mismo, se recomienda mantener las estrategias de autocontrol que se han establecido al interior del proceso.
4. DESDOBLAMIENTO
4 DEL OBJETVO ADECUADO
5 5. DOCUMENTACION St
s 6. ALINEACION CAUSA s
RAIZ
7 7. MATERIALIZACION st
s 8.EV. LINEA FUNCIONA Y HA EJERCIDO SUS
ESTRATEGICA RESPONSABILIDADES
N 9. EVALUACION 1a FUNCIONA Y HA EJERCIDO SUS
LINEA DE DEFENSA RESPONSABILIDADES
0 10. EVALUACION 2a FUNCIONA Y HA EJERCIDO SUS
LINEA DE DEFENSA RESPONSABILIDADES
Se insta al proceso a continuar con ejecucion de
las acciones de control y el fortalecimiento de las
En la evaluacion, el proceso suministra informacion cualitativa la cual aclara que la accion complementaria se llevo a cabo enla vigencia 2021 pero no aporta evidencias que soporten| mismas a tavés de la veriicacion del
\CCIONES
COMPLEMENTARIAS. 1o dicho anteriormene. RECOMENDACION cumplimiento de las responsabilidades para las
acciones de control, a fin de eviar lal
materializaci6n de este riesgo para el proceso.
FECHA 2402023
NOVBRE DEL AUDTTOR
KAREN VIVIANA CIFUENTES TELLEZ
CONTRATISTA OCI
EVALUACION VALORACION DEL RIESGO
Una vez analizada la informacion apotada por el proceso, la Oficina de Control Intemo verificd 10 siguiente:
: para e mes de octubre, se observ la emisign de cusrent y cinco (45) documentos en formato PDF que contenen ef pantalzo del cargue de los documertos
nados con Ia ejecucion de los contratos en la plataforma SECOP II. Sin embargo, el documento denominado “CC1030696495 C106 P10" no corresponde a la
ovdanda requerida para este control. Asi mismo, el proceso en su evaluacion menciona que se relaciona listado de los contratos/convenio con los soportes del envio de
cada uno de los contratistas lo cual no se logra evidenciar.
- Para el mes de noviembre, se observo la remision de cuarenta y dos (42) documentos en formato PDF que contienen el pantallazo del cargue de los documentos|
relacionados con la ejecucion de los contratos en la plataforma SECOP II. Sin embargo, el proceso en su evaluacion menciona que se relaciona listado de los|1. COHERENCIA PERFIL
1 contratos/convenio con los soportes del envio de cada uno de los contratistas lo cual no se logra evidenciar. DEL RIESGO s
- Para el mes de diciembre, se observo la remision de cuarenta (40) documentos en formato PDF que contienen el pantallazo del cargue de los documentos relacionados
con la ejecucion de los contratos en la plataforma SECOP Il Sin embargo, el proceso en su evaluacion menciona que se relaciona listado de los contratos/convenio con|
los soportes del envio de cada uno de los contratistas lo cual no se logra evidenciar.
Por lo anterior, conforme al seguimiento efectuado por la segunda linea de defensa, se determina la operatividad y su efectividad para mitigar la causa identificada. Asi|
mismo, se recomienda mantener las estrategias de autocontrol que se han establecido al interior del proceso.
De igual manera, se recomienda al proceso fortalecer la cultura de autocontrol referente a la evaluacion culitativa realizada, la_completitud de sus|
Una vez analizada la informacion apotada por el proceso, la Oficina de Control Intermo veriicd lo siguiente:
- Para el mes de octubre, se observo la remision de un (1) correo electronico denominado "Solicitud de la inclusion de los documentos generados en el mes de octubre|
2022 al expediente fisico de los contratos”, el cual solicita que se incluyan todos los documentos generados en el periodo de ejecucion los contratos a los expedientes|
fisicos correspondientes.
- Para el mes de noviembre, se observo la remision de un (1) correo electrénico denominado *Solicitud de la inclusion de los documentos generados en el mes de octubre|
2022 al expediente fisico de los contratos” con fecha 01/12/2022 el cual solicita que se incluyan todos los documentos generados en el periodo de ejecucion los contratos.
alos expedientes fisicos correspondientes, razén por cual, se solcita su colaboracion para adelantar este proceso. Asi mismo, se evidencio un (1) documento en formato) .
RIESGO 4 2 PDF denominado “2022IE0008214 Memorando Inclusion de documentos a expedientes noviembre 2022” con fecha 30/11/2022 con asunto Solicitud de la inclusion de los|2. DISENO ADECUADO
documentos generados en el mes de noviembre de 2022 al expediente fisico de los contratos del grupo GAUA.
- Para el mes de diciembre, se observd la remisién de un (1) correo electronico denominado “RV_ Envio de memorando de inclusion de documentos a contratos de|
prestacion de servicios para el mes de diciembre del 2022" con fecha 10/01/2023 el cual solicita que se incluyan todos los documentos generados en el periodo de|
ejecucion los contratos a los expedientes fisicos correspondientes,
Por lo anterior, conforme al seguimiento efectuado por la segunda linea de defensa, se determina la operatividad y su efectividad para mitigar la causa identificada. As
mismo, se recomienda mantener las estrategias de autocontrol que se han establecido al interior del proceso.
3 3. EJECUCION ADECUADO
4 DESDOBLAMIENTO
4 oe oBIETIV ADECUADO
5 & BOCUNENTAGIN st
s 6. ALINEACION CAUSA s
RAIZ
7 7. MATERIALIZACION s1
s 8 EV. LINEA FUNCIONA Y HA EJERCIDO SUS
ESTRATEGICA RESPONSABILIDADES
N 9. EVALUACION 1a FUNCIONA Y HA EJERCIDO SUS
LINEA DE DEFENSA RESPONSABILIDADES
0 10. EVALUACION 2a FUNCIONA Y HA EJERCIDO SUS
LINEA DE DEFENSA RESPONSABILIDADES
Se insta al proceso a continuar con ejecucion de
las acciones de control y el fortalecimiento de las
CCIONE mismas a través de la verificacion del
COMPLEMENTARIAS. & accione: g RECOMENDACION cumpliniento de las responsabilidades para las
vl a fin de eviar Ia|

acciones  de L a
materializacion de este riesgo para el proceso.




