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MEMORANDO
Bogota, 25 de agosto de 2022
PARA: DR. JORGE ARCECIO CANAVERAL ROJAS

Coordinador Grupo de Atencion al Usuario y Archivo

DE: OFICINA DE CONTROL INTERNO

ASUNTO: Socializacion Resultados Evaluacion a la Efectividad de los Controles
Establecidos en los Mapas de Riesgos - Il Trimestre de 2022.

Cordial saludo

En cumplimiento de las funciones establecidas en la Ley 87 de 1993, del Plan Anual de
Auditoria vigencia 2022 y del Decreto 648 de 2017 especificamente del Rol de Evaluacion
de Gestibn del Riesgo, atentamente me permito remitir la evaluacion realizada a la
efectividad de los controles establecidos en el Mapa de Riesgos Integrados de corrupcién
y gestion correspondiente al proceso “Servicio al Ciudadano”, definido para el Il Trimestre
de 2022 - con corte al 30/6/2022, con el fin de que sea socializado con su equipo de
trabajo analizando su contenido y se tomen las respectivas acciones de mejora que a su
consideracién apliquen para el proceso evaluado.

Esta evaluacion se dara a conocer al sefior Ministro en cumplimiento de lo dispuesto en el
Decreto 338 de 2019 “Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Control
Interno y se crea la Red Anticorrupcién ARTICULO 1. PARAGRAFO 1. Los informes de
auditoria, seguimientos y evaluaciones tendrdn como destinatario principal el
representante legal de la entidad y el Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno y/o Comité de Auditoria y/o Junta Directiva, y deberdn ser remitidos al nominador
cuando este lo requiera”.
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De otra parte, me permito informar que dichas evaluaciones se encuentran publicadas en
la pagina web y en la plataforma de SharePoint dispuesta por la Oficina Asesora de
Planeacion, en el siguiente enlace:

https://minviviendagovco.sharepoint.com/:f:/s/Grp OFICINAASESORADEPLANEACION
EquipoAdministraciondelRiesqgoMVCT/Ep6X0Q8GAOJPtebgo-YwS-
MB6M7CdRCarurgf2Ervam4qA?e=ZDtWvL

Finalmente, agradecemos la disposicién y colaboracion de sus equipos de trabajo durante
el proceso de evaluacion, reiterando nuestro compromiso de asesoria y acompafiamiento
a todos los procesos de la Entidad.

Cordialmente,

MARTHA LUCIA GAj;: CAST%

Jefe Oficina de Control Interno. (E)

Anexos: Informe Evaluacion a la efectividad de los controles establecidos en los Mapas de Riesgos - |
Trimestre de 2022.

Elaboré: Julieth Tovar— Contratista OCI
Revis6: Martha Lucia Garay Castro — Jefe oficina Control Interno OCI.
Fecha: 30/06/2022
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EVALUACION - TERCERA LINEA DE DEFENSA

PERIODO ABRIL - JUNIO
FECHA 28/05/2022
NOMBRE DEL
AUDITOR
Julieth Esthefin Tovar Hurtado
CONTRATISTA OCI
CONTROL EFECTIVIDAD EVALUACION VALORACION DEL RIESGO
Realizada la evaluacion se verificé laremision de las siguientes evidencias:
- Para el mes de abril de 2022, se observé la remision de un (1) documento en formato
Excel, denominado ‘04 Denuncias”, el cual corresponde a la base de datos que genera la
herramienta de Gestion Documental con el registro de denuncias y se puede observar el
registro de 25 denuncias.
- Parael mes de mayo de 2022, se observo la remision de un (1) documento en formato
Excel, denominado “Denuncias” el cual corresponde a la base de datos que genera la
herramienta de Gestién Documental con el registro de denuncias y se puede observar el 1 COHERENCIA PERFIL
1 registro de 39 denuncias. DEL RIESGO El
- Para el mes de junio de 2022, se observo la remision de un (1) documento en formato
Excel, denominado “Denuncias” el cual corresponde a la base de datos que genera la
herramienta de Gestién Documental con el registro de denuncias y se puede observar el
registro de 14 denuncias.
Por lo anterior, conforme al seguimiento efectuado por la segunda linea de defensa, se
determina la operatividad y su efectividad para mitigar una de las causas identificadas, asf
mismo se mantener las de que se han al
interior del proceso.
Realizada la evaluacion se verificé la remision de las siguientes evidencia:
- Para el mes de abril de 2022, se observé la remision de un (1) documento en formato
Excel, denominado “04 Verbal el cual corresponde a la base de datos que genera la
- Parael mes de mayo de 2022, se observé la remision de un (1) documento en formato
Excel, denominado *peticion Verbal el cual corresponde a la base de datos que generala
herramienta de Gestion Documental con 20 solicitudes radicadas a través de canal
presencial. o
2 - Para el mes de junio de 2022, se observo la remision de un (1) documento en formato | > O'SENO ADECUADO
Excel, denominado “peticion Verbal" el cual corresponde a la base de datos que generala
RIESGO 1 herramienta de Gestién Documental con 31 solicitudes radicadas a través de canal
presencial, adicional se observan dos (2) documentos formato en PDF, os cuales
corresponden al cargue de la muestra de los formatos SCI-F-11.
Por lo anterior, se determina la operatividad y su efectividad para mitigar una de las causas
identificadas; no obstante, conforme al seguimiento efectuado por la segunda linea de
defensa, se recomienda fortalecer las medidas de autocontrol establecidas en la metodologia
integrada de administracion del riesgo ya que para el mes de mayo no se evidencia el cargue
de la muestra de los formatos SCI-F-11.
3 3. EJECUCION ADECUADO
4. DESDOBLAMIENTO
4 DEL OBJETIVO ADECUADO
5 5. DOCUMENTACION El
6 6. ALINEACION CAUSA s
RAIZ
7 7. MATERIALIZACION NO
8 EV. LINEA
8 ESTRATEGICA FUNCIONA Y HA EJERCIDO SUS RESPONSABILIDADES
9. EVALUACION 1a
9 LINEA DE DEFENSA FUNCIONA Y HA EJERCIDO SUS RESPONSABILIDADES
10. EVALUACION 2a
10 LINEA DE DEFENSA FUNCIONA Y HA EJERCIDO SUS RESPONSABILIDADES
Se insta al proceso a continuar con ejecucion de las acciones de
control y el fortalecimiento de las mismas a través de laf
del de las para las
ACCIONES De acuerdo a la evaluacion realizada por la Oficina de Control interno con fecha 20/08/2021 :‘;Z::z;::“:r’:;z';: fin de evitar la materializacion de estel
COMPLEMENTARI correspondiente a |l irmestre de 2021, se pudo evidenciar el cumplimiento de 1a presente| pe ¢ enpacioN Adicionalmente, se recomienda fortalecer la cultura def
accion Sin embargo, se al proceso actualizar las acciones
autocontrol, con respecto al cargue de la informacién reportadaf
complementarias para esta vigencia. €
en el monitoreo y la evidencia, teniendo en cuenta lof
evidenciado en el mes de mayo control 2. De igual forma, se
recomienda  al  proceso  actualizar  las  acciones|
complementarias
FECHA 2810512022
NOMBRE DEL
AUDITOR
Julieth Esthefin Tovar Hurtado
CONTRATISTA OCI
CONTROL EFECTIVIDAD EVALUACION VALORACION DEL RIESGO
Realizada la evaluacion se verificé la remision de las siguientes evidencias:
- Para el mes de abril de 2022, se observo la remision de un (1) documento en formato
Excel, denominado “01 AUL-F-15 Control Revision de Peticiones 1.0" el cual corresponde al
formato de control de revision de solicitudes, los cuales corresponden al cargue de la
muestra de los formatos SCI-F-11.
- Para el mes de mayo de 2022, se observ la remision de un (1) documento en formato
Excel, denominado “01 AUL-F-15 Control Revision de Peticiones 1.0" el cual corresponde al
formato de control de revision de solicitudes, adicional se evidenciaron dos (2) documentos || o\ n beaey
1 en formato PDF, los cuales si

y
corresponden al cargue de la muestra de los formatos SCI-F-11.
- Parael mes de junio de 2022, se observé la remision de un (1) documento en formato
Excel, denominado “01 AUL-F-15 Control Revision de Peticiones 1.0° el cual corresponde al
formato de control de revision de solicitudes.

Por lo anterior, conforme al seguimiento efectuado por la segunda linea de defensa, se
determina la operatividad y su efectividad para mitigar la causa identificada. De igual
manera, se recomienda mantener las estrategias de autocontrol que se han establecido al
interior del proceso.

DEL RIESGO




Realizada la evaluacion se veriicé la remision de las siguientes evidencias:
- Para el mes de abril de 2022, se observé la remision de (84) correos electronicos con la
cantidad de casos y cantidad de dias restantes para dar tramite a las solicitudes osi estos ya

RIESGO 2 estaban fuera de los términos legales para dar tramite.
- Para el mes de mayo de 2022, se observé la remision de (84) correos electrénicos con la
cantidad de casos y cantidad de dias restantes para dar tramite alas solicitudes osi estos ya
estaban fuera de los términos legales para dar tramite.
-Para el mes de junio de 2022, teniendo en cuenta la informacion reportada por el proceso o
2 NO SE DETERMINA g ¢ ! P por el P 2. DISENO ADECUADO
en el cual indica que el control no operé por cuanto "la accién de control no operé Por fallas
en el envio del formulario”.
Por lo anterior, conforme al seguimiento efectuado por la segunda linea de defensa, se
recomienda al proceso que realicen actualizacion del control teniendo en cuenta la
Metodologia Integrada de Administracion del Riesgo, ya que la forma de operacion del
control a cambiado, adicional en el mes de junio no hubo evidencias que respaldaran la
operatividad del control. Por lo tanto, no es posible determinar la operatividad y efectividad
del mismo, hasta tanto este control opere conforme a o documentado.
3 3 EJECUCION ADECUADO
4_DESDOBLAMIENTO
4 DEL OBJETIVO ADECUADO
5 5. DOCUMENTACION El
6. ALINEACION CAUSA
6 RAIZ St
7 7 MATERIALIZACION NG
8 Sl o FUNCIONA Y HA EJERCIDO SUS RESPONSABILIDADES
9 9 EVALUACION 12, FUNCIONA Y HA EJERCIDO SUS RESPONSABILIDADES
10 I e ieivir FUNCIONA Y HA EJERCIDO SUS RESPONSABILIDADES
Se recomienda al proceso realizar la actualizacion del control 2
ACCIONES De acuerdo a la evaluacion realizada por la Oficina de Control interno con fecha 20/08/2021] teniendo en cuenta la Metodologia Integrada de Administracion|
COMPLEMENTARI correspondiente a If rimestre de 2021, se pudo evidenciar el cumplimiento de la presente| Lo\ en o o0 del Riesgo, ya que la forma de operacién del control a cambiado.
accion Sin embargo, se al proceso actualizar las acciones|
complementarias para esta vigencia. De igual forma, se recomienda al proceso actualizar las]
acciones complementarias.
FECHA
NOMBRE DEL
AUDITOR
Julieth Esthefin Tovar Hurtado
CONTRATISTA OCI
CONTROL EFECTIVIDAD EVALUACION VALORACION DEL RIESGO
Realizada la evaluacion se veriico Ia remision de las siguientes evidencias:
- Para el mes de abril de 2022, se observ6 la remision de un (1) correo electrénico con
asunto “Actualizaciones Documentales Realizadas por GAUA” de fecha 20/04/2022 donde
se informa que para el mes de abril no se realizaron actualizaciones documentales en los
procesos de Atencién al Usuario y Gestién Documental,
- Para el mes de mayo de 2022, se observé la remisién de un (1) correo electrénico con
asunto “Actualizaciones documentales realizadas por GAUA” de fecha 27/05/2022, donde se
informa que el Grupo de Atencién al Usuario y Archivo solicité actualizacién documental con
elnimero de radicado 202210002483y Ia Oficina Asesora de Planeacion - OAP mediante || o coe o cer
1 cconcepto técnico con nimero de radicado 2022IE0002827, aprob6 la creacion, modificacion £l
A DEL RIESGO
y publicacién de los documentos solicitados por el GAUA.
- Para el mes de junio de 2022, se observd la remision de un (1) correo electrénico con
asunto “Actualizaciones documentales realizadas por GAUA” de fecha 30/06/2022, donde se
informa que para el mes de junio el Grupo de Atencion al Usuario y Archivo no realizé
actualizaciones documentales.
Por lo anterior, conforme al seguimiento efectuado por a segunda linea de defensa, se
determina la operatividad y su efectividad para mitigar la causa identificada. Asi mismo, se
recomienda mantener las estrategias de autocontrol que se han establecido al interior del
proceso.
Teniendo en cuenta la informacion reportada por el proceso, donde se indica que el control
no opers para los meses enero, febrero y marzo, por cuanto °(...) e esté en proceso de|
2 NO SEDETERMINA | contratacin de los profesionales idéneos para la actividad designada.”. Por lo anterior, paraf 2. DISERO ADECUADO
el periodo evaluado, no es posible determinar la operatividad y efectividad del mismo, hasta
tanto este control opere conforme a lo documentado.
RIESGO 3 Realizada la evaluacion S6 verficd 12 remision de 1as SIgUientes evidencias:
- Para el mes de abril de 2022, se observo la remision de un (1) correo electrnico con
asunto “Novedades Realizadas en el mes de abril 2022" de fecha 20/04/2022 donde se
informa que para el mes de abril no se realizaron actualizaciones documentales en los
3 NO SE DETERMINA procesos de Atencion al Usuario y Gestion Documental. 3. EJECUCION ADECUADO
- Para el mes de mayo de 2022, teniendo en cuenta la informacion reportada por el proceso
en el cual indica "él envi6 automatico se ejecuto el 12 y el 27 del mes, se adjuntalos correos
remitidos a cada jefe de drea": No es posible evidenciar Io mencionado ya que nose
encuentra cargada la informacion.
4. DESDOBLAMIENTO
: DEL OBJETIVO ADECUADO
5 5. DOCUMENTACION SI
6. ALINEACION CAUSA
6 RAIZ SI
7 7. MATERIALIZACION NO
8 L AcA FUNCIONA Y HA EJERCIDO SUS RESPONSABILIDADES
9 DA e bEPEN G FUNCIONA Y HA EJERCIDO SUS RESPONSABILIDADES
10. EVALUACION 2:
10 L?NEA DEUDECFgNSAa FUNCIONA Y HA EJERCIDO SUS RESPONSABILIDADES
Se insta al proceso a continuar con ejecucion de las acciones del
control y el fortalecimiento de las mismas a través de la|
N bsen la remision de d ments rmitan rtar el implimiento de I: del e las para las|
© se observa [a remision de documenios gue permitan soportar el cumplimiento de fa acciones de control, a fin de evitar la materializacion de este|
accion complementaria establecida, teniendo en cuenta la evaluacion realizada por Ia Tecge para ol proveso
Oficina de Conlrgl \n(ern? con fecha 28/05/2022 correspondiente a !.‘ mmeslvev de 202'2, Adicionalmente, se recomienda al proceso realizar Ia]
donde se observ§ la remision de dos (2) Acta de L verificacién del cargue de las evidencias para dar cumplimientol
ACCIONES Contrato 508 ATS Documental S.A.S..pdf" y "copia de inventario general ministerio de o omoratiidad del sontrol
COMPLEMENTARI | NO SEDETERMINA |vivienda - ATS, xls" correspondientes a la vigencia 2017, sin embargo, estas evidencias no| RECOMENDACION
alas en la accion por lo cual, se :
Por otra parte, se recomienda la segunda linea de defensal
establecer comunicacion con el proceso de Gestion Documental para definir la fecha de| f ! °
> fnir la fortalecer el seguimiento realizado, a fin de garantizar la correcta)
cumplimiento de la transferencia primaria, conforme a los tiempos de retencion definidos en| "
Verificacién de la operatividad de los controles, toda vez que sel
la TRD para cada una de las series, a fin de evitar el incumplimiento de los lineamientos de
. observa que, el proceso reporta una informacion y no sel
gestion documental por parte del proceso. :
presentan evidencias del mismo, en el seguimiento se indica "]
monitoreo y evidencias aportadas por el proceso permiten|
corroborar la operatividad del control. "
FECHA
NOMBRE DEL
AUDITOR
Julieth Esthefin Tovar Hurtado
CONTRATISTA OCI
CONTROL | EFECTIVIDAD EVALUACION VALORACION DEL RIESGO




RIESGO 4

Realizada la evaluacion se verificé laremision de las siguientes evidencias:
- Para el mes de abril de 2022, se observo el cargue de (51) documentos relacionados con la
ejecucion de los contratos en la plataforma SECOP II.
- Para el mes de mayo de 2022, se observé la remision de (50) documentos relacionados
con la ejecucion de los contratos en la plataforma SECOP II.

1. COHERENCIA PERFIL

1 NO SEDETERMINA |- Para el mes de junio de 2022, se observé la remision de (49) documentos relacionados a la sl
. DEL RIESGO
ejecucion de los contratos en Ia plataforma SECOP II.
Sin embargo, estas no corresponden a lo establecido en el disefio del control ya que la
evidencia son los correos que incluyan indicando la 6n de la
ejecucion del contrato. Por lo anterior, no se determina la operatividad y efectividad del
control conforme a lo documentado.
Realizada la evaluacion se verificé Ia remision de las siguientes evidencias
- Parael mes de abril de 2022, se observé la remision de un (1) correo electrénico de
denominado *Solicitud de la inclusion de los documentos generados en el mes de ABRIL
2022 al expediente fisico de los contratos” de fecha 29/04/2022 que incluye memorando
relacionado con Solicitud de la inclusion de los documentos generados en el mes de enero al
expediente fisico de los contratos.
- Parael mes de mayo de 2022, se observé la remision de un (1) correo electrénico de
denominado *Solicitud de la inclusién de los documentos generados en el mes de MAYO
2022 al expediente fisico de los contratos” de fecha 31/05/2022 que incluye memorando |, o0 ADECUADO
relacionado con solicitud de Ia inclusion de los documentos generados en el mes de agosto
al expediente fisico de los contratos.
- Para el mes de junio de 2022, se observd la remision de un (1) correo electrénico de
denominado “Solicitud de la inclusién de los documentos generados en el mes de JUNIO
2022 al expediente fisico de los contratos”, de fecha 01/07/2022 que incluye memorando
relacionado con Solicitud de la inclusién de los documentos generados en el mes de
septiembre al expediente fisico de los contratos.
Por lo anterior, conforme al seguimiento efectuado por la segunda linea de defensa, se
determina la operatividad y su efectividad para mitigar la causa identificada.
3 3 EJECUCION ADECUADO
. T
5 5. DOCUMENTACION ST
6. ALINEACION CAUSA
6 RAIZ S
7 7 MATERIALIZACION NG
8 A FUNCIONA Y HA EJERCIDO SUS RESPONSABILIDADES
9 f”\f\E/:LDUE’},CE'SEN,\}EA FUNCIONA Y HA EJERCIDO SUS RESPONSABILIDADES
10 ﬁ?&gﬁ?g&gﬁgg FUNCIONA Y HA EJERCIDO SUS RESPONSABILIDADES
Se recomienda al proceso, aportar las evidencias
en el disefio del control ya que lo establecido en el disefio del
control 1 son la evidencia de los correos electronicos que
incluyan pantallazos indicando la publicacion de la ejecucion del
contrato. . De igual manera, se insta al proceso a continuar con
ACCIONES ) ejecucion de las acciones de control y el fortalecimiento de las
COMPLEMENTAR! De acuerdo con el monitoreo presentado por el proceso esta accion fue presentadaenla | e ouENDACION mismas a través de la verificacion del cumplimiento de las
responsabilidades para las acciones de control, a fin de evitar Ia|

vigencia 2020.

materializacion de este riesgo para el proceso.

Por otra parte, se recomienda la segunda linea de defensa que|
se fortalezcan los criterios para evaluar los controles dado que
las evidencias cargadas no representan las establecidas paraf
os controles.




