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Bogota, 25 de agosto de 2022

PARA: DR. JORGE ARCECIO CANAVERAL ROJAS
Coordinador Grupo de Atencién al Usuario y Archivo

DE: OFICINA DE CONTROL INTERNO

ASUNTO: Socializacion Resultados Evaluacion a la Efectividad de los Controles
Establecidos en los Mapas de Riesgos - Il Trimestre de 2022.

En cumplimiento de las funciones establecidas en la Ley 87 de 1993, del Plan Anual de
Auditoria vigencia 2022 y del Decreto 648 de 2017 especificamente del Rol de Evaluacion
de Gestibn del Riesgo, atentamente me permito remitir la evaluacién realizada a la
efectividad de los controles establecidos en el Mapa de Riesgos Integrados de corrupcion
y gestion correspondiente al proceso “Gestiébn Documental”, definido para el Il Trimestre
de 2022 - con corte al 30/6/2022, con el fin de que sea socializado con su equipo de
trabajo analizando su contenido y se tomen las respectivas acciones de mejora que a su
consideracién apliquen para el proceso evaluado.

Esta evaluacion se dara a conocer al sefior Ministro en cumplimiento de lo dispuesto en el
Decreto 338 de 2019 “Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Control
Interno y se crea la Red Anticorrupcién ARTICULO 1. PARAGRAFO 1. Los informes de
auditoria, seguimientos y evaluaciones tendrdn como destinatario principal el
representante legal de la entidad y el Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno y/o Comité de Auditoria y/o Junta Directiva, y deberan ser remitidos al nominador
cuando este lo requiera”.

De otra parte, me permito informar que dichas evaluaciones se encuentran publicadas en
la pagina web y en la plataforma de SharePoint dispuesta por la Oficina Asesora de
Planeacion, en el siguiente enlace:

Calle 17 No. 9 - 36 Bogotéa, Colombia Versién: 9.0
Conmutador (571) 332 34 34 « Ext: XXXX Fecha:11/02/2022
www.minvivienda.gov.co Cdédigo: GDC-PL-04
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Finalmente, agradecemos la disposicion y colaboracion de sus equipos de trabajo durante
el proceso de evaluacion, reiterando nuestro compromiso de asesoria y acompafiamiento
a todos los procesos de la Entidad.

Cordialmente,

Criu L coaAgo
MARTHA LUCIA GA Y CASTRO

Jefe Oficina de Control Interno. (E)

Anexos: Informe Evaluacion a la efectividad de los controles establecidos en los Mapas de Riesgos - I
Trimestre de 2022.

Elabor6: Julieth Tovar — Contratista OCI
Revisé: Martha Lucia Garay Castro — Jefe Oficina Control Interno OCI (E).
Fecha: 30/06/2022
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EVALUACION - TERCERA LINEA DE DEFENSA

PERIODO ABRIL - JUNIO
FECHA 28/05/2022
NOMBRE DEL
AUDITOR Julieth Esthefin Tovar Hurtado
CONTRATISTA OCI
CONTROL EVALUACION VALORACION DEL RIESGO
T T VAT TOT PO P G Ta U, SE VETTCD T TSI G TS
siguientes evidencias:
- Para abil, se observo correo electronico de fecha 28/04/2022 con
asunto " Reporte de seguimiento PAI marzo 2022 con la confirmacion del
cumplimiento de las actividades del Plan de Accién Institucional — PAI,
Plan égi ~PEle del Proceso - IP
correspondiente al mes de marzo de la vigencia 2022.
. - Para mayo, se observ correo electronico de fecha 27/05/2022 con | 1. COHERENCIA PERFIL DEL s
asunto " Seguimiento PEI-PAI: abril 2022". Informando que el RIESGO
seguimiento con corte a abril finalizo y solicitando que validen las
formulas, cantidades, criterios y observaciones realizadas por la OAP.
- Para junio, se observd correo electrénico de fecha 30/06/2022 con
asunto "Validacién al cumplimiento y avance de las actividades definidas
en el PAI". con la confirmacion del imiento de las del
Plan de Accién —~PAI Plan i —PEle
2 2. DISERO ADECUADO
RIESGO 1
3 3. EJECUCION ADECUADO
4. DESDOBLAMIENTO DEL
4 P ADECUADO
5 5. DOCUMENTACION sl
6 6. ALINEACION CAUSA RAIZ sl
7 7. MATERIALIZACION NO
8 8.EV. LINEA ESTRATEGICA |  FUNCIONA Y HA EJERCIDO SUS RESPONSABILIDADES
9. EVALUACION 1a LINEA
9 D DEFENSA FUNCIONA Y HA EJERCIDO SUS RESPONSABILIDADES
10. EVALUACION 2a LINEA
10 DE DEFENSA FUNCIONA Y HA EJERCIDO SUS RESPONSABILIDADES
Se insta al proceso a continuar con ejecucion de las acciones de|
ACCIONES La valoracin del riesgo establecida, no contempla acciones RECOMENDACION g‘;"‘l';’; vel '°"a'e°""'eg;‘;§; ':i T ete ravés del r:‘a “f;';:c'g'e‘
COMPLEMENTARIAS complementarias ‘ o ]  Integ
Administracion del Riesgo, a fin de evitar la materializacion de este
riesgo.
FECHA 2810512022
NOMBRE DEL
AUDITOR Julieth Esthefin Tovar Hurtado
CONTRATISTA OCI
EFECTIVIDAD EVALUACION VALORACION DEL RIESGO
Realizada la evaluacién por parte de la OCI, se verificé la remision de las
siguientes evidencias:
- Para abril, se observé correo electronico de fecha 29/04/2022 con
asunto "Actualizacion Normograma' informando que no hay cambios
normativos que sean aplicables para el mes de ABRIL — 2022
- Para mayo, se observé correo electronico de fecha 31/05/2022 con
asunto "Actualizacion Normograma' informando que no hay cambios | 1. COHERENCIA PERFIL DEL
normativos que sean aplicables para el mes de MAYO — 2022. RIESGO
- Para junio, se observd correo electrénico de fecha 30/06/2022 con
asunto " Actualizacion Normograma® informando que no hay cambios
normativos que sean aplicables para el mes de JUNIO — 2022
Por lo anterior, conforme con el seguimiento realizado por la segunda
linea de defensa, se corrobora la operatividad y efectividad del control
para mitigar la causa del riesgo identificada.
RealiZada 1a evaliacion por parte ae 1a OCT, 5& Verico T remision ae 1a
siguiente evidencia:
- Para el mes de abril, no se observé evidencias en la carpeta
correspondiente, teniendo en cuenta la informaci6n reportada por el
proceso en el cual indica que el control no oper6 por cuanto "el control no
oper6 debido a que su periodicidad es trimestral”
- Para el mes de mayo, no se observd evidencias en la carpeta
correspondiente, teniendo en cuenta la informaci6n reportada por el
proceso en el cual indica que el control no oper6 por cuanto "el control no
RIESGO 2

operd debido a que su periodicidad es trimestral”

- Para el mes de junio, se observé un (1) documento en formato PDF y un

(1) correo electrénico informativo, denominados “GDC-F-40 Grupo de
Tesoreria y Verificacio técnico de Organizacio
Documental”, los cuales contienen una lista de chequeo sobre la

Organizacién de archivos de gestion con sus respectivas firmas y la

confirmacion de la verificacion de la correcta aplicacion del procedimiento
GDC-P-02 Organizacién de Archivos de Gestién y el manual GDC-M-03

Manual Organizacion Archivos de Gestion al Grupo de Tesoreria.
Por lo anterior, conforme con el seguimiento realizado por la segunda

linea de defenca_ca rarrohara la

efartividad del control

2. DISERO

3. EJECUCION

4. DESDOBLAMIENTO DEL
OBJETIVO

5. DOCUMENTACION

6. ALINEACION CAUSA RAIZ

7. MATERIALIZACION

3
4
5
6
7
8

8. EV. LINEA ESTRATEGICA

9. EVALUACION 1a LINEA
DE DEFENSA

10

ACCIONES
COMPLEMENTARIAS

FECHA

10. EVALUACION 2a LINEA
DE DEFENSA

La accién

"Actualizar el

DDC-

y el Procedimiento GDC-P-04 Atencion de consulta y préstamo en

archivo central.” se le dio cumplimiento de acuerdo a lo establecido en la

evaluacion del 25/02/2022

P-02 Organizacion de archivos, creando su respectiva lista de verificacion

el| RECOMENDACION

Se recomienda al proceso, continuar con la ejecucion de las|
acciones de control y el fortalecimiento de las mismas a través de
la aplicacion de los lineami dados en la

Integrada de Administracion del Riesgo, a fin de evitar la|
materializacion de este riesgo para el proceso.

28/05/2022




RIESGO 3

NOMBRE DEL
AUDITOR

Julieth Esthefin Tovar Hurtado
CONTRATISTA OCI

CONTROL

EFECTIVIDAD

NO SE DETERMINA

EVALUACION

VALORACION DEL RIESGO

Realizada la evaluacion por parte de la OCI, se verifico la remision de la
siguiente evidencia:

- Para el mes de abril, no se observé evidencias en la carpeta
correspondiente, teniendo en cuenta la informacién reportada por el
proceso en el cual indica que el control no oper por cuanto "el control no
oper6 debido a que su periodicidad es trimestral y fue reportada en marzo”
- Para el mes de mayo, no se observd evidencias en la carpeta
correspondiente, teniendo en cuenta la informacién reportada por el
proceso en el cual indica que el control no oper por cuanto “el control no
oper6 debido a que su periodicidad es trimestral y fue reportada en marzo”
- Para el mes de junio, se observé un (1) documento en formato PDF y un
(1) correo electrsnico, denommados “GDC-F-11 Grupo de Tesorena y

1. COHERENCIA PERFIL DEL
RIESGO

de
cuales contienen el seguimiento Apncacmn TRD y Archivos de Gesnén y
correo electronico informativo.
Por lo anterior, conforme con el seguimiento realizado por la segunda
linea de defensa, se corrobora la operatividad y efectividad del control
para mitigar la causa del riesgo identificada.

sI

B
siguientes evidencias:
- Para el mes de abril, no se observé evidencias en la carpeta
correspondiente, teniendo en cuenta la informaci6n reportada por el
proceso en el cual indica que el control no oper por cuanto "el control no
oper6 debido a que no se realizaron contrataciones para el Grupo de
Atencion al Usuario y Archivo, cabe resaltar que su periodicidad es
cuando se requiera.

- Para el mes de mayo, no se observd evidencias en la carpeta
correspondiente, teniendo en cuenta la informaci6n reportada por el
proceso en el cual indica que el control no oper6 por cuanto " el control no
oper6 debido a que no se realizaron conirataciones para el Grupo de

2. DISERO

ADECUADO

NO SE DETERMINA

REAIT 704 Ta S ATIACTO oY PaTTe 8 Tar UCT: S VRTieo Ta Teision T e
siguiente evidencia:

- Para el mes de abril, no se observé evidencias en la carpeta
correspondiente, teniendo en cuenta la informacién reportada por el
proceso en el cual indica que el control no oper6 por cuanto “el control no
oper6 debido a que su periodicidad es semestral".

- Para el mes de mayo, no se observd evidencias en la carpeta
correspondiente, teniendo en cuenta la informacién reportada por el
proceso en el cual indica que el control no oper6 por cuanto “el control no
opert debido a que su periodicidad es semestral".

- Para el mes de junio, se observé un (1) documento en formato PDF y un
(1) correo electrénico, denominados *GDC-F-31 Lista de chequeo

3. EJECUCION

ADECUADO

siguientes evidencias:

- Para el mes de abril, se observé un (1) documento formato Excel
denominado “GDC-F-10 Solicitud de Consultas y-o prestamos de
documentos y-o expedientes abril” en el cual se evidencio 214 consultas
digitales al archivo central sede fragua.

- Para el mes de mayo, se observé un (1) documento formato Excel y un
(1) correo informativo denominado “GDC-F-10 Solicitud de Consultas y-o
prestamos de documentos y-0 expedientes mayo® en el cual se evidencio
594 consultas digitales al archivo central sede fragua.

- Para el mes de junio, se observé un (1) documento formato Excel y un
(1) correo informativo denominado “GDC-F-10 Solicitud de Consultas y-o
prestamos de documentos y-o expedientes junio” en el cual se evidencio

4.DESDOBLAMIENTO DEL
OBJETIVO

ADECUADO

REaIZAua 1A eVATACION PoF pate U8 18 UCT: S8 Varmieo TaTenison e vas
siguientes evidencias:

- Para el mes de abril, se observ correo electrénico de fecha 29/04/202
con asunto "Actualizaciones Documentales Realizadas por GAUA"
informando que para el mes de abril no se realizaron actualizaciones
documentales en los procesos de Atencion al Usuario y Gestion
Documental.

- Para el mes de mayo, se observé correo electronico de fecha
27/05/2022 con asunto "Actualizaciones Documentales Realizadas por
GAUA" en el cual informan que para el mes de mayo el Grupo de
Atencion al Usuario y Archivo solicitd actualizacion documental con el
némero de radicado 202210002483 y la Oficina Asesora de Planeacion -
AP mediante concepto técnico con nimero de radicado

5.DOCUMENTACION

SI

6. ALINEACION CAUSA RAIZ

SI

7. MATERIALIZACION

NO

8. EV. LINEA ESTRATEGICA

FUNCIONA Y HA EJERCIDO SUS RESPONSABILIDADES

9. EVALUACION 1a LINEA
DE DEFENSA

FUNCIONA Y HA EJERCIDO SUS RESPONSABILIDADES

10

CCIONE!
COMPLEMENTARIAS

FECHA

10. EVALUACION 2a LINEA
DE DEFENSA

FUNCIONA Y HA EJERCIDO SUS RESPONSABILIDADES

La accién complementaria denominada "Actualizar el formato GDC-F-31
lista de chequeo publicaciones, conforme a la ley 1712 del 2014." se le
dio cumplimiento de acuerdo a lo establecido en la evaluacion del
22/11/2021.

RECOMENDACION

Se insta al proceso a continuar con ejecucion de las acciones de|
contro\ yel fnnaleclmlenlu ds las mismas a través de la aplicacion
Integrada de|
Admlmstracu)n del R\e‘sgu a flﬂ de evitar la materializacion de este|
tiesgo.

De igual manera, se recomienda al proceso actualizar las acciones
complementarias.

Por otra parte, se recomienda al proceso realizar la verificacion de|
las evidencias cargadas a cada control que sean correspondientes|
alas descritas.

28/05/2022

NOMBRE DEL
AUDITOR

Julieth Esthefin Tovar Hurtado
CONTRATISTA OCI

CONTROL

EFECTIVIDAD

EVALUACION

VALORACION DEL RIESGO




Realizada la evaluacion por parte de la OCI, se verificé la remision de las

siguientes evidencias:

- Para el mes de abril, se observé correo electronico de fecha 27/04/2022

con asunto *Verificacién de Aplicacion Lineamientos de Limpieza’, en el
cual se informa que "Se realiz6 la verificacion de la aplicacion de los
lineamientos de limpieza y desinfeccion de las dreas de la entidad sin

encontrar novedades", de igual manera, el proceso aporta formato GDC-F

34 limpieza y desinfeccion de areas de archivo del mes diligenciado
onforme a lo en el disefio del control.

- Para el mes de mayo, se observé correo electronico de fecha
27/05/2022 con asunto "Verificacion de Aplicacion Lineamientos de
Limpieza", en el cual se informa que "Se realiz6 la verificacion de la

aplicacion de los lineamientos de limpieza y desinfeccion de las areas de

1. COHERENCIA PERFIL DEL

1 Ia entidad sin encontrar novedades", de igual manera, en proceso aporta | 1 SO si
formato GDC-F-34 limpieza y desinfeccion de reas de archivo del mes
conforme alo en el disefio del
control.
- Para el mes de junio, se observ correo electrénico de fecha 28/06/2022
con asunto "Verificacion de Aplicacion Lineamientos de Limpiezar, en el
cual se informa que "Se realiz6 la verificacion de la aplicacién de los
lineamientos de limpieza y desinfeccion de las areas de la entidad, sin
encontrar novedades”, de igual manera, en proceso aporta formato GDC-
F-34 limpieza y desinfeccién de areas de archivo del mes diligenciado
conforme alo en el disefio del control.
Por Io anterior, conforme con el seguimiento realizado por la segunda
linea de defensa, se corrobora la operatvidad  efecividad del control
para mitiaar la causa del riesao
RIESGO 4 Realizada la evaluacién por parte de la OCI, se verifico la remision de las
siguientes evidencias:
~Para el mes de abril, se observs correo electronico de fecha 27/04/2022,
asunto "Solicitud Certificado de Fumigacion’, asi mismo, el proceso
aporta certificado nro. 6911JP, emitido por FUMIGACIONES OCAMPO
SAS- NIT 900867292-1 como evidencia, conforme a lo documentado en
el disefio del conrol.
- Para el mes de mayo, se observé correo electronico de fecha
271052022, asunto "Solicitud Certificado de Fumigacion”, asi mismo, el
proceso aporta certificado nro. 9296JP, emitido por FUMIGACIONES -
2 OCAMPO SAS- NIT 900867292-1 como evidencia, conforme a lo 2. DISENO ADECUADO
documentado en el disefio del control.
- Para el mes de junio, se observo correo elecirdnico de fecha
28106/2022, asunto "Solicitud Certificado de Fumigacion’, asi mismo, el
proceso aporta certficado nro, 9479JP, emitido por FUMIGACIONES
OCAMPO SAS- NIT 900867292-1 como evidencia, conforme a lo
documentado en el disefio del conrol.
Por lo anterior, conforme con el seguimiento realizado por la segunda
linea de defensa, se corrobora la operatividad y efecividad del control
para mitigar la causa del riesgo identificada.
3 3. EJECUCION ADECUADO
4. DESDOBLAMIENTO DEL
4 OBJETIVO ADECUADO
5 5. DOCUMENTACION St
6 6. ALINEACION CAUSA RAIZ S
7 7. MATERIALIZACION NO
8 8. EV. LINEA ESTRATEGICA FUNCIONA Y HA EJERCIDO SUS RESPONSABILIDADES
9. EVALUACION 1la LINEA
9 DE DEFENSA FUNCIONA Y HA EJERCIDO SUS RESPONSABILIDADES
10. EVALUACION 2a LINEA
10 DE DEFENSA FUNCIONA Y HA EJERCIDO SUS RESPONSABILIDADES
Se insta al proceso continuar con ejecucién de las acciones del
IONES La valoracion del riesgo establecida, no contempla acciones RECOMENDACION control y el foralecimiento de las mismas teniendo en cuenta Io
COMPLEMENTARIAS complementarias en la ia Integrada de del|
Riesgo.
FECHA 28/05/2022
NOMBRE DEL
AUDITOR Julieth Esthefin Tovar Hurtado
CONTRATISTA OCI
CONTROL EFECTIVIDAD EVALUACION VALORACION DEL RIESGO
Realizada la evaluacién por parte de la OCI, se verifico la remision de las
siguientes evidencias:
- Para el mes de abril, se observs un (1) documento formato Excel
denominado *1-Relacién Contratos que Generaron Documentacion”
(45 documentos en formato PDF s haen referencia & a reacion de
los contratos, conforme a lo documentado en el disefio del control.
- Para el mes de mayo, se observé un (1) documento formato Excel
1 denominado “1-Relacién Contratos que Generaron Documentacion” y 1. COHERENCIA PERFIL DEL
(40) documentos en formato PDF, que hacen referencia ala relacion de | RIESGO
los contratos, conforme a lo documentado en el disefio del control.
- Para el mes de junio, se observo un (1) documento formato Excel
denominado *1-Relacién Contratos que Generaron Documentac
(40) documentos en formato PDF s haen referencia & a reacion de
los contratos, conforme a lo documentado en el disefio del control.
Por o anterior, conforme con el seguimiento realizado por la segunda
linea de defensa, se corrobora la operatividad y efectividad del control
para mitigar la causa del riesgo identificado.
RIESGO 5 Realizada Ia evaluacion por parte de I OCI, se veriico Ia remision de las
siguientes evidenci
- Para el mes de abril, se observd correo elecirdnico de fecha 29/04/2022,
con el asunto * Inclusion de a ABRI
202", doigua manera ol proceso porta un anex derominade:
inclusion de BRI-2022, que en ,
2 < contenico ademas del tado e contatistas fione @ Ik de aceeso . |2 PISENO
los soportes enviados por el contratista, conforme a o documentado en el
disefio del control.
- Para el mes de mayo, se observé correo electronico de fecha
31/05/2022, con el asunto “Solicitud de la inclusion de los documentos
aenerados en el mes de MAYO 2022 al exnediente fisico de los.
3 3_EJECUCION
a 4. DESDOBLAMIENTO DEL
OBJETIVO
5 5. DOCUMENTACION
6 6. ALINEACION CAUSA RAIZ
7 7. MATERIALIZACION
8 8. EV. LINEA ESTRATEGICA
N 9. EVALUACION 1a LINEA
DE DEFENSA
10 10. EVALUACION 2a LINEA
DE DEFENSA
Se insta al proceso continuar con ejecucién de las acciones del
La accin “Asistir a conol y o forcimiento de las mismas teriendo en cueta o
ACCIONES iigorcin ontuesi o aprapacion some 8 Comantin g Mansa 5o RECOMENDACION n la Integrada de del
COMPLEMENTARIAS Supervisién" se le dio cumplimiento de acuerdo alo establecido en la Riesgo.

evaluacion del 22/11/2021.

De igual manera, se recomienda al proceso actualizar las acciones|
complementarias.




