ANEXO INFORME DE SEGUIMIENTO A LA ATENCION AL CIUDADANO PQRDS |

1. RELACION DE DOCUMENTOS QUE PRESENTAN COMENTARIOS  Y/O
RECOMENDACIONES POR PARTE DE LA OCI.

RADICADO DE RADICADO DE 2
ENTRADA DOCUMENTO SALIDA VERIFICACION OCI

El documento de respuesta atiende las
disposiciones legales contenidas en la Ley 1755
de 2015, sin embargo, no se observa respuesta
o copia de esta a Prosperidad Social, teniendo
en cuenta que la peticibn ingresé a
FONVIVIENDA, por traslado de esa Entidad.

2019ER0007822 | Peticidn 2019EE0005540

El documento de respuesta atiende, las
2019ER0007827 | Peticidn 2019EE0005269 disposiciones legales contenidas en la Ley 1755
de 2015

El documento de respuesta atiende, las
disposiciones legales contenidas en la Ley 1755
de 2015, sin embargo, no se observa respuesta
o copia de esta a Prosperidad Social, teniendo
en cuenta que la peticion ingresé a
FONVIVIENDA, por traslado de esa Entidad.

2019ER0007828 | Peticidn 2019EE0006627

El documento de respuesta atiende, las
disposiciones legales contenidas en la Ley 1755
de 2015, sin embargo, no se observa respuesta
o copia de esta a Prosperidad Social, teniendo
en cuenta que la peticién ingresé a
FONVIVIENDA, por traslado de esa Entidad.

2019ER0007830 | Peticidn 2019EE0005725

El documento de respuesta atiende, las
disposiciones legales contenidas en la Ley 1755
de 2015, sin embargo, no se observa respuesta
o copia de esta a Prosperidad Social, teniendo
en cuenta que la peticibn ingresé a
FONVIVIENDA, por traslado de esa Entidad.

2019ER0007833 | Peticion 2019EE0004911

El documento de respuesta atiende, las
disposiciones legales contenidas en la Ley 1755
de 2015, sin embargo, no se observa respuesta
o copia de esta a Prosperidad Social, teniendo
en cuenta que la peticion ingresé a
FONVIVIENDA, por traslado de esa Entidad.

2019ER0007835 | Peticidn 2019EE0004892
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No.

RADICADO DE
ENTRADA

DOCUMENTO

RADICADO DE
SALIDA

VERIFICACION OCI

2019ER0007840

Peticion

2019EE0005545

El documento de respuesta atiende, las
disposiciones legales contenidas en la Ley 1755
de 2015, sin embargo, no se observa respuesta
o copia de esta a Prosperidad Social, teniendo
en cuenta que la peticibn ingresé a
FONVIVIENDA, por traslado de esa Entidad.

2019ER0007845

Peticion

2019EE0006636

El documento de respuesta atiende, las
disposiciones legales contenidas en la Ley 1755
de 2015, sin embargo, no se observa respuesta
o copia de esta a Prosperidad Social, teniendo
en cuenta que la peticién ingresé al MVCT, por
traslado de esa Entidad.

2019ER0007854

Peticion

2019EE0004912

El documento de respuesta atiende, las
disposiciones legales contenidas en la Ley 1755
de 2015, sin embargo, no se observa respuesta
o copia de esta a Prosperidad Social, teniendo
en cuenta que la peticibn ingresé a
FONVIVIENDA, por traslado de esa Entidad.

10

2019ER0007855

Peticidn

2019EE0017670

El documento de respuesta atiende, las
disposiciones legales contenidas en la Ley 1755
de 2015, sin embargo, no se observa respuesta
o copia de esta a Prosperidad Social, teniendo
en cuenta que la peticién ingresé a
FONVIVIENDA, por traslado de esa Entidad.

11

2019ER0007856

Peticion

20191E0001443

El documento de respuesta atiende, las
disposiciones legales contenidas en la Ley 1755
de 2015, sin embargo, no se observa respuesta
o copia de esta a Prosperidad Social, teniendo
en cuenta que la peticiéon ingresé a
FONVIVIENDA, por traslado de esa Entidad.

12

2019ER0007856

Peticion

2019EE0017675

El documento de respuesta atiende, las
disposiciones legales contenidas en la Ley 1755
de 2015, sin embargo, no se observa respuesta
o copia de esta a Prosperidad Social, teniendo
en cuenta que la peticidn ingresé a
FONVIVIENDA, por traslado de esa Entidad.
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RADICADO DE
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DOCUMENTO

RADICADO DE
SALIDA

VERIFICACION OCI

13

2019ER0007857

Peticion

20191E0001661

El documento de respuesta atiende, las
disposiciones legales contenidas en la Ley 1755
de 2015, sin embargo, no se observa respuesta
o copia de esta a Prosperidad Social, teniendo
en cuenta que la peticibn ingresé a
FONVIVIENDA, por traslado de esa Entidad.

14

2019ER0007859

Peticion

2019EE0005551

El documento de respuesta atiende, las
disposiciones legales contenidas en la Ley 1755
de 2015, sin embargo, no se observa respuesta
o copia de esta a Prosperidad Social, teniendo
en cuenta que la peticibn ingresé a
FONVIVIENDA, por traslado de esa Entidad.

15

2019ER0007864

Peticion

2019EE0006425

El documento de respuesta atiende, las
disposiciones legales contenidas en la Ley 1755
de 2015, sin embargo, no se observa respuesta
o copia de esta a Prosperidad Social, teniendo
en cuenta que la peticibn ingresé a
FONVIVIENDA, por traslado de esa Entidad.

16

2019ER0007865

Peticidn

2019EE0004913

El documento de respuesta atiende, las
disposiciones legales contenidas en la Ley 1755
de 2015, sin embargo, no se observa respuesta
o copia de esta a Prosperidad Social, teniendo
en cuenta que la peticibn ingresé a
FONVIVIENDA, por traslado de esa Entidad.

17

2019ER0007868

Peticidn

2019EE0006657

El documento de respuesta atiende, las
disposiciones legales contenidas en la Ley 1755
de 2015, sin embargo, no se observa respuesta
o copia de esta a Prosperidad Social, teniendo
en cuenta que la peticién ingresé a
FONVIVIENDA, por traslado de esa Entidad.

18

2019ER0007870

Peticion

2019EE0004914

El documento de respuesta atiende, las
disposiciones legales contenidas en la Ley 1755
de 2015, sin embargo, no se observa respuesta
o copia de esta a Prosperidad Social, teniendo
en cuenta que la peticidn ingresé a
FONVIVIENDA, por traslado de esa Entidad.

Fuente: Elaboracion Propia Oficina de Control Interno
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2. RELACION DE DOCUMENTOS ACORDES CON LO ESTABLECIDO EN LA LEY 1755 DE

2018,
No. | RADICADO BE | pocumento | RARICADO VERIFICACION OCI

1 2019ER0007875 | Peticion | 2019500122

2 2019ER0007874 |  Peticion | 201950000

° 2019ER0007878 Peticion 2019E9§00048 La informacién remitida a los
T aomocrooos | pevon | PISEEIO8S v o contnc et
S 2019ER0007879|  Peticion 2019'52'5100158 Ley 1755 de 2018.

6 2019ER0007882|  Peticion 2019FF00006

! 2019ER0007883 |  Peticion | 2019500004

8 2019ER0007884|  Peticion 2019EE00049

9 2019ER0007885 |  Peticion | 2019500048

10 1 2010ER0007887 |  Peticion 2019EE00067

't |2019ER0007888|  Peticion | “OMOTE000%S

12 12019ER0007889 |  Peticion 2019EE00006

1 |2019ER0007890 |  Peticion | “OMOEE0092

4 12010ER0007891|  Peticion 2019EF 00086

> |2019ER0007896 |  Peticion | “OM9TE001S

16 12019ER0007900|  Peticion 20195100048

17 |2019ER0007898|  Peticion | “OM9EZ090%

18 12019ER0007901|  Peticion 2019EED0055

9 |2019ER0007903|  Peticion | 20195700224

20 1 2019ER0007905 |  Peticion 20195100064

L | 2019ER0007906|  Peticion | 2019520049

22 | 2019ER0007908 |  Peticion 20195100048

23 |2019ER0007912|  Peticion | 2019EE00055

78
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No. | MADEARD OF | bocumenTo | RARIEADO VERIFICACION OCI
24 | 2019ER0007918|  Peticion 2O19FF 00053
25 | 2019ER0007916 |  Peticion 2019E 00064
6 | 2019ER0007017 | Peticion | ZOMOEE000%
27 | 2019ER0007921|  Peticion 20195100006
28 12019ER0007919|  Peticion 2019FE00059
29 | 2019ER0007923|  Peticion 2019EE00049
% |2019ER0007924 |  Peticion | 2019500093
31 12019ER0007926 |  Peticion 20196100048
32 |2019ER0007927 | Peticion | 2OT9EE00051
33 |2019ER0007930|  Peticion 2019FF 00096
3 |2019ER0007931|  Peticion | 2OT9EE00053
35 12019ER0007935|  Peticion 2019EED0050
% |2019ER0007936 |  Peticion | 2019F=00004
37 12019ER0007933|  Peticion 2019FF00058
% | 2019ER0007937 | Peticion | 20195700060
39 12019ER0007938|  Peticion 2019EE00067
%0 | 2019ER0007941 |  Peticion | 2019500049
4L 12019ER0007944|  Peticion 2019E8%00055
2 | 2019ER0007945 |  Peticion | 2019500152
43 |2019ER0007943|  Peticion 2019FF00049
# |2019ER0007946 | Peticion | 2OT9EE00055
45 12019ER0007949|  Peticion 2019EF00159
| 2019ER0007953 |  Peticion | 2019500058
47 12019ER0007951|  Peticion 20195100006
48 |2019ER0007952|  Peticion | 2O19EE00064

45
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No. | MADEARD OF | bocumenTo | RARIEADO VERIFICACION OCI
49 | 2019ER0007954|  Peticion 2019EE00049
50 12019ER0007955|  Peticion 2019FF00049
SL | 2019ER0007957 |  Peticion 2019EE00092
52 | 2019ER0007956 |  Peticion 2019EF00055
53 | 2019ER0007960|  Peticion 2019EE00049
54 |2019ER0007961|  Peticion 2019EL00095
> |2019ER0007950 |  Peticion | 2019FED0064
5 |2019ER0007962|  Peticion 2019EFD0068
°" |2019ER0007964|  Peticion | 2019FED0244
°8 | 2019ER0007964|  Peticion | 2O19IED00231
0 |2019ER0007964 |  Peticion | 2019EE00122
60 |2019ER0007963|  Peticion 2019FF0051
®L |2019ER0007966 |  Peticion | 2019FE00067
62 |2019ER0007969|  Peticion 2019EF00064
®%  |2019ER0007974 |  Peticin | 2019FE00049
64 |2019ER0007976 |  Peticion 2019EF00067
®  |2019ER0007978|  Peticion | 2019FE00055
6 |2019ER0007980|  Peticion 2019EE00067
®7 |2019ER0007984|  Peticion | 2019FE00064
68  |2019ER0007987|  Peticion 2019EF00049
®  |2019ER0007988 |  Peticion | 2019FE00053
0 12019ER0007989 |  Peticion 2019EF00049
™ |2019ER0007991 |  Peticion | 2019FE00067
2 | 2019ER0007990 |  Peticion 2019EE00159
73 |2019ER0007993|  Peticion | 2019EE00097

30

Pagina 6 de 13



No. | MADEARD OF | bocumenTo | RARIEADO VERIFICACION OCI
74 |12019ER0007992|  Peticion 2019EE00068
7> 12019ER0007994 |  Peticion 2019FF00089
76 12019ER0007995 |  Peticion 2O19FED0321
7T 12019ER0007998 |  Peticion 2019EE00067
8 12019ER0007999 |  Peticion 2O19EFD0102
79 12019ER0007996 |  Peticion 2019EF00049
80 | 2010ER0007097 |  Peticion | 2O19EE00058
8L |2019ER0008000|  Peticion 20196100049
82 |2019ER0008002|  Peticion | 2019FE00049
83 |2019ER0008004|  Peticion 2019FE00067
8 |2019ER0008005 |  Peticion | 2019EE0005
8  12019ER0008007 |  Peticion 2019EF 00064
8 | 2019ER0008006 |  Peticion | 2O19EE00067
87 |2019ER0008009 |  Peticion 2019FF00049
89 |2019ER0008010|  Peticion | 2019FE00049
90 |12019ER0008014|  Peticion 2019EF00056
1 | 2010ER0008012|  Peticion | 2OM9EED0058
92 |2019ER0008013|  Peticion 2019500067
% |2019ER0008018|  Peticin | 2019FF002LL
% |2019ER0008020|  Peticin | 2OT9IED0040
% |2019ER0008021 |  Peticin | 2019FE001S
9% |2019ER0008025|  Peticion 2019FF00049
7 |2019ER0008026 |  Peticion | 2019FE00049
9% 12019ER0008027 |  Peticion 2019EER0378
9 12019ER0008028 |  Peticion | 2019EE00056

29
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No. | MADEARD OF | bocumenTo | RARIEADO VERIFICACION OCI
100 1 5019ER0008029 |  Peticion 2019FF0120
101 1 5019ER0008031|  Peticion 2019FF00049
102 1 5019ER0008030 |  Peticion 2019FE00322
103 1 5019ER0008035 |  Peticion 20195100067
104 |2019ER0008034|  Peticion | 2O19E000%
105 15019ER0008039 |  Peticion 201981 00064
106 12010ER0008040|  Peticion | 2019F=00085
107 1 5010ER0008042 |  Peticion 2019E£00049
108 12010ER0008043|  Peticion | 2019500416
109 1 5010ER0008045 |  Peticion 2019FF00049
1O 12010ER0008047 | Peticion | 2019EE00158
11 12010ER0008048 |  Peticion 2019EF00056
12 12010ER0008053|  Peticion | 2019EE00004
13 15010ER0008051|  Peticion 2019EF 00067
14 12010ER0008054|  Peticion | 2019500122
15 12019ER0008054 | Peticion | 2019IF 00229
16 12010ER0008055|  Peticion | 2019FE00049
17 1 2019ER0008059 |  Peticion 2019FF00058
18 12010ER0008058|  Peticion | 2019EE00058
19 15019ER0008061 |  Peticion 2019EF 00064
120 12010ER0008062|  Peticion | 2019EE00049
121 1 5019ER0008064 |  Peticion 2019EF00057
122 12019ER0008067 | Peticion | 2019FE00049
123 1 5019ER0008069 |  Peticion 20195 F0067
124 15019ER0008068 |  Peticion | 2019EE00056

49
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No. | MADEARD OF | bocumenTo | RARIEADO VERIFICACION OCI
125 15019ER0008073|  Peticion 2O19FF 00064
126 1 5019ER0008075|  Peticion 20195500051
127 1 5019ER0008083 |  Peticion 2019FER012L
128 15019ER0008085 |  Peticion 2019FF 00056
129 15019ER0008087 |  Peticion 2019E 00067
130 1 5019ER0008088 |  Peticion 2019F1D0065
31 12010ER0008089 | Peticion | 2019EL00210
132 1 5010ER0008090 |  Peticion 2019FED0049
3% 12019ER0008003|  Peticion | 2019FE00050
134 15010ER0008094 |  Peticion 2019EE0057
135 12019ER0008096 |  Peticion | 2019EZ00007
136 1 5010ER0008098 |  Peticion 2019EF00065
37 12019ER0008101|  Peticion | 2019500050
138 1 5010ER0008100|  Peticion 2019F 00006
139 |2019ER0008103|  Peticion | 2O19IED00538
140 1 5010ER0008103|  Peticion 2019610393
M1 12010ER0008104|  Peticion | 2019F 00007
142 1 5010ER0008110|  Peticion 2019FE 00157
43 12010ER0008111|  Peticion | 2019500005
144 15010ER0008113|  Peticion 2019EF00157
145 12010ER0008112|  Peticion | 2019FE00087
146 1 5010ER0008116|  Peticion 2019FF00054
M7 12010ER0008115|  Peticion | 2019500147
148 |2019ER0008117|  Peticion | 2O9FE 00098
149 15019ER0008118|  Peticion | 2019EE00057

30
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RADICADO DE RADICADO ;
No. ENTRADA | DOCUMENTO | 25 -7 VERIFICACION OCI
150 1 2019ER0008120 |  Peticion 2019FE00329
151 12019ER0008119|  Peticion 2019EF00067
152 1 2019ER0008121|  Peticion 201954%00057
153 12019ER0008123|  Peticion 2019EF00050
154 | 2019ER0008124|  Peticién 201954%00057
155 12019ER0008127|  Peticién 2019EE00072
156 12019ER0008128 |  Peticion 2019E£00060
157 12019ER0008130|  Peticién 2019EE00183
158 12019ER0008132|  Peticion 2019EF00049
159 | 2019ERO008133 | Derechode | 2019EE00050
peticion 37
160 | 5010ERO008138 | Derechode | 2019EE00057
peticion 54
161 12019ER0008140|  Peticién 2019EF 00067
1621 2010ER0008143|  Peticion 2019EE00065
163 | ,010ER0008147| Derechode | 2019EE00050
peticion 22
164 | 5010ERO008149 | Derechode | 2019EE00057
peticion 68
165 1 2010ER0008153|  Peticion 201954%00050
1661 2010ER0008151|  Peticion 2019EF00065
167 | 2019ERO008156 | Derechode | 2019EE00057
peticion 79
168 1 2010ER0008157|  Peticion 2019EE00073
169 12019ER0008158|  Peticién 201958%00067
170 1 2019ER0008160|  Peticion 2019EF00050
171 1 2010ERO0008161 | Derechode | 2019EE00050
peticion 52
172 12019ER0008162|  Peticion 2019'52'5200072
173 12019ER0008163|  Peticion 201951%00122
174 2019ER0008167 Dere(_:h_(? de 2019EE00050
peticion 54
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RADICADO DE RADICADO 5
No. ENTRADA | DOCUMENTO | CEi<r -2 VERIFICACION OCI
175 | 2019ER0008168|  Peticion 201954%00152
176 | 2019ER0008165|  Peticion 201956'5500065
177 | 2019ER0008166 |  Peticion 201954'5100050
178 | 2019ER0008170|  Peticion 201955%00095
179 Derecho de 2019EE00067
2019ER0008171 |~ ST £
180 | 2019ER0008172|  Peticion 201956%00065
181 12019ER0008173 Peticion 201954%00050
182 12019ER0008174|  Peticién 2019EF00118
183 12019ER0008175 Peticion 201955%00050
184 | 2019ER0008175|  Peticion 201955%00050
185 12019ER0008177|  Peticion 2019E£00057
186 12019ER0008176| Peticién 2019EF 00060
187 1 2010ER0008178 | Derechode | 2019EE00067
peticion 90
188 | 2019ER0008179 Peticion 201957%00065
189 1 2019ER0008184 Peticion 2019E8E300303
190 12019ER0008187|  Peticién 201954%00050
191 2019EE00072
2019ER0007873 Queja 33
192 2019EE00066
2019ER0008226 Queja o6
193 2019EE00157
2019ER0008280 Queja 51
194 2019EE00052
2019ER0008310 Queja 30
195 2019EE00060
2019ER0008490 Queja o1
196 2019EE00121
2019ER0008600 Queja 06
197 2019EE00061
2019ER0007797 Reclamo 04
198 2019EE00065
2019ER0007821 |  Reclamo 79
199 2019EE00152
2019ER0008056 Reclamo 34
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RADICADO DE RADICADO ;
No. ENTRADA | DOCUMENTO | 25 -7 VERIFICACION OCI
200 2019EE00054
2019ER0008379 |  Reclamo 10
201 2019EE00060
2019ER0008391 Reclamo 35
202 2019EE00072
2019ER0008622 |  Reclamo 47
203 2019EE00082
2019ER0009646 Reclamo 18
204 2019EE00067
2019ER0009869 |  Reclamo 56
205 2019EE00061
2019ER0009895 Reclamo 87
206 2019EE00061
2019ER0009908 |  Reclamo 92
207 2019EE00061
2019ER0007797 |  Reclamo 04
208 12019ER0022059|  Denuncia | 201950044
209 12010ER0022074|  Denuncia 20195590169
210 | 2010ER0022074 |  Denuncia | 2019500109
211 12010ER0022080|  Denuncia 2019%590162
212 12019ER0022120|  Denuncia | “OMOE0997
13 12019ER0022319|  Denuncia | “OM95 00270
214 12019ER0022319|  Denuncia | “O19E2092%0
15 12019ER0022320|  Denuncia | “O1950018
219 12019ER0022337|  Denuncia | 201900184
217 12019ER0022824|  Denuncia | 20195200462
218 12019ER0023992|  Denuncia | 20195019
19 12019ER0024725|  Denuncia | 2019500186
220 12019ER0024750|  Denuncia | “OM95 00180
2L 12019ER0025661|  Denuncia | “OM9EZ00M
222 12019ER0026071|  Denuncia | “OM9EE001Y7
223 2019ER0026087 Denuncia 2019E7|5100195
224 | 2019ER0026790| Denuncia | 2019EE00227

85
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RADICADO DE RADICADO <

No. ENTRADA DOCUMENTO DE SAL DA VERIFICACION OCI

225 |2019ER0026890|  Denuncia | 2Ot9FE 00197

226 12019ER0027160|  Denuncia | “YM9E-002%6

221 2019ER0027242 Denuncia 2019E8%00343

228 12019ER0027699 |  Denuncia | “OM95 20020

229 |2019ER0027839|  Denuncia | 2O19EF0029

250 12019ER0028290|  Denuncia | “O19500%%9

231 2019EE00104
2019ER0008336 Sugerencia 60

232 2019EE00069
2019ER0008373 Sugerencia 78

233 2019EE00118
2019ER0014627 Sugerencia 38

234 2019EE00109
2019ER0014638 Sugerencia 06

235 2019EE00119
2019ER0015695 Sugerencia 22

236 2019EE00127
2019ER0018165 Sugerencia 35

237 2019EE00161
2019ER0022044 Sugerencia 97

238 2019EE00162
2019ER0022103 Sugerencia 05

239 2019EE00163
2019ER0022110 Sugerencia 98

240 2019EE00170
2019ER0022126 Sugerencia 20

Fuente: Elaboracion Propia Oficina de Control Interno
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