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Bogota D.C, 30 de enero de 2020
PARA: Dra. SARA PINEROS CASTANO
Jefe Oficina Asesora de Planeacion
DE: JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
ASUNTO: Informe Pormenorizado del Estado de Control Interno - noviembre y diciembre
2019.

Cordial saludo,

En cumplimiento de las funciones establecidas en la Ley 87 de 1993, Decreto 648 de 2017
especificamente del Rol de Evaluacion y Seguimiento y de la Circular Externa 100 - 006 de 2019
emitida por Departamento Administrativo de la Funcién Publica, atentamente me permito remitir
para su conocimiento y fines pertinentes, el Informe Pormenorizado del Estado de Control Interno
correspondiente a los meses de noviembre y diciembre de 2019, sobre la verificacion y andlisis de
la informacioén recibida por parte de la Oficina Asesora de Planeacion, el cual fue socializado al
lider del proceso y su respectivo equipo de trabajo, a fin de que se analice su contenido y se tomen
las respectivas acciones que a su consideracién apliquen para el proceso evaluado.

Finalmente, reiteramos nuestro mejor compromiso en la asesoria y acompafiamiento para
contribuir al fortalecimiento del Sistema de Control Interno, el cual es parte integral del Proceso de
Administracién del Sistema Integrado de Gestion.

De otra parte, me permito informar que el mismo se encuentra publicado en el enlace del Sistema
de Control Interno de la pagina web del MVCT, afio 2020:

http://www.minvivienda.gov.co/sobre-el-ministerio/planeacion-gestion-y-control/sistema-de-control-
interno/auditorias-internas-independientes

Cordialmente,

OWUWIL B P

OLGA YANETH ARAGON SANCHEZ
Jefe Oficina de Control Interno.
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| FECHA DE REALIZACION DEL INFORME DIA |30 | MES | 01 | ANO | 2020 |

PROCESO ‘

Administracién del Sistema Integrado de Gestion.
Gestion del Talento Humano.

Gestion de Comunicaciones Internas y Externas.
Atencién al Usuario y Atencion Legislativa.

Gestion de Proyectos de Tecnologias de la Informacion.

RESPONSABLE DEL PROCESO

Dra. Sara Pifieros Castafio — Jefe Oficina Asesora de Planeacion y Representante Para la
Implementacion del MECI en el MVCT.

Dr. Wilber Jiménez Hernandez — Coordinador Grupo de Talento Humano.

Dra. Carolina Montoya Mufioz — Coordinadora del Grupo de Comunicaciones Estratégicas.

Dr. Jorge Cafnaveral Rojas — Coordinador del Grupo de Atencién al Usuario y Archivo.

Dr. Carlos Gabriel Gutiérrez — Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.

| TIPO DE INFORME | DE SEGUIMIENTO | | DELEY | x |

| OBJETIVO |

Evaluar al Sistema de Control Interno -SCI- en el marco de la séptima (7) dimension del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG V2 en el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio; de
conformidad con el Decreto 2106 de 2019 y a la Circular Externa N° 100 — 006 de 2019, que
establece los lineamientos generales para el informe semestral de evaluacion independiente del
estado del Sistema de Control Interno, identificando sus principales avances y oportunidades de
mejoramiento, que se presentan a partir de la implementacion y sostenibilidad del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion — MIPG V2.

ALCANCE ‘

Se verificé el estado de avance de la implementacion del Sistema de Control Interno en el Ministerio
de Vivienda, Ciudad y Territorio, a partir de cada uno de los cinco (5) componentes de su estructura
definida en la séptima dimension del MIPG V2, (Ambiente de Control, Evaluacién del Riesgo,
Actividades de Control, Informacion y Comunicacién, y Actividades de Monitoreo) en el periodo
comprendido entre el 1 de noviembre al 31 de diciembre de 2019, segun las evidencias reportadas
por los procesos que intervienen en la implementacion del sistema.
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CRITERIOS

Ley 87 de 1993, Ley 1474 de 2011, Decreto 648 de 2017, Decreto 1499 de 2017, Manual Operativo —
MIPG (Version 2 — agosto de 2018), Decreto 2106 de 2019 y Circular Externa N° 100 — 006 de 2019.

INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno — OCI - en cumplimiento de las funciones establecidas en el marco
normativo anteriormente expuesto, y en atencion a las disposiciones establecidas en el articulo 156
del Decreto 2106 de 2019, el cual modifica el articulo 9 de la ley 1474 de 2011, el cual establece la
obligatoriedad por parte del Jefe de Control Interno, de publicar cada seis (6) meses en la pagina web
de la Entidad un informe de evaluacion independiente del estado del Sistema de Control Interno en el
marco de la séptima (7) dimension del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion -MIPG V2. Asi
mismo, de acuerdo a los lineamientos generales establecidos en la Circular Externa N° 100 - 006 de
2019 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, y con el fin de normalizar la periodicidad
semestral, se elabora el presente informe correspondiente al periodo del 1 de noviembre al 31 de
diciembre de 2019, a partir de cada uno de los cinco (5) componentes de la dimension de Control
Interno, segun las evidencias reportadas por los procesos que intervienen en la implementacion del
sistema.

DESARROLLO

ANALISIS DE LA INFORMACION

CREACION DE LA INSTITUCIONALIDAD

Con el propdsito de dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto 648 de 2017 y Decreto 1499 de
2017, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, conformé y formaliz6 el funcionamiento del
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno a través de la Resolucion de creacion 0756
del 14 de noviembre de 2017, como 6rgano asesor e instancia decisoria en los asuntos del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion y la politica del Sistema de Control Interno, con el objetivo de
asegurar que la entidad cuente con una estructura de control de la gestion que fortalezca este
sistema.

Asi mismo, se cre6 mediante Resolucion 0955 del 22 de diciembre de 2017 el Comité Institucional de
Gestion y desempefio en el MVCT, conforme a lo establecido en el Decreto 1499 de 2017, en su
articulo 2.2.22.3.8. “(...) el Comité Institucional de Gestion y Desempefio sustituye los demas comités
gue tengan relacion con los sistemas que se integran en el Sistema de Gestion y el Modelo y que no
sean obligatorios por mandato legal (...)". Por lo tanto, es importante que, desde la Oficina Asesora
de Planeacion, cuales comités seran sustituidos, de acuerdo a lo establecido en el precitado decreto.

De otra parte, se creé la Resolucion 0953 del 22 de diciembre de 2017 “Por la cual se actualiza el

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y se adopta el Sistema de Gestién del Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio”.
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OPERATIVIDAD DE LA INSTITUCIONALIDAD

A partir de la expedicion del Decreto 1499 de 2017, el Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio -
MVCT- ha venido implementacion del Modelo MIPG en su segunda version, de acuerdo a los
lineamientos establecidos en el Manual Operativo del Sistema de Gestion MIPG y en conformidad
con los lineamientos dados por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, para lo cual
este informe de evaluacién independiente al estado del Sistema de Control Interno, se enmarca
dentro de los cinco (5) componentes de la dimension de control interno de este modelo, la politica de
operacién de esta dimension y las cuatro (4) lineas de defensa de que trata MIPG.

Séptima dimension — Control Interno

v
_em (Gel

cuL TURAL Tercera linea de defensa
g C (Oficinas de control interno)

Politicas asociadas

Control interna

Fuente: Manual Operativo MIPG, version 2 — publicada en el sitio web del DAFP

En este sentido, la Oficina de Control Interno del MVCT adelanté la verificacion de los componentes
de esta dimensién teniendo en cuenta las evidencias aportadas por la Oficina Asesora de Planeacion,
y por las diferentes lideres de politicas que intervienen en la implementacién del modelo, para lo cual
se compararon los soportes allegados frente a los planes de accién de los autodiagndsticos de cada
politica aplicable al MECI, de acuerdo a lo anterior se describe cada uno de los componentes, asi:

1. AMBIENTE DE CONTROL:

Este componente se busca identificar el conjunto de directrices y condiciones minimas que brinda la
alta direccion del MVCT con el fin de implementar y fortalecer el Sistema de Control Interno, en
sentido el ministerio ha establecido una serie de politicas, instrumentos y lineamientos que procuran
por mantener un adecuado ambiente de control. Durante el periodo evaluado se puede evidenciar el
compromiso y liderazgo de la alta direccion a través de las siguientes actividades, asi:

1.1 Politica de Integridad:

De acuerdo a la evaluacion del periodo de julio a octubre de 2019, la OCI evidencio6 el incumplimiento
parcial de la actividad 1 del Plan de Accion del Autodiagnoéstico de la Politica de Integridad que lidera
el Grupo de Talento Humano, toda vez que al 30 de septiembre de 2019 no se habia adoptado
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oficialmente el Cédigo de Integridad, pese a lo anterior, en la sesion Comité Institucional de Gestién y
Desemperfio que se realizé el 4 de diciembre de 2019, se presenta ante este comité el Codigo de
Integridad del MVCT, el cual es aprobado el dia 18 de diciembre mediante la resolucion 0930 que
deroga el cédigo de ética y por la cual se adopta el Cddigo de Integridad del MVCT de manera oficial,
este documento es socializado el 27 de diciembre de 2019 ante lo profesionales y contratistas del
Ministerio durante tres jornadas como consta en los listados de asistencia allegados por el Grupo de
Talento Humano, asi mismo, fue publicado en el sitio web del Ministerio el dia 30 de diciembre de
acuerdo al correo de respuesta a la “Solicitud publicacion Cdédigo de Integridad. Si bien se observé
aprobacién de Codigo de Integridad el 18 de diciembre de 2019, junto con el documento
metodolégico de implementacién de Cdadigo de integridad en el Ministerio y el Cronograma del Plan
de Trabajo de sensibilizacion y apropiacion del Cadigo de Integridad, estos no se presentaron dentro
del plazo de implementacién, el cual vencié el 30 de noviembre de 2019, por lo anterior, la OCI alerta
el posible incumplimiento de estas actividades, toda vez que el Grupo de Talento Humano reporta
avance fuera de la fecha establecida.

1.2 Comités en los cuales se trataron temas de relevancia para la Entidad:

Los Comités Institucionales son uno de los espacios de deliberacion en donde la alta direccion
participa en la toma de decisiones que afecta a toda la entidad, por esta razén es importante para la
presente evaluacion verificar las decisiones tomadas en estos comités y analizar su incidencia frente
al Sistema de Control Interno, para lo cual se consideran los siguientes Comités Institucionales por su
incidencia directa sobre el SCI, asi:

1.2.1 Comité de Institucional de Coordinacion de Control Interno
Durante el periodo evaluado no se llevaron a cabo sesiones de este comité.
1.2.2 Comité Institucional de Gestion y Desempefio

Durante el periodo evaluado se llevaron a cabo dos sesiones virtuales del Comité Institucional de
Gestion y Desempefio en donde se trataron los siguientes temas, de acuerdo a las actas 6 y 7 de
este comité.

Sesion del 4 de diciembre de 2019:

» Aprobacion de solicitudes de modificacién al Plan Estratégico Institucional y al Plan de Accion
Institucional.

» Aprobacion del Cédigo de Integridad para el MVCT

» Aprobacion del Mapa de Procesos del SIG

Sesion del 30 de diciembre de 2019:

» Aprobacion de solicitudes de modificacion al Plan de Accion Institucional por el Grupo de
Talento Humano.

» Aprobacion del Mapa de ruta - PINAR_MVCT version F1.3

» Aprobacion PINAR_MVCT version 1.1
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» Aprobacion del Plan de Accién Politica de Gestion Documental V2.2
» Aprobacion de la Politica Gestion Documental MVCT Versién 1.1
» Aprobacion del Programa de Gestion Documental MVCT Versiéon 1.1

1.3 Roles y Responsabilidades:

Por medio del Decreto Ley 3571 de 2011, el gobierno nacional establecio los objetivos, estructura y
funciones del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, el cual fue modificado a través del decreto
1829 del 10 de octubre de 2019 y los cambios significativos de este decreto recaen sobre la Oficina
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - OTIC, de la Secretaria General - SG y la
Subdireccién de Servicios Administrativos - SSA. Este cambio normativo suprimio el Grupo de
Gestidn y Apoyo Informatico y trasladé estas funciones a la OTIC, en cumplimiento del decreto 1008
de 2018. Asi mismo, mediante la Resolucién 0243 del 3 de mayo de 2019 “Por la cual se modifica la
resolucion 877 de 2018, por la cual se compila, adiciona, actualiza y ajusta las competencias
comportamentales comunes y por nivel jerarquico del Manual Especifico de Funciones y de
Competencias Laborales de los empleos de la planta de personal del Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio” y la Resolucién 0736 del 24 de octubre de 2019 “Por la cual se modifica el Manual
Especifico de Funciones y Competencia Laborales de la planta de personal del MVCT” asignando a
través de los precitados actos administrativos, los roles y responsabilidades en todos los niveles
administrativos.

Frente al Sistema Integrado de Gestidn los roles y responsabilidades se encuentran definidos en el
“‘Manual del Sistema Integrado de Gestion” - version: 13.0 — cdédigo: SIG-M-01 con fecha de
actualizacién: 14/08/2019, en su titulo “5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN
LA ORGANIZACION”, que se puede consultar en el enlace:

Manual del Sistema Integrado de Gestion

Igualmente, de acuerdo con las evidencias aportadas por la Oficina Asesora de Planeacion, el MVCT
expidié la Guia Aplicacion de Autodiagndsticos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG:
Guia Para Lideres de Politica” - version: 2.0 — codigo: SIG-G-02 con fecha de actualizacion:
19/09/2019, la cual en el titulo “Paso No. 1 definicion de Roles y Lideres de politica”, define los
siguientes, asi:

Rol del Lider de Politica.

Rol del Equipo Técnico de la Politica.
Rol de la Oficina Asesora de Planeacion.
Rol de la Oficina de Control Interno.

YVVVY

Esta guia se encuentra publicada en el siguiente enlace: Guia Aplicacion de Autodiagnésticos del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG
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1.4 Seguimiento y Aplicacién de Controles:
1.4.1 Seguimiento al PAI -PEI- PES:

La Oficina Asesora de Planeacion hace seguimiento al Plan de Accion Institucional (PAIl), y al Plan
Estratégico Institucional (PEI) a través del formato PEF-F-08, evaluando la calidad, oportunidad y
coherencia de la informacion reportada mensualmente por las dependencias, indicando porcentajes
de avance; igualmente para las entidades del sector, se cuenta con el Plan Estratégico Sectorial PES
por medio del formato PEF-F-18, cuyos registros de informacién se deben llevar a cabo de
conformidad con los siguientes instructivos, asi:

» Instructivo: Seguimiento Unificado a los Instrumentos de Planeacion — Version: 1.0 — Cédigo:
PEF-1-04, de fecha: 30/04/2019, que se puede evidenciar en el enlace:
http://www.minvivienda.gov.co/sobre-el-ministerio/planeacion-gestion-y-control/sistemas-de-
gestion/mapa-de-procesos/planeacion-estrategica-y-gestion-de-recursos-financieros

> Instructivo: Seguimiento al Plan Estratégico Sectorial - Version: 1.0 — Cédigo: PEF-I-05, de
fecha: 10/07/2019, lo anterior se puede evidenciar mediante el enlace:
http://www.minvivienda.gov.co/sobre-el-ministerio/planeacion-gestion-y-control/sistemas-de-
gestion/mapa-de-procesos/planeacion-estrategica-y-gestion-de-recursos-financieros

Para el periodo evaluado los seguimientos realizados por parte de la OAP a estos planes que se
encuentran publicados en los siguientes enlaces:

Plan de Accion Institucional - Cuarto Trimestre 2019
Plan Estratégico Institucional - Vigencia 2019
Plan Estratégico Sectorial - Cuarto Trimestre 2019

Seguimiento a Otros Planes:

La OAP ha definido lineamientos para el seguimiento a Planes de Accion de Autodiagndsticos MIPG,
Planes de Mejoramiento del SIG, Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano y Mapas de
Riesgos, por medio de los siguientes documentos:

» Guia: Aplicacion de Autodiagnoésticos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG:
Guia Para Lideres de Politica” - version: 2.0 — codigo: SIG-G-02, con fecha de actualizacion:
19/09/2019, esta se puede consultar en el siguiente enlace:
http://www.minvivienda.gov.co/sobre-el-ministerio/planeacion-gestion-y-control/sistemas-de-
gestion/mapa-de-procesos/administracion-del-sistema-integrado-de-gestion

Los seguimientos realizados por la OAP para la aplicacion de los autodiagnésticos del MIPG, se
encuentran publicados en el enlace:
http://portal.minvivienda.local/sobre-el-ministerio/planeacion-gestion-y-control/planeacion-y-
seguimiento/seguimientos-mipg
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» Procedimiento: Acciones Preventivas, Correctivas y de Mejora — Version: 7.0 — Cadigo: SIG-P-
05, con fecha de actualizacién: 14/08/2019, lo anterior se puede consultar en el siguiente
enlace:
http://www.minvivienda.gov.co/sobre-el-ministerio/planeacion-gestion-y-control/sistemas-de-
gestion/mapa-de-procesos/administracion-del-sistema-integrado-de-gestion

Los seguimientos realizados por parte de la OAP a los planes de mejoramiento se encuentran
publicados dentro de la documentacion de cada proceso, los cuales se pueden evidenciar en el
enlace:

http://www.minvivienda.gov.co/sobre-el-ministerio/planeacion-gestion-y-control/sistemas-de-
gestion/mapa-de-procesos

» Documento explicativo vigencia 2019 Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano- PACC,
el cual se puede consultar mediante el enlace:
http://www.minvivienda.gov.co/sobre-el-ministerio/planeacion-gestion-y-control/planeacion-y-
sequimiento/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano

El monitoreo realizado por parte de la OAP para la aplicacion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano - PAAC, fue socializado a todas las dependencias que participan en la implementacion de
dicho plan a través de correo electrénico, el cual se conserva dentro de los papeles de trabajo del
presente informe:
http://portal.minvivienda.gov.co/sobre-el-ministerio/planeacion-gestion-y-control/planeacion-y-
seguimiento/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano

» Metodologia: Integrada Para la Administracion del Riesgo — Version: 2.0 — Cddigo: SIG-G-01,
con fecha de actualizacion: 16/04/2019, la cual se puede evidenciar mediante el enlace:
Metodologia Integrada de Administracion del Riesgo

Los seguimientos realizados por parte de la OAP para la aplicaciéon de controles de riesgos se
encuentran publicados dentro de la matriz de riesgos de cada proceso, los cuales se pueden
evidenciar en el enlace:
http://www.minvivienda.gov.co/sobre-el-ministerio/planeacion-gestion-y-control/sistemas-de-
gestion/mapa-de-procesos

Por lo anterior, el MVCT dispone de las guias, metodologias, procedimientos e instructivos que
permiten establecer los responsables, metas y tiempos y aplicacion de los controles que garantizan
razonablemente el seguimiento a los planes estratégicos, planes de mejoramiento de cada uno de los
procesos de la entidad adoptados en el SIG, Planes de Accién de Autodiagndsticos MIPG, Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano y Mapas de Riesgos.

1.5 Asegurar una Adecuada Gestion del Talento Humano:
A partir del Plan Estratégico de Talento Humano, el Grupo de Talento Humano planea y desarrolla

diferentes actividades enfocadas a mejorar el ambiente laboral, las competencias laborales de lo
empleados publicos y a prevenir riesgos laborales, las cuales se describen a continuacion:

Pagina 7 de 44


http://www.minvivienda.gov.co/sobre-el-ministerio/planeacion-gestion-y-control/sistemas-de-gestion/mapa-de-procesos/administracion-del-sistema-integrado-de-gestion
http://www.minvivienda.gov.co/sobre-el-ministerio/planeacion-gestion-y-control/sistemas-de-gestion/mapa-de-procesos/administracion-del-sistema-integrado-de-gestion
http://www.minvivienda.gov.co/sobre-el-ministerio/planeacion-gestion-y-control/sistemas-de-gestion/mapa-de-procesos
http://www.minvivienda.gov.co/sobre-el-ministerio/planeacion-gestion-y-control/sistemas-de-gestion/mapa-de-procesos
http://www.minvivienda.gov.co/sobre-el-ministerio/planeacion-gestion-y-control/planeacion-y-seguimiento/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano
http://www.minvivienda.gov.co/sobre-el-ministerio/planeacion-gestion-y-control/planeacion-y-seguimiento/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano
http://portal.minvivienda.gov.co/sobre-el-ministerio/planeacion-gestion-y-control/planeacion-y-seguimiento/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano
http://portal.minvivienda.gov.co/sobre-el-ministerio/planeacion-gestion-y-control/planeacion-y-seguimiento/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano
http://www.minvivienda.gov.co/ProcesosCorporativos/SIG-G-01%20Metodología%20Integrada%20de%20Administración%20del%20Riesgo%202.0.pdf
http://www.minvivienda.gov.co/sobre-el-ministerio/planeacion-gestion-y-control/sistemas-de-gestion/mapa-de-procesos
http://www.minvivienda.gov.co/sobre-el-ministerio/planeacion-gestion-y-control/sistemas-de-gestion/mapa-de-procesos

Version: 7.0
FORMATO: INFORME DE SEGUIMIENTO Y/O DE LEY

Lavivienday el agua

Minvivienda . < :
son de todos PROCESO: EVALUACION, ACOMPANAMIENTO Y | Fecha: 26/07/2019

ASESORIA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Cadigo: ECI-F-11

1.5.1 Actividades Ambiente Laboral:

Taller de Preparacion v v Socializacion ms o
para el Pre Pensionado P i
a x 54

(Plan de Desvinculacién Asistida)

08:00 a.m. Centro de
a Convenciones

25 noviembre
de 2019 02:00 p.m. Cafam

—
4 La Floresta
o 215 # 45 - 45 » Transporte ida y regreso

G e . 4 - . de encuentro Botica, Calle 18 y Fragua
6: Lavivienday elagua | piniienda Angela Maria Herrefio Ortiz Salis hiaslie nnn &
aherreno@minvivienda.gov.co
® Ext: 3903

Actividad de Bienestar Fecha de Realizacion
Dia de la familia — Il Semestre 8 de noviembre
Taller de Preparacién para el pre Pensionado — (Plan de 25 de noviembre
Desvinculacion Asistida)
Socializacion y Presentacion — Informe Vigencia 2019 19 de diciembre
Entrega de Reconocimientos “Incentivos” a los funcionarios 19 de diciembre

Fuente: Informe de Actividades de Bienestar - GTH

Asi mismo, por medio de Great Place To Work, se realizé nuevamente aplicacién de la encuesta de
clima laboral en el mes de noviembre de 2019 para lo cual se incluyo lo siguiente.

v Entrega de base de datos a Great Place to Work

v Disefio de modelo demografico

v Sensibilizacion realizada por la profesional de Talento Humano del Ministerio de Vivienda.
v Aplicacion de encuesta via online.

v En total participaron 681 entre contratistas y funcionarios

v Socializacion de resultados al area de Talento humano.

v Entregables de documentos.

De acuerdo a lo manifestado por el GTH, con las actividades realizadas durante la vigencia 2019 se
logré impactar en el bienestar de los trabajadores, generando espacios de esparcimiento, mejora en
las relaciones interpersonales fomentando asi buenas practicas de comunicacion asertiva.

1.5.2 Actividades Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo:

- Numero de

Actividades Actividades
PVE riesgo biomecéanico 1308
Programa de entorno laboral saludable y riesgo cardiovascular 1223
Actividades higiene y seguridad industrial 1611
Actividades medicina preventiva y del trabajo 402
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Actividades riesgo psicosocial 2280
Actividades semana de la salud y seguridad en el trabajo 587
Actividades plan estratégico de seguridad vial 71

Actividades respuesta ante emergencias 281
Actividades de intervencién en SST sede guajira 111
Total 7874

Fuente: Informe de actividades de intervencién y prevencion

del riesgo y control en la fuente - GTH

1.5.3 Actividades Capacitacion y Formacion:

ot

Participa del Plan
R on el a1 S

2019......

ara funcionarios de planta del MVCT

Inscripciones hasta el
viernes 22 de noviembre de 2019
al correo lalgarra@minvivienda.gov.co

Diligencia el formato GTH-F-15
Carta de Compromiso 6.0 y entrégalo
al Grupo de Talento Humano

i Conoce el

Laviienday l20u2 | Miivenda SecrtaraGanara Grvgo et tomane

Nombre del Curso o Capacitacion

Fecha de realizacion

Necesidades especificas para fortalecer competencias
funcionales por cambio de normas, o temas solicitados en
los planes de mejoramiento individual propios de la gestion
administrativa

Del 1 de noviembre de 2019

Etica y transparencia en la gestion publica.

Del 5 al 6 de diciembre

Liderazgo para Directivos, asesores, coordinadores de
grupos.

Del 28 de noviembre al 3 de
diciembre

Comunicacidn asertiva.

Del 3 al 6 de diciembre

Curso de actualizacion en derecho administrativo (proceso
contencioso administrativo, revocatorias, nulidades y
actuacion del cédigo general del proceso).

Del 29 de noviembre al 5 de
diciembre

Racionalizacion de tramites y procedimientos

Del 28 de noviembre al 2 de

administrativos. diciembre
., Del 29 de noviembre al 2 de
Gestion y desarrollo del talento humano. diciembre

Fuente: Informe de Evaluacion Plan Institucional De Capacitacion PIC 2019 - GTH
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1.6 Gestion Oficina de Control Interno (3ra Linea de Defensa):

En cumplimiento del Rol de Liderazgo Estratégico la OCI participé en dos Comités Institucionales de
Gestion y Desemperfio, el primero de estos llevado a cabo el dia 04 de diciembre de 2019, en el cual
la Jefe de la Oficina de Control Interno participa con voz, pero sin voto, en dicho comité la OCI
recomendo tener en cuenta las alertas generadas por la OAP para el logro de las metas planificadas,
asi mismo, resalté la importancia de fortalecer la cultura de autocontrol en los procesos, haciendo
énfasis en el cumplimiento del principio de planeacion, tanto para las actividades, como para los
indicadores establecidos, asi mismo recomendd establecer los criterios minimos para aceptar o
rechazar solicitudes de modificacion de los Planes Institucionales, especificamente sobre los limites
de ampliacién de tiempos de ejecucion y cambios en los entregables de las actividades.

Con respecto a la aprobacion del Cdodigo de Integridad del MVCT la OCI manifesté que teniendo en
cuenta la expedicién por parte del DAFP del documento “Guia para la identificacion y declaracién de
conflictos de interés en el sector publico colombiano — version 27, la OCI recomendé al Grupo de
Talento Humano considerar este documento como material complementario al Cédigo de Integridad
de acuerdo con los nuevos lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG o que
se elabore un documento complementario al cédigo de integridad.

El segundo comité realizado el dia 30 de diciembre de 2019, en el cual la Jefe de la Oficina de
Control Interno participa con voz, pero sin voto, en este comité la OCl recomendd frente a la
modificacion del PAI del Grupo de Talento Humano y la aprobacion de los documentos del proceso
de Gestién Documental fortalecer la cultura del autocontrol en los procesos, haciendo énfasis en el
cumplimiento de los principios de planeacion y oportunidad, tanto para las actividades y como para
los indicadores establecidos, lo anterior se evidencia en el acta No. 7 de este comité.

Desde el rol de enfoque hacia la prevencién, la Oficina de Control Interno particip6 en los informativos
del Ministerio Llaverias y Nuestro Equipo mostrando la gestion de la OCI con la Historia de una
contratista y la pasantia adelantada por un estudiante de la Universidad Santo Tomas en esta oficina,
asi mismo se socializé a través de correo masivo la campafia la Triada jUN GRAN EQUIPO, LA
SUMA PERFECTA!, junto con un video script, y adicional a lo anterior, se elabor6 y socializ6 la
Circular Interna 2019E10013591 que dispone las directrices y lineamientos para revision, analisis,
reformulacion y/o validacién de las acciones de plan de mejoramiento del MVCT y de Fonvivienda.

Durante el periodo evaluado, la Oficina de Control Interno desde el rol de evaluacién y seguimiento,
realizd y presentd los siguientes informes de seguimiento y de ley: Informe de evaluacion y
seguimiento a la efectividad de los controles establecidos en los mapas de riesgos integrados de
corrupcion y gestion, informe de Austeridad en el Gasto mes de agosto e Informe de Austeridad en el
Gasto mes de septiembre, informe de Seguimiento al Plan de Mejoramiento Archivistico, Reporte de
seguimiento en el aplicativo SUIT - Racionalizacion de Tramites, informe de Seguimiento mensual al
cumplimiento del Plan Anual de Auditoria mes de octubre y noviembre, informe de seguimiento al
proceso Concertacién y evaluacion de los Acuerdos de Gestion, informe de seguimiento a la
implementacion del MIPG I, informe de seguimiento parcial al Proceso Contable MVCT, informe de
seguimiento a los protocolos de atencion al ciudadano, informe de Seguimiento a los proyectos
suspendidos VASB, informe de seguimiento al Plan Estratégico y Plan de Accién Institucional,
Seguimiento a la ejecucién de los casos criticos VASB, Informe de Seguimiento a la ejecucién de los
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casos criticos Programa de Vivienda; los precitados informes correspondientes a cada mes de
acuerdo al Plan Anual de Auditoria fueron comunicados al sefior Ministro mediante memorandos
20191E0013697 y 2019IE0015160 respectivamente, asi mismo y en aplicacion de la Ley de
Transparencia estos fueron publicados en el enlace:

http://www.minvivienda.gov.co/sobre-el-ministerio/planeacion-gestion-y-control/sistema-de-control-
interno/auditorias-internas-independientes

De conformidad con las evidencias aportadas, se puede establecer que el MVCT cuenta con los
medios e instrumentos que definen los parametros para la operacion del Sistema de Control Interno,
por cuanto se cuenta con la organizacién formalmente establecida, la adecuada segregacion de
responsabilidades y funciones de cada una de las dependencias y grupos de trabajo que conforman
su estructura organica en funciéon de su objeto social y su misionalidad, asi como del talento humano
fijando las funciones de acuerdo con su nivel jerarquico y sus competencias laborales y
comportamentales, asi mismo dispone de los instrumentos y medios de la planeaciéon a nivel
estratégico y sus respectivos controles, creando y manteniendo las condiciones para crear un
ambiente favorable al control y a la gestion del riesgo.

2. EVALUACION DEL RIESGO:

Este segundo componente hace referencia al ejercicio efectuado por la entidad con el fin de poder
identificar, evaluar y gestionar eventos potenciales en el entorno, que pueda afectar el logro de los
objetivos. Para la elaboraciéon de la Politica de Administracién de Riesgos el MVCT cont6 con una
vision sistémica y estratégica de las operaciones, analiz6 los principales factores internos y externos,
los riegos a nivel estratégico y su evaluacion, estos aspectos dan linea a toda la entidad en la
identificacion de los riesgos a todos sus procesos. En el periodo evaluado se evidencia a través de la
gestion institucional, la ejecucion de las siguientes actividades:

Se puede verificar el monitoreo de los 21 procesos que hace parte del Sistema Integrado de Gestidon
del MVCT correspondientes a los meses de septiembre, octubre y noviembre, junto con el
seguimiento de la segunda linea de defensa realizado en el mes de octubre, asi mismo se evidencia
la primera evaluacién de la OCI como tercera linea de defensa.

A la fecha de realizacion de este informe, la OAP se encuentra adelantando el segundo seguimiento
de los mapas de riesgo, el cual verifica la aplicacion de los controles establecidos para cada uno de
los riesgos, de acuerdo al monitoreo adelantado por los lideres de procesos durante los meses de
octubre, noviembre y diciembre.

2.1 Gestion Oficina de Control Interno (3ra Linea de Defensa):

De acuerdo a la Metodologia Integrada de Administracion del Riesgo 2.0 - SIG-G-01, y en
cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Politica de Administracion del riesgo 3.0 - SIG-L-
01 la Oficina de Control Interno adelanto la evaluacion de los Mapas de Riesgos de los 21 procesos
gue hacen parte del Sistema Integrado de Gestion del MVCT vy los resultados fueron consignados en
las respectivas matrices que se encuentran cargadas en el OneDrive dispuesto para este fin.
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Adicionalmente, la OCI elaboré cuatro (4) reportes de mapas de riesgos, de acuerdo a cada una de
las tematicas (Misionales, Estratégicos, de Apoyo y de Evaluacion), en donde se verificaron los
siguientes aspectos, asi:

> Revisar el perfil de riesgo inherente y residual por cada proceso consolidado y pronunciarse
sobre cualquier riesgo que este por fuera del perfil de riesgo de la entidad o que su calificacion
del impacto o probabilidad del riesgo no es coherente con los resultados de las auditorias
realizadas.

> Revisar el adecuado disefio y ejecucion de los controles para la mitigacion de los riesgos que
se han establecido por parte de la primera linea de defensa y realizar las recomendaciones y
seguimiento para el fortalecimiento de los mismos.

> Revisar los cambios en el “Direccionamiento estratégico” o en el entorno y cémo estos puedan
generar nuevos riesgos o modificar los que ya se tienen identificados en cada uno de los
procesos, con el fin de que se identifiquen y actualicen las matrices de riesgos por parte de los
responsables.

> Revision de la adecuada definicion y desdoblamiento de los obijetivos institucionales a los
objetivos de los procesos que han servido de base para llevar a cabo la identificacion de los
riesgos, y realizar las recomendaciones a que haya lugar.

» Revisar que se hayan identificado los riesgos significativos que afectan en el cumplimiento de
los objetivos de los procesos, ademas de incluir los riesgos de corrupcion.

» Hacer seguimiento a que las actividades de control establecidas para mitigar los riesgos de los
procesos se encuentren documentadas y actualizadas en los procedimientos y los planes de
mejora como resultado de las auditorias efectuadas, ademas, que se lleven a cabo de manera
oportuna, se establezcan las causas raiz del problema y se evite, en lo posible, la repeticion
de hallazgos y la materializacién de los riesgos.

Como resultado de esta evaluacion se puede identificar lo siguiente:

La linea estratégica ha ejercido sus responsabilidades en el marco de la gestion integral de riesgos, a
través del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, instancia en la cual se presentaron
y aprobaron la politica y la metodologia de Administracion del Riesgo.

Por parte de la primera linea de defensa se observaron inconsistencias en el monitoreo periodico
evidenciadas en la redaccion, la coherencia con la informaciéon documentada para el riesgo y el uso
de los espacios dispuestos para realizar dicho monitoreo; asi mismo, se evidenciaron inconsistencias
en el diligenciamiento de los documentos remitidos (soportes) y la integridad (legibilidad) de estos,
por lo que se recomendd continuar con el fortalecimiento de la cultura de autocontrol en la realizacion
de las diferentes actividades inherentes al monitoreo permanente del mapa de riesgos, entre
otros aspectos, en la correcta documentacion de los controles, dando cumplimiento a las politicas
de operacion y a los procedimientos establecidos en el Sistema Integrado de Gestion, a fin de
disminuir las observaciones realizadas sobre los errores identificados en el diligenciamiento de la
documentacion y su correspondiente clasificacion.

Por parte de la segunda linea se observa que, el ejercicio realizado por esta linea de defensa permite
conocer la operatividad de los controles establecidos para cada riesgo, asi como la calidad de los
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soportes remitido por cada proceso, en este contexto se recomendé a la OAP considerar la
pertinencia de establecer los lineamientos necesarios para garantizar la integridad de los
soportes cargados al OneDrive, en especial aquellos archivos que son remitidos en formatos
editables como lo son archivos de Word, Excel, PowerPoint, toda vez que permiten ser manipulados
después de su envio.

Estos reportes se encuentran disponibles en el siguiente enlace:
http://www.minvivienda.gov.co/sobre-el-ministerio/planeacion-gestion-y-control/sistema-de-control-
interno/rol-de-evaluaci%C3%B3n-de-gesti%C3%B3n-del-riesgo

3. ACTIVIVDADES DE CONTROL:

Este componente hace referencia al establecimiento de politicas de operaciones, procesos,
procedimientos, y a la implementacion de controles y mecanismos para dar tratamiento a los riesgos
de la entidad, considerando lo anterior el MVCT desarroll6 actividades de control enfocadas a
contribuir a la mitigacion de los riesgos para la consecucion de los objetivos estratégicos y de
proceso. En el periodo evaluado se evidencia a través de la gestion institucional, la ejecucion de las
siguientes actividades:

La Oficina de Control Interno, (tercera linea de defensa), en el mes de noviembre realizé la
evaluacion a los respectivos monitoreos efectuados por los procesos (primera linea de defensa), y al
seguimiento adelantado por la Oficina Asesora de Planeacion (segunda linea de defensa)
identificando debilidades en la aplicacion de los controles, en la remision de los respectivos soportes,
estableciendo las principales recomendaciones y observaciones para que se mejore tanto la actividad
del reporte como la aplicabilidad de los controles y la calidad de las evidencias.

Asi mismo, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, ha definido el establecimiento de controles a
través del documento SIG-G-01 Metodologia Integrada de Administracién del Riesgo y en los
procedimientos de los diferentes procesos del Sistema Integrado de Gestidon — SIG, de los cuales
algunos han sido modificados durante el periodo evaluado, como se evidencia en los boletines de
novedades documentacion SIG correspondiente a los meses de noviembre y diciembre. En relacion
con otro tipo de controles, que se logre la evidencia de su existencia, y que no estén documentados
en el SIG, la Oficina Asesora de Planeacién, en sus seguimientos, y la Oficina de Control Interno en
las evaluaciones, recomienda a los lideres de proceso analizar la pertinencia de incluir estos en el
SIG.

3.1 Gestion Oficina de Control Interno (3ra Linea de Defensa):

La Oficina de Control Interno de acuerdo al rol de evaluaciéon y seguimiento realiz6 siete (7) informes
de ley y quince (15) informes de seguimientos durante el periodo evaluado, de los cuales se verificé la
efectividad de los controles establecidos para el desarrollo de las distintas actividades objeto de
evaluacion. Dentro de estos informes se destacan el Informe De Seguimiento Al Proceso
Concertacion y Evaluacion de Los Acuerdos de Gestion, el cual tiene asociado el procedimiento
Acuerdos de Gestion (GTH-P-15), y el Seguimiento al Plan Estratégico y Plan de Accion Institucional
el cual tiene asociados los procedimientos Formulacion y Seguimiento del Plan de Accion Institucional
- PAI 11.0 (PEF-P-04), y Formulacion y seguimiento PES y PEI 9.0 (PEF-P-03).
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Por otro lado, de acuerdo al rol de Evaluacién de Gestion del Riesgo la OCI evalla los riesgos de la
entidad frente a la efectividad de sus controles y el impacto estratégico de sus riesgos significativos
con corte a 31 de diciembre de la vigencia 2019. Se adelant6 la evaluacién de veintitn (21) mapas de
riesgos correspondientes a cada uno de los procesos del SIG, asi mismo, la OCI elaboré cuatro (4)
reportes de mapas de riesgos de acuerdo a las 4 teméaticas del mapa de procesos del MVCT
(Estratégicos, Misionales, de Apoyo y de Evaluacién) y como resultado de esta evaluacion permitié
los siguiente, asi:

>

4.

Determinar que la linea estratégica ha ejercido sus responsabilidades en el marco de la
gestion integral de riesgos, a través del Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno, instancia en la cual se presentaron y aprobaron la politica y la metodologia de
Administracién del Riesgo.

Por parte de la primera linea de defensa se observaron inconsistencias en el monitoreo
periodico evidenciadas en la redaccién, la coherencia con la informacién documentada para el
riesgo y el uso de los espacios dispuestos para realizar dicho monitoreo; asi mismo, se
evidenciaron inconsistencias en el diligenciamiento de los documentos remitidos (soportes) y
la integridad (legibilidad) de estos, por lo que se recomend6 continuar con el fortalecimiento de
la cultura de autocontrol en la realizacion de las diferentes actividades inherentes al
monitoreo permanente del mapa de riesgos,

Por parte de la segunda linea se observa que, el ejercicio realizado por esta linea de defensa
permite conocer la operatividad de los controles establecidos para cada riesgo, asi como la
calidad de los soportes remitido por cada proceso, en este contexto se recomendé a la OAP
considerar la pertinencia de establecer los lineamientos necesarios para garantizar la
integridad de los soportes cargados al OneDrive, en especial aquellos archivos que son
remitidos en formatos editables como lo son archivos de Word, Excel, PowerPoint, toda vez
gue permiten ser manipulados después de su envio.

Esta evaluacién permitio verificar la efectividad de las acciones de manejo del riesgo, lo cual
otorga un enfoque preventivo para la gestion estratégica y operativa de los mismos. En
adelante, se prevé como reto el afianzamiento de la metodologia integrada de administracion
de riesgos 2.0 frente a la actualizacion del mapa de procesos del MVCT y a la modificacion del
objetivo y alcance de algunos procesos del SIG, asi mismo, para la maduracion de esta
metodologia se requiere del compromiso de toda la entidad en especial por parte de la
primera linea de defensa, lo cual se traducird en la mejora continua del Sistema Integrado de
Gestion.

INFORMACION Y COMUNICACION

4.1 Efectuar el Control ala Informacién y ala Comunicacion Organizacional

El proceso de Gestion Documental presentd en la sesion del 30 de diciembre de 2019 del Comité de
Gestion y Desempefio un listado de documentos de gran importancia para el proceso y para la
gestion documental del MVCT, teniendo en cuenta que estos documentos establecen lineamientos,
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objetivos metas y actividades a desarrollar durante la siguiente vigencia encaminadas a mejorar los
temas documentales y de archivo del Ministerio. Dentro de los documentos aprobados se encuentran
los siguientes, asi:

Politica de Gestion Documental MVCT Versién 1.1
Plan de Accién Politica de Gestion Documental V 2.2
Programa de Gestién Documental MVCT Versién 1.1
PINAR_MVCT version 1.1

Mapa de Ruta- PINAR_MVCT versién F1.3

VVYVYYVYYVY

Por parte del proceso de Gestion de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones durante el
periodo evaluado, se adelant6 la contratacion de Soporte Premier por un afio para la infraestructura
Microsoft del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, el cual incluye el fortalecimiento de la
infraestructura en lo relacionado a la seguridad de la informacion, es decir que se asegura que la
informacion que este contenida en los repositorios de la entidad cuenten con niveles de seguridad
adecuados.

0 a contratos.gov.co B o - ® @

g [ e Su contrato: Vigencia 31/12/2019 — 30/12/2020

Fuente: Colombia Compra Eficiente — SECOP |. Fuente: Oficina de Tecnologias de la Informacion.

Por otra parte, se adelant6 la contratacion GESDOC, que de acuerdo a la informacién del fabricante
se define como un “sistema de gestion documental, que le permite a su empresa, llevar
absolutamente toda la trazabilidad de los documentos en su organizacion. Iniciar la cultura de 0 papel
e integrar los procesos organizacionales al sistema, convirtiéndolo en una herramienta transversal
para la organizaciéon. Lo mejor de todo es que es un software 100% desarrollado en Colombia y que
se adapta y cumple los requerimientos y normativas del Archivo general de la Nacién (AGN)”, es decir
que esta herramienta tecnoldgica facilita la gestion documental de los diferentes procesos de la
entidad. Asi mismo, el MVCT renovo el soporte técnico de la plataforma Bizagi, y de acuerdo a lo
manifestado por la Oficina de TIC's este contrato permite asegurar que la gestion documental este
asegurado y cumplan con los temas de Gestion documental y aseguramiento de la informacion
contenida en los procesos de Licencias Urbanisticas, Gestion de Giro y Registro de Riesgos. Se
verifica su registro en la plataforma de Colombia compra eficiente — SECOP |, asi:
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0 & contratos.gov.co, B s - ® o 0 a contratos.gov.co B eox - ®@ 0
F | Proy | F »
9 SECOP | - SECOP |
| ¢ | S

Detalle del Proceso Nimero: MVCT-CD-862 2019

Detalle del Proceso Numero: MVCT-CD-824 -2019

Fuente: Colombia Compra Eficiente — SECOP I. Fuente: Colombia Compra Eficiente — SECOP I.

Adicionalmente, en el MVCT se viene adelantando el proceso de implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion de acuerdo a los requisitos establecidos en la norma 1SO/
IEC 27001 de 2013 y en concordancia con la politica de seguridad digital del MIPG versién 2, Asi
mismo, se relaciona una serie de documentos que se encuentran para aprobacion de la OAP vy el
Comité Institucional de Gestién y Desempefio, asi:

» Plan de Tratamiento de Riesgos

» Manual de Politicas de Seguridad

» Plan de Privacidad.

» Gobierno TI

» Diagnostico de Componentes de Interoperatividad.

Finalmente, como parte del proceso de actualizacion de la infraestructura tecnolégica el MVCT viene
adelantando dos (2) proyectos de tecnologias, el primer proyecto consiste en la implementacién de la
plataforma Microsoft Office 365, para asegurar no solo el correo institucional como lo menciona la
Oficina TIC, sino otras maneras de gestionar la informacion de la entidad, este incluye Outlook 365,
OneDrive, SharePoint y Teams, mientras que el segundo proyecto implica la adopcién del protocolo
IPV6, lo cual implica una mejora en la seguridad de dicho protocolo frente a su version anterior.

Este proyecto se encuentra en implementacién bajo la ejecucion del Contrato 791-2019.
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F
—-— SECOP |
h

# | Compradores | Proveedores | Colombia Compra | Circuiares

Detalle del Proceso Numero: 791 de 2019

Fuente: Colombia Compra Eficiente — SECOP I.
4.2 Comunicaciones internas y externas

4.2.1 Comunicacion Internas:

Teniendo en cuenta que en el manejo de la comunicacion e informacion del Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio nuestro publico interno resulta ser uno de los principales grupos
de valor, trabajamos diariamente desde el Grupo de Comunicaciones Estratégicas de
manera paralela en el disefio y fortalecimiento de estrategias internas, que nos permitan:
generar motivacién, incentivar el trabajo en equipo, reforzar vinculos emocionales, mejorar el
clima organizacional y contribuir a la optimizacion de los procesos institucionales.

Durante el afio 2.019 se realizaron mejoras en los productos de comunicacién interna, para
lograr que los colaboradores estén informados y mantengan la conexién con el propésito y
las acciones de la entidad. En la actualidad podemos destacar la diversificacion de canales
informativos como: pantallas digitales, correo electrénico e intranet, videos nuestro equipo
(para resaltar la labor de los colaboradores), el informativo Llaverias (video que difunde
informacion relevante para los colaboradores), el boletin interno y las campafas
institucionales (quincenales) en todas las sedes del MVCT. Canales que a su vez nos
permiten difundir y replicar la informacion interna mediante diversas herramientas de
comunicacion (avisos, afiches, videoclips, videoscribe, notas periodisticas, entre otros).

Como evidencias estan los informes de los productos de comunicacién interna que se
reportan mensualmente a la Oficina Asesora de Planeacion como seguimiento a las
actividades del Plan de Accion Institucional y que se encuentran publicadas en el domus file:

\\DOMUSFILE2\Evidencias_PEI_y PAI$\Plan de Accion Institucional - PAN3.GCE\l.
ImplementarPEcomunicacioninterna
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Asi mismo se enviaron dos circulares dando a conocer los parametros y lineamientos de la
comunicacion interna que se encuentran publicados en la intranet y se remitieron a las
dependencias:

Circular directrices productos de comunicacion interna:
http://nuestranet.minvivienda.local/Minvivienda/Circulares/Circulares-
2019/Documents/CIRCULAR%2020191E0010998.pdf

Circular directrices imagen y documentos estratégicos para la entidad:

http://nuestranet.minvivienda.local/Minvivienda/Circulares/Circulares-
2019/Documents/CIRCULAR%2020191E0006840.pdf

De igual forma, se ajustaron los procedimientos relacionados con la comunicacion interna, se
cre6 un nuevo formato para solicitud de productos desde el mes de septiembre, se
actualizaron la guia de comunicacion interna y la matriz de comunicaciones en diciembre.

Estos documentos se encuentran publicados en el mapa de procesos:
http://portal.minvivienda.local/sobre-el-ministerio/planeacion-gestion-y-control/sistemas-de-
gestion/mapa-de-procesos/gestion-de-comunicaciones-internas-y-externas

4.2.2 Comunicaciones externas

En el 2019 creamos nuevos productos audiovisuales como: #UnMinutoCon, #EnMedios,
#NuestroEquipo, #PodcastMinvivienda y las #HistoriasDestacadas. Estos productos alternativos nos
han permitido explicar de manera didactica los programas a los ciudadanos, sus avances y como
pueden acceder a ellos; destacar la labor de cada uno de los colaboradores del Ministerio; mostrar la
tangibilidad de los de los programas a través de las historias de vida de las familias beneficiarias y
resaltar las noticias que se publican del sector.

Toda las actividades y seguimiento en redes sociales, se reportan en el informe mensual de
seguimiento al plan de accion, el cual se remite a la Oficina Asesora de Planeacion y se encuentra
publicado en el domus file: \DOMUSFILE2\Evidencias_PEI_y PAI$\Plan de Accién Institucional -
PAN3.GCE\2. ImplementarPEcomunicacionesexternas\6. Actualizar cuentas

4.2.3 Canales Definidos para Comunicar la Informacién Relevante de la Entidad:

Entre los canales de comunicacion definidos para difundir toda informacion relevante de la Entidad el
Grupo de Comunicaciones Estratégicas argumentar que “Con el crecimiento de la comunicacion
online, el auge tecnoldgico y el aumento de la comunidad virtual, las redes sociales se han convertido
en la herramienta mas efectiva de multiplicacion de informacién, conversacion y dialogo directo con
los ciudadanos, razon por la que desde el Minvivienda desarrollamos estrategias de comunicacion
online 360 (en todas las redes sociales), con contenido exclusivo y de impacto”.
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Se verifican las diferentes de redes sociales y se pudo comprobar que el MVCT cuenta con 10
cuentas institucionales y del Ministro en plataformas como: Twitter, Instagram, YouTube y Linkedin, a
través de las cuales diariamente se envia informacion relevante para los ciudadanos y grupos de
valor.

4.2.4 Relacionamiento Estratégico con medios de comunicacion:
En lo correspondiente al relacionamiento estratégico con medios de comunicacion cabe destacar que:

El Grupo de Comunicaciones Estratégicas mantiene a diario y de manera constante un vinculo y
conexion con los diferentes medios masivos municipales, regionales y nacionales. Ademas de los
comunicados de prensa, las rondas regionales y nacionales y las ruedas de prensa, se han tendido
puentes de dialogo e informacion entre los directores y periodistas, el Ministro y los Viceministros.

El trabajo se ve reflejado en el alto indice de noticias positivas que se han generado en el afio. Entre
enero y diciembre de 2019, el indice de exposicidbn de noticias positivas que mensualmente se
registra en medios ha mantenido un registro promedio de 93%, lo que significa que los lideres de
opinion y periodistas de los principales medios de comunicacién perciben de manera favorable la
gestion del Gobierno Nacional en materia de Vivienda y agua, y lo dan a conocer a la opinién publica
Nacional. Lo anterior se traduce en la publicacion de 4.998 noticias positivas del MVCT, con corte a
diciembre de 2019, esto corresponde a un promedio mensual de 419 noticias divulgadas a través de
free press como una manera mas rentable para la entidad de dar a conocer informacién necesaria y
util para los ciudadanos y que ademas contribuyen a un ahorro en pauta comercial.

Todos los comunicados de prensa se encuentran publicados en el portal web del Ministerio en:
Comunicados de Prensa

Asi mismo se reporta mensualmente a la Oficina Asesora de Planeacién, como seguimiento a las
actividades del plan de accion. Se encuentran publicados en el domus file:

\\DOMUSFILE2\Evidencias_PEI_y PAI$\Plan de Accion Institucional - PAN3.GCE\2.
ImplementarPEcomunicacionesexternas\1. Informar

\\DOMUSFILE2\Evidencias_PEI_y PAI$\Plan de  Accién Institucional - PAN3.GCE\2.
ImplementarPEcomunicacionesexternas\2. Convocar

\\DOMUSFILE2\Evidencias_PEI_y PAI$\Plan de  Accién Institucional - PAN3.GCE\2.
ImplementarPEcomunicacionesexternas\3. Desarrollar,publicary difundir
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4.3 Grupos de Valor

De acuerdo a lo manifestado por parte del Grupo de Comunicaciones Estratégicas y teniendo en
cuenta el manejo de la comunicacion externa el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio se han
identificado los siguientes grupos de interés:

1. Medios de comunicacion
2. Lideres de opinion

3. Ciudadania

4. Gobierno

5. Entidades territoriales

6. Aliados de la ejecucion

Los cuales interactian de forma permanente a través de los canales de comunicacién establecidos
por el MVCT y que son atendidos por este grupo y a través de la Oficina de Atencién al Usuario, de
acuerdo a los protocolos establecidos, el cual se puede consultar en el siguiente enlace:

Protocolo de Atencidén al Usuario

4.4 Rendicion de Cuentas

El viernes 13 de diciembre el Ministro de Vivienda Ciudad y Territorio realizd su rendicion de cuentas
de la vigencia 2019, a través de una audiencia publica en el estudio RTVC, ubicado en la ciudad de
Bogota, este fue un espacio en el cual autoridades locales, entes de control, representantes de la
academia y medios de comunicacion conocieron de primera mano los avances que ha tenido la
vivienda y el agua durante este afio. Fueron dos horas en donde el seiior Ministro de Vivienda,
Jonathan Malagén, sus viceministros y directivos vinculados a estos sectores claves para el
desarrollo del pais, mostraran por qué el 2019 cierra con buenas noticias. Asi mismo, se realiz6 la
transmisién en vivo del evento por el Canal Institucional y a través del sitio web del Ministerio,
FacebookLive y las cuentas de Twitter @Minvivienda.

4.5 Gestion del Conocimiento:

De acuerdo a lo manifestado por parte de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones mediante el Contrato 792 de 2019, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
suscribié un convenio interadministrativo con el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, el cual tiene por objeto “Aunar esfuerzos técnicos, humano y administrativos para
que el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y el Ministerio de Vivienda
Ciudad y Territorio fortalezcan la gestion del conocimiento al interior de cada uno de ellos ”

Este convenio fue firmado el 15 de octubre y tiene una vigencia hasta el 31 de diciembre de 2022, es
decir que durante las siguientes tres vigencias el MinTic y Minvivienda van a estar produciendo
conocimiento y gestionandolo a través de sus plataformas tecnoldgicas y en especial para la
Universidad Corporativa del MinTic como se muestra en la Clausula Tercera - Compromisos
Especiales del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, asi:
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CLAUSULA TERCERA. - COMPROMISOS ESPECIALES DEL MINISTERIO DE VIVIENDA. CIUDAD Y
TERRITORIO

1. Mencionar al Ministerio de ias Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones como gestor y
promotor de la iniciativa en las comunicaciones oficiales, productos y acciones derivagias fie las
actividades que se realizaran en el marco de este convenio, de acuerdo con las directrices y
procedimientos por parte del Ministerio. ,/ .

2. Suministrar al Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones conferencistas,
formadores y/o talleristas para promover teméticas de Tecnologia de informacion y Comunicaciones
cuando en conjunto se requiera o si se hace un evento donde las dos entidades participen.

3. Permitir el acceso a los funcionarios y contratistas del Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y
del FONTIC a los cursos virtuales o presenciales que organice en su oferta académica en teméaticas
expuestas por El Min vivienda o temas misionales. < o ‘

4. Designar un equipo de trabajo al interior del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio para rgallgar el
soporte metodolégico y técnico los cursos y diplomados que la Universidad Corporativa del M1n|§ter|o de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones ofrezca en marco del presente convenio.

5. Colaborar con el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en la
estructuracion de actividades de apropiacién que la Universidad Corporativa del MinTIC realice en
conjunto con El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Termiteric. «

6. Permitir a los funcionarios del Ministerio de ias Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
tener acceso a la oferta académica que desarrolle El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, producto
de la gestion de conocimiento entre las entidades. Y

7. Las demas que sean necesarias para cumplir a cabalidad con el abjeto del convenio.

Fuente: Convenio Interadministrativo 793 de 2019.

4.6 Gestidn Oficina de Control Interno (3ra Linea de Defensa):

De acuerdo al rol de relacién con entes externos de control y teniendo en cuenta el “Informe de
ejecucion PAA 2019” con corte a 31 de diciembre de 2019, en el titulo “Rol Relacién Entes Externos
de Control”, la Oficina de Control Interno “Durante la presente vigencia la OCI articuld
interadministrativamente 252 acciones de atencion de los requerimientos de informacion y
documentacién solicitados por la CGR en el marco de las tres auditorias efectuadas durante lo
transcurrido de la presente vigencia, de las cuales dos corresponden a las Auditorias financieras al
MVCT y FONVIVIENDA sobre la vigencia fiscal 2018, y una Auditoria de Desempefio de la Politica de
Calidad de Vivienda, estando pendiente de esta, la entrega del informe final por parte del ente de
control”.

Lo anterior se puede evidenciar en el enlace: \\domusfile2\gestion_oci2019$\4. EVALUACION Y
SEGUIMIENTO 2019\INFORMES DE LEY\PLAN MEJORAMIENTO CGR\PLAN MEJORAMIENTO
CGR MVCT

Igualmente, como lo indica el citado Informe de Gestién de la Oficina de Control Interno Vigencia
2019, la OCI coordiné y presté apoyo a las dependencias comprometidas en la formulacién de los
respectivos planes de mejoramiento ocasionales derivados de los hallazgos determinados en los
informes finales de auditoria, incluido el informe de la auditoria de desempefio de la Politica de
Gestion Integral de Residuos Sélidos, efectuada al finalizar la vigencia 2018. De esta manera, el plan
de mejoramiento se consolida asi: para el MVCT, 384 Hallazgos con 526 Acciones de mejora, y que a
la fecha se les ha dado cumplimiento del 100% a 381; y para FONVIVIENDA, 154 Hallazgos con 169
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Acciones de mejora de las cuales se encuentran cumplidas 150, informacién que se encuentra de
manera detallada en el enlace:

\\domusfile2\gestion_oci2019$\4. EVALUACION Y SEGUIMIENTO 2019\INFORMES DE
SEGUIMIENTO\SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO CGR 2019

En el citado informe de Gestién de la Oficina de Control Interno, se sefiala, que con respecto a los
planes de mejoramiento producto de los resultados de las diferentes auditorias de la CGR, como reto
a 31 de diciembre de 2019, con el liderazgo de la OCI, en el marco de la Circular 05 de 2019
expedida por la CGR, se deben efectuar actividades tendientes a la formulacion y/o reformulacion del
citado plan, mediante metodologias de mejoramiento continuo, que permitan hacer una adecuado
analisis de causa para determinar y/o reestructurar acciones de mejora efectivas, que subsanen las
causas gue dieron origen a los hallazgos establecidos por el Ente de Control, de conformidad con la
evaluacion que sobre las mismas efectie la OCI, siendo este soporte, un insumo fundamental para la
CGR, con el proposito de poder darlas por cumplidas y efectivas y de esta manera realizar el
respectivo reporte a la Contraloria Delegada que corresponda, segun el caso”. En este sentido la OCI
elaboro y socializ6 la Circular Interna 2019E10013591, la cual dispone las directrices y lineamientos
para revision, analisis, reformulacion y/o validacion de las acciones de Plan de Mejoramiento del
MVCT y de FONVIVIENDA.

Por lo asi expuesto, se evidencia que el MVCT cuenta con los medios e instrumentos basicos para la
consecucion, captura y procesamiento de datos dentro y en el entorno de la entidad, asi mismo se
establecieron herramientas y medios para llevar a cabo el relacionamiento con medios de
comunicacion; y a la fecha del presente informe se encuentra desarrollando actividades tendientes a
la identificacién de sus grupos de valor, y a la formulacién de la politica de la gestion del conocimiento
y la innovacion.

5. ACTIVIDADES DE MONITOREO:

El propésito de este componente es valorar por medio de la autoevaluacion (seguimiento) y la
evaluacion independiente, la efectividad del control interno, la eficiencia y efectividad de los procesos,
asi como la medicion del nivel de ejecucion de los planes, programas y proyectos, permitiendo
identificar sus desviaciones, y generar recomendaciones para orientar las acciones al mejoramiento
del MVCT, por lo que durante el periodo evaluado se evidencia a través de la gestion institucional, la
ejecucion de las siguientes actividades:

5.1 Autoevaluacién (Monitoreo de la primera linea de defensa)
De acuerdo a lo manifestado por la OAP las actividades de autoevaluacion se encuentran
establecidas es la Metodologia Integrada de Administracion de Riesgo y el Procedimiento de
acciones correctivas, preventivas y de mejoras, las cuales se pueden consultar a través de los
siguientes enlaces:

Metodologia Integrada de Administracion de Riesgo

Procedimiento de acciones correctivas, preventivas v de mejoras
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A continuacion, se presentan las actividades de autoevaluacion adelantadas durante el periodo objeto
de evaluacion, asi:

5.1.1 Monitoreo Mapas de Riesgos

En el mes de septiembre de 2019, el MVCT inicié la aplicacion de la Metodologia Integrada de
Administracion de Riesgos 2.0 con el monitoreo de los 21 procesos establecidos en el Mapa de
Procesos del Ministerio, posteriormente en el mes de octubre la OAP adelantd el seguimiento
respectivo con corte al 30 de septiembre y finalmente la OCI realizé la evaluacién en el mes de
noviembre con la misma fecha de corte empleada por la OAP, sin embargo, para la evaluacién
Independiente del Estado del Sistema de Control Interno (Informe Pormenorizado del Estado del
Sistema de Control Interno) no se incluyeron dentro de este informe que evaluaba el periodo de julio a
octubre, por esta razdn, se presentan a continuacién los resultados de la evaluaciéon de la efectividad
de los controles establecidos en los mapas de riesgos, asi:

La linea estratégica ha ejercido sus responsabilidades en el marco de la gestion integral de riesgos, a
través del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, instancia en la cual se presentaron
y aprobaron la politica y la metodologia de Administracion del Riesgo.

Por parte de la primera linea de defensa se observaron inconsistencias en el monitoreo periédico
evidenciadas en la redaccion, la coherencia con la informacién documentada para el riesgo y el uso
de los espacios dispuestos para realizar dicho monitoreo; asi mismo, se evidenciaron inconsistencias
en el diligenciamiento de los documentos remitidos (soportes) y la integridad (legibilidad) de estos,
por lo que se recomendd continuar con el fortalecimiento de la cultura de autocontrol en la realizacién
de las diferentes actividades inherentes al monitoreo permanente del mapa de riesgos, entre
otros aspectos, en la correcta documentacion de los controles, dando cumplimiento a las politicas
de operacion y a los procedimientos establecidos en el Sistema Integrado de Gestion, a fin de
disminuir las observaciones realizadas sobre los errores identificados en el diligenciamiento de la
documentacion y su correspondiente clasificacion.

Por parte de la segunda linea se observa que, el ejercicio realizado por esta linea de defensa permite
conocer la operatividad de los controles establecidos para cada riesgo, asi como la calidad de los
soportes remitido por cada proceso, en este contexto se recomendd a la OAP considerar la
pertinencia de establecer los lineamientos necesarios para garantizar la integridad de los
soportes cargados al OneDrive, en especial aquellos archivos que son remitidos en formatos
editables como lo son archivos de Word, Excel, PowerPoint, toda vez que permiten ser manipulados
después de su envio.

Adicionalmente, en los riesgos de seguridad Digital se identificO la necesidad de establecer
mecanismos orientados hacia el control de ingresos no autorizados al archivo fisico de los procesos,
toda vez que no se han adoptado medidas tendientes a restringir estas areas, a fin de garantizar
la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion que se encuentra almacenada,
especialmente dentro del proceso de gestion de comunicaciones internas y externas, el cual
custodia material gréfico y filmico que recopila la memoria institucional desde la creacion del
Ministerios. Al ser este un riesgo transversal a todos los procesos esta recomendacién se hace
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principalmente a los procesos que generan y custodian documentos con informacion sensible, como
el Grupo de Titulacién, el Grupo Atencion al Usuario y Archivo, el Grupo de Contratacion, entre otras.

5.1.2 Planes de Mejoramiento del Sistema Integrado de Gestion:

Al mismo tiempo en que se elabora este informe, la OAP adelanta el seguimiento a los Planes de
Mejoramiento del Sistema integrado de Gestion — SIG — de los 21 procesos del MVCT, y que seran
publicados posteriormente. Por medio de correo electrénico de fecha 26 de enero de 2020, se
informa a la OCI la publicacion de los planes de mejoramiento del SIG con el mencionado
seguimiento, los cuales seran objeto de evaluacion en el mes de marzo por parte de la OCIl y cuyo
resultado sera informado en la proxima evaluacién con corte al 30 de junio, asi:

PROCESO ENLACE
1. Evaluacion, acompafiamiento y asesoria del | https://tinyurl.com/waq81z3
Sistema de Control Interno
2. Formulacion de Politicas e instrumentacion | https://tinyurl.com/rQhtavr
normativa
3. Gestion de comunicaciones internas y externas https:/tinyurl.com/tx365ay
4. Gestion de contratacion https://tinyurl.com/u4h3vbm
5. Gestion de Proyectos de TI https://tinyurl.com/uzdizog
6. Gestion de Proyectos https://tinyurl.com/w6jtgsk
7 Gestién del Subsidio https://tinyurl.com/rx2arwk
8. Gestién de talento humano https://tinyurl.com/r983z3z
9. Planeacién Estratégica y Gestién de Recursos | https://tinyurl.com/grsjtmv
Financieros
10. Procesos Disciplinarios hitps://tinyurl.comipovosc
11. Promocién y Acompafiamiento https://tinyurl.com/tsxo3me
12. Segwmlen_to y Control a la Ejecucion del https://tinyurl.com/vbn7gcz
Recurso Financiero
13. Titulacion y Saneamiento Predial https://tinyurl.com/wgsgmfb
14. Administracién del SIG https://tinyurl.com/wjl5b60
15. Procesos Judiciales y Acciones | https://tinyurl.com/v5574r7
Constitucionales
16. Conceptos Juridicos https://tinyurl.com/tdtnctf
17. Gestion de Recursos Fisicos https://tinyurl.com/shxo2lg
18. Atencidn al usuario y atencion legislativa https://tinyurl.com/ur8zugl
19. Gestion Documental https://tinyurl.com/wj8gnwk
20. Gestion Soporte y Apoyo Informéatico https://tinyurl.com/vgm3zsm
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| 21. Saneamiento de Activos de los Extintos ICT | https://tinyurl.com/uwe8tfm
INURBE

Fuente: Elaboracion Propia OCI — publicacién planes de mejoramiento.
5.2 Evaluacion Independiente:

Para el periodo evaluado y de conformidad con el Plan Anual de Auditorias vigencia 2019, entre los
meses de noviembre y diciembre la Oficina de Control Interno con el fin de evaluar el cumplimiento
normativo, elabord y presenté los siguientes Seguimiento e Informes de Ley:

Seguimiento e Informes de Ley Enlace

Informe de evaluacion y seguimiento a la efectividad de los controles
establecidos en los mapas de riesgos integrados de corrupcién y gestion.

Informe de Austeridad en el Gasto mes de agosto e Informe de Austeridad en el
Gasto mes de septiembre.

Informe de Seguimiento al Plan de Mejoramiento Archivistico.
Reporte de seguimiento en el aplicativo SUIT - Racionalizacién de Tramites.

Informe de Seguimiento mensual al cumplimiento del Plan Anual de Auditoria
mes de octubre y noviembre.

Informe de seguimiento al proceso Concertacion y evaluacion de los Acuerdos

de Gestion. http://www.minvivienda.gov.co/s
o ) ) obre-el-ministerio/planeacion-

Seguimiento a la implementacion del MIPG II. gestion-y-control/sistema-de-
— - control-interno/auditorias-

Seguimiento parcial al Proceso Contable MVCT. internas-independientes

Seguimiento a los protocolos de atencion al ciudadano.

Seguimiento a los proyectos suspendidos VASB.
Seguimiento al Plan Estratégico y Plan de Accién Institucional.

Seguimiento a la ejecucion de los casos criticos VASB.

Seguimiento a la ejecucién de los casos criticos Programa de Vivienda.

Fuente: Plan Anual de Auditorias vigencia 2019 — Oficina de Control Interno.

La OCI cuenta con un formato de seguimiento por cada uno de los roles definidos en el Decreto 648
de 2017, segun se han programado en el Plan Anual de Auditoria aprobado para la vigencia, que
permite el registro diario de las actividades realizadas por el equipo de talento humano de esta
Oficina, a una determinada fecha de corte. A continuacion, se presenta un resumen para el periodo
evaluado por cada rol, asi:
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RESUMEN NOVIEMBRE Y DICIEMBRE POR ROLES OCI

ROL LIDERAZGO ESTRATEGICO
11%

ROL EVALUACION Y SEGUIMIENTO
17%

ROL ENFOQUE HACIA LA PREVENCION
26%

ROL RELACION ENTES EXTERNOS DE
CONTROL
31%

Fuente: Matriz de Roles noviembre y diciembre — Oficina de Control Interno.

5.3 Gestion Oficina de Control Interno (3ra Linea de Defensa):

Teniendo en cuenta el “‘Informe De Seguimiento Ejecucion Plan Anual De Auditoria Vigencia 2019”,
en el titulo “Rol de Evaluaciéon y Seguimiento”, la Oficina de Control Interno realizé las siguientes
actividades: “A través de este rol, la OCI ha realizado a la fecha la evaluacién independiente y emitido
su opinion sobre el funcionamiento, la gestion desarrollada y los resultados alcanzados por la
Entidad, de acuerdo con los siguientes ejes tematicos de evaluacion, asi:

» Informes de Ley: Durante la actual vigencia, a 31 de diciembre se han presentado 70 Informes de
orden legal y/o reglamentario que son responsabilidad de la OCI, con el fin de dar a conocer a las
instancias competentes el cumplimiento de las disposiciones normativas que enmarcan algunos
aspectos de la gestion, tanto del MVCT como de FONVIVIENDA, destacando los siguientes logros:

v Respecto a la gestion financiera, a través de los informes de ley, se destaca que la entidad
implementd de manera satisfactoria el marco conceptual y normativo para la preparacion y
presentacion de la Informacion Financiera, de acuerdo con las Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Publico establecidas en la Resolucion 533 de 2015 de la Contaduria
General de la Nacién. Asi mismo, en cuanto a la gestion de orden administrativa, la OCI, a
través de sus recomendaciones, ha apoyado y orientado significativamente la generacién de
ahorros y mejoras en el uso de los recursos definidos por el Gobierno Nacional frente a las
politicas y normas de austeridad del gasto publico.
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v' Como reto de la OCI, se plantea continuar con el acompafiamiento y asesoria a los procesos
financieros, administrativos y presupuestales, con el objetivo de contribuir al fenecimiento de
la cuenta, a través de la razonabilidad de las cifras de los estados financieros del MVCT y
FONVIVIENDA.

v" En lo relacionado con el Sistema Integrado de Gestidn, la OCl acompafé al MVCT en la
visita de inspeccion realizada por el Archivo General de la Nacién, apoyando y asesorando la
identificacion de acciones y la consolidacion del nuevo Plan de Mejoramiento Archivistico, a
través del cual se subsanara la causa raiz de los hallazgos establecidos durante la visita, con
su posterior seguimiento y control trimestral. Este esfuerzo significd la articulacién y
armonizacion de los instrumentos de planeacién, gestion y control del MVCT, en materia de
gestion documental para optimizar los recursos y evitar reprocesos.

v' Por otra parte, a través del seguimiento realizado al Plan de Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano, la OCI identificé las debilidades y fortalezas para cada uno de los componentes,
alertando oportunamente a las areas involucradas sobre los posibles incumplimientos, lo que
permiti6 el mejoramiento de su formulacion frente a los objetivos institucionales, su
socializacion dentro del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno y su correcta
ejecucion. Adicionalmente la OCI e conjunto con la OAP realizaron un ejercicio conjunto de
monitoreo y seguimiento en donde se solicitaron los soportes del cumplimiento de las
actividades adelantas por las diferentes dependencias que participan en la implementacion del
PAAC 2019, lo cual facilité la recoleccion de evidencias necesarias para esta labor.

v' En cuanto a la gestioén juridica, la OCI gener6 las certificaciones y sus respectivos informes
sobre la actividad litigiosa del estado e-Kogui desarrollada por el MVCT y FONVIVIENDA,
donde se verifica el cumplimiento del reporte de la informacion de los procesos juridicos en lo
gue hace parte estas entidades; asi mismo, como resultado de los acompafiamientos
ejecutados se ha venido mejorando la cuantificacion de las provisiones contables y la
correspondiente planeacion de los recursos necesarios para atender los litigios a su cargo.

» Informes de Seguimiento: Con la realizacién de los 107 informes de seguimiento efectuados con
el fin de verificar aspectos claves de la gestién desarrollada en la entidad, se destacan los
siguientes logros:

v' Frente a la gestién misional, se efectuaron los informes de seguimiento a Proyectos de Agua
Potable y Saneamiento Basico, bajo la metodologia adoptada mediante la Resolucion MVCT
140 de 2018, impulsada por iniciativa de la OCI con el apoyo de la Secretaria General, con el
fin de establecer los mecanismos de fortalecimiento a los proyectos declarados en estado
suspendidos y adoptar los criterios de seguimiento diferencial para los proyectos de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo viabilizados por la Entidad y financiados con recursos de la
Nacion; la OCI realiz6 acompafiamiento y recomendaciones a las dependencias competentes,
gue permitieron superar el estado de criticidad presentado en algunos de los proyectos, tales
como el de “Construccion sistema de abastecimiento y tratamiento de agua potable para el
casco urbano del Municipio de Yopal” y “Optimizacion del sistema de acueducto del casco
urbano del municipio de Barbacoas — Narifio” que fueron reformulados y actualmente se
encuentran en un 80% y 15% de ejecucién respectivamente.

v De igual manera, frente a los Proyectos de Vivienda, la OCI, en sus actividades de
seguimiento, genero las alertas relativas a los riesgos identificados, especialmente en la etapa
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de posventa, resultado de los desacatos reiterados por parte de los beneficiarios de los
subsidios familiares de vivienda, que, en algunos casos, en su calidad de propietarios
desatienden sus obligaciones, dando lugar a la revocatoria del respectivo subsidio, por lo que,
frente a esta situacion, la OCI ha realizado las recomendaciones a la Subdireccién de
Subsidio Familiar de Vivienda, tendientes a obtener las evidencias que permitan tomar las
decisiones conducentes a determinar la sancion pertinente, y en lo posible se determine la
asignacion de subsidios a la poblacion que realmente lo requiera, tal y como ha sucedido en
los proyectos “Urbanizacion Huellas del Municipio de Morales — Cauca” y “Urbanizaciéon San
Luis y Nueva Sindagua del Municipio de Pasto — Narifio”.

v" Con respecto al Sistema Integrado de Gestién, la OCI gener6 aportes y alertas oportunas al
proceso de formulacién de politicas e instrumentacion normativa, mediante el seguimiento
realizado, a partir del cual se identificaron las debilidades y oportunidades de mejora,
retroalimentando a las dependencias involucradas en este proceso y logrando el mejoramiento
de la documentacion de estas actividades, que son de cumplimiento normativo.

v' Asi mismo, se formularon las recomendaciones en la ejecucién del Plan de Accion
Institucional — PAl y del Plan Estratégico Institucional — PEI, que permitieron establecer
acciones de mejora por parte de la Oficina Asesora de Planeacién y de las diferentes
dependencias involucradas, garantizando el mejoramiento de la ejecucién de estos planes,
conforme a la planeacion institucional de metas y objetivos estratégicos.

v' La OCI brind6 el apoyo continuo al fortalecimiento de la implementacién de los lineamientos
en materia de Seguridad Digital, realizando el seguimiento al Sistema de Gestidon de
Seguridad de la Informacion, estableciendo las debilidades, fortalezas y principales
oportunidades de mejora, a través de un acompafiamiento permanente y la asesoria
especializada sobre esta tematica a la Alta Direccidn; lo cual representa uno de los grandes
retos para el MVCT por su caracter estratégico y transversal.

v" En lo que hace referencia a la gestion financiera, a través de los informes de seguimiento, se
destaca que las recomendaciones fueron acogidas por la Administracion, en lo que hace
referencia a la programacion y ejecucién del plan de vacaciones previendo riesgos de orden
laboral y financiero, igualmente sobre las actividades conducentes al cierre de la vigencia
fiscal de las cuatro cajas menores alertando sobre el cumplimiento de las normas que regulan
su funcionamiento, asi como, recomendaciones sobre la ejecucion presupuestal de la
vigencia, con el objetivo de minimizar la constitucion del rezago presupuestal; en aspectos de
orden administrativo se ha orientado a la administracion a dar cumplimiento a la planeacién
establecida en la toma fisica de inventarios, de igual manera, se ha contribuido en la
implementacién de acciones efectivas de articulacion y comunicacion entre las dependencias
generadoras de los hechos econémicos y el proceso contable con el fin de asegurar estados
financieros oportunos y confiables.

» Auditorias Internas Independientes: En la presente vigencia, la OCI efectu6 auditoria al
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, en el marco de la Resolucién 0312 de
2019, verificando el grado de avance de implementacién del mismo en la Entidad y se generaron
las alertas sobre posibles incumplimientos, brindando el asesoramiento al lider del sistema en las
acciones de mejora que puede aplicarse para continuar con la implementacion del mismo, con el
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reto de fortalecer la cultura del autocuidado, prevencion de enfermedades laborales, preparacion
y respuesta ante emergencias y el desarrollo de un ambiente laboral sano.

De esta manera, la Oficina Asesora de Planeacion, y la Oficina de Control Interno, actuando desde
sus respectivas competencias, responsabilidades y funciones realizan las actividades con el propésito
de valorar la efectividad de los controles, la eficiencia, eficacia y efectividad de los proceso en funcién
del objeto social, mision y vision del MVCT, verifican el desarrollo y cumplimiento de la gestion, con el
fin de agregar valor, incentivar la mejora en su operatividad proporcionando a la Alta Direccion, y en
general a la Administracion informacién real sobre el estado en que se encuentra la entidad de tal
manera que, pueda reorientar oportunamente las estrategias y acciones hacia el cumplimiento de los

objetivos institucionales propuestos.

RIESGOS Y CONTROLES IDENTIFICADOS

En atencién a la “Metodologia Integrada de Administracion de Riesgos” la Oficina de Control Interno
identificd los siguientes riesgos relacionados con esta evaluacion. Estos riesgos se encuentran
identificados en los mapas de riesgos de los procesos de:

PLANEACION ESTRATEGICA Y GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS

. ZONA DE RIESGO
TIPO Y CLASE DE RIESGO DESCRIPCION
INHERENTE RESIDUAL
< Inadecuada planeacion y
L R=sED e e seguimiento de la gestion MODERADA
institucional

DESCRIPCION CONTROL

EVIDENCIA DEL CONTROL / PERIODICIDAD

1. Verificar el cumplimiento de la normatividad vigente en los
diferentes instrumentos de planeacion.

Lineamiento: Memorando suscrito por Jefe de la OAP Instrumento:
Acta de comité / Cuando se requiera.

2. Verificar la calidad y la oportunidad de la informacién recibida.

Herramienta de seguimiento y/o correo electronico / Cuando se
requiera.

GESTION DEL TALENTO HUMANO

TIPO Y CLASE DE RIESGO DESCRIPCION

ZONA DE RIESGO

Incumplimiento de los planes y
programas para el desarrollo del
Talento Humano de la entidad

1. RIESGO GESTION

DESCRIPCION CONTROL

INHERENTE

RESIDUAL

EVIDENCIA DEL CONTROL / PERIODICIDAD

1. Verificar la ejecucion presupuestal asignada a los planes y
programas de TH.

Informe de ejecucion presupuestal en caso de desviacion, correo
electronico.

2. Verificar la ejecucion de los planes y programas de acuerdo con la
programacion.

Matriz de ejecucion de actividades en caso de desviacion, correo
electrénico.
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TIPO Y CLASE DE RIESGO

ZONA DE RIESGO

DESCRIPCION

1. RIESGO GESTION

Incumplimiento de los requisitos
del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo

DESCRIPCION CONTROL

RESIDUAL

INHERENTE

EVIDENCIA DEL CONTROL / PERIODICIDAD

1. Verificar la actualizacion de la normatividad aplicable al SGSST.

Matriz de requisitos legales. En caso de desviacion, matriz de
consulta

2. Validar la valoracién y evaluacién de peligros por medio de las

inspecciones planeadas.

Matriz de peligros, informe y formatos de inspeccién

3. Verificar mensualmente la ejecucion asignados al SGSST

Matriz de presupuesto en caso de desviacidn, correo electrénico.

PROCESO GESTION DE COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

TIPO Y CLASE DE RIESGO

ZONA DE RIESGO

DESCRIPCION

RESIDUAL

INHERENTE

1. RIESGO GESTION

Desactualizacion de la
informacién noticiosa en redes
sociales institucionales y/o portal
web

MODERADA

DESCRIPCION CONTROL

EVIDENCIA DEL CONTROL / PERIODICIDAD

1. Verificar que la informacién generada en redes sociales y/o portal

web sea precisa y clara.

Cuadro de seguimiento y aprobacién comunicados y/o boletines de
prensa. En caso de desviacion, el mensaje remitido por medios
electronicos.

PROCESO DE ATENCION AL USUARIO Y ATENCION LEGISLATIVA

TIPO Y CLASE DE RIESGO

ZONA DE RIESGO

DESCRIPCION

INHERENTE RESIDUAL
P Tramite inadecuado para la
ik [RISSER EEEh respuesta a los requerimientos ALTA MODERADA
de competencia del MVCT

DESCRIPCION CONTROL

EVIDENCIA DEL CONTROL / PERIODICIDAD

1. Verificar que el contenido de las respuestas que se le brinda al
usuario por parte del Grupo de Atencion al Usuario esté acorde con
lo solicitado, siguiendo el procedimiento AUL-P-01 "Tramite y
Atencién de Peticiones Quejas Reclamos Denuncias Sugerencias y
Felicitaciones”

Formato de control de revision de solicitudes, y en caso de
desviacion, correo electrénico y respuesta ajustada.

2. Revisar el cumplimiento de los términos para dar respuesta a las
solicitudes pendientes por tramitar por las dependencias del MVCT.

Base de datos consolidada de casos pendientes y correo electrénico
al coordinador, y en caso de desviacion, correo electronico a la
dependencia responsable.

PROCESO GESTION DE PROYECTOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

TIPO Y CLASE DE RIESGO

DESCRIPCION

ZONA DE RIESGO
INHERENTE RESIDUAL

1. RIESGO GESTION

Incumplimiento en la ejecucién
de las actividades de gestion
enmarcadas en los planes

ALTA
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Lavivienda y el agua

son de todos

PROCESO:
ASESORIA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

FORMATO: INFORME DE SEGUIMIENTO Y/O DE LEY

EVALUACION, ACOMPANAMIENTO Y

institucionales

DESCRIPCION CONTROL

EVIDENCIA DEL CONTROL / PERIODICIDAD

Version: 7.0

Fecha: 26/07/2019

Cadigo: ECI-F-11

1. Verificar las actividades programadas en los proyectos de

inversion estén enmarcadas en el PEl y el PAI

PEI'y PAI Avalado por el Jefe Oficina TIC.
En caso de desviacion, formato de Solicitud de modificaciones al PAl,
enviado y radicado.

2. Verificar que las actividades programadas en el Plan de Accién
Institucional, se les realice seguimiento segun lo ejecutado vs lo

programado.

Seguimiento al PEI y PAI validado por el Jefe Oficina TIC.
En caso de desviacion, correo electrénico con el seguimiento al PAI.

ACCIONES DE MEJORAMIENTO

Al verificar el Plan de Mejoramiento del MVCT suscrito con la Contraloria General de la Republica a
corte de 31/12/2019, se puede evidenciar que los procesos objeto del presente informe, presentan en
estado de ejecucion de las siguientes acciones de mejoramiento:

MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO
PLAN DE MEJORAMIENTO SUSCRITO CON LA CGR ASOCIADO A LOS PROCESOS OBJETO DEL PRESENTE INFORME

Fecha de corte 31/12/2019
Consolida (Oficina de Control Interno)

ACTIVID
) ) ADES/ Porcentaje de
CcODIG DESCRIPCION DEL - ACTIVIDADES / FECHA | Avance fisico de
o HALLAZGO AEIEIoN [DIE MISIRIRA DESCRIPCION DE ejecucion de las DEFENDIENEIAE
HALLA TERMIN Actividades
ZGO ACION
Recursos de§t|nados a Adoptar la | Modificacion del mapa de
las Tecnologias de la P ’
i unificacion e | procesos de la Entidad y la
Informacion y las | . o R
Comunicaciones: Se integracion de los actuallzellcmr‘l’ de la OFICINA
39(20 evidencian sit-uaciones procesos de la | caracterizacion _del| 2019- 7506 TECNOLOGIAS
15) Oficina TIC vy el|proceso de GESTION DE| 12-31 INFORMACION

que denotan un presunto
incumplimiento de la
normatividad y
lineamientos referidos.

grupo de soporte
(GESTAI): Decreto
1829 de 2019.

TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES.

COMUNICACIONES
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Lavivienda y el agua

son de todos

FORMATO: INFORME DE SEGUIMIENTO Y/O DE LEY

PROCESO: EVALUACION, ACOMPANAMIENTO Y
ASESORIA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Version: 7.0

Fecha: 26/07/2019

Cadigo: ECI-F-11

MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO

PLAN DE MEJORAMIENTO SUSCRITO CON LA CGR ASOCIADO A LOS PROCESOS OBJETO DEL PRESENTE INFORME

Fecha de corte 31/12/2019
Consolida (Oficina de Control Interno)

ACTIVID
) ) ADES / Porcentaje de
CODIG DESCRIPCION DEL . ACTIVIDADES / FECHA | Avance fisico de
(o) HALLAZGO ACCION DE MEJORA DESCRIPCION DE ejecucion de las DEPENDENCIAS
HALLA TERMIN Actividades
ZGO ACION
"1. Realizar el diagnéstico
de cumplimiento de la
Procedimientos norma ISO 27001
seguridad de la 2. Actualizar el inventario
informacion. Deficiencias de activos de informacién
en la formalizacién de del MVCT
mecanismos de control Definir. desarrollar e 3. Realizar la matriz de OFICINA
40(20 | para mitigar la ocurrencia | . ! riesgos para los activos de | 2019- TECNOLOGIAS
h implementar el SGSI | . L 50% A
15) de eventos de seguridad ara la Entidad informacion 12-31 INFORMACION
que afecten la|P 4. Formular el plan de COMUNICACIONES
infraestructura Seguridad y Privacidad de
tecnolégica y la la Informacién
informacién a cargo del 5. Formular el plan de
Ministerio. tratamiento de riesgos de
seguridad y privacidad de
la informacion”
Actualizacion e,
Aplicativo auditoria | herramienta BPM y mgggfgggg ISTEInrtTi]da;daydlg
interna. Deficienci n | reparametrizacion )
Iotse ?ontroelege ga?:\ eIa deepa iilosEt p?cc):ccc’esos actuallzallcmr‘\, de la OFICINA
43(20 adquisicion /| actuales montados caracterizacion _ del| 2019- 7506 TECNOLOGIAS
15) implementacion de | en Bizagi e proceso de GESTION DE | 12-31 INFORMACION
aplicativos en el | identificacién de TECNOLOGIAS - DE LA COMUNICACIONES
Ministerio de Vivienda nuevos procesos a I(':\l('):l\C/)ILFJQII:IAIéilglgNEYS LAS
parametrizar '
Sistema Integrado de
gestion - Componente
TIC. El Sistema de
Gestion de  Calidad
permite dirigir y evaluar el | Adoptar la | Modificacion del mapa de
desempefio institucional, | unificacién e | procesos de la Entidad y la
en términos de calidad y | integraciéon de los | actualizacién de la OFICINA
52 satisfaccién social en la | procesos de la| caracterizacion del | 2019- 75% TECNOLOGIAS
(2014) | prestacion de los | Oficina TIC y el|proceso de Gestion De | 12-31 INFORMACION

servicios a su cargo, los
subprocesos Gestion de
tecnologias de la
Informacion y Gestion de
Soporte y Apoyo
Informatico se observan
debilidades.

grupo de soporte | Tecnologias De La
(GESTAI): Decreto | Informacion Y Las
1829 de 2019." Comunicaciones

COMUNICACIONES
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Version: 7.0
FORMATO: INFORME DE SEGUIMIENTO Y/O DE LEY

Lavivienda y el agua

son de todos PROCESO: EVALUACION, ACOMPANAMIENTO Y | Fecha: 26/07/2019

ASESORIA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Cadigo: ECI-F-11

MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO
PLAN DE MEJORAMIENTO SUSCRITO CON LA CGR ASOCIADO A LOS PROCESOS OBJETO DEL PRESENTE INFORME
Fecha de corte 31/12/2019
Consolida (Oficina de Control Interno)

ACTIVID
) ) ADES / Porcentaje de
CODIG DESCRIPCION DEL . ACTIVIDADES / FECHA | Avance fisico de
(o) HALLAZGO ACCION DE MEJORA DESCRIPCION DE ejecucion de las DEPENDENCIAS
HALLA TERMIN Actividades
ZGO ACION
Operacion aplicativos
herramienta BPM. Los
sistemas de informacion
deben atender las
necesidades para los que | Definir, desarrollar e
fueron  implementados, | implementar las | Modificacion del mapa de
garantizando los | politicas de | procesos de la Entidad y la
principios de | adquisicion, actualizacion de la OFICINA
55 disponibilidad e | operacién y soporte | caracterizacion del | 2019- 10% TECNOLOGIAS
(2014) | integridad de la | de software, | proceso de Gestion De | 12-31 INFORMACION
informacion. En el marco | garantizando su | Tecnologias De La COMUNICACIONES
del PETIC el MVCT ha | calidad, seguridad, | Informacién Y Las
implementado la | oportunidad y | Comunicaciones.
herramienta BPM para la | pertinencia.
automatizaciéon de sus
procesos, a la fecha hay
cinco procesos
autorizados.
H4 AD Gestién
Documental: Los
expedientes del GTSP y
la SSA Proceso SG-SUBDIRECCION
Saneamiento de Activos Fortalecer los SERVICIOS
de los Extintos ICT- conocimientos de ADMINISTRATIVOS -
INURBE, no conservan los servidores "Gene_ra_r Gestion del _ GRUPO ATENCION
Ha- un orden cronolégico pablicos de gestion conocimiento de la gestién AL USUARIO Y
2018p | Para establecer la del proceso de documental por parte del 31/12/2 50% ARCHIVO -VICE VVDA
trazabilidad del tramitey | .. S Grupo de Atencién al 020 -DIRECCION
| facili titulacion y - -
acilitar su consulta y saneamiento predial Usuario y Archivo al SISTEMA
gestion. También carecen en materia de GTSP. HABITACIONAL -
de un inventario que ion d tal GRUPO TITULACION
asegure el control de los gestion documental. SANEAMIENTO
documentos que los PREDIAL -
componen. Foliacion
inexacta y documentos
ilegibles
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Lavivienda y el agua

son de todos

PROCESO:

FORMATO: INFORME DE SEGUIMIENTO Y/O DE LEY

EVALUACION, ACOMPANAMIENTO Y
ASESORIA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Version: 7.0

Fecha: 26/07/2019

Cadigo: ECI-F-11

MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO

PLAN DE MEJORAMIENTO SUSCRITO CON LA CGR ASOCIADO A LOS PROCESOS OBJETO DEL PRESENTE INFORME
Fecha de corte 31/12/2019
Consolida (Oficina de Control Interno)

ACTIVID
) ) ADES / Porcentaje de
CODIG DESCRIPCION DEL . ACTIVIDADES / FECHA | Avance fisico de
(o) HALLAZGO ACCION DE MEJORA DESCRIPCION DE ejecucion de las DEPENDENCIAS
HALLA TERMIN Actividades
ZGO ACION
H4 AD Gestion
Documental: Los
expedientes del GTSP y
la SSA Proceso Adoptar las medidas SG-SUBDIRECCION
Saneamiento de Activos | pertinentes para SERVICIOS
de los Extintos ICT- garantizar la ADMINISTRATIVOS -
INURBE, no conservan Aplicacion adecuada GRUPO ATENCION
Ha- un orden cronolégico de las normas de AL USUARIO Y
2018p | Para e_s_tablecer la ) archivo y de gestion 31/12/2 50% ARCHIVO -VICE VVDA
| trazabilidad del tramite y | documental en lo 020 -DIRECCION
facilitar su consulta y que respecta al SISTEMA
gestién. También carecen | GTSP y ala SSA HABITACIONAL -
de un inventario que proceso de GRUPO TITULACION
asegure el control de los | saneamiento de SANEAMIENTO
documentos que los activos. PREDIAL -
componen. Foliacién
inexacta y documentos
ilegibles
H4 AD Gestion
Documental: Los
expedientes del GTSP y
la SSA Proceso Adoptar las medidas VICE VVDA -
Saneamiento de Activos | pertinentes para DIRECCION SISTEMA
de los Extintos ICT- garantizar la HABITACIONAL -
INURBE, no conservan Aplicacion adecuada Adicionalmente se GRUPO TITULACION
Ha- un orden cronolégico de las normas de realizaran seguimientos SANEAMIENTO
2018p | Para establecer la archivo y de gestion trimestrales a la gestion 2020- 0% PREDIAL -SG-
trazabilidad del tramite y | documental en lo 05-31 SUBDIRECCION
| facili documental de los Grupos
acilitar su consulta y que respecta al de SSA v GTSP" SERVICIOS
gestion. También carecen | GTSP y a la SSA y ADMINISTRATIVOS -
de un inventario que proceso de GRUPO ATENCION
asegure el control de los | saneamiento de AL USUARIO Y
documentos que los activos. ARCHIVO

componen. Foliacion
inexacta y documentos
ilegibles.
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Lavivienda y el agua

son de todos

PROCESO:

FORMATO: INFORME DE SEGUIMIENTO Y/O DE LEY

EVALUACION, ACOMPANAMIENTO Y
ASESORIA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Version: 7.0

Fecha: 26/07/2019

Cadigo: ECI-F-11

MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO

PLAN DE MEJORAMIENTO SUSCRITO CON LA CGR ASOCIADO A LOS PROCESOS OBJETO DEL PRESENTE INFORME
Fecha de corte 31/12/2019
Consolida (Oficina de Control Interno)

ACTIVID
) ) ADES / Porcentaje de
CODIG DESCRIPCION DEL . ACTIVIDADES / FECHA | Avance fisico de
(o) HALLAZGO ACCION DE MEJORA DESCRIPCION DE ejecucion de las DEPENDENCIAS
HALLA TERMIN Actividades
ZGO ACION

H4 AD Gestion
Documental: Los
expedientes del GTSP y
la SSA Proceso Adoptar las medidas VICE VVDA -
Saneamiento de Activos | pertinentes para DIRECCION SISTEMA
de los Extintos ICT- garantizar la HABITACIONAL -
INURBE, no conservan Aplicacién adecuada Se realizaran GRUPO TITULACION

Ha- un orden cronolégico de las normas de ) seguimientos trimestrales SANEAMIENTO

2018p | Para e_s_tablecer Ia, ) archivo y de gestion a la gestion documental de 2019/1 100% PREDIAL -SG-
trazabilidad del tramite y | documental en lo 2127 SUBDIRECCION

| facili los Grupos de SSA 'y
acilitar su consulta y que respecta al GTSP SERVICIOS
gestién. También carecen | GTSP y ala SSA ADMINISTRATIVOS -
de un inventario que proceso de GRUPO ATENCION
asegure el control de los | saneamiento de AL USUARIO Y
documentos que los activos. ARCHIVO
componen. Foliacién
inexacta y documentos
ilegibles
H4 AD Gestion
Documental: Los
expedientes del GTSP y
la SSA Proceso Adoptar las medidas VICE VVDA -
Saneamiento de Activos | pertinentes para DIRECCION SISTEMA
de los Extintos ICT- garantizar la HABITACIONAL -
INURBE, no conservan Aplicacion adecuada GRUPO TITULACION

Ha- un orden cronolégico de las normas de Implementar las tablas de SANEAMIENTO

2018p | Para e_s_tablecer la ) archivo y de gestion | retencion documental una | 2020/0 100% PREDIAL -SG-

| trazabilidad del tramite y | documental en lo vez sean aprobadas por el 3/30 SUBDIRECCION
facilitar su consulta y que respecta al AGN. SERVICIOS
gestion. También carecen | GTSP y a la SSA ADMINISTRATIVOS -
de un inventario que proceso de GRUPO ATENCION
asegure el control de los | saneamiento de AL USUARIO Y
documentos que los activos. ARCHIVO

componen. Foliacion
inexacta y documentos
ilegibles
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FORMATO: INFORME DE SEGUIMIENTO Y/O DE LEY

Lavivienda y el agua

son de todos

PROCESO: EVALUACION, ACOMPANAMIENTO Y

ASESORIA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Version: 7.0

Fecha: 26/07/2019

Cadigo: ECI-F-11

MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO

PLAN DE MEJORAMIENTO SUSCRITO CON LA CGR ASOCIADO A LOS PROCESOS OBJETO DEL PRESENTE INFORME
Fecha de corte 31/12/2019
Consolida (Oficina de Control Interno)

ACTIVID
) ) ADES / Porcentaje de
CcODIG DESCRIPCION DEL - ACTIVIDADES / FECHA | Avance fisico de
(o) HALLAZGO ACCION DE MEJORA DESCRIPCION DE ejecucion de las DEPENDENCIAS
HALLA TERMIN Actividades
ZGO ACION
H4 AD Gestion
Documental: Los
expedientes del GTSP y
la SSA Proceso Adoptar las medidas SG-SUBDIRECCION
Saneamiento de Activos | pertinentes para SERVICIOS
de los Extintos ICT- garantizar la ADMINISTRATIVOS -
INURBE, no conservan Aplicacion adecuada GRUPO ATENCION
Ha- un orden cronolégico de las normas de Realizar el inventario del AL USUARIO Y
2018p | Para e_s_tablecer la ) archivo y de gestion archivo de gestion del 2019/1 0% ARCHIVO -VICE VVDA
| trazabilidad del tramite y | documental en lo GTSP 0/28 -DIRECCION
facilitar su consulta 'y que respecta al ’ SISTEMA
gestién. También carecen | GTSP y ala SSA HABITACIONAL -
de un inventario que proceso de GRUPO TITULACION
asegure el control de los | saneamiento de SANEAMIENTO
documentos que los activos. PREDIAL -
componen. Foliacién
inexacta y documentos
ilegibles
H7 AD Sistemas de
Informacion de apoyo al
proceso de saneamiento
de predios. Las mejoras
realizadas por el MVCT al
sistema de informacién
H7- :DC;J;\‘USEEEinquSZitS: Fortalecer el Desar(ollgar . los OFICINA
2018P | aun se carece de rigor er; aplicativo ICT requer|m|gntos funcionales | 2019/1 0% TECNOLOGIAS
| la limpieza de datos, | INURBE. de _ Ia§ areas sobre el | 2/27 INFORMACION
' aplicativo ICT INURBE. COMUNICACIONES
presentan
inconsistencias,
exponiendo a la Entidad
a materializar riesgos por
pérdida, alteracion o
corrupcion de
informacion.
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Lavivienda y el agua

son de todos

PROCESO:

FORMATO: INFORME DE SEGUIMIENTO Y/O DE LEY

EVALUACION, ACOMPANAMIENTO Y
ASESORIA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Version: 7.0

Fecha: 26/07/2019

Cadigo: ECI-F-11

MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO

PLAN DE MEJORAMIENTO SUSCRITO CON LA CGR ASOCIADO A LOS PROCESOS OBJETO DEL PRESENTE INFORME
Fecha de corte 31/12/2019

Consolida (Oficina de Control Interno)

ACTIVID
ADES / Porcentaje de

CODIG DESCRIPCION DEL . ACTIVIDADES / FECHA | Avance fisico de
(o) HALLAZGO ACCION DE MEJORA DESCRIPCION DE ejecucion de las DEPENDENCIAS
HALLA TERMIN Actividades
ZGO ACION

Participacion Ciudadana

(A): En desarrollo del

proceso de la auditoria, el

equipo auditor validé en dentifi . Ui | d

el informe de la OCI. en Identificar  riesgos, | Incluir en el mapa de

el cual debido a ué ol controles o acciones | riesgos del proceso de

Mapa de Ries osqde la | AUe permitan | Planeacion Estratégica y

p 9 prevenir o controlar | Gestion de  Recursos

H37(2 | Entidad, se encuentra el incumolimiento | Financieros  un  riesdo 2019/1 100% OFICINA ASESORA
018) | desactualizado. el MVCT p __Nesgo. | g/31 PLANEACION

no tiene identificados los deI‘ L Plan contr_ol 0 accion que

fiesqos  asociados  al Anticorrupcién y de | permita prevenir o detectar

Cumgplimiento del Plan Atencién al| el incumplimiento  del

Anticorrupcion 'y de Ciudadano PAAC

Atencion al Ciudadano,

como lo disponen las

normas citadas.

Con respecto a la verificacion del Plan de Mejoramiento del SIG, se puede evidenciar que el proceso
Administracién del SIG, tiene pendiente de cumplimiento la siguiente actividad, asi:

DESCRIPCION DE LA NO

FECHA DE ESTADO .
ITEM gpoo’\l;.?URN'\flljla\%DDLé ACTIVIDADES FINALIZACION DE LA SVALDACIoN DEL ESSAC\:IIDO POIR (PPARITE [DIE LA
MEJORA DE LA ACCION | ACCION
21/08/2019: El proceso de Administracion del SIG,
Se observa falencias en la aporta como evidencia las actas emitidas durante el
aplicacion de la metodologia mes de mayo de 2019 que quedaron como
de Integrada de resultado de las mesas de trabajo de la
Administracion del Riesgo actualizacion realizada a los mapas de riesgos de
1.0 puesto que hay riesgos los procesos:
sin identificar ~ con la
naturaleza de los procesos, * Gestion de Contratacion.
los _monltoreos que deben 2. Identificar, medir, controlar * Gestion de Recursos F|_5|cqs. )
realizar los procesos de y monitorear riesgos . Evaluacion, Acompafamiento y Asesoria del
3 manera mensual no se conforme a la metodologia 31/08/2019 ABIERTA Sistema de Control Interno.

ejecutan o su contenido no
es explicito para detallar las
actividades que se
desarrollan en cada periodo,
no se evidencia el
seguimiento trimestral que
asegure el cumplimiento de

la politca de riesgos
establecida por la alta
direccion.

» Promocién y Acompafiamiento.

» Seguimiento y Control a la Ejecucién del Recurso
Financiero.

* Procesos Judiciales y Acciones Constitucionales.

De igual manera, se ha contribuido durante los
meses posteriores con la realizacion de las
primeras y segundas mesas de trabajo entre los
procesos, la OCI y la OAP, no obstante, se
continda trabajando en el cumplimiento de la
actividad.

Al respecto es importante precisar, que de acuerdo con lo establecido en la Directiva Presidencial No.
01 de 2015, la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, considera como
Posible Acto de Corrupcién “el incumplimiento al Plan de Mejoramiento”.
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Lavivienda y el agua
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son de todos

PROCESO:

FORMATO: INFORME DE SEGUIMIENTO Y/O DE LEY

EVALUACION, ACOMPANAMIENTO Y
ASESORIA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Version: 7.0

Fecha: 26/07/2019

Cadigo: ECI-F-11

| RELACION CON PAI Y PEI

| APLICA

| X | NO APLICA |

» De acuerdo al Informe de Seguimiento PEI y PAI con corte al 30 de septiembre de 2019 publicado
en la pagina web del MVCT en el enlace:

Informe de seguimiento PAI — PEI Il Cuatrimestre 2019

Se puede observar que acorde con el objeto del presente informe, se evidencian las siguientes
actividades para los procesos, Planeacion Estratégica y Recursos Financieros, Administracion del
Sistema Integrado de Gestion, Gestion de Comunicaciones Internas y Externas, Gestién del

Talento Humano, asi:

PROCESO PLANEACION ESTRATEGICA Y GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS

El proceso de Planeacion Estratégica y Recursos Financieros tiene asociadas las siguientes
actividades en el PAI 2019, las cuales fueron evaluadas asi:

DIMENSION ESTRATEGICA

OBJETIVO ESTRATEGICO

RESPONSABLE

INSTITUCIONAL

Mejorar las politicas de gestion y desempefio.

OAP-Oficina Asesora de Planeacion

ACTIVIDAD / ENTREGABLE FECHA FECHA EVALUACION DE LA OCI
INICIO FIN
ACTIVIDAD 1: 01/01/2019 | 31/03/2019 [MARZO

Asesorar a las dependencias en
el cierre de los proyectos de
inversion para la vigencia 2018,
frente a la consistencia entre los
resimenes ejecutivos 'y la
informacion reportada en el
aplicativo de Seguimiento a
Proyectos de inversion (SPI).

ENTREGABLE 1:

Documento con los links de los
resimenes ejecutivos publicados
en el aplicativo SPlI de los
proyectos de inversion (marzo)

ACTIVIDAD CUMPLIDA

Las evidencias suministradas por la OAP-Oficina Asesora de
Planeacion son adecuadas para verificar el
Documento con los links de los resimenes ejecutivos publicados en el
aplicativo SPI de los proyectos de inversion (marzo).

cumplimiento del

PROCESO ADMINISTRACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

El proceso de Administracion
actividades PAI 2019, asi:

del Sistema Integrado de Gestion tiene asociadas las siguientes

DIMENSION ESTRATEGICA

OBJETIVO ESTRATEGICO

RESPONSABLE

INSTITUCIONAL

Mejorar las politicas de gestion y desempefio.

OAP-Oficina Asesora de Planeacion
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ACTIVIDAD FECHA INICIO FEF?SA EVALUACION DE LA OCI
ACTIVIDAD 3 16/04/2019 | 30/06/2019 |ABRIL

Identificar los riesgos de gestion
y corrupcién de los procesos.

ENTREGABLE 3:

Avances mensuales de
actualizacion de mapa de
riesgos por proceso hasta

completar los 21 procesos.

Para este periodo no se remitieron evidencias que permitieran
determinar el avance mensual de la ejecucién de esta actividad.
ACTIVIDAD INCUMPLIDA

DICIEMBRE

Para el mes de septiembre se da por cumplida esta actividad teniendo
en cuenta la socializacién de la metodologia, la herramienta mapa de
riesgos y los lineamientos para cargar y reportar el monitoreo de los
controles por cada lider de proceso.

ACTIVIDAD INCUMPLIDA

PROCESO GESTION DE COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

El proceso de Gestion de Comunicaciones Internas y Externas tiene asociadas las siguientes

actividades PAI 2019, asi:

DIMENSION ESTRATEGICA

OBJETIVO ESTRATEGICO

RESPONSABLE

INSTITUCIONAL

Mejorar las politicas de gestion y desempefio.

GCE-Grupo de Comunicaciones Estratégicas

FECHA FECHA
ACTIVIDAD INICIO FIN EVALUACION DE LA OCI
ACTIVIDAD 2: 01/02/2019 | 31/12/2019 |FEBRERO

Informar a través de los canales
existentes, con los productos de
Comunicacién Interna, las
actividades, gestiéon, planes y
programas de las dependencias
del Ministerio de Vivienda.

ENTREGABLE 2:
Informes de
mensuales.

actividades

Las evidencias suministradas permiten verificar el cumplimiento de la
actividad mediante la remisiéon del informe donde se observan las
comunicaciones generadas en los diferentes canales durante el mes
de febrero de 2019.

MARZO
Las evidencias suministradas permiten verificar el cumplimiento de la
actividad mediante la remision del informe donde se observan las
comunicaciones generadas en los diferentes canales durante el mes
de marzo de 2019.

ABRIL
Las evidencias suministradas permiten verificar el cumplimiento de la
actividad mediante la remision del informe donde se observan las
comunicaciones generadas en los diferentes canales durante el mes
de abril de 2019.

DICIEMBRE

Las evidencias suministradas permiten verificar el cumplimiento de la
actividad mediante la remision del informe donde se observan las
comunicaciones generadas en los diferentes canales durante los
meses de noviembre y diciembre de 2019.

ACTIVIDAD CUMPLIDA
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El proceso de Gestion del Talento Humano tiene asociadas las siguientes actividades PAI 2019, asi:

DIMENSION ESTRATEGICA

OBJETIVO ESTRATEGICO

RESPONSABLE

INSTITUCIONAL

Mejorar las politicas de gestion y desempefio.

GTH-Grupo de Talento Humano

FECHA FECHA

ACTIVIDAD INICIO =1 EVALUACION DE LA OCI
ACTIVIDAD 1: MARZO
Realizar actividades de bienestar Las evidencias suministradas permiten verificar el cumplimiento de la
para los funcionarios del MVCT, actividad mediante la remisién del informe trimestral donde se observa
que involucren jornadas de la presentacion de las diferentes actividades de bienestar que han sido
promocion, deporte, actividades realizadas durante este periodo con su respectivo registro fotografico.
culturales, reconocimiento a los ACTIVIDAD PARCIALMENTE CUMPLIDA
funcionarios y actividades| 01/02/2019 | 31/12/2019

especiales con las familias.

ENTREGABLE 1:

Informes trimestrales de
actividades de bienestar
realizadas (entregas en marzo)

DICIEMBRE

realizadas durante este periodo.
ACTIVIDAD CUMPLIDA

Las evidencias suministradas permiten verificar el cumplimiento de la
actividad mediante la remision del informe trimestral donde se observa
la presentacion de las diferentes actividades de bienestar que han sido

» Al verificar el Plan Estratégico Institucional, se puede observar que acorde con el objeto del
presente informe, se evidencian las siguientes actividades con corte al 30 de abril de 2019 para
los procesos Planeacion Estratégica y Recursos Financieros, Administracion del Sistema
Integrado de Gestion, Proceso de Gestion de Comunicaciones Internas y Externas, Proceso de
Atencién al Usuario y Atencién Legislativa, Proceso Gestion del Talento Humano, asi:

PROCESO PLANEACION ESTRATEGICA Y GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS:

El proceso de Planeacion estratégica y recursos financieros tiene asociados los siguientes
indicadores del PEI 2019, los cuales fueron evaluados asi:

DIMENSION ESTRATEGICA

INSTITUCIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO

desempefio.

Mejorar las politicas de gestion y

INDICADOR / RESPONSABLE

PERIODICIDAD EVALUACION DE LA OCI
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INDICADOR Anual Para este periodo no se evidencia medicién del indicador, toda vez que dentro
Tasa de crecimiento del puntaje del analisis cualitativo el proceso reporta que “El alcance de este indicador en
asignado a la Politca de la vigencia 2019 sera el levantamiento de su linea base. Esta linea base se
Planeacion Institucional (PI) a partir definira con base en los resultados de la aplicacién del Formulario Unico de
del FURAG Reporte de Avances de la Gestion - FURAG, a través de la cual se capturan,

monitorean y evallan los avances sectoriales e institucionales en la
RESPONSABLE implementacion de las politicas de desarrollo administrativo. Se tiene previsto
OAP - Oficina Asesora de que el Departamento Administrativo de la Funcion Publica emita los
Planeacion resultados del mencionado formulario en el mes de mayo de la presente

vigencia. Teniendo en cuenta lo anterior, este indicador presentara ejecuciéon
a partir de la vigencia 2020.”

Sin embargo, no se observa la Hoja de vida del indicador donde se constate
el reporte de la informacién cualitativa por parte del proceso, asimismo, se
recomienda evaluar la posibilidad de establecer una medicién orientada a la
gestion interna de la Politica de Planeacion Institucional (Pl), que no dependa
de entes externos.

PROCESO ADMINISTRACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION:

El proceso de Administracion del Sistema Integrado de Gestion tiene asociados los siguientes
indicadores PEI 2019, los cuales fueron evaluados asi:

DIMENSION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO dMeg‘e’:ﬁLe%is politicas - de - gestion 'y
INDICADOR / RESPONSABLE PERIODICIDAD EVALUACION DE LA OCI
INDICADOR Anual Para este periodo no se evidencia medicion del indicador, toda vez que dentro
1. Tasa de crecimiento del puntaje del andlisis cualitativo el proceso reporta que “El alcance de este indicador en
asignado a la politica de la vigencia 2019 sera el levantamiento de su linea base. Esta linea base se
fortalecimiento  organizacional y definira con base en los resultados de la aplicacion del Formulario Unico de
simplificacion de procesos (FOSP) Reporte de Avances de la Gestion - FURAG, a través de la cual se capturan,
a partir del FURAG monitorean y evallan los avances sectoriales e institucionales en la
implementacion de las politicas de desarrollo administrativo. Se tiene previsto
RESPONSABLE que el Departamento Administrativo de la Funcion Puablica emita los
OAP - Oficina Asesora de resultados del mencionado formulario en el mes de mayo de la presente
Planeacion vigencia. Teniendo en cuenta lo anterior, este indicador presentara ejecucion
a partir de la vigencia 2020.”, sin embargo, no se observa la Hoja de vida del
indicador donde se constate el reporte de la informacion cualitativa por parte
del proceso, asimismo, se recomienda evaluar la posibilidad de establecer
una medicion orientada a la gestion interna de la politica de fortalecimiento
organizacional y simplificacion de procesos, que no dependa de entes
externos.

PROCESO GESTION DE COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

El proceso de Gestion de Comunicaciones Internas y Externas tiene asociados los siguientes
indicadores PEI 2019, los cuales fueron evaluados asi:

5 ’ ’ Fortalecer los estandares de
DIMENSION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO |transparencia y didlogo con la
ciudadania y los grupos de valor.

INDICADOR / RESPONSABLE PERIODICIDAD EVALUACION DE LA OCI
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INDICADOR
Porcentaje de noticias positivas

relacionadas con el sector,
publicadas en medios de
comunicacion.
RESPONSABLE

GCE-Grupo de Comunicaciones
Estratégicas

Mensual

ENERO

Las evidencias suministradas permiten verificar la consistencia en el
seguimiento al PEI con la mediciébn del nimero de noticias positivas
publicadas en medios de comunicacién, lo cual estd soportado con los
informes donde se observa el detalle de las noticias positivas en cada una de
las redes sociales y la matriz de consolidacién correspondientes al mes de
enero.

FEBRERO

Las evidencias suministradas permiten verificar la consistencia en el
seguimiento al PEI con la medicibn del nimero de noticias positivas
publicadas en medios de comunicacion, lo cual estd soportado con los
informes donde se observa el detalle de las noticias positivas en cada una de
las redes sociales y la matriz de consolidacion correspondientes al mes de
febrero.

MARZO

Las evidencias suministradas permiten verificar la consistencia en el
seguimiento al PEIl con la medicién del ndmero de noticias positivas
publicadas en medios de comunicacion, lo cual estd soportado con los
informes donde se observa el detalle de las noticias positivas en cada una de
las redes sociales y la matriz de consolidacion correspondientes al mes de
marzo.

ABRIL
Las evidencias suministradas permiten verificar la consistencia en el
seguimiento al PEIl con la medicién del ndmero de noticias positivas
publicadas en medios de comunicacion, lo cual estd soportado con los
informes donde se observa el detalle de las noticias positivas en cada una de
las redes sociales y la matriz de consolidaciéon correspondientes al mes de
abril.

DICIEMBRE

Las evidencias suministradas permiten verificar la consistencia en el
seguimiento al PEI con la mediciobn del nimero de noticias positivas
publicadas en medios de comunicacién, lo cual esta soportado con los
informes donde se observa el detalle de las noticias positivas en cada una de
las redes sociales y la matriz de consolidacion correspondientes a los meses
de noviembre y diciembre.

PROCESO DE ATENCION AL USUARIO Y ATENCION LEGISLATIVA

El proceso de Atencion al Usuario y Atencidon Legislativa tiene asociados los siguientes indicadores
del PEI 2019, los cuales fueron evaluados, asi:

5 5 5 Fortalecer los estandares de
DIMENSION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO |transparencia y didlogo con la
ciudadania y los grupos de valor.
INDICADOR / RESPONSABLE PERIODICIDAD EVALUACION DE LA OCI
INDICADOR Mensual ENERO
Nivel de satisfaccion del usuario. Las evidencias suministradas permiten verificar la consistencia en el
seguimiento al PEI de la medicion de la satisfaccién del usuario soportado con
RESPONSABLE el andlisis cualitativo realizado en la hoja de vida del indicador y las encuestas
GAUA-Grupo de Atencién al aplicadas durante el mes de enero de 2019.

Usuario y Archivo

FEBRERO

Las evidencias suministradas permiten verificar la consistencia en el
seguimiento al PEI de la medicion de la satisfaccién del usuario soportado con
el andlisis cualitativo realizado en la hoja de vida del indicador y las encuestas
aplicadas durante el mes de febrero de 2019.
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MARZO

Las evidencias suministradas permiten verificar la consistencia en el
seguimiento al PEI de la medicién de la satisfaccién del usuario soportado con
el andlisis cualitativo realizado en la hoja de vida del indicador y las encuestas
aplicadas durante el mes de marzo de 2019.

ABRIL

Las evidencias suministradas permiten verificar la consistencia en el
seguimiento al PEI de la medicion de la satisfaccién del usuario soportado con
el analisis cualitativo realizado en la hoja de vida del indicador y las encuestas
aplicadas durante el mes de abril de 2019.

DICIEMBRE

Las evidencias suministradas permiten verificar la consistencia en el
seguimiento al PEI de la medicion de la satisfaccién del usuario soportado con
el andlisis cualitativo realizado en la hoja de vida del indicador y las encuestas
aplicadas durante los meses de noviembre y diciembre de 2019

PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO

El proceso de Gestién de Talento Humano tiene asociados los siguientes indicadores del PEI 2019,
los cuales fueron evaluados asi:

DIMENSION ESTRATEGICA

INSTITUCIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO Mejorar las politicas de gestion y

desempefio.
INDICADOR / RESPONSABLE PERIODICIDAD EVALUACION DE LA OCI
INDICADOR - Para este periodo no se evidencia medicién del indicador, toda vez que dentro

Tasa de crecimiento del puntaje
asignado a la dimension de talento
humano (TH) a partir del FURAG.

RESPONSABLE
GTH-Grupo de Talento Humano

del andlisis cualitativo el proceso reporta que “El alcance de este indicador en
la vigencia 2019 sera el levantamiento de su linea base. Esta linea base se
definira con base en los resultados de la aplicacion del Formulario Unico de
Reporte de Avances de la Gestion - FURAG, a través de la cual se capturan,
monitorean y evalGan los avances sectoriales e institucionales en la
implementacion de las politicas de desarrollo administrativo. Se tiene previsto
que el Departamento Administrativo de la Funcion Pudblica emita los
resultados del mencionado formulario en el mes de mayo de la presente
vigencia. Teniendo en cuenta lo anterior, este indicador presentara ejecucion
a partir de la vigencia 2020.”

Sin embargo, no se observa la Hoja de vida del indicador donde se constate
el reporte de la informacion cualitativa por parte del proceso, asimismo, se
recomienda evaluar la posibilidad de establecer una medicién orientada a la
gestion interna de la dimension de talento humano (TH) que no dependa de
entes externos.

RECOMENDACIONES

De acuerdo al seguimiento realizado a la implementacion del MIPG V2, la OCI realiza las siguientes

recomendaciones:

» Continuar con el fortalecimiento de la cultura de autocontrol en la realizacion de las diferentes
actividades inherentes al monitoreo mensual del mapa de riesgos y de los planes de
mejoramiento del SIG y de la CGR.

» Teniendo en cuenta que el Plan Estratégico de Talento Humano define los objetivos
estratégicos del Ministerio en cuanto a la gestién del Talento Humano, y que dentro de este se
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establecen planes accién enfocados a fortalecer el bienestar social, el Sistema de Gestidn
Seguridad y Salud en el Trabajo, las competencias de los funcionarios del MVCT, entre otros,
se observé que estos cuentan con actividades generales definidas en instrumentos como el
Plan de Accién Institucional, Plan de Accion Autodiagnéstico de la Politica de Gestion
Estratégica de Talento Humano durante la presente vigencia, sin embargo no se puede
verificar cuales de estas actividades desarrolladas se encontraban planificadas. Por lo
anterior, la OCI reitera la recomendacién de establecer fechas y entregables puntuales dentro
del PETH que faciliten su seguimiento y evaluacion.

» Se recomienda a los procesos que presentan incumplimiento en sus fechas de entrega de las
actividades definidas en los planes de accion de los autodiagnésticos, adelantar la gestion
necesaria para ajustar dichos planes, de acuerdo a los lineamientos que determine la Oficina
Asesora de Planeacién para tal fin.

» La OCI recomienda ver la pertinencia de llevar a cabo mesas de trabajo por parte de la OAP
en cuanto a los monitoreos efectuados por la primera linea de defensa en los autodiagnosticos
y planes de accion por politica, con el fin de mejorar tanto la actividad del reporte como la
calidad de las evidencias.

PAPELES DE TRABAJO

Para el presente informe, se emplearon los papeles de trabajo preparados por el auditor, los cuales
hacen parte integral de los soportes de la respectiva evaluacion y reposan en la Oficina de Control
Interno. Por lo anterior, ademas de evaluar los casos especificos que se citan en este Informe, es
responsabilidad de las areas mantener un seguimiento integral sobre el proceso y efectuar las
correcciones que de él se desprendan, dentro de un sano criterio del principio del autocontrol.

» Evidencias suministradas por la OAP, y por las diferentes dependencias las cuales se encuentran
custodiadas en la carpeta compartida Y:\0. GESTION OCI DOMUSFILE 2020\4. EVALUACION Y
SEGUIMIENTO 2020\INFORMES DE LEY\INFORME PORMENORIZADO\NOV-DIC 2019.

CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS DE AUDITORIA'Y LIMITACIONES

Para la realizacion de esta evaluacion, se aplicaron Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas,
teniendo en cuenta las pruebas realizadas mediante muestreo selectivo, por consiguiente, no se
cubrié la verificacion de la efectividad de todas las medidas de control del proceso, igualmente se
aplicaron los principios de integridad, objetividad, confidencialidad, competencia y conflicto de
intereses, y en el desarrollo de este no se presentaron limitaciones.

FIRMAS:

OWL K LHFULL E/Wi\)%f@-
C

OLGA YANETH ARAGON SANCHEZ JAIRO RAFAEL TAPIAS HENAO
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO AUDITOR OCI
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