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MEMORANDO

Bogotd, agosto 22 de 2018

PARA: Dra. ELIZABETH CRUZ GONZALEZ
GRUPO DE ATENCION AL USUARIO Y ARCHIVO

DE: OFICINA CONTROL INTERNO

ASUNTO: Informe de Seguimiento al Plan de Mejoramiento Archivistico-PMA
IT Trimestre Vigencia 2018.

Cordial saludo,

En cumplimiento de las funciones establecidas en la Ley 87 de 1993, Articulo
12, Decreto 106 de 2015 y especificamente del Rol de Evaluacién vy
seguimiento y del Plan Anual de Auditoria vigencia 2018, atentamente me
permito remitirle para su conocimiento y fines pertinentes, el Informe de
Seguimiento al Plan de Mejoramiento Archivistico, correspondiente al II
trimestre de la vigencia 2018, el cual agradecemos socializarlo con su equipo
de trabajo, a fin de que se analice su contenido y se tomen las respectivas
acciones que a su consideracion apliquen para el proceso evaluado.

Finalmente, agradecemos la mejor disposicién y colaboracion de su equipo de
trabajo durante el proceso de evaluacion y reiteramos nuestro mejor
compromiso en la asesoria y acompafiamiento.

De otra parte, me permito informar que el mismo se encuentra publicado en el
link:

http://portal.minvivienda.local/sobre-el-ministerio/planeacion-gestion-y-
control/sistema-de-control-interno/auditorias-internas-independientes

Cordialmente,

OUWL B LVHFULL

OLGA YANETH ARAGON SANCHEZ
Jefe Oficina de Control Interno.

Anexos: Informe de Seguimiento al Plan de Mejoramiento Archivistico. Folios 10

Elaboro: Yerily Isabel Castillo Chitiva
Revisd: Olga Yaneth Aragodn.
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FECHA DE REALIZACION DEL SEGUIMIENTO: 17/08/2018
PROCESO: GESTION DOCUMENTAL

RESPONSABLE DEL PROCESO:
Elizabeth Cruz Gonzalez- Coordinador Grupo de Atencidn al Usuario y Archivo.

TIPO DE SEGUIMIENTO: Informe de Seguimiento al Plan de Mejoramiento Archivistico
-PMA II trimestre 2018.

OBJETIVO: Verificar el estado de cumplimiento de las metas y los productos resultantes
de las tareas documentadas para cumplimiento en el Plan de Mejoramiento Archivistico
del MVCT.

ALCANCE: Monitoreo al Plan de Mejoramiento Archivistico —-PMA- suscrito con el Archivo
General de la Nacion correspondiente al II trimestre de la vigencia 2018.

CRITERIOS:

Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en
las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”. Articulo 12.
Funciones de los auditores internos.: Literal g) Verificar los procesos relacionados con el
manejo de los recursos, bienes y los sistemas de informacion de la entidad y recomendar
los correctivos que sean necesarios y k) Verificar que se implanten las medidas
respectivas recomendadas.

Decreto 3571 de 2011 Por el cual se establecen los objetivos, estructura, funciones del
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y se integra el Sector Administrativo de
Vivienda, Ciudad y Territorio. Articulo 8 Oficina de Control Interno. Literal 4. Verificar el
cumplimiento de las politicas, normas, procedimientos, planes, programas, proyectos y
metas del Ministerio, asi como recomendar los ajustes pertinentes y efectuar el
seguimiento a su implementacion.

Decreto 106 de 2015. Articulo 18. Seguimiento y verificacion. Paragrafo 2°. La Oficina de
Control Interno de la entidad inspeccionada debera realizar seguimiento y reportar
trimestralmente al Archivo General de la Nacién los avances del cumplimiento del PMA.

Articulo 24. Seguimiento y verificacion. Paragrafo 2°. La Oficina de Control Interno de la
entidad vigilada, debera realizar seguimiento y reportar semestralmente al Archivo
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General de la Nacion, los avances del cumplimiento de las nuevas actividades
programadas en el (PMA) y de los compromisos adquiridos.

Decreto 648 de 2017 Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcidn Publica, Articulo 2.2.21.5.3 De las Oficinas
de Control Interno. Las Unidades u Oficinas de Control Interno o quien haga sus veces
desarrollaran su labor a través de los siguientes roles: liderazgo estratégico; enfoque
hacia la prevencidon, evaluacion de la gestion del riesgo, evaluacion y seguimiento,
relacion con entes externos de control.

Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015” Implementacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

INTRODUCCION:

La Oficina de Control Interno —OCI- en cumplimiento de las funciones establecidas en la
Ley 87 de 1993, el Articulo 8 del Decreto 3571 de 2011, el Decreto 648 de 2017 en
cumplimiento del Rol de Evaluacion y Seguimiento y especificamente del Plan Anual de
Auditorias vigencia 2018 aprobado por el Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno en sesion virtual del pasado 30 de enero de 2018, Acta No. 01, efectua
monitoreo al Plan de Mejoramiento Archivistico suscrito con el AGN con el fin verificar el
estado de cumplimiento de las metas y las tareas del Plan de Mejoramiento Archivistico
con corte al II trimestre de 2018 tomando como referencia evidencias presentadas a la
OCI por parte del proceso, de acuerdo con la solicitud de correo electrénico del pasado
31 de julio de 2018.

En el marco de lo expuesto, se elabora el presente informe, teniendo en cuenta el
reporte del proceso con corte a 30 de junio de la vigencia 2018.

DESARROLLO

ANALISIS DE LA INFORMACION:

Los dias 12 y 13 abril de 2012 se llevd a cabo la visita de Inspeccion del AGN, y en junio

28 de 2012 se suscribié Plan de Mejoramiento para solucionar 11 hallazgos.
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El 29 de abril de 2013 se recibid la segunda visita de Inspeccién - Seguimiento de PMA,
en ésta el AGN llevé a cabo la verificacion de cada uno de los hallazgos conforme a los
avances remitidos por el MVCT, encontrando por una parte inconsistencias en la
documentacion remitida para subsanar los hallazgos, por lo tanto, se produjo la
ratificacion de los mismos, y por otra determiné como subsanados los siguientes
hallazgos:

Hallazgo 4. Elaborar el reglamento interno de Archivo.

Hallazgo 5. Normalizacidon de las firmas e Imagen Institucional.

Hallazgo 8. Se adhiere como una tarea del hallazgo 1.

Suprime el Hallazgo 10. “Solicitar concepto al grupo de normalidad del AGN (Traslado de
los documentos producidos por FONVIVIENDA antes de la escision al MVCT)".

A partir de 2013, no se ha recibido citacion por parte de AGN para visita de vigilancia y
control.

La Oficina de Control Interno recibié del Grupo de Atencién al Usuario y Archivo copia del
acta de fecha diciembre 14 de 2017, con asunto analisis del Plan de Mejoramiento
Archivistico ~-PMA- suscrito en el AGN para implementar acciones de mejora; en el cual
se establecen dos compromisos: 1. Buscar evidencias de cierre de PMA suscrito con AGN
y 2. Solicitar mesa de trabajo con el AGN.

Teniendo en cuenta lo anterior, y dado que aun no se recibe oficio de notificacién de
visita por parte del AGN, a continuacion, se detallan los hallazgos del PMA.

No. AVANCE DE CUMPLIMIENTO
Hallazgo HALLAZGO DEL OBJETIVO MVCT
1 Elaboracién de las Tablas de retencidn Documental en 100%
cumplimiento al articulo 24 de la Ley 594/2000
No. AVANCE DE CUMPLIMIENTO
Hallazgo HALLAZGO DEL OBJETIVO MVCT
2 Organizacién de las Historias Laborales aplicando la Circular 100%
04/2003. ?
No. AVANCE DE CUMPLIMIENTO
Hallazgo HALLAZGO DEL OBJETIVO MVCT
3 Disefio del Programa de Gestion Documental en 100%
cumplimiento del Articulo 21 de la ley 594 del 2000. 0
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No. AVANCE DE CUMPLIMIENTO
Hallazgo HALLAZGO DEL OBJETIVO MVCT
6 Sistema Integrado de Conservaciéon - SIC-. (Art. 46 de la 100%
Ley 594 de 2000) °
No. AVANCE DE CUMPLIMIENTO
Hallazgo HALLAZGO DEL OBJETIVO MVCT
Conservacion de los documentos (Plan de traslado fisico
7 100%
documental)
No. AVANCE DE CUMPLIMIENTO
Hallazgo HALLAZGO DEL OBJETIVO MVCT
9 Comité de Archivo. 100%
No. AVANCE DE CUMPLIMIENTO
Hallazgo HALLAZGO DEL OBJETIVO MVCT
Instalaciones nueva sede (Condiciones locativas de la | Solicitud de cierre del
11 nueva sede en cumplimiento a los acuerdos No0.049 y | Hallazgo ante AGN. Sin
050 de 2000 del AGN). respuesta.

Se observa que, para atender los hallazgos establecidos en el PMA, se llevaron a cabo

actividades durante los meses de abril, mayo y junio de 2018, asi:

No. HALLAZGO
Hallazgo
1 Elaboracion de las Tablas de retencién Documental en cumplimiento al articulo 24
de la Ley 594/2000

Cédigo: ECI-F-11

Se constatd que existe un cronograma para llevar a cabo mesas de trabajo con las
diferentes dependencias del MVCT. de las cuales se obtendria la informacién necesaria
para actualizacion de las Tablas de Retencion Documental programadas ejecucion
durante el mes de abril de 2018.

De acuerdo con el cronograma, las mesas de trabajo con las dependencias dieron inicio
el 2 de abril y se observan listados de asistencia correspondientes a 42 mesas de

trabajo.

Pégina 4 de 10



FORMATO: ACCIONES DE SEGUIMIENTO, Version: 4.0

ACOMPANAMIENTO O ASESORIA
MINVIVIENDA Fecha: 15/02/2018

PROCESO: EVALUACION, ACOMPANAMIENTO Y

ASESORIA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO T
Codigo: ECI-F-11

No. HALLAZGO
Hallazgo
7 Conservacion de los documentos (Plan de traslado fisico documental)

Se constata la publicacion de un proceso de seleccidon abreviada subasta inversa
publicada en el SECOP la siguiente ruta
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=C
01.NTC.470304&isFromPublicArea=True&isModal=False, el cual cuenta con la siguiente
informacién:

Nimero del | SA-SIP-SSA-GAUA-002-2018

proceso

Titulo CONTRATAR LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS PARA EL ALMACENAMIENTO,
CUSTODIA, ADMINISTRACION Y ORGANIZACION DEL ARCHIVO CENTRAL;
ADMINISTRACION Y CUSTODIA DE MEDIOS MAGNETICOS (CINTAS, CD'S, Y
DISKETTES);

Descripcion Contratar los servicios especializados para el almacenamiento, custodia,
administracion y organizacion del archivo central; administracién y custodia de
medios magnéticos (cintas, cd’s, y diskettes); disposicion final del archivo
central; atencion de consultas y préstamos de documentos, expedientes y
servicio de digitalizacion.

Tipo de | Prestacion de servicios

contrato

Cronograma Fechas estimadas
Etapa precontractual: Desde Publicacion del aviso de convocatoria publica
hasta Publicacién Acto Administrativo de adjudicaciéon o de Declaratoria de
Desierto
Etapa Contractual: Firma del Contrato a Aprobacién de las garantias de
ejecucion del contrato

RIESGOS IDENTIFICADOS:
En el mapa de Riesgos Integrados de Gestion y Corrupcidn, publicado en la pagina web,
se observa que el proceso identifico tres (3) riesgos, en lo relacionado con el objeto de

este informe se referencia el siguiente:

> Pérdida y deterioro de los documentos durante la ejecucién de los procesos
archivisticos y de gestion documental.
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Este riesgo catalogado como de gestién y definido como de cumplimiento, permite
evidenciar que los controles establecidos permiten mitigar el nivel de zona de riesgo
inherente “extrema” a una zona de riesgo residual “moderada”, sin embargo, se requiere
continuar fortaleciendo los controles para bajar el nivel de exposicién.

Si bien, la pérdida y deterioro de los documentos es un riesgo, también lo es la “Perdida
de la memoria institucional por falta de organizacién de los archivos de gestién”,
“Imposibilidad para atender eficaz y oportunamente los requerimientos de los usuarios u
organismos de control”, “No realizacién de transferencias primarias y secundarias” o
“Duplicidad masiva de documentos y exceso de informacion sin gestionar”, los cuales se
dejan a consideracion del lider de proceso para su inclusion del mapa de riesgos del
proceso de Gestién Documental.

VERIFICACION DE CONTROLES:

El proceso de Gestién documental determind en el mapa de riesgos integrado por
proceso del MVCT, tres (3) controles asociados al riesgo mencionado en la seccion
anterior, y para el objeto de seguimiento de este informe, aplica el control No. 3:
“Realizacion de una visita de seguimiento a las dependencias para verificar la
implementacion de las TRD, asi como los lineamientos establecidos por la entidad para la
gestién del archivo”.

La OCI en revisidn de las acciones de control realizadas pudo constatar que el control
operd de acuerdo con el monitoreo realizado por el proceso asi:

ABRIL

Las mesas de trabajo con las
dependencias dieron inicio el 2
de Abrii a Ila fecha se
encuentran en ejecucion dando
cumplimiento al cronograma
elaborado.

Evidencia: Listas de Asistencia

MAYO

Con corte a Mayo se habian
visitado 40 dependencias y 3
se encuentran pendientes por
reprogramar debido a que por
el proceso de auditoria interna
que se estaba llevando a cabo
en la entidad los tiempos se
tuvieron que ajustar de
acuerdo a la disponibilidad de
las dependencias o porque la
dependencia requiero mas de
una mesa de trabajo.

Evidencia: Listas de Asistencia
y correos electrdonicos

JUNIO

Se esta realizando el analisis
de informacién recopilada en
las mesas de trabajo para

posteriormente hacer la
validacion con las
dependencias y someter a
aprobacion del jefe de la

dependencia, el Coordinador
del Grupo de Atencién al
Usuario, el Comité Institucional
de Desarrollo Administrativo y
finalmente sera enviada a la
convalidacion por el Archivo
General de la Nacion.
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Teniendo en cuenta, que hay mas riesgos a considerar, es preciso hacer revisién del
documento SG-I-03 Metodologia Integrada de Administracion del Riesgo 1.0, el cual en
el numeral 5. FORMULACION Y/O ACTUALIZACION DEL MAPA DE RIESGOS INTEGRADO
DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO, considera entre otros la
identificacion, analisis, evaluacion y tratamiento; establecer acciones que permitan
ejercer control sobre las actividades desarrolladas a través del ciclo PHVA del proceso de
gestion documental, lo anterior, de vital importancia ya que la gestion documental es
transversal a la gestién del MVCT e impacta los resultados de manera directa.

ACCIONES DE MEJORAMIENTO:

Al verificar el Plan de Mejoramiento del MVCT suscrito con la Contraloria General de la
Republica, no se encuentran establecidos hallazgos relacionados con la gestion
archivistica de la entidad.

Se observé ajuste del Plan de Mejoramiento Interno del proceso de Gestion Documental
publicado en la pagina web del MVCT con aprobacién por parte del Coordinador GAUA en
fecha 25/07/2018, se evidencia las siguientes actividades relacionadas:

EVALUACION DEL ESTADO POR

5 FECHA DE_ PARTE DE LA OCI
ACCION A IMPLEMENTAR FINALIZACION
PROPOSITO DE DE LA ACCION
LA MEJORA Estado de la FECHA DEL
ACTIVIDADES D/M/Aﬂo Accion SEGUIMIENTO
Cronograma de mesas de trabajo con CERRADA, SIN
las 42 dependencias 07/03/2018 EFICACIA 31/05/2018
Capacitacion al grupo de Gestidon
Facilitar el Documental en materia de TRD 15/03/2018 ABIERTA 31/05/2018
manejo de la Campafia de expectativa a los
informacién  a . , & va CERRADA, SIN
través del serV|dpre§, publicos materia de| 23/03/2018 EFICAC'IA 31/05/2018
control y actualizacion TRD
acceso de los q bai q de |
documentos de | Mesas de Trabajo con cada una de las| 45,47/5018 ABIERTA 31/05/2018
acuerdo a los | dependencias
tiempos de
retencion Validacion TRD con las dependencias 31/08/2018 ABIERTA 31/05/2018
estipulados
Aplicacién de la TRD actualizada 31/12/2018 ABIERTA 31/05/2018
Comunicacién masiva a los servidores
publicos socializando la aplicacién de| 31/08/2018 ABIERTA 31/05/2018
la TRD actualizada
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Seguimiento a Ia? aplicacion de la TRD a 31/12/2018 ABIERTA 31/05/2018
cada dependencia
Campafia de sensibilizacion en la
aplicaciéon de la TRD_mensual 31/12/2018 ABIERTA 31/05/2018
Presentacion de las Tablas de
Retencidn Documental _TRD
actualizadas ante el Archivo General de| 31/12/2018 ABIERTA 31/05/2018
la Nacién para su aprobacién, en
cumplimiento del Acuerdo 004 de 2013
Formulacién del PINAR 19/11/2018 ABIERTA 31/05/2018
Actualizar el Programa de Gestion
Documental (PGD) 19/11/2018 ABIERTA 31/05/2018
Actualizacion del Reglamento Interno
de Correspondencia y Archivo 08/10/2018 ABIERTA 31/05/2018
Mesa de Trabajo para validaciéon de
PINAR, PGD, y Reglamento Interno de
Apoyar el Correspondencia y Archivo por OAP y 31/10/2018 ABIERTA 31/05/2018
adecuado oCI
desarrollo, Al cbacion del PINAR, PGD
implementacio Reg| I d
n de la gestién eglamento _ nt_erno _ e
Correspondencia y Archivo actualizados | 30/11/2018 ABIERTA 31/05/2018
documental vy . i o
.. la través del Comité Institucional de
la funcion o .
archivistica Desarrollo Administrativo.
Publicacion del PINAR, PGD vy
Reglamento Interno de
Correspondencia y Archivo en la pagina
Web del Ministerio, como lo establece 31/12/2018 ABIERTA 31/05/2018
el Decreto Unico Reglamentario 1080
del 2015
Sensibilizacién a los servidores publicos
del MVCT de los instrumentos|31/12/2018 ABIERTA 31/05/2018
archivisticos a implementar.
Evaluar la pertinencia de incluir en la
Mantener la Iy
conservacién programacion presupuestal el
de los mecanismo de medicidn necesario para|31/12/2018 N/A N/A
controlar la temperatura y humedad en
documentos h
el archivo central.
Manteper los 1. Solicitar al grupo de recursos fisicos
espacios de la ; . -
retirar los implementos y materiales no
sede fragua ; 8
. pertenecientes al archivo.
despejadas 2. Una vez retirados los implementos y
para dar . - - 31/12/2018 N/A N/A
o materiales no pertenecientes al archivo
cumplimiento ., .
. se verificara que el desplazamiento y
normativo y . .
. la manipulacion de los documentos se
mejor )
- realiza adecuadamente.
movilidad.
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Se observa la programacién de actividades encaminadas al fortalecimiento e
implementacion de los lineamientos legales necesarios para la adecuada implementacion
y mantenimiento de la gestidon archivistica del MVCT. Las actividades tienen estado
abierto y se encuentran en término para su implementacion hasta diciembre de 2018.

La OCI realizo cierre de las actividades: Cronograma de mesas de trabajo con las 42
dependencias y Campana de expectativa a los servidores publicos materia de
actualizacion TRD, de acuerdo con las evidencias aportadas por el proceso con corte a
31/05/2018, sin embargo, a la fecha no se ha realizado la evaluacién de la eficacia de las
mismas.

RECOMENDACIONES:

Se hace necesario continuar adelantando acciones que permitan fortalecer el estado de
los demas hallazgos y posteriormente, verificar el nivel de implementacion conforme a
los cambios normativos y la dindmica de la entidad frente al manejo archivistico, ya que
con respecto al seguimiento del I trimestre de la vigencia actual, sélo se trataron dos de
los hallazgos, que si bien, se reportaron por parte del MVCT desde el proceso de Gestion
documental con nivel de cumplimiento de 100%, en afos anteriores, se recomendd en el
seguimiento del ultimo trimestre de la vigencia 2017 que “Dada la antigliedad de la
gestion realizada, se hace necesario validar el estado actual de cada uno de los hallazgos
y verificar el nivel de implementacion..”.

Asi mismo, es necesario, adelantar las actividades que el plan de mejoramiento del SIG
que se han determinado para dar cumplimiento a las tareas en el Plan de Mejoramiento
archivistico -PMA-, de manera oportuna y especialmente efectiva.

Por otra parte, se recomienda hacer monitoreo permanente a los controles de los riesgos
identificados por el proceso conforme al documento SG-I-03 Metodologia Integrada de
Administracion del Riesgo 1.0, teniendo en cuenta que a la fecha se realizan las mesas
de trabajo como determina el control 3 pero no se cuenta con el documento de solicitud
de actualizacion para la convalidacion de las tablas de retencién en el Archivo General de
la Nacién-AGN.

Finalmente, respecto a los riesgos identificados por la OCI en el seguimiento, se
recomienda hacer revisidon de la SG-I-03 Metodologia Integrada de Administracion del
Riesgo 1.0 para establecer acciones que permitan ejercer control sobre las actividades
desarrolladas, a través del ciclo PHVA del proceso de gestion documental.
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PAPELES DE TRABAJO:

Expediente de actuaciones del MVCT en el Archivo General de la Nacién-AGN.

Plan de Mejoramiento Archivistico en versiones 2012 y 2013.

Listados de asistencia y evidencias remitidas por el Grupo de Atencién al Usuario y
Archivo.

CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS DE AUDITORIA Y LIMITACIONES

Para el presente informe de evaluacidon se aplicaron por parte del auditor los principios de
Integridad, Objetividad, Confidencialidad, Competencia y Conflicto de Interés y en el
desarrollo del mismo no se presentaron limitaciones.

FIRMAS:

ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO

YERILY ISABEL CASTILLO CHITIVA OLGA YANETH ARAGON SANCHEZ
AUDITOR JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
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