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& La vivienda y el agua Fecha: 26/07/2019
4/

son de todos PROCESO: EVALUACION, ACOMPANAMIENTO Y

ASESORIA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Cadigo: ECI-F-11

| FECHA DE REALIZACION DEL INFORME DIA |24 | MES | 02 | ANO | 2020 |

| PROCESO |

Procesos Judiciales y Acciones Constitucionales

| RESPONSABLE DEL PROCESO ‘

Dr. Leonidas Lara Anaya, Jefe Oficina Asesora Juridica-OAJ.

| TIPO DE INFORME | DE SEGUIMIENTO | X | DE LEY | ]

| OBJETIVO |

Verificar la consistencia de la informacion registrada en el Sistema Unico de Gestion de Informacion
Litigiosa del Estado e-KOGUI de los procesos judiciales en los que es parte el Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio — MVCT-, de acuerdo a los lineamientos establecidos por la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado -ANDJE- en el Instructivo Version 6.0., con el fin de dar cumplimiento a
lo establecido en el Decreto 1069 de 2015.

ALCANCE

La evaluacion se realiza a la Oficina Asesora Juridica -OAJ- del -MVCT-, sobre la gestion registrada
en el Sistema Unico de Gestion de Informacioén Litigiosa del Estado e-KOGUI durante el segundo
semestre de 2019, y el reporte que realiza la OAJ mediante memorando a la OCI; dando
cumplimiento a las funciones establecidas en el Articulo 2.2.3.4.1.14 Decreto 1069 de 2015, sin
perjuicio de las acciones que se estimen pertinentes dentro del plan de mejoramiento institucional,
para asegurar la calidad de la informacion contenida en el sistema.

| CRITERIOS

Decreto 1069 de 2015, “por medio del cual se expide el Decreto Unico

Reglamentario del sector Justicia y del Derecho”.

Decreto Ley 4085 de 2011 “por el cual se determinan los objetivos de la Agencia

Nacional de Defensa Juridica del Estado”.

Circulas Externa N°06 de 26 de diciembre de 2019, por medio del cual la ANDJE expidio el instructivo

del Sistema Unico de Gestion e Informacion Litigiosa del Estado —Ekogui — Perfil Control Interno
version 7
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DESARROLLO

INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno —OCI- en cumplimiento, del Rol de Evaluacién y Seguimiento
establecido en el Decreto 648 de 2017, y del Programa Anual de Auditorias vigencia 2019, y de
conformidad con el Decreto 1069 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
reglamentario del sector justicia y del derecho” en su Articulo 2.2.3.4.1.14. “Verificacion. Los jefes de
control interno de cada entidad verificaran el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el
presente capitulo a través de los procedimientos internos que se establezcan y de conformidad con
los protocolos establecidos por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado -Direccién de
Gestion de Informacion, le enviardn semestralmente, certificado sobre el resultado de la verificacion,
sin perjuicio de las acciones que se estimen pertinentes dentro de los planes de mejoramiento
institucionales para asegurar la calidad de la informacion contenida en el Sistema” asi mismo, en
atencion a la circular externa No. 06 de fecha 26 de diciembre de 2019, por medio del cual la ANDJE
expidio el instructivo del Sistema Unico de Gestién e Informacion Litigiosa del Estado —Ekogui — Perfil
Control Interno version 7 y de conformidad con la informacién remitida por correo electronico por la
Oficina Asesora Juridica (OAJ); se debe cotejar la informacién reportada por la OAJ mediante
memorando, del Fondo Nacional de Vivienda, sobre las Conciliaciones Extrajudiciales activas y
terminadas, con la informacién reportada por el Grupo de Procesos Judiciales a la plataforma e-
KOGUI, de conformidad con lo indicado en el objetivo y alcance del presente informe.

Igualmente, el presente informe se realiza de acuerdo con la Certificacion de la Informacion Litigiosa
del Fondo Nacional de Vivienda, con respecto al segundo semestre de la vigencia 2019, generada
por la Oficina de Control Interno mediante radicado 2020EE0013673 y radicada en la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado.

ANALISIS DE LA INFORMACION

De conformidad con el Decreto 1069 de 2015 en su Articulo 2.2.3.4.1.14, antes citado, se procedi6 a
verificar la informacion registrada en el Sistema Unico de Gestion de Informacion Litigiosa del Estado
e-KOGUI, de los usuarios del sistema, capacitacion a usuarios del sistema y conciliaciones
extrajudiciales activas y terminadas, con la correspondiente informacién remitida mediante
memorando 20191E0009153 del 12 de agosto de 2019, respecto del segundo semestre del 2019, que
soporta la actividad objeto de evaluacion, de acuerdo al Instructivo dispuesto por la ANDJE version
7.0:
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FONDO NACIONAL DE VIVIENDA

1. Ingreso y retiro de usuarios del Sistema eKOGUI

.Se encuentra
creados los usuarios
de los siguientes
perfiles en el Sistema
eKOGUI al final del
periodo auditado?

Sl NO Observaciones

De acuerdo con lo reportado por la
Oficina Asesora Juridica con corte a 31

de diciembre de 2019 y lo evidenciado
en el sistema “eKOGUI”, no se
generaron modificaciones a los perfiles
de los usuarios con respecto al ler
semestre de 2019, por lo que el

porcentaje de cumplimiento
corresponde al 100%.

Administrador del
Sistema

De acuerdo con lo reportado por la
Oficina Asesora Juridica con corte a 31

de diciembre de 2019 y lo evidenciado
en el sistema “eKOGUI”, no se
generaron modificaciones a los perfiles
de los usuarios con respecto al ler
semestre de 2019, por lo que el
porcentaje de cumplimiento
corresponde al 100%.

Jefe Juridico

De acuerdo con lo reportado por la
Oficina Asesora Juridica con corte a 31

de diciembre de 2019 y lo evidenciado
en el sistema “eKOGUI", no se

Secretario Comité de - i
generaron modificaciones a los perfiles

Conciliacion ;
de los usuarios con respecto al ler
semestre de 2019, por lo que el
porcentaje de cumplimiento
corresponde al 100
Segun lo informado por la OAJ, no se
Jefe Financiero recibié capacitacion por parte de la

ANDJE frente a este modulo

Segun lo informado por la OAJ, no se

Enlace de Pagos recibié capacitacion por parte de la
X ANDJE frente a este modulo

s OBSERVACIONES
Indicador CUMPLIMIENTO

¢Qué porcentaje de
abogados que ejerce (29/19) De acuerdo con lo reportado por la
la defensa judicial de (#abogados que ejercen la Oficina Asesora Juridica con corte a 31
la entidad estuvieron defensa judicial activos 100% de diciembre de 2019 en el sistema “e-
activos durante el| durante el periodo auditado/# KOGUI”, se registraron 8 abogados
periodo auditado? abogados que ejercieron la activos que ingresaron a ejercer la

defensa judicial durante el defensa judicial del Fondo Nacional de
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periodo auditado) *100

Vivienda -FONVIVIENDA, con respecto
al ler semestre de 2019, por lo que el
porcentaje de cumplimiento
corresponde al 100%.

Durante el dltimo
semestre, :Qué
porcentaje de

(a/1)
(#abogados que se retiraron y

De acuerdo con lo reportado por la
Oficina Asesora Juridica con corte a 31
de diciembre de 2019 en el sistema
“eKOGUI”, se inactivd 1 abogado que

abogados que ejercia se inactivaron durante el 100% ejercia la defensa judicial Fondo
la defensa judicial de eriodo auditado/#abogados Nacional de Vivienda - FONVIVIENDA
la entidad, se retird, P retirados) *100 9 y se retir6 en el mencionado periodo,
fue inactivado del irados) por lo que el porcentaje de
sistema? cumplimiento corresponde al 100%.
Indicador
(# de abogados activos que
estan creados en el Sistema
- gue recibié al menos una % DE
2, GREAET IO capacitacion durante el tltimo | CUMPLIMIENTO ClElERYACION =S
afo/ # de abogados activos
que estan creados en el
Sistema)
De acuerdo con la informacion
reportada por la Oficina Asesora
Juridica con corte a 31 de diciembre de
p . 2019 y lo evidenciado en el sistema “e-
orcentaje de » .
. KOGUI”, se capacitaron 8 abogados
abogados activos que .
estan creados en el mas con respecto al ler semestre de
(19/19) 100% 2019, sin embargo, los 19 abogados

Sistema que recibid al

menos una
capacitacion durante
el dltimo afio.

que ejercen la representacion juridica
del Fondo Nacional de Vivienda -
FONVIVIENDA, recibieron capacitaciéon
en el dltimo afio, por lo que el
porcentaje de cumplimiento
corresponde al 100%.

3. Los siguientes usuarios recibieron al menos un a capacitacion en el ultimo afio?

Usuarios

SI

NO

OBSERVACIONES

Administrador del

Sistema

De acuerdo con lo reportado por la
Oficina Asesora Juridica con corte a 31
de diciembre de 2019 y lo evidenciado
en el sistema “e-KOGUI’, no se
generaron modificaciones a los perfiles
de los usuarios con respecto al ler
semestre de 2019, por lo que el
porcentaje de cumplimiento
corresponde al 100%.

Jefe Juridico

De acuerdo con lo reportado por la
Oficina Asesora Juridica con corte a 31
de diciembre de 2019 y lo evidenciado
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FONDO NACIONAL DE VIVIENDA

en el sistema “e-KOGUI”, no se
generaron modificaciones a los perfiles
de los usuarios con respecto al ler
semestre de 2019, por lo que el
porcentaje de cumplimiento
corresponde al 100%.

Secretario Comité de
Conciliacién

De acuerdo con lo reportado por la
Oficina Asesora Juridica con corte a 31
de diciembre de 2019 y lo evidenciado
en el sistema “e-KOGUI’, no se
generaron modificaciones a los perfiles
de los usuarios con respecto al ler
semestre de 2019, por lo que el
porcentaje de cumplimiento
corresponde al 100%.

Jefe Financiero

Segun lo informado por la OAJ, no se
recibié capacitacion por parte de la
ANDJE frente a este modulo

Enlace de Pagos

Segun lo informado por la OAJ, no se
recibié capacitacion por parte de la
ANDJE frente a este modulo

4. Conciliaciones Prejudiciales

% DE OBSERVACIONES
Indicador CUMPLIMIENTO
(2/1)
Porcentaje de I Una vez verificado el e-KOGUI, se
# conciliaciones

conciliaciones

extrajudiciales activas

observd que para el Il semestre de

extrajudiciales de la ; 100% 2019, se registra 1 conciliaciones
: : registradas en el e-KOGUI / # . )
entidad registrados en de conciliaciones extrajudiciales en estado activo y
el eKOGUI S . debidamente cargadas en el e-KOGUI.
extrajudiciales activas de la
Entidad) *100
Porcentaje de (1/2)
conciliaciones I Estas conciliaciones no se terminaron
. # Conciliaciones que ST
terminadas, que . 50% toda vez una de las audiencias fue en
. terminaron y fueron
fueron actualizadas enero del 2020 y la otra se encuentra

durante el periodo

actualizadas en eKOGUI / # de
Conciliaciones que terminaron)
*100

en proceso de actualizacion.

5. Procesos Judiciales

Indicador

% DE
CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

Porcentaje de
Procesos judiciales de
la entidad registrados
en el eKOGUI
(Totalidad de procesos
de la Entidad)

(109/112)
(# Procesos judiciales activos
registrados en eKOGUI/ # de
procesos judiciales activos de
la Entidad) *100

97,32%

Segun lo informado por la OAJ, la
diferencia obedece a procesos en los
que el Fondo Nacional de Vivienda -
FONVIVIENDA no es parte o que estan
duplicados.
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FONDO NACIONAL DE VIVIENDA

Porcentaje de 3/7) Segun lo informado por la OAJ, la
procesos judiciales | (#Procesos judiciales que diferencia obedece a procesos en los
terminados que fueron | terminaron y fueron 42,85% que el Fondo Nacional de Vivienda -
actualizados durante | actualizados en eKOGUI/ #de FONVIVIENDA no es parte 0 que estan
el periodo procesos judiciales que duplicados

terminaron) *100

6. Provision Contable y Calificacion del Riesgo
% DE

Indicador CUMPLIMIENTO
(21/102)
Indicador

OBSERVACIONES

Registro y
actualizacion de la|(# de procesos activos en
provision contable y|calidad de demandado con
calificacion del Riesgo | calificacién de riesgo realizada
durante el periodo|en el Ultimo semestre / # de
auditado procesos activos en calidad de
demandado registrados en el
sistema) *100

Segun lo informado por la OAJ, la
20,58% entidad se encuentra en proceso de
actualizacion

Fuente: e-KOGUI MVCT

Es necesario sefialar que, como producto del proceso de verificacion realizado por la Oficina de
Control Interno se observaron aleatoriamente algunos procesos activos, correspondientes al Il
semestre de 2019, detectando lo siguiente:

NUmero ID Cdédigo | Fechade | Nombre Fecha Id Ficha COMENTARIOS OCI
EKOGUI | BASE | Gnico del | registro Ultima de De
proceso del Actuaciéon | Registro | Comité
proceso Ultima De
Actuacié | Concilia
n cion
2033153 | 1790 6867933 | 2019/07/ | AUTO QUE | 2019/02/ Se observa la coherencia entre la informacién
3300120 |11 ADMITE 13 diligenciada en el aplicativo e-KOGUI con la
1800134 DEMANDA informacion consignada en la carpeta fisica del
00 expediente.
2035117 | 1794 1700123 |2019/07/ | CONTESTA | 2019/08/ Se observa la coherencia entre la informacion
3300020 |17 CION DE 30 diligenciada en el aplicativo e-KOGUI con la
1900257 LA informacién consignada en la carpeta fisica del
00 DEMANDA expediente.
2044059 | 1797 1500133 |2019/07/ | AUTO QUE | 2019/12/ Se observa la coherencia entre la informacién
3300520 |31 FIJA 23 diligenciada en el aplicativo e-KOGUI con la
1900033 FECHA informacion consignada en la carpeta fisica del
00 PARA expediente.
DILIGENCI
AY/O
AUDIENCIA
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2044118 | 1792 6800133 | 2019/07/ | AUTO QUE | 2019/12/ Se observa la coherencia entre la informacién
3301520 |31 ORDENA 23 diligenciada en el aplicativo e-KOGUI con la
1800103 CORRER informacién consignada en la carpeta fisica del
00 TRASLADO expediente.

2054444 | 1770 0500123 |2019/08/ | CONTESTA | 2019/08/ Se observa la coherencia entre la informacion
3300020 |20 CION DE 20 diligenciada en el aplicativo e-KOGUI con la
1802016 LA informacion consignada en la carpeta fisica del
00 DEMANDA expediente.

Fuente: Elaboracién propia Oficina Control Interno.

La anterior informacion fue comunicada a la Oficina Asesora Juridica, quienes se encuentran en
proceso de actualizacion y ajustes de la Informacion litigiosa del Ministerio de Vivienda, Ciudad y
territorio que es ingresada al Sistema Unico de Gestion e Informacion Litigiosa del Estado —-EKOGUI,
con el fin de que se pueda observar la coherencia del expediente fisico en contraste con la ingresada
al mismo.

Al respecto la Oficina Asesora Juridica del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, sefialo
lo siguiente:

“...)

1. En cuanto al registro y actualizacion de las actuaciones de las conciliaciones judiciales y extra
judiciales y el comité de conciliacion, la OAJ observo que faltaba incorporar la informacién y
procedi6 a cargar las fichas de los comités, las actas, las decisiones del comité y se
registraron las actuaciones de terminacion de las conciliaciones extrajudiciales, esto para
ambas entidades, como soporte de lo anterior adjunto el archivo en Word que contiene los
pantallazos del mddulo del comité de conciliacion.

2. Ahora bien, en cuanto a los procesos judiciales activos, encontramos que la diferencia
obedece a que existen procesos judiciales en donde las entidades no son parte o que los
procesos judiciales cargados son procesos que se terminaron antes del 2015, afio en el que
se implemento el ekogui, y por esta razén se encuentran sin abogado asignado, no obstante lo
anterior, la OAJ inicio proceso de depuracién en donde se estan registrando los procesos que
ya se encuentran terminados con la asignacién de los mismos a un apoderado activo,
adicional, estamos en la validacion de todos los procesos en los que ni Ministerio, ni FNV son
parte, para solicitarle a la ANDJE la eliminacion de los mismos.

3. Por ultimo en el registro y actualizacién de la provision contable, las coordinadoras de los
grupos de Procesos Judiciales y Acciones Constitucionales, enviamos correo a todos los
apoderados para que procedan a realizar la calificacion de riesgo procesal correspondiente al
primer semestre de 2020, como resultado de esas solicitudes los apoderados iniciaron estas
actualizaciones. Anexo copia de algunos correos. (...)”

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno continuard con el acompafiamiento y verificacion al
cumplimiento de las obligaciones normativas, en concordancia a las politicas de la Agencia Nacional
de Defensa Juridica del estado y a la calidad de la informacion que se registra en la plataforma e-
KOGUI.
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RIESGOS Y CONTROLES IDENTIFICADOS

En atencién a la Circular Interna No. 20191E0008120 de fecha 15 de Julio de 2019 de la Oficina
Asesora de Planeacion -OAP-, por medio de la cual, se suspenden las actividades relacionadas con
el monitoreo, seguimiento y evaluacion de riesgos, por la transicion la nueva Metodologia Integrada
de Administracion del Riesgo, aprobada el 16 de abril de 2019, la OCI acoge lo establecido en dicho
documento, manifestando su continua asesoria y acompafamiento en las diferentes mesas de
trabajo que se vienen desarrollando de manera conjunta con la OAP y el proceso.

De otra parte, en el seguimiento realizado por la OCI, se identificaron los posibles riesgos, de la
siguiente manera:

> Inoportunidad en el registro de la informacion litigiosa a cargo de los usuarios que cumplen el
rol de abogados del MVCT.

» Inobservancia de los aspectos obligatorios a diligenciar dentro del aplicativo e-KOGUI

Asi mismo, durante la evaluacion, se detectaron controles que permiten al Grupo de Proceso
Judiciales, cumplir con el objetivo del diligenciamiento de la actividad judicial del Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio, en el aplicativo e-KOGUI, como es la disposicion de un profesional
designado el cual verifica toda la gestidn de registro de informacion en el precitado aplicativo.

ACCIONES DE MEJORAMIENTO

Al verificar tanto el Plan de Mejoramiento del MVCT suscrito con la Contraloria General de la
Republica, se encuentran establecidos 2 hallazgos administrativos relacionados con el tema objeto de
verificacién determinados en el Informe Final de Auditoria Financiera del MVCT vigencia 2017, asi

1. “H5A. Provisién para contingencia: “El MVCT no cuenta con la informacion para registrar
adecuadamente los procesos judiciales recibidos del ICT - INURBE y PAR INURBE en Liquidacion,
en el sistema e-KOGUI, razén por la cual, no ha sido posible calcular el valor de las provisiones. Lo
anterior obedece a que la Entidad, no ha terminado el proceso de depuracion de los procesos
judiciales...”

2. HB6A. Cuenta de Orden Acreedora: “Teniendo en cuenta que los procesos judiciales en contra del
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio que se recibieron del PAR INURBE en Liquidacién siguen
en proceso de depuracion no se tiene certeza, si el valor contabilizado Cuentas de Orden Acreedoras
es el que corresponde a la situacion de la demanda”.

A los precitados hallazgos se le formulan a cada uno tres acciones de mejoramiento:

a) “Estudiar la posibilidad de contratar una empresa que adelante la reconstruccién de los
expedientes” con fecha de inicio del 16 de julio de 2018 y de cumplimiento al 31 de diciembre de
2018” para el cual se evidencia que mediante Acta de reunion de fecha 17/12/2018 la Oficina Asesora
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deja instruccion para que en los estudios previos para la de la vigilancia judicial, se establezca la
obligacién de llevar a cabo la reconstruccion de expedientes.

b) “Enviar nuevamente Derechos de Peticion a los Despachos Judiciales solicitando informacion y
piezas procesales”. Con fecha de inicio del 16 de julio de 2018 y de cumplimiento al 31 de diciembre
de 2018". Accién de mejoramiento que cuenta con las evidencias de los Derechos de Peticion
presentados a los despachos judiciales competentes.

¢) “Realizar la depuracion de la informacién de los procesos judiciales cargados en el sistema e-
KOGUI". Con fecha de inicio del 16 de julio de 2018 y de cumplimiento al 31 de diciembre de 2018”
sobre lo cual se presentan las evidencias que dan cuenta de la recalificacion de los procesos que
tienen pretensién econdémica, de riesgo procesal para los que no tienen pretension econdémica y
enviaron solicitudes de eliminacién de e-Kogui por duplicidad o inexistencia.

Estas acciones de mejora se encuentran cumplidas a diciembre de 2018; sin embargo, se
recomienda verificar su efectividad.

Ahora bien, verificado el Plan de Mejoramiento del Sistema Integrado de Gestion del MVCT no se
encuentran establecidos DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD U OPORTUNIDAD DE
MEJORA relacionados con el tema objeto de verificacion para e-Kogui.

RELACION CON PAI Y PEI | APLICA | |NOAPLICA |

Teniendo en cuenta el proceso realizado por la Oficina Asesora de Planeacion - OAP para la
definicion de metas e indicadores que debe alcanzar el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
para el cumplimiento de los objetivos planteados para el sector y para la Entidad, en concordancia
con el marco del Plan Nacional de Desarrollo, las cuales forman parte del actual Plan Estratégico
Institucional — PEI, se tomaron como fuente de evaluacion los reportes mensuales remitidos por la
OAP vy las evidencias presentadas por los diferentes procesos remitidos el mes de junio de 2019.

De acuerdo a lo anterior, es preciso sefialar que en el Plan Estratégico Institucional no se encontré un
indicador, relacionado directamente con el tramite de administracion de informacion de la actividad
litigiosa del -MVCT- en el e-KOGUI.

RECOMENDACIONES

» Continuar con la implementacion de acciones de mejora o correctivas que permitan avanzar
en el proceso de actualizacién de la informacion en el Sistema Unico de Gestion e Informacion
litigiosa del Estado.

> Formulacion de mecanismos, metas que propendan por la actualizacion en el Sistema Unico
de Gestidn e Informacion litigiosa del Estado y su continuidad.

» Sugerimos introducir procesos de formacién y capacitacién a los apoderados judiciales de

planta de Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, con el fin de contribuir en la actualizacion
de las normas y sistemas que orientan el derecho litigioso del Estado.
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» Continuar con el fortalecimiento de la cultura de autocontrol en la realizacion de las diferentes
actividades inherentes al proceso de Procesos Judiciales y Acciones Constitucionales del
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

PAPELES DE TRABAJO

e Base de datos de la Oficina Asesora Juridica.
¢ Base de datos descargada del aplicativo e-KOGUI.
e Certificado de la actividad litigiosa del MVCT segundo semestre de 2019.

CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS DE AUDITORIA Y LIMITACIONES

Para la realizacién de esta evaluacién, se aplicaron Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas,
teniendo en cuenta las pruebas realizadas mediante muestreo selectivo, por consiguiente, no se
cubrié la verificacion de la efectividad de todas las medidas de control del proceso, igualmente se
aplicaron los principios de integridad, objetividad, confidencialidad, competencia y conflicto de
intereses, y en el desarrollo de este no se presentaron limitaciones.

FIRMAS:

OUL P LYHFEULL s’%;uwenm @xero 1-{}

OLGA YANETH ARAGON SANCHEZ KATHERINE FORERO MENDEZ
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO AUDITOR OCI
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