Version 4.0
PLAN DE MEJORAMIENTO
I I T [Fechadecortte | | |
3 |8
g ) ‘W. ) SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIEN TO DE ACCIONES POR PARTE DEL
= FECHA DE N
m % z .m 5 .m FECHA DE B b il RESPONSABLE DEL PROCESO SEGUIMIENTO DE LA OCI O AUDITOR INTERNO DE CALIDAD
6 g S8 |gg z ACCION A IMPLEMENTAR INICIO DE LA
< ° g k4 zs K % N DE LA
5} 13 8313 5} AvsIOy ACCION
£ H & g |N<g 2% g RESPONSABLE
- s DESCRIPCION DEL HALLAZGO U F H 2 m £3 g £ = CAUSA " OE LA
u OPORTUNIDAD DE MEJORA z = H 7 st
4 2 H S w |25 w2 2 z w ACCION RESPONSABLE EXPLICACION DEL Fstadoide Estadodela | Fechadel | EXPLICACION
u @ wg (8 g k] og |2 2 2 FECHA DE DEL SEGUIMIENTO REALIZADO 1a Accién | NOMBRE DEL Accio imient DEL
a m g la§ |2 H & 3] aa | & Z Z SEGUIMIENTO (Lider del |  AUDITOR econ seglimie A
L & £ SE - ] EEd a < & SEGUIMIENTO (EVIDENCIAS) (Auditor) o SEGUIMIENTO
S [~ N H i “ ACTIVIDAD o W m s s Proceso)
& FE |E% H EEE 5 5
5 w 5 m 3
TESpEstas A 135
en el smistema 1 que el person
o a 1 Pevisar |25 quejas
recibida & 10 de bt Fales
con de
i alguna
Tramitar y e
a quejas
2 ) quz
5 0 E:
= a z = Las
1| Auditer 2 o 5 1 Directores de g L
Externas a 3 h_, DEUT y DIVIS
Q 2
= 7
B
2
i =
= s jacdar
£
=
T o
= e
E o = :
- ¥a s 2 2
= |Auditeeias meta 5 % = 1 S | 301172015 018
E terr - z kg
hil £ H H |
z i
‘ TOTALES N
A MARGARITA BARRERA CRUZ
NOMBRE RESPONSABLE DEL PROCESO o
CARGO: Directora del Sistema Habitacional o dded Amienito
Fecha dz aprab, N 25/03/ S OO SRR
Puntajes base de Evaluacion: PBEC °
- Puntaje base de evaluacion de avance PBEA o
Cumplimiento del Plan de Mejoramient: CPM = POMMVi / PBEC &
A ” 2 - 7 S
Avance del plan de Mejoramiento APM = POMi / PBEA 0
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ALONSO CARDENAY SPITTIA
NOMBRE RESPONSABLEDEL PROCESO

CARGO: Director de Espaci
Fecha de aprebac

o y Territorial
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ALEJANDRO QUIN ROMERO
NOMBRE RESPONSABLE DEL PROCESO

CARGO: Director de Inversiones en Vivienda de Interés Social (e)
Fecha de aprobaadn: 25/09/2015
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