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Bogota, D.C,

PARA: Dr. LUIS FELIPE HENAO CARDONA
Ministro de Vivienda, Ciudad y Territorio
DE: JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

ASUNTO: Seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano.

Cordial y respetuoso saludo;

En cumplimiento a lo establecido en articulo 73 de la Ley 1474 de julio 12 de 2011, en
cuanto se refiere a la obligatoriedad para las Oficinas de Control Interno de realizar
verificacion y evaluar la elaboracion, la visibilizacién, el seguimiento y contro!l del Plan
Afiticorrupcion 'y de Atencién al Ciudadano, atentamente me permito remitir para su
conocimiento y fines pertinentes, el informe definitvo de nuestra evaluacion al
cumplimiento por parte del MVCT a la norma arriba mencionada con corte a Abril 30 de
2014. Dicho informe sera publicado en la pagina web del MVCT.

A continuacion se relacionan las principales observaciones:

FORTALEZAS

Durante el desarrollo del proceso de evaluacion se observo:

* Se evidencid la publicacion en plazo del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano del MVCT en su version 2014, atendiendo lo reglamentado en el articulo
73 de la Ley 1474 de 2011 sobre “...elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencion al ciudadano...”

* Se evidencio la publicacion dentro del plazo establecido, del Plan de Accidn del
MVCT para la vigencia 2014, al igual que el Presupuesto desagregado de! mismo
periodo, de acuerdo con lo mencionado en el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011.

° Es importante destacar el ejercicio participativo que se adelantd por parte de la
administracion del MVCT para disefar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano en su versién 2014, donde se involucré y se hizo participe a la totalidad de
dependencias de la entidad.
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* Se suprimid del Mapa de Riesgos de Corrupcion 2014 el control a los riguyos
relacionados con las decisiones ajustadas a intereses particulares, los cuales se
tenfan asignados a los dos Viceministerios en la versién 2013 del documento, sin
asignar este control a otra dependencia.

» Esta pendiente incluir dentro del Mapa de Riesgos de Corrupcidén de la entidad,
algunos riesgos que se enuncian en la cartilla “Estrategias para la Construccién del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, sobre lo cual hacemos énfasis y
claridad en el sentido que no por el hecho de mencionarlos o considerarlos dentro del
documento del MVCT, ello implique que estos se hallan materializado al interior de la
entidad, sino por el contrario, se pretende con ello visibilizarlos, lo que permitira
efectuarles el analisis técnico que facilite determinar eventuales grados de
probabilidad de materializacion y por ende valorarlos, administrarlos y hacerles
seguimiento. A manera de ejemplo, algunos de los procesos y procedimientos
propensos a riesgos de corrupcion contemplados en el documento referido son :

Proceso/Procedimiento Riesgos

e Concentracidon de autoridad o
exceso de poder.

: . . .. e Extralimitacion de funciones.

Direccionamiento Estratégico

. ., . A ' -
(Alta Direccion) csr?wir::i:cl:eellcio'nde canaies de

* Amiguismo y clientelismo.

* Estudios previos o de factibilidad
superficiales.

» Estudios previos o de factibilidad

manipulados por personal
interesado en el futuro proces de
contratacion (estableciendo
necesidades inexistentes 0

aspectos que benefician a una

De contratacién . .
firma en particular).

(Como proceso o los procedimientos

ligados a este) * Pliegos de condiciones hechos a
' la medida de wuna firma en
particular.

* Disposiciones establecidas en los
pliegos de condiciones que
permiten a los participantes
direccionar los procesos hacia un
grupo en particular, como la media
geomeétrica.

Carrera 13 No. 28 —- 01 piso 7°. Bogota, Colombia
Conmutador (571) 350 52 40/47/49 » Ext: 105 - 106
www.minvivienda.gov.co

C013/5250 CO13/5249




_ PROSPERIDAD
I PARA TOROS

Proceso/Procedimiento

Riesgos

Restriccion de la participacion a
través de visitas obligatorias
innecesarias, establecidas en el
pliego de condiciones.

Adendas que cambian condiciones
generales del proceso para
favorecer a grupos determinados.
Urgencia manifiesta inexistente.
Designar supervisores que no
cuentan con conocimientos
suficientes para desempenfar la
funcion.

Concentrar las  labores de
supervision de multiples contratos
en poco personal.

Contratar con compafias de
papel, las cuales son
especialmente creadas para
participar en procesos especificos,
que no cuentan con experiencia,
pero si con musculo financiero.

De investigacion y sancion.

Fallos amanados.

Dilatacion de los procesos con el
proposito de obtener el
vencimiento de términos o la
prescripcion del mismo.
Desconocimiento de la ley,
mediante interpretaciones
subjetivas de las normas vigentes
para evitar o postergar su
aplicacion.

Exceder las facultades legales en
los fallos.

Soborno (cohecho).

» De actividades regulatorias

Decisiones ajustadas a intereses
particulares.

Trafico de influencias, (amiguismo,
persona influyente).

Soborno (cohecho).
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Finalmente, respecto es importante mencionar que mediante el Decreto No 2641 del
17 de diciembre de 2012, que reglamento los articulos 73 y 76 de la ley 1474 de 2011
(Estatuto Anticorrupcién) el Gobierno Nacional sefnald como metodologia para disenar
y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al
ciudadano, la establecida en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano,

contenida en la cartilla “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano”, el cual es parte integral del citado decreto.

9. RECOMENDACIONES Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

A partir de los resultados de la evaluacién realizada y con el fin de optimizar el
seguimiento y control del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, se enuncian a
continuacion las oportunidades de mejora que a juicio de la Oficina de Control Interno
permitiran a la administracién superar algunas eventuales debilidades observadas en el
diseno del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano, asi:

* Esrecomendable que se reconsidere incluir nuevamente dentro del Mapa de Riesgos
de Corrupcién del MVCT en su version 2014 a los viceministerios e incluso a otras
dependencias de la administracion, en el entendido que todos los procesos de Lna
entidad son susceptibles de actos de corrupcion y que no por el hecho . de
mencionarlos o considerarlos dentro del documento del MVCT, ello implique que
estos se hallan materializado al interior de la entidad,

Hace parte integral de este informe el documento en Excel denominado “Mapa de
Riesgos de Corrupcion Seguimiento a 30-04-2014”,

Anexos: (Lo anuncrado 10 folios)

Copia:

Elaboré: ¢cjiménez L
Reviso: gmoreno

Fecha: 26 de mayo de 2014
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1. OBJETIVO

Realizar seguimiento y verificacion a la evolucién de las acciones contempladas por la
administracion del MVCT para mitigar los riesgos identificados en el Mapa de Riesgos
para Prevenir la Corrupcion con corte a abril 30 de 2014, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 73 de la Ley 1474 de julio 12 de 2011.

2. ALCANCE

Verificacion y seguimiento a los indicadores de gestién que se definieron por parte de la
administracion del MVCT, para cada una de las dependencias responsables senaladas
en el Mapa de Riesgos de Corrupcion, asi como la evolucion de las medidas de
mitigacién implementadas para aminorar los riesgos identificados y la efectividad de los
controles asociados a las difarentes actividades, con corte a Abril 30 de 2014.

3. CLIENTES

En atencidn a los principios constitucionales de Transparencia y Publicidad, los clientes
de esta evaluacion al Mapa de Riesgos de Corrupcion, ademas del Sefior Ministro y el
Secretario General, son la totalidad de funcionarios del MVCT y la ciudadania en general.

4, EQUIPO DE TRABAJO

El equipo evaluador tuvo como representantes de la Oficina de Control Interno a los
senores German Moreno Gonzalez, quien supervis6 la evaluacion integral y Carlos
Alberto Jimenez Ramirez, profesional especializado del area.

5. METODOLOGIA

La evaluacion se realizd mediante entrevistas con algunos de los responsables de los
procesos involucrados en el Mapa de Riesgos de Corrupcién del MVCT, solicitud de
informacion y verificacidon documental, con la finalidad de verificar la evolucion de las
acciones implementadas por la administracion para mitigar los riesgos identificados y la
efectividad de los controles asociados a las diferentes actividades.

6. RESULTADOS DE LA EVALUACION

Para desarrollar el alcance del trabajo, se presenta a continuacién el seguimiento
realizado a cada indicador del mapa de riesgos de corrupcién, a corte de abril 30 de
2014.



6.1 Seguimiento a los indicadores del Mapa de Riesgos de Corrupcién

En este capitulo es importante mencionar que el Mapa de Riesgos de Corrupcion d
MVCT para la vigencia 2014, presenta varias modificaciones frente al documento del af

2013, asi:

A continuacion se presenta el resultado producto del seguimiento al comportamiento ¢
los indicadores que tienen asignadas las diferentes dependencias del MVCT para

Se incluyo a la Oficina Asesora Juridica asignéndole el control de tres riesgc
relacionados con el desconocimiento e indebida aplicacion de las normas d
sector vivienda, agua y saneamiento basico y con normas tributarias que rigen

cobro coactivo.

Se incluyo al Grupo de Soporte Técnico y Apoyo Informatico fijandole el control ¢
dos riesgos relacionados con la seguridad de los sistemas de informacion vy |z

bases de datos del MVCT.

Se suprimio del documento a los dos Viceministerios, los cuales tenian asignac
el control al riesgo relacionado con las decisiones ajustadas a interese

particulares.

monitoreo a sus indicadores, con corte a abril 30 de 2014.
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. . Resultado . . .
Riesgo Responsable Indicador Florrr}ula del del Evidencias / Comentarios del
No. L, ndicador indicad responsable
Descripcién cador o
Concentracion Secretaria Numero de Numero de Con comunicacion 2014-1E-0006098 de
de autoridad o | General - Grupo | Funcionarios funcionarios mayo 13/2014 el Grupo de Talento
exceso de Talento Humano | con induccién | con induccién / Humano presenta el reporte de sus
poder. Numero de indicadores a cargo.
1 Total de 100%
funcionarios de El GTH reporta 334 funcionarios | en
planta planta, todos con induccién.
No contar con Secretaria % de Funcionarios Con comunicacion 2014-1E-0006098 de
profesionales General - Grupo | funcionarios de LNR mayo 13/2014 el Grupo de Talento
con las Talento Humano | elegidos por | nombrados por Humano presenta el reporte de Ssus
capacidades, meritocracia | meritocracia*10 indicadores a cango.
competencias y 0/Total de
2 calidades funcionarios de 100% Se envid una persona apruebas en el
requeridas para LNR con DAFP, la cual se nombré vy |se
desarrollar la nombramiento posesioné como funcionario en |un
mision de la cargo de LNR.
entidad.
Nombramientos ) . Con comunicacion 2014-1E-0006098| de
sin el F:jgicu)nmar;grs] mayo 13/2014 el Grupo de Talento
cumplimiento gon los P Total hojas de Humano presenta el reporte de sus
de requisitos . P vida validadas indicadores a cargo.
establecidos en Secretaria requisitos del en el SIGEP /
3 General - Grupo | manual 100% - .
el Manual e Total de En este indicador se tuvieron en cuenta
e Talento Humano | especifico de . . . )
Especifico de func funcionarios del un total de 334 hojas de vida que a|30
h unciones y Sl ’ ;
Funciones y de . Ministerio de abril /2014 se encuentran validadas
. competencias L
Competencias en el aplicativo SIGEP.
laborales
Laborales.




Resultado

Riesgo Responsable Indicador Férmula del del Evidencias / Comentarios del
No. A Indicador . responsable
Descripcion Indicador
Con comunicacion 2014-1E-0005501 de
abril 30/2014 el Grupo de Talento
Humano presenta el reporte de sus
indicadores a cargo.
Actuacion de Total de Durante el primer trimestre no se han
los funcionarios . o funcionarios realizado capacitaciones, en razon a
desatendiendo Secretaria Funmqnanos capacitados / o que mediante Resolucidn No.0111 del
% lios valores y General - Grupo | capacitados | 1 ©5" - 0% 26 de febrero de 2014, se adoptd el
normativas Talento Humano | en el tema funcionarios de Plan Institucional de capacitacién PIC y
institucionales Planta. con base en ello se estd adelantando el
proceso de contratacion. En el segundo
semestre del ano en curso se tiene
planeado realizar las tematicas de lag
capacitaciones incluidas en el PIC.
Toma de NGmero de Con comunicacion 2014-1E-0005715
decisiones que iornadas dé del 06 de mayo de 2014, el Grupo de
favorecen Grupo de Control | Jornadas de ,cqpacii;:lcic')n Control Interno Disciplinario presenta el
5 | Intereses Interno ;ape:citacién réalizadas/N(Jm 100% respectivo avance que registran 103
ajenos a los Y o : indicadores a su cargo.
M Disciplinario realizadas ero de jornadas
principios que Y
. - de capacitacion
rigen la funcion
publica programadas )
Dilatacién Con comunicacién 2014-1E-0005715
intencional de del 06 de mayo de 2014, el Grupo de
las actuaciones Numero de Control Interno Disciplinario presenta el
procesales jornadas de respectivo avance que registran los
pernutiendo la | Grupo de Control | Jornadas de | capacitacion indicadores a su cargo.
6 | ocurrencia de Interno capacitacion | realizadas/Nim 100%
la prescripcion | Disciplinario realizadas ero de jornadas
odela de capacitacion
caducidad de la programadas
accién
disciplinaria. L
Con comunicacion  2014-1E-0005715
Interpretacion Numero de del 06 de mayo de 2014, el Grupo de
amanada de jornadas de Control Interno Disciplinario presenta el
los hechos y de | Grupo de Control | Jornadas de | capacitacion respectivo avance que registran los
7 |las normas Interno capacitaciéon | realizadas/Num 100% indicadores a su cargo.
para evitar o Disciplinario realizadas ero de jornadas
postergar su de capacitacion
aplicacion. programadas
Con comunicacion  2014-1E-0005715%
Extralimitacion Numero de del 06 de mayo de 2014, el Grupo de
de funciones al jornadas de Control Interno Disciplinario presenta el
proferir Grupo de Control | Jornadas de | capacitacion respectivo avance que registran los
8 | decisiones Interno capacitacién | realizadas/Nim 100% indicadores a su cargo.
dentro de la Disciplinario realizadas ero de jornadas
actuacion de capacitacion
disciplinaria programadas
Con comunicacion 2014-1E-0005715
Incurrir en Nimero de del 06 de mayo de 2014, el Grupo de
conductas jornadas de Control Interno Disciplinario presenta el
punibles qua Grupo de Control | Jornadas de | capacitacion respectivo avance que registran los
9 | afecten interno capacitacion | realizadas/Num 100% indicadores a su cargo.
principalmente | Disciplinario realizadas ero de jornadas
los bienes de capacitacién
juridicos.

programadas




Resultado

Riesgo Responsable Indicador F&rg::;zégrel del EvldenC|raess/pgrc:rSna¢l33r;;arlos del
No. | pescripcion Indicador
1, Jefe -Oficina Seguimiento Informe de Mediante correo electrénico de fecha
Favorecimiento | Asesora Juridica | de consultas seguimiento 08 de mayo de 2014, el Jefe de la
de terceros con Coordinador internas y consultas Oficina  Asesora Juridica remitlé el
la emision del Grupo de externas consolidado y respectivo avance que registran los
concepto Conceptos - socializado indicadores a su cargo. ‘
juridico. Oficina asesora (Abril, Agosto,
2, Tipificacién Juridica Diciembre),
10 de conductas conforme al 100%
penales dentro formato
del bien juridico oficializado en
protegido de la el SIG ‘
administracion ‘
Plblica (Codigo )
Penal arts. 397
a 434) |
1. Con correo electrénico de fecha mayo
Favorecimiento 26 de 2014, la OAJ remiti6 el informe
de terceros con Informes de de avance que registran los irjdicaqiores
las actuaciones seguimiento a su cargo. Al respectoles_ importante
judiciales y Jefe - Oficina a mencionar que la OAJ disené formatos
extrajudiciales Ases o ’ especiales para  controlar estos
sesora Juridica | 1. La S
que se deban C . . indicadores, los cuales fueron
. oordinador representacio )
surtir. . Grupo de n Judicial aprobados en el mes de :nqyo/M por la
11 | 2. Tipificacion Proces 5 33% Oficina Asesora de Planeacion.
de conductas rocesos 2. la .
penales dentro Jug19lales - atencion de
P Oficina Asesora tutelas.
del bien juridico L )
; Juridica 3. Las
protegido de la conciliacione Informe de
administracion - seguimiento
Publica. > consolidado y
(Cddigo penal socializado |
arts. 397 a 434) (Abril, Agosto y i
1. Prescripcion Diciembre). Con correo electrénico de fecha rﬁwayo
de los tramites Conforme at 26 de 2014, la OAJ remitid el ix']fbrnwe
de cobro formato de avance que registran los indicadores
coactivo, oficializado en a su cargo. Al respecto es importante
generando el SIG mencionar que la OAJ diseAd formatos
favorecimiento especiales para  controlar stos
al ejecutado. Informe de indicadores, los cuales fueron
2. Tipificacion - L aprobados en el mes de mayo/14 por la
12 | de conductas Jefe Oflcma‘ seguimiento 33% Oficina Asesora de Planeacidn i
Asesora Juridica | al cobro )
penales dentro coactivo
del bien juridico .
protegido de la
administracion
Pubiica.
(Cddigo Penal
arts. 397 a
434). I
Con comunicacion 2014-{E-0005863 Ia
Subdireccion de Finanzas | vy
Presupuesto entregd el avance en los
indicadores a su cargo.
Pagos mal Los funcionarios del GrupoA © de
aplicados a Presup'uesto y Cuentas brindan
regisos | (vimero St oS
inclusion de Subdireclor de gregrl;lptfesslt”azl pa?osdnmal | de cada una de las areas ejecutoras
13 | gastos no Finanzas y cie n: gﬂgi;;;ige 0% del MVCT. En el transcurso dellafo
autorizados. Presupuesto clorresponden pagos 2014se han brindado asesor[als tanto a
al objeto del | imputados)*100 funcionarios como a contratistas| del
rubro MVCT, sobre los aspectos Genetales
presupuestal del presupuesto Publico, en el cual se

enfatiza en el procedimiento
presupuestal que se debe surtir para
evitar errores en el manejo de! los
recursos presupuestales.
En cuanto al proceso interno que se

6




Riesgo

No.

Descripeion

Responsable

Indicador

Formula del
Indicador

Resuitado
del
Indicador

Evidencias / Comentarios del
responsable

14

sigue dentro del Grupo de Presupuesto
y Cuentas esta la validacién detallada
que se realiza de cada una de las
solicitudes de Certificados de
Disponibilidad Presupuestal, frente a al
Plan de Accion Institucional, para
confrontar el objeto frente al rubro
presupuestal a afectar, asi como la
unidad ejecutora que lo solicita, antes
de su registro en el Sistema de
Informacion Financiera SIIF Nacion 1.
En consecuencia la expedicion del
CDP es la base de la correcta
aplicacion de la cadena presupuestal
que se surte de manera posterior, tal es
el caso de la expedicion de los
regisiros presupuestales, las
obligaciones vy los correspondientes
pagos.

Pérdida de
expedientes
contractuales y
de documentos
que forman
parte de los
mismos.

Grupo de
Contratos .

Procedimient
o para el
manejo de
expedientes

Procedimiento
oficializado en
el SIGy
socializado al
interior de la
enticlad,

0%

Con comunicacion 2014-1E-000561 del
05 de mayo de 2014, el Grupo de
Contratos relaciona las acciones
adelantadas para dar cumplimento a
los indicadores a su  cargo.
Respecto al Procedimiento para el
manejo de Expedientes, menciona que
ya se proyectd el procedimiento y se
envio a la Oficina Asesora de
Planeacion para su revision y posterior
aprobacién y publicacién. De igual
forma, manifiesta que el ingreso al area
de archivo fue asegurada con la
instalaciéon de chapas y paneles altos,
lo cual impide el ingreso no autorizado
al archivo,

Evaluacién de
ofertas sin
tener en cuenta
la seleccion
objetiva

Grupo de
Contratos

Capacitacion

No. Total de
capacilaciones
realizadas/No.
Total de
capacitaciones
programadas

0%

Con comunicacion 2014-1E-000561 del
05 de mayo de 2014, el Grupo de
Contralos relaciona las acciones
adelantadas para dar cumplimento a
los indicadores a su cargo.
LLas capacitaciones estan programadas
para el 08 de mayo y el 15 de julio de
2014, por lo que el cumplimiento al
indicador se reportard en el segundo
cuatrimestre de 2014,

16

17

Adjudicacion
indebida de
contratos

Grupo de
Contratos

Denuncias

No. Total de
denuncias
tramitadas ante
la instancia
competente/No.
Total de
denuncias
recibidas

0%

Con comunicacion 2014-1E£-000561 del
05 de mayo de 2014, el Grupo de
Contratos  relaciona las  acciones
adelantadas para dar cumplimento a
los indicadores a su  cargo.
El coordinador y los profesionales
realizan permanentemente seguimiento
a los procesos de contratacion y el
Grupo no ha recibido denuncias, por lo
que el indicador es cero.

Falta de
transparencia
publica en los
procesos de
contratacion.

Subdirector
Administrativo -
Coordinador
Grupo de
Contratos

Porcentaje de
la totalidad
de contratos
legalizados
publicados

No. Total de
contratos
publicados/Tota
| de contratos
legalizados

100%

Con comunicacion 2014-1E-000561 del
05 de mayo de 2014, el Grupo de
Contratos  relaciona las  acciones
adelantadas para dar cumplimento a
los indicadores a su cargo.
E! grupo ha realizado la publicacién en
el SECOP de la totalidad de los 101
contratos celebrados hasta el 30 de
abril de 2014, dejando constancia en
cada expediente.




Resultado

Riesgo Responsable Indicador Flc'n'cr‘r_mlili del del Evidencias;/ Come;)rlltarios ded
No. Descripcién ndicador Indicador responsable
Con comunicacion 2014-1E-0006008 de
. fecha 15 de mayo de 2014, el Grupo de
s;éaeostaques Soporte Técnico y Apoyp I.nforr'xético
Ataques bloqueados/No. i reporta el avance en los mdlcadc.res a
controlados De ataques 100% su . - FArgo.
externos Durante el primer cuatrimestre se
. . presentaron 8,488 ataques ext&rnos,
. Slstemg§ de realizados los cuales fueron conlrolados por la
informacion y/o Grupo de Soporte consola SOPHOS UTM.
bases d.ildatgs Técnico y Apoyo Con comunicacion 2014-1E-0006008 de
Sr,r';'asﬁie%tllaceiésn g Informatico Documento de fecha 15 de mayo de 2014, el Grupo de
adu‘ljteracién oliticas de , Soporte Técnico y Apoyo Informatico
P . reporta el avance en los indicaddres a
Documento seguridad y
oficializado complejidad de 0% su . . argo.
18 en el SIG contrasefias [_Durante el primer cuatrimestre ho se
oficializado en tiene avance sobre el docurr_wento. Para
el SIG el segundo semestre del afo seltiene
programada la  elaboracién | del
documento. i
Con comunicacién 2014-1E-0006008 de
fecha 15 de mayo de 2014, el Grupo de
Soporte Técnico y Apoyo Informatico
) . No. De dias | No. De dias reporta el avance en los indicaddres a
ga;zjgﬁanma Grypq de Soporte | al ano sitio pégina wep en su cargo.
informacion a Teécnicoy Apoyo |weben funcionamiento/ 33% Durante el primer cuatrirmestre de 2014
su acomodo. Informatico funcionamien T9tal dias del la pagina web del MVCT presentd
to ano intermitencia el 13 de febrero de 2014
durante 60 minutes, y el dia 04 de abril
registré suspension dos minutos.
Porcentaje de
usuarios
Porcentaje de ;a;;sefse/(_:rl';cigledne Con comunicacion 2014-1E-0005653 el
satisfaccion . 779 Grupo de Atencion al Usuario y Atchivo
del usuarios que ° reporta el avance de los indicadgres a
ciudadano ut,mzan el Su cargo.
buzodn con los
formatos
establecidos
Total de
respuestas de
Total quejas y
respuestas reclamos Con comunicacion 2014-[E—OOO5653 el
realizadas a | respondidas en Grupo de Atencién al Usuario y Aﬁchivo
Subdireccién de las quejas y el 100% reporta el avance de los indicadares a
Servicios reclamos semestre/Total su cargo.
19 | Nohaycontrol | Administrativos - | recibidos en de quejas y
ciudadano Grupo de la vigencia. reclamos
Atericion al recibidas en el
Usuario semestre
Nivel de
percepcion
del ‘
C":gﬁ%a;?aen o Para la vigencia 20_1,4 ya se inicié el
satisfaccion Aplicacion de ta proceso deformulacnon de la encuesta
de sus encuestg anual de percepcion la cual se encuentra en
L que mide el o concertacion con las diferentes freas
requisitos y Nivel d 0% d | tidad l X |
expectativas, Nivel de € 'a entidad, —por o que e
medido a. Satlsfacqun del cumplimiento total del indicadar se
. Usuario espera tenerlo a finales del segundo
traves de la semestre de 2014 )
encuesta :
anual de
percepcion
ciudadana.




: . Resultado . - .
Rie
iesgo Responsable Indicador Flc:‘rg?:;e;grel del Evndenmfessl Sg:::)r:;arlos del
No. | pescripcién Indicador p
Con comunicacion 2014-1E-0005474 el
Pérdidas Grupo de Recursos Fisicos menciqr)a
cfectivas de que mediante el contrato de prestacion
eereios | perdidas | Dienes del fas acciones nesesaias para gerantzar
20 Delmmgmo Administrativos - | efectivas de MVLT/TptaI de o la seguridad y vigilancia de las
patrimonial de Coordinador bienes del denuncias por 0% instalaciones bienes bajo su
la entidad. Grupo de MVCT en :’/ pérdidas responsabindady Asi  mismo ! como
] - )
Recursos Fisicos reportadas a medida de control a los bienes
Recursos - | Ay
fisicos asignados a servicio y en .boc.Je_ga, se
cuenta con los inventarios individuales
en cada dependencia.

6.2 Observancia del articulo 74 de

la Ley 1474 de julio 12 de 2011 (Estatuto
Anticorrupcion)

El articulo mencionado establece:

“ARTICULO 74. PLAN DE ACCION DE LAS ENTIDADES PUBLICAS. A partir de la vigencia de la
presente ley, todas las entidades del Estado a mds tardar el 31 de enero de cada ario, deberan publicar en
su respectiva pagina web el Plan de Accidn para el ano siguiente, en el cual se especificardn los objetivos,
las estrategias, los proyectos, las metas, los responsables, los planes generales de compras y la
distribucién presupuestal de sus proyectos de inversién junto a los indicadores de gestion.

A partir del afio siguiente, el Plan de Accidn deberd estar acompanado del informe de_gestion del ano
inmediatamente anterior.

lgualmente publicaran por dicho medio su presupuesto_debidamente desagregado, asi como las
modificaciones a este o a su desagregacion.”

Al respecto se evidencié en la pagina web del MVCT la publicacion en plazo de los
documentos del Plan de Accion para el 2014 y del Presupuesto desagregado para la
misma vigencia. En lo relacionado con los Informes de Gestion se encuentran los
remitidos al Congreso de la Republica por las vigencias Junio 2011 - Mayo 2012 y Junio
2012 — Mayo 2013.

7. FORTALEZAS
Durante el desarrollo del proceso de evaluacidon se observo:

« Se evidenci6 la publicacion en plazo del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano del MVCT en su version 2014, atendiendo Io reglamentado en el articulo
73 de la Ley 1474 de 2011 sobre “...elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencion al ciudadano...”

« Se evidencié la publicacién dentro del plazo establecido, del Plan de Accion del
MVCT para la vigencia 2014, al igual que el Presupuesto desagregado del mismo
periodo, de acuerdo con lo mencionado en el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011.

» Es importante destacar el ejercicio participativo que se adelantd por parte de la
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administracion del MVCT para disefiar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano en su version 2014, donde se involucrd y se hizo participe a la totalidad
de dependencias de la entidad. ‘

DEBILIDADES

Se suprimid del Mapa de Riesgos de Corrupcion 2014 el control a los riesgos
relacionados con las decisiones ajustadas a intereses particulares, los cuales se
tenian asignados a los dos Viceministerios en la version 2013 del documento, sin
asignar este control a otra dependencia.

Esta pendiente incluir dentro del Mapa de Riesgos de Corrupcién de la entidad,
algunos riesgos que se enuncian en la cartilla “Estrategias para la Construccion del
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”, sobre [0 cual nacemos enfasis y
claridad en el sentido que no por el hecho de mencionarlos o considerarlos den%tro
del documento del MVCT, ello implique que estos se hallan materializado al interior
de la entidad, sino por el contrario, se pretende con ello visibilizarlos, lo que permitira
efectuarles el analisis técnico que facilite determinar eventuales grados de
probabilidad de materializacion y por ende valorarlos, administrarlos y hacerles
seguimiento. A manera de ejemplo, algunos de los procesos y procedimientos
Propensos a riesgos de corrupcién contemplados en el documento referido son :

Proceso/Procedimiento Riesgos

* Concentracion de autoridad o
exceso de poder. 1
Direccionamiento Estratégico . Extralmjltamon de funcsoh?i. :
(Alta Direccion) Ausenc;na ~de canales de
comunicacion.
* Amiguismo y clientelismo.

* Estudios previos o de factibilidad

superficiales. :
* Estudios previos o de factibilidad
manipulados por personal
interesado en el futuro proceso 'de
contratacion (estableciendo
De contratacion necesidades inexigt_entes 0
(Como proceso o los procedimientos aspectos que benefician a “'?’a

firma en particular).

* Pliegos de condiciones hechos 'a
la medida de wuna firma en
particular.

* Disposiciones éstablecidas en los
pliegos de  condiciones que
permiten a Jos participantes
direccionar los procesos hacia 'un

ligados a este).
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Proceso/Procedimiento

Riesgos

grupo en particular, como la media
geométrica.

Restriccion de la participacion a
traves de visitas obligatorias
innecesarias, establecidas en el
pliego de condiciones.

Adendas que cambian condiciones
generales del proceso para
favorecer a grupos determinados.
Urgencia manifiesta inexistente.
Designar supervisores que no
cuentan con conocimientos
suficientes para desempefnar la
funcion.

Concentrar  las labores  de
supervision de muitiples contratos
en poco personal.

Contratar con companias de papel,
las cuales son especialmente
creadas para participar en
procesos especificos, que no
cuentan con experiencia, pero si
con musculo financiero.

De investigacion y sancion.

Fallos amanados.

Dilatacion de los procesos con el
propaosito de obtener el
vencimiento de términos o la
prescripcion del mismo.
Desconocimiento  de la ley,
mediante interpretaciones
subjetivas de las normas vigentes
para evitar o postergar su
aplicacion.

Exceder las facultades legales en
los fallos.

Soborno (cohecho).

» De actividades regulatorias

Decisiones ajustadas a intereses
particulares.

Trafico de influencias, (amiguismo,
persona influyente).

Soborno (cohecho).




9.

Finalmente, respecto es importante mencionar que mediante el Decreto No 2641 del
17 de diciembre de 2012, que reglamentd los articulos 73 y 76 de la ley 1474 de
2011 (Estatuto Anticorrupcién) el Gobierno Nacional sefalé como metodologia para
disenar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcién y de
atencion al ciudadano, la establecida en el Plan Anticorrupcién y de Atencién: al
Ciudadano, contenida en la cartilla “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, el cual es parte integral del citado
decreto.

RECOMENDACIONES Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

A partir de los resultados de la evaluacion realizada y con el fin de optimizar el
seguimiento y control del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, se enuncian a
continuacion las oportunidades de mejora que a juicio de la Oficina de Control Interno
permitiran a la administracion superar algunas eventuales debilidades observadas en el
diseno del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, asi:

Es recomendable que se reconsidere incluir nuevamente dentro del Mapa de
Riesgos de Corrupcion del MVCT en su versidén 2014 a los viceministerios e incluso
a otras dependencias de la administracion, en el entendido que todos los procesos
de una entidad son susceptibles de actos de corrupcién y que no por el hecho de
mencionarlos o considerarlos dentro del documento del MVCT, ello implique que
estos se hallan materializado al interior de la entidad,

Hace parte integral de este informe el documento en Excel denominado “Mapa de
Riesgos de Corrupcion Seguimiento a 30-04-2014".

GERJ{IAN MORENO
Jefe Oficina de Control Interno
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