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ASUNTO: Seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

Cordial y respetuoso saludo;

En cumplimiento a lo establecido en articulo 73 de la Ley 1474 de julio 12 de 2011,
en cuanto se refiere a la obligatoriedad para las Oficinas de Control Interno de
realizar verificacion y evaluar la elaboracion, la visibilizacion, el seguimiento y
control del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, atentamente me
permito remitir para su conocimiento y fines pertinentes, el informe definitivo de
nuestra evaluacion al cumplimiento por parte del MVCT a la norma arriba
mencionada con corte de Diciembre 31 de 2013. Dicho informe sera publicado en
la pagina web del MVCT.

A continuacion se relacionan las principales observaciones:

FORTALEZAS
Durante el desarrollo del proceso de evaluacion se observo:

e Se evidencid la publicacién en plazo del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano del MVCT en su versién 2014, atendiendo lo reglamentado en
el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 sobre “...elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano...”

e Se evidencié la publicacién dentro del plazo establecido, del Plan de Accion
del MVCT para la vigencia 2014, al igual que el Presupuesto desagregado
del mismo periodo, de acuerdo con lo mencionado en el articulo 74 de la
Ley 1474 de 2011.

e Es importante destacar el ejercicio participativo que se adelantd por parte
de la administracion del MVCT para disenar el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano en su version 2014, donde se involucrd y se hizo
participe a la totalidad de dependencias de la entidad.
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DEBILIDADES

* No se evidencio en la pagina web del MVCT la publicacion de los Informes
de Gestion de los afos 2012 y 2013, de que trata el articulo 74 de la Ley
1474/2011.

RECOMENDACIONES Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

A partir de los resultados de la evaluacion realizada y con el fin de optimizar el
seguimiento y control del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, a
continuacion se enuncian las oportunidades de mejora que a juicio de la Oficina de
Control Interno permitiran a la administracion superar algunas eventuales
debilidades apreciadas en el disefio del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, asi:

» Proceder a publicar en la pagina web del MVCT los Informes de Gestion por
los afios 2012 y 2013, de que trata el articulo 74 de la Ley 1474/2011.

* Es recomendable que a los indicadores definidos por cada dependencia
para efectuar seguimiento a las acciones que definieron en el Plan
Anticorrupcion, se les especifique desde comienzo de ano, en cuanto sea
posible, los valores o las cantidades que conforman el denominador del
indicador, lo cual facilitara las verificaciones y revisiones posteriores por la
administracion o los entes de control externos o internos.

Hace parte integral de este informe el documento en Excel denominado “Mapa de
Riesgos de Corrupcion 31122013 con indicadores”
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1. OBJETIVO

Realizar seguimiento y verificacién a la evolucion de las acciones contempladas por la N
administracion del MVCT para mitigar los riesgos identificados en el Mapa de Riesgos

para Prevenir la Corrupcion, de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la Ley

1474 de julio 12 de 2011.

2. ALCANCE

Verificar y hacer seguimiento a los indicadores de gestion que se definieron por parte de
la administraciéon del MVCT, para cada una de las dependencias responsables indicadas
en el Mapa de Riesgos de Corrupcion, asi como la evolucion de las medidas de
mitigacion implementadas para aminorar los riesgos identificados y la efectividad de los
controles asociados a las diferentes actividades, con corte a Diciembre 31 de 2013.

3. CLIENTES

En atencién a los principios constitucionales de Transparencia y Publicidad, los clientes, :
" de esta evaluacion al Mapa de Riesgos de Corrupcion, ademas del Senor Ministro-y el
+-Secretario General, son la totalidad de funcionarios del MVCT vy la ciudadania en general.

4. EQUIPO DE TRABAJO

+'° 7 El equipo evaluador tuvo como representantes de la Oficina de Control Interno a los
' : sefores German Moreno Gonzalez, quien supervisod la evaluacion integral y Carlos
Alberto Jiménez Ramirez, profesional especializado del area.

5. METODOLOGIA

La evaluacién se realizé mediante entrevistas con algunos de los responsables de los
procesos involucrados en el Mapa de Riesgos de Corrupcion del MVCT, solicitud de
informacién y verificacion documental, con la finalidad de verificar la evolucion de las
acciones implementadas por la administracion para mitigar los riesgos identificados y la
efectividad de los controles asociados a las diferentes actividades.

6. RESULTADOS DE LA EVALUACION

... Para desarrollar el alcance del trabajo, se presenta a continuacion el segulimi‘gnto-‘"
. realizado a cada indicador del mapa de riesgos de corrupcién, a corte de Diciemb’resié,\.&;‘
de 2013. '

6.1 Seguimiento a los indicadcres del Mapa de Riesgos de Corrupcion



No. Riesgo Indicador Responsable Formula Resultado Comentario *

1 Concentracion de | Numero de | Grupo Talento | Numero de funcionarios con | 339/339 Cumplimiento  ~ del
autoridad o exceso de | funcionarios con | Humano induccion/Nimero  total  de 100%
poder induccion funcionarios de planta .

2 | Cada instancia maneja | Nimero de dias al Grupo de Sistemas Numero de dias pagina web en | 337,5/339 Cumplimiento , del .{;"
la informacion a su | afo del sitio web funcionamiento/Total dias  del 99,6%. La medicion ‘|
acomodo en funcionamiento ano se inicia a partir de(: :

27 de . ene
fecha en-.q N
en- funcionamiente!,
pagina  web”
MVCT. ‘

3 Interventorias sin | Porcentaje de | Grupo de | Total denuncias recibidas por | Cero denuncias | El area’
independencia e | interventorias o | Contratos contratos adjudicados/Total | al cierre del | contratos )
inversiones supervisiones con contratos adjudicados periodo implementé un.
inconclusas graves programa - de

deficiencias capacitaciones a’
los supervisores de
contratos, el cual se
cumplié a cabalidad

4 Favorecimiento a | Porcentaje de | Grupo de | Total denuncias recibidas por | Cero denuncias | Gon el documento
terceros denuncias Contratos contratos adjudicados/Total | al cierre del | CT-F-13 Lista de

recibidas ante contratos adjudicados periodo Chequeo para

instancias Solicitudes de
competentes, por Contratos, el grupo
contratos de contratos
adjudicados controla el
cumplimiento de
requisitos.

5 Estudios previos o de | Porcentaje de | Grupo de | Total denuncias recibidas por | Cero denuncias | Con los
factibilidad denuncias Contratos contratos adjudicados/Total | al cierre del | documentos CT-F-
manipulados recibidas ante contratos adjudicados periodo 19 y CT-F-20 Lista

instancias de Chequeo para

competentes, por Elaboracién de

contratos Estudios  Previos,

adjudicados el grupo de. |’
contratos  conptrola |,
el cumplimiento de ‘|
requisitos. e

§] Falta de transparencia | Porcentaje de la Grupo de | Numero total de contralos | 100% de los | Se da cumplimienio’ i
publica en los | totalidad de | Contratos publicados /Total contratos | contratos al deCretd'ﬂS]()' b b
procesos de | contratos legalizados legalizados, sobre la' ‘publicidAd
' contratacion legalizados publicados en | dela contratgcip

publicados SECOP N

7 | Demandas al MVCT | Namero de | Grupo de | Sumatoria  de  denuncias | Cero denuncias | El MVCT nunca ha i
por indebida | denuncias Contratos recibidas recibidas al | recibido denuncias.’
contratacion recibidas clerre del | por procesos’

periodo conlractuales. .

8 Detrimento  de los | Porcentaje de | Grupo de Recursos | Total denuncias por | Cero denuncias | Con el contrata
bienes de la entidad denuncias por | Fisicos pérdidas/Total denuncias de la | por pérdidas al | 448/12 el MVCT ha

pérdida de bienes entidad cierre del | tomado las

periodo acciones
necesarias para
garantizar ta
seguridad y
vigilancia de las
instalaciones y
bienes de la
entidad.

9 Inclusion de gastos no | Pagos mal | Subdirector de [ No. de pagos mal aplicados a | 0/4822=0 No se presentaron
autorizados. aplicados a | Finanzas y | registros presupuestales en el pagos mal

registros Presupuesto SIIF aplicados al cierre

presupuestales de Dic-31-2013.

en el SIiF que no

corresponden  al

objeto del rubro

presupuestal

10 Toma de decisiones | Numero de | Grupo de Control | Sumatoria de capacitaciones 33 Se dictaron "~ 33.
erradas a intereses | capacitaciones Interno realizadas sesiones de
particulares. realizadas Disciplinario capacitacion en eI:

ano TS )
Ditatacién  de los | Porcentaje de | Grupo de Control | Total de procesos vencidos o 0/86=0 No se vencie.r‘qn' .

procesos con el
propdsito de obtener
el vencimiento de
términos o la
prescripcion del
mismo

procesos con
vencimiento  de
términos

Interno
Disciplinario

prescritos/Total de procesos
disciplinarios del ano

presoribiero‘n«‘ i
procesos dufahfe!
perodg.’




ot

et

No. Riesgo indicador Responsable Formula Resultado Comentario *
12 Interpretaciones Numero de | Grupo de Control | Sumatoria de capaciltaciones 33 Se dictaron 33
subjetivas de las | capacitaciones Interno realizadas sesiones de
normas vigentes para | realizadas Disciplinario capacitacién en el
evitar o0 postergar su ano
aplicacion.

13 Exceder las | Numero de | Grupo de Control | Sumatoria de capacitaciones 33 Se dictaron 33
facultades legales en | capacitaciones Interno realizadas sesiones de
los fallos. realizadas Disciplinario capacitacion en el

ano

14 Soborno  (Cohecho) | Numero de | Grupo de Control | Sumatoria de capacitaciones 33 Se dictaron 33
en investigaciones y | capacitaciones Interno realizadas sesiones de
sanciones realizadas Disciplinario capacitacion en el

ano

15 | Decisiones ajustadas | Acciones Oficina de Control | Total acciones preventivas del | 152/250=61% El 61% (152) de las

a intereses
particulares.

preventivas  del
proceso cerradas
en la vigencia

Interno

proceso cerradas en la
vigencia/Total acciones
preventivas de la vigencia

acciones .
preventivas .
generadas durante
el ano 2013, se
cerraron en; la-l
vigencia Y

No hay contro!

ciudadano.

Porcentaje de
satisfaccion  del
ciudadano con el
buzén de quejas,
reclamos y
calificacién del
servicio

Grupo de Atencidn
al usuario

Usuarios satisfechos de fa
vigencia/Total usuarios que
utilizan el buzon de quejas,
reclamos y calificaciéon  del
servicio

24/35=68,6%

E! 68,6% de' los |
usuarios L
manifestaron’ . " su
satisfaccion con el
servicio

Total respuestas

Grupo de Atencién

Total respuestas de quejas y

12/12=100%

Se atendieron la

realizadas a las | alusuario reclamos/Total quejas y totalidad de quejas
quejas y reclamos recibidos y reclamos
reclamos presentados at
recibidos en la MVCT.

vigencia.

17 | Exigencia de dadivas | Sistema de | Grupo de Atenciéon | Total procesos | 2/2=100% Se  programd e
por parte de un | gestién al usuario y Oficina | implementados/Total procesos implementd los
tercero documental de TIC's programados en la vigencia procesos de

automatizado por Gestion
pProcesos Documental y de
atencion al usuario

18 | Deficiencia en | Porcentaje de | Grupo de Atencién | Procedimientos del  SGD | 10/10=100% Se programaron e
determinacién de | implementacion al usuario y Oficina | implementados/Procedimientos implementaron 10
responsabilidades del sistema de | deTiC's del SGD programados en la procedimientos del

Gestion vigencia GESDQOC

19 | Sistemas de | Politica de | Oficinade TIC's Politica formulada Se generd un | ElI MVCT no cuenta
informacion Seguridad de la documento con | al cierre de 2013
manipulados con | informacién la politica de fa | con una Politica de
informacién formutada seguridad de la | Seguridad de la
adulterada informaciéon y | Informacién

un anexo con | debidamente ' -
las politicas | implementada.
individuales - )

20 No contar con | Porcentaje de | Grupo de Talento | Total procesos de meritocracia | 6/7=85,7% Se enviarof |+,

profesionales con las

_ capacidades

calidades requeridas
para desarrollar la
mision de fa entidad

nombramientos
por meritocracia

Humano

realizados/ Total procesos de
meritocracia programados

apruebas al DAFP.|.
a siete personas,’ |
de las cuales ‘se
nombraron seis en
empleos  de Libre
Nombramiento y
Remocién

21 | Nombramientos sin ef | Funcionarios que | Grupo de Talento | Total hojas de vida validadas | 339/339=100% Cero
cumplimiento de | cumplen con los | Humano en el SIGEP/Total funcionarios nombramienlos sin
requisitos minimos | requisitos del del MVCT el cumplimiento de
establecidos en el | manual de requisitos  minimos
manual de funciones funciones establecidos en el
manual de
Funciones
22 | Actuaciones de | Funcionarios Grupo de Talento | Total funcionarios | 149/339=43,9% | Se capacitaron 149
funcionarios en contra | capacitados en el | Humano capacitados/Total funcionarios funcionarios en
de valores y | tema de planta temas de
normativas anticorrupcion,
institucionales transparencia y

fortalecimiento  de
valores.

* Esta informacion se presenta con base en los reportes realizados por |as respectivas areas




.. Anticorrupcion)

' 8. DEBILIDADES

"' 6.2 Observancia del articulo 74 de la Ley 1474 de julio 12 de 2011 (Estatuto

El articulo mencionado establece:

“ARTICULO 74. PLAN DE ACCION DE LAS ENTIDADES PUBLICAS. A partir de la vigencia de Ia
presente ley, todas las entidades del Estado a mds tardar el 31 de enero de cada aro, deberdn publicar en
su respectiva pagina web el Plan de Accidn para el afio siguiente, en el cual se especificaran los objetivos,
las estrategias, los proyectos, las metas, los responsables, los planes generales de compras y la
distribucion presupuestal de sus proyectos de inversion junto a los indicadores de gestion.

A partir del ano siguiente, el Plan de Accién debera estar acompanado del informe_de gestién del afio
inmediatamente anterior.

lgualmente publicardn por dicho medio su presupuesto debidamente desagregado, asi como las
modificaciones a este o a su desagregacion.”

Al respecto se evidencio en la pagina web del MVCT la publicacién en plazo de: los.
~documentos del Plan de Accion para el 2014 y del Presupuesto desagregado para ai)
~-.misma vigencia, sin embargo, no se encuentran publicados los Informes de Gestion;pe 4l
- los anos 2012 y 2013 y solamente estan divulgados los correspondientes hasta el“ar

© 2011, =

7.  FORTALEZAS
Durante el desarrollo de! proceso de evaluacion se observo:

* Se evidencio la publicaciéon en plazo del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano del MVCT en su version 2014, atendiendo lo reglamentado en el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 sobre “...elaborar anualmente una estrategia
de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano...”

* Se evidenci6 la publicacién dentro del plazo establecido, del Plan de Accién del
MVCT para la vigencia 2014, al igual que el Presupuesto desagregado del mismo
periodo, de acuerdo con lo mencionado en el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011,

[

* Es importante destacar el ejercicio participativo que se adelanto por parte‘de]-,lé
administracion del MVCT para disenar el Plan Anticorrupcion y de Atenci i
Ciudadano en su version 2014, donde se involucré y se hizo particip ,‘
totalidad de dependencias de la entidad. B

* No se evidenci6 en la pagina web del MVCT la publicacién de los Informes de
Gestion de los anos 2012 y 2013, de que trata el articulo 74 de la Ley 1474/201 1&



9. RECOMENDACIONES Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

A partir de los resultados de la evaluacion realizada y con el fin de optimizar el
seguimiento y control del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, a continuacion
se enuncian las oportunidades de mejora que a juicio de la Oficina de Control Interno
permitiran a la administracion superar algunas eventuales debilidades apreciadas en el
disefno del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, asi: :

» Proceder a publicar en la pagina web del MVCT los Informes de Gestion que se'f
establecen en el articulo 74 de la Ley 1474/2011. R

- Es recomendable que a los indicadores definidos por cada dependencia para
efectuar seguimiento a las acciones que definieron en el Plan Anticorrupcion, se
les defina desde comienzo de afno, en cuanto sea posible, los valores o las
cantidades que conforman el denominador del indicador, lo cual facilitara las
verificaciones y revisiones posteriores por la administracion o los entes de control
externos o internos.

Hace parte integral de este informe el documento en Excel denominado “Mapa de
Riesgos de Corrupcj )w Seguimiento a 31_12 _2013".

GERMAN ,MORENO CARLOS NEZR.
e Jef9/0f101na de Contro! Interno Profesionallespectalizado
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

. OBJETIVO

Realizar seguimiento y verificacion a la evolucion de las acciones contempladas por la
administracion del MVCT para mitigar los riesgos identificados en el Mapa de Riesgos
para Prevenir la Corrupcion, de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la Ley
1474 de julio 12 de 2011.

2. ALCANCE

Verificar y hacer seguimiento a los indicadores de gestién que se definieron por parte de
la administracion del MVCT, para cada una de las dependencias responsables indicadas
en el Mapa de Riesgos de Corrupcion, asi como la evolucion de las medidas de
mitigacion implementadas para aminorar los riesgos identificados y la efectividad de los
controles asociados a las diferentes actividades, con corte a Diciembre 31 de 2013.

3. CLIENTES

- En atencion a los principios constitucionales de Transparencia y Publicidad, los clie‘ht‘esg
~ de esta evaluacion al Mapa de Riesgos de Corrupcion, ademas de! Sefior Ministro-y el
.. Secretario General, son la totalidad de funcionarios del MVCT vy la ciudadania en general".*

4. EQUIPO DE TRABAJO

El equipo evaluador tuvo como representantes de !a Oficina de Control Interno a los
senores German Moreno Gonzalez, quien supervisd la evaluacion integral y Carlos
Alberto Jiménez Ramirez, profesional especializado del area.

5. METODOLOGIA

La evaluacion se realiz6 mediante entrevistas con algunos de los responsables de los
procesos involucrados en el Mapa de Riesgos de Corrupcion del MVCT, solicitud de
informacioén y verificacion documental, con la finalidad de verificar la evolucion de las
acciones implementadas por la administracidén para mitigar los riesgos identificados y la
efectividad de los controles asociados a las diferentes actividades.

6. RESULTADOS DE LA EVALUACION

..+ Para desarrollar el alcance del trabajo, se presenta a continuacion el- segu;mlento

f.'reallzado a cada indicador del mapa de riesgos de corrupcién, a corte de D|C|embre 31
'd‘e 2013. o 3\




procesos con el
proposito de obtener
el vencimiento de
términos [¢] la
prescripcion del
mismo.

procesos con
vencimiento  de
términos

Interno
Disciplinario

prescritos/Total de procesos
disciplinarios del afo

No. Riesgo indicador Responsable Formuia Resultado | Comentario *

1 Concentracion de | Numero de | Grupo Talento | Numero de funcionarios con | 339/339 Cumplimiento - del
autoridad o exceso de | funcionarios con | Humano induccion/Numero  tfotal  de 100%
poder induccion funcionarios de planta

2 | Cada instancia maneja | Numero de dias al | Grupo de Sistemas Numero de dias pagina web en | 337,5/339 Cumplimiento , del ;{
la informacion a su | afio del sitic web funcionamiento/Total dias del 99,6%. La medicion ‘|
acomodo en funcionamiento afo se inicia a partjr del”

27 de -
fecha en .'qu
en funcnonam N
pagina  wep~
MVCT.
3 Interventarias sin | Porcentaje de | Grupo de | Total denuncias recibidas por | Cero denuncias | El area
o independencia e | interventorias o | Contratos contratos adjudicados/Total | al cierre del | contratos -
inversiones supervisiones con contratos adjudicados periodo implementé un. |
inconclusas graves programa de
deficiencias capacitaciones a
los supervisores de
contratos, el cual se
cumpli$ a cabalidad

4 Favorecimiento a | Porcentaje de | Grupo de | Total denuncias recibidas por | Cero denuncias | Con el documento

terceros denuncias Contratos contratos adjudicados/Total | al cierre del | CT-F-13 Lista de
recibidas ante contratos adjudicados periodo Chequeo para
instancias Solicitudes de
competentes, por Contratos, el grupo
contratos de contratos
adjudicados controla el
cumplimiento de
requisitos.

5 Esludios previos o de | Porcentaje de | Grupo de | Total denuncias recibidas por | Cero denuncias | Con los
factibilidad denuncias Contratos contratos adjudicados/Total | al cierre del | documentos CT-F-
manipulados recibidas ante contratos adjudicados periodo 19 y CT-F-20 Lista

instancias de Chequeo para
competentes, por Elaboracion de
contratos Estudios  Previos,
adjudicados el grupo de. |’
contratos  controta ;
el cumplimiento de
requisitos. ;

G Falta de transparencia | Porcentaje de la | Grupo de | NUmero total de contratos | 100% de los | Se da cumphmlen).o )
publica en los | totalidad de | Conlratos publicados /Total contratos | contratos al decrelo’ 151 Al "
procesos de | contratos legalizados legalizados, sobre la' pul)i (
conltratacion legalizados publicados en | de Iacontratacné '

publicados SECOP [

7 Demandas al MVCT | Numero de | Grupo de | Sumatoria de  denuncias | Cero denuncias | EI MVCT nunca haj
por indebida | denuncias Contratos recibidas recibidas al | recibido denunqas‘
contratacion recibidas cierre del | por procesos”

periodo contractuales.

8 Detrimento  de los | Porcentaje de | Grupo de Recursos | Total denuncias por | Cero denuncias | Con el contrato “
bienes de la entidad denuncias por | Fisicos pérdidas/Total denuncias de la | por pérdidas al | 448/12 el MVCT ha

pérdida de bienes entidad cierre del | tomado las
periodo acciones

necesarias para

garantizar ta

seguridad y

vigilancia de las

instalaciones y

bienes de la
entidad.

9 Inclusion de gastos no | Pagos mal | Subdirector de | No. de pagos mal aplicados a | 0/4822=0 No se presentaron
autorizados. aplicados a | Finanzas y | registros presupuestales en el pagos mal

registros Presupuesto SHF aplicados al cierre
presupuestales de Dic-31-2013.

en el SiIF que no

corresponden  al

objeto del rubro

presupuestal

10 | Toma de decisiones | Numero de | Grupo de Control | Sumatoria de capacitaciones 33 Se dictaron 33,
erradas a intereses | capacitaciones Interno realizadas sesiones de
particulares. realizadas Disciplinario capacitacion en el‘

ano .

11 Dilatacion  de los | Porcentaje de | Grupo de Control | Total de procesos vencidos o 0/86=0 No se venmerqn

presgribieron:
procesos ¢ur:
pefiodg.” .,




a intereses

preventivas  del

Interno

proceso cerradas en la

No. Riesgo indicador Responsable Formula Resultado Comentario *
12 | Interpretaciones Numero de | Grupo de Control | Sumatoria de capacitaciones 33 Se dictaron 33
subjetivas de las | capacitaciones Interno realizadas sesiones de
normas vigentes para | realizadas Disciplinario capacitacion en el
evitar o postergar su ano
aplicacion.

13 | Exceder las | Numero de | Grupo de Control | Sumatoria de capacitaciones 33 Se dictaron 33
facultades legales en | capacitaciones Interno reafizadas sesiones de
los fallos. realizadas Disciplinario capacitacién en el

ano

14 | Sobormo  (Cohecho) | Numero de | Grupo de Control | Sumatoria de capacitaciones 33 Se dictaron 33
en investigaciones y | capacitaciones Interno realizadas sesiones de
sanciones realizadas Disciplinario capacitacion en el

ano

15 Decisiones ajustadas | Acciones Oficina de Control | Total acciones preventivas del | 152/250=61% E1 61% (152} de las

acciones

particulares proceso cerradas vigencia/Total acciones preventivas
en la vigencia preventivas de la vigencia generadas duranie.
el ano 2013, se
cerraron en; la.|:
vigencia. ‘

No hay control

ciudadano

Porcentaje de
satisfaccién  del
ciudadano con el
buzén de quejas,
reclamos y
calificacién del
servicio

Grupo de Atencion
al usuario

Usuarios satisfechos de la
vigencia/Total usuarios que
utilizan el buzén de quejas,
reclamos y calificacién  del
servicio

24/35=68,6%

El 68,6% de’ l0s"
usuarios b
manifestaron’ = " su
satisfaccion con el
Servicio

! Total respuestas | Grupo de Atencion | Total respuestas de quejas y | 12/12=100% Se atendieron la
realizadas a las | alusuario reclamos/Total quejas y totalidad de quejas
quejas y reclamos recibidos y rectamos
reclamos presentados at
recibidos en la MVCT.
vigencia.

17 | Exigencia de dadivas | Sistema de { Grupo de Atencién | Total procesos | 2/2=100% Se programd e
por parle de un | gestion al usuario y Oficina | implementados/Total procesos implementd los
tercero documental de TIC's programados en la vigencia procesos de

automatizado por Gestién
procesos Documentat y de
atencion al usuario

18 | Deficiencia en | Porcentaje de | Grupo de Atencion | Procedimientos del SGD | 10/10=100% Se programaron e
determinacion de | implementacion al usuario y Oficina | implementados/Procedimientos implementaron 10
responsabilidades del sistema de | deTIC's del SGD programados en la procedimientos det

Gestion vigencia GESDOC

19 | Sistemas de | Polilica de | Oficinade TIC's Politica formulada Se generd un | E! MVCT no cuenta
informacion Seguridad de la documento con | al cierre de 2013
manipulados con | informacién la politica de la | con una Polilica de
informacion formutada seguridad de la | Seguridad de la
adulterada informacién y | informacién

un anexo con | debidamente =’

las politcas | implementada.

individuales con
No contar con | Porcentaje de | Grupo de Talento | Total procesos de meritocracia | 6/7=85,7% Se enviaron |,
profesionales con las | nombramientos Humano realizados/ Total procesos de apruebas ai DAFP: |-
capacidades y | por meritocracia meritocracia programados a siele persdnas,"
calidades requeridas de las cuales se -
para desarrollar la nombraron seis’ en

misién de la entidad

empleos de Libre
Nombramiento y
Remocion,

Nombramientos sin el

Funcionarios que

Grupo de Talento

Total hojas de vida validadas

339/339=100%

Cero

cumplimiento de | cumplen con los | Humano en el SIGEP/Tota! funcionarios nombramientos sin
requisitos minimos | requisitos del del MVCT el cumptimiento de
establecidos en el | manual de requisitos  minimos
manual de funciones funciones establecidos en el
manual de
Funciones.

22 | Actuaciones de | Funcionarios Grupo de Talento | Total funcionarios | 149/339=439% | Se capacitaron 149
funcionarios en contra | capacitados en el | Humano capacitados/Total funcionarios funcionarios en
de valores y | tema de planta temas de
normativas anticorrupcion,
institucionales transparencia y

fortalecimiento  de
valores

* Esta informacion se presenta con base en los reportes realizados por Ias respectivas areas

o




El articulo mencionado establece:

“ARTICULO 74. PLAN DE ACCION DE LAS ENTIDADES PUBLICAS. A partir de la vigencia de la
presente ley, todas las entidades del Estado a mds tardar el 31 de enero de cada ano, deberan publicar en
Su respectiva pagina web el Plan de Accidn para el afio siguiente, en el cual se especificaran los objetivos,
las estrategias, los proyectos, las metas, los responsables, los planes generales de compras y la
distribucion presupuestal de sus proyectos de inversion junto a los indicadores de gestion.

A partir del arfo siguiente, el Plan de Accidén deberd estar acompanado del informe de gestidn del afo
inmediatamente anterior.

lgualmente publicaran por dicho medio su presupuesto debidamente _desagregado, asi como las
modificaciones a este 0 a su desagregacion.”

Al respecto se evidencio en la pagina web del MVCT la publicacion en plazo de:log
-documentos del Plan de Accion para el 2014 y del Presupuesto desagregado para,:le
-~ -misma vigencia, sin embargo, no se encuentran publicados los Informes de Gestio
- los anos 2012 y 2013 y solamente estan divulgados los correspondientes hasta e

2011, o

7. FORTALEZAS

Durante el desarrollo del proceso de evaluacién se observo:

* Se evidencib la publicacion en plazo del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano del MVCT en su versién 2014, atendiendo lo reglamentado en el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 sobre “...elaborar anualmente una estrategia
de lucha contra la corrupcion y de atencidn al ciudadano...”

* Se evidenciod la publicacion dentro del plazo establecido, del Plan de Accion del
MVCT para la vigencia 2014, al igual que el Presupuesto desagregado del mismo
periodo, de acuerdo con lo mencionado en el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011. '+

* Es importante destacar el ejercicio participativo que se adelanté por parte de
administracion del MVCT para disefar el Plan Anticorrupcion y de Atengit
Ciudadano en su version 2014, donde se involucrd y se hizo participe
totalidad de dependencias de la entidad. '*

8.  DEBILIDADES

* No se evidencio en la pagina web del MVCT la publicacion de los Informes de
Gestion de los anos 2012 y 2013, de que trata el articulo 74 de la Ley 1474/201 1®



9. RECOMENDACIONES Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

A partir de los resultados de la evaluacion realizada y con el fin de optimizar el
seguimiento y control del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, a continuacion
se enuncian las oportunidades de mejora que a juicio de la Oficina de Control Interno

permitiran a la administracion superar algunas eventuales debilidades apreciadas en el

disefio del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, asi:

efectuar seguimiento a las acciones que definieron en el Plan Anticorrupcion, se
les defina desde comienzo de afno, en cuanto sea posible, los valores o las
cantidades que conforman el denominador del indicador, lo cual facilitara las
verificaciones y revisiones posteriores por la administracion o los entes de control
externos o internos.

Hace parte integral de este informe el documento en Excel denominado “Mapa de
Riesgos de Corrupcj )7 Seguimientoa 31_12_2013".

GERMAN MORENO CARLOS
".' JefeyOficina de Control Interno Profesional

« Proceder a publicar en la pagina web del MVCT los Informes de Gestion que se
establecen en el articulo 74 de la Ley 1474/2011. L

* Es recomendable que a los indicadores definidos por cada dependehcia paré
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