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| FECHA DE REALIZACION DEL INFORME DIA |16 | MES | 01 | ANO | 2020 |

| PROCESO |

PLANEACION ESTRATEGICA Y GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS

| RESPONSABLE DEL PROCESO |

Dra. SARA GIOVANNA PINEROS CASTANO - Jefe Oficina Asesora de Planeacion.

| TIPO DE INFORME | DE SEGUIMIENTO | | DELEY | X |

| OBJETIVO |

Realizar seguimiento a los avances de las actividades establecidas en el Plan Anticorrupcién y
Atencién al Ciudadano del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio -MVCT, con el fin de garantizar
el cumplimiento de las actividades documentadas en cada uno de los componentes del mismo.

| ALCANCE

Verificar el cumplimiento y pertinencia de las actividades contenidas en el Plan Anticorrupciéon vy
Atencion al Ciudadano -PAAC vigencia 2019, con corte al 31 de diciembre de 2019.

CRITERIOS

Ley 87 de 1993, Articulo 12, literal e, Decreto 648 de 2017, Decreto 1499 de 2017, Documento
Explicativo PAAC vigencia 2019 y Modelo Integrado de Planeacion y Gestién —MIPG.

INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno —OCI- en cumplimiento de las funciones establecidas en la Ley 87 de
1993, Articulo 12, literal e; Decreto 648 de 2017; Decreto 1499 de 2017 y especificamente del Rol de
Evaluacién y Seguimiento y Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG / Tercera Linea Al Jefe
de Control Interno o quien haga sus veces, le corresponde —Verificar y evaluar la actividad
administrativa, a través de seguimientos, o si le es posible a la entidad, hacer auditorias internas, con
corte al 31 de diciembre de 2019, teniendo en cuenta cada uno de los componentes del PAAC
vigencia 2019. La metodologia utilizada para el respectivo seguimiento se basa en los lineamientos
establecidos en la “Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano” —PAAC, expedida por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica-DAFP-
Version 2, de tal manera que la estructura del PAAC publicado por el Ministerio y FONVIVIENDA se
encuentra en Formato Excel, facilitando su seguimiento y lectura a las partes interesadas para cada
actividad contemplada en el mismo. Para el periodo objeto de seguimiento la OCI realiz6 mediante
correos electronicos de fecha 27/08/2019y 03/09/2017, solicitud a la OAP como segunda linea de
defensa el monitoreo y evidencias que soportan el cumplimiento de las actividades documentadas en
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el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano —PAAC correspondiente al 11l cuatrimestre de la
vigencia 2019, de acuerdo con la informacion suministrada por la primera linea de defensa (lideres de
procesos), con el fin de analizar el contenido de las mismas y realizar la correspondiente evaluacion.

| DESARROLLO |

| ANALISIS DE LA INFORMACION |

La estructura del Plan Anticorrupcién y Atenciéon al Ciudadano comprende los siguientes
componentes:

Gestion del Riesgo de Corrupcion.

Mapa de Riesgos de Corrupcién

Estrategia de Racionalizacion de Tramites.

Servicio al Ciudadano.

Transparencia y Acceso a la Informacion.

Camparia Estado Simple, Colombia Agil.

Participacién Ciudadana.

Rendicion de Cuentas.

Cronograma de Participacién Ciudadana y Rendicion de Cuentas,
Iniciativas Adicionales.

< COMPONENTE GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION:

El componente de Gestion de Riesgos de corrupcién, durante la vigencia 2019, tuvo varios cambios
conceptuales y metodolégicos gracias a que el MVCT adopté la “Guia para la administracion del
Riesgo y el Diseilo de Controles en Entidades Publicas” del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, lo cual implicé cambios en la Politica, en la metodologia y la herramienta de gestién
de riesgos. Este componente establecié 8 actividades dentro del PAAC, de las cuales se encuentran
cumplidas en su totalidad de acuerdo la verificacidon realizada por la OCI con corte al 31 de diciembre
de 2019. (Ver tabla).

Subcomponente Actividades Inicio Fin Seguimiento OCI — diciembre 2019 ESTADO

Actividad cumplida en el seguimiento del
mes de mayo de 2019, asi:
SIG-G-01 METODOLOGIA INTEGRADA

Actualizacion  de PARA LA ADMINISTRACION DEL

la politica, RIESGO, version 2.0 del 16/04/2019.
Politica de metodologia y SIG-L-01 ~ POLITICA DE
Administracion de herramienta de ADMINISTRACION DEL RIESGO, version | Actividad
Riesgos de 11 gestion de riesgos 01/02/2019 30/03/2019 3.0 del 03/04/2019. cumplida
Corrupcion segun los nuevos FORMATO IDENTIFICACION DE

lineamientos  del RIESGOS SIG-F-11, version 11.0 del

DAFP para 2019 16/04/2019.

FORMATO DE MATERIALIZACION DE
RIESGOS SIG-F-18, version 1.0 del
16/04/2019.
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Subcomponente Actividades Inicio Fin Seguimiento OCI — diciembre 2019 ESTADO

Identificar y

valorar los riesgos

de corrupcion de Se constatdé el cumplimiento de la

la vigencia 2019 actividad con la socializacién de la SIG-L-

acorde a la nueva 01 Politica de Administracién del riesgo

politica, 3.0, la SIG-G-01 Metodologia Integrada Actividad

12 metodologia y | 1/04/2019 30/04/2019 de Administracion del Riesgo 2.0y el SIG- cumplida
herramienta  de F-11-12-17 Mapa de Riesgos Integrado

gestién de riesgos 6.0 7.0 1.0 (herramienta de la gestion de

de la Vvigencia riesgos) a los facilitadores de los procesos

2019. (Circular (27), el 26 de abril de 2019.

001 de 2018-

CGDI)

Se verificé el cumplimiento de la actividad
con la publicacién del mapa de riesgos de
corrupciéon en el Plan Anticorrupciéon y de
Definicion de Atencién al Ciudadano 2019 V3 hoja, ver
riesgos de el enlace: | Actividad
21 corrupcion para la 1/01/2019 81/01/2019 http://www.minvivienda.gov.co/sobre-el- cumplida
vigencia 2019 ministerio/planeacion-gestion-y-
control/planeacion-y-seguimiento/plan-
anticorrupcion-y-de-atencion-al-
ciudadano.
Construccion del Identificar y
Mapa de Riesgos valorar los riesgos Se verificé el cumplimiento de la actividad
de Corrupcion de corrupcion de en los 21 mapas actualizados de riesgos

la vigencia 2019 de la cadena de valor con acorde a la

acorde a la nueva nueva politica, metodologia y herramienta

politica, de gestion de riesgos de la vigencia 2019 Actividad

2.2 metodologia y | 16/04/2019 30/06/2019 y publicados en la pagina web de la .
herramienta  de entidad en el siguiente enlace cumplida
gestién de riesgos http://www.minvivienda.gov.co/sobre-el-

de la vigencia ministerio/planeacion-gestion-y-

20109. (Circular control/sistemas-de-gestion/mapa-de-

001 de 2018- procesos

CGDI)

Se validé el cumplimiento de la actividad

en los 21 mapas de riesgos actualizados

Socializacion  del de I._al cadena de ya]or, los cuales egtén
borrador de mapa publicados en la pagina web de la entidad Actividad
3.1 de riesgos 2019 a 15/01/2019 31/01/2019 en el siguiente enlace cumplida

[ ci : http://www.minvivienda.gov.co/sobre-el-

a ciudadania. RN : .
ministerio/planeacion-gestion-y-
control/sistemas-de-gestion/mapa-de-

Consulta 'y procesos
divulgacion Se constatdé el cumplimiento de la
actividad con la actualizacién del mapa de
Publicacion  del riesgos de corrupcion publicado en el plan
mapa de riesgos de la pagina web de la entidad en el Actividad
3.2 definitivo en | 15/01/2019 31/01/2019 siguiente enlace cumplida
pagina web vy http://lwww.minvivienda.gov.co/sobre-el-

medios escritos. ministerio/planeacion-gestion-y-
control/sistemas-de-gestion/mapa-de-
procesos

Sequimi Se evidenci6 el cumplimiento de la

eguimiento  de - -

_ las acciones actlyldad con los QOS seguimientos o
MO!‘ll't(,)I’EO Y |41 adelantadas para | 1/01/2019 31/12/2019 realizados a las acciones _adelantadas Actmdad
revision a ti6 del para la ge§t|on del riesgo realizados por la | cumplida

gestion

riesgo. se_gunda I_|nea de defensa OAP con corte
primer trimestre 2019 y del mes de
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Subcomponente Actividades Inicio Fin Seguimiento OCI — diciembre 2019 ESTADO

septiembre 2019 con los mapas de
riesgos actualizados de acuerdo con la
SIG-L-01 Politica de Administracion del
riesgo 3.0 y la SIG-G-01 Metodologia
Integrada de Administracion del Riesgo

2.0.

Se observd el cumplimiento de la
Evaluacion y actividad con los dos informes de
Seguimiento a la seguimiento realizados a las acciones
efectividad de los adelantadas para la gestion del riesgo, por
controles la tercera linea de defensa OCI con corte

establecidos en primer trimestre 2019 y del mes de | Actividad

Seguimiento 51 los Mapas de 1/02/2019 29/11/2019 septiembre 2019, ver el enlace | cumplida
Riesgos http://www.minvivienda.gov.co/sobre-el-
integrados de ministerio/planeacion-gestion-y-
corrupcion y control/sistema-de-control-interno/rol-de-
Gestion evaluaci%C3%B3n-de-gesti%C3%B3n-
del-riesgo
Actividades Cumplidas Actividades Parcialmente Cumplidas 0
Estado: | Actividades Sin Iniciar Actividades Modificadas
Actividades Eliminadas 0 | Actividades Total 8

< COMPONENTE MAPAS DE RIESGOS DE CORRUPCION:

En el periodo informado, esta actividad presenta avance en la implementacion de la nueva
Metodologia Integrada de Administracion del Riesgo en donde se destaca la reanudacion de las
actividades de monitoreo mensual por parte de los procesos en el mes de septiembre como primera
linea de defensa, asi mismo en el mes de octubre se evidencia el seguimiento adelantado por la
Oficina Asesora de Planeacibn como segunda linea de defensa, y finalmente en el mes de
noviembre se evidencia la evaluacion realizada por la Oficina de Control Interno como tercera linea, lo
anterior se evidencia en la herramienta integrada de mapa de riesgos, la cual esta disponible en una
carpeta compartida a través de ONEDRIVE.

<+ COMPONENTE ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES:

Para la presente vigencia la entidad dentro del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano se
identifico 1 tramite denominado “Postulacion y asignacion del subsidio familiar de vivienda de interés
social para areas urbanas”, cuyo propdsito de racionalizacion es de tipo normativo; para el
seguimiento realizado con corte de 31 de diciembre de 2019, se evidencia que la actividad esta
cumplida. Se evidencia plan de trabajo para la implementacion de la mejora normativa de modificar
algunas disposiciones del Decreto 1077 de 2015 en el marco de la asignacion del Subsidio Familiar
de Vivienda, para lo cual se cuenta con el decreto firmado por los ministros de Hacienda y Crédito
Publico, de Trabajo y de Vivienda, Ciudad y Territorio, asi como por el sefior presidente de la
Republica de Colombia. (Ver tabla).
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Accion

Especificade

. D Inicio Fin Seguimiento OCI - diciembre 2019 ESTADO
Racionalizacién
Modificacion normativa
$2 ngr:‘g:)?eM' Caslz Se evidencié el cumplimiento de la actividad con la emision
complementariedad del Decreto No. 1533 de 2019, 26 de agosto 2019 por la cual
del subsidio familiar de 1/02/2019 31/12/2019 | S€ modifican algunas disposiciones del Decreto 1077 de 2015 | Actividad

vivienda

Fonvivienda y Cajas

entre

en relacién con la asignacion del Subsidio de Vivienda y se | cumplida
dictan otras disposiciones y el aporte de los pasos para su
reglamentacion.

de Compensacion
Familiar
Actividades Cumplidas Actividades Parcialmente Cumplidas 0
Estado: | Actividades Sin Iniciar Actividades Modificadas
Actividades Eliminadas 0 | Actividades Total 1
« COMPONENTE SERVICIO AL CIUDADANO:

En atencién a la evaluacion realizada por la OCI durante el Il cuatrimestre de 2019, el componente
de Servicio al Ciudadano establecié 29 actividades, de las cuales 11 se encuentran cumplidas, 8
presentan evidencias que permiten visualizar un avance parcial, 3 en estado sin iniciar, 6 fueron
modificadas para ser cumplidas en 2020 y 1 fue eliminada. Desde la OCI se alerta sobre el posible
incumplimiento de las actividades 2.8, 4.3 y 5.3, toda vez que, las fechas de finalizacién de estas se
encuentran vencidas y sin cumplimiento. (Ver tabla).

Subcomponente Actividades Inicio Fin Seguimiento OCI — diciembre 2019 ESTADO
Se identifico el cumplimiento parcial con la
creacion de 13 proformas para dar
respuesta a los casos de semilleros
propietarios con el acompafiamiento de la
Subdireccion de Subsidio Familiar de
Vivienda y la propuesta "Proyecto de
Revisar Reubicacion Proceso de Atencion al usuario
trimestralmente y archivo Sede calle 18, Version 1, con 2
Estructura acciones alternativas" realizada por el Coordinador | Actividad
admini_strativg Y11 tengiientes a 1/05/2019 31/10/2019 del Grupo de Atencic’ml al Usuario y A_rchivo- Parcialme
Direccionamiento mejorar los GAUA, la cual fue remitida a la Subdirectora nte
estratégico servicios de Servicios Administrativa, mediante correo | Cumplida
atencion al electronico del 06/08/2019. No obstante, no
ciudadano se anexa la respuesta de la Subdireccion de
Servicios Administrativos durante el tercer
cuatrimestre 2019, ni el respectivo
seguimiento a dicho requerimiento por parte
de la Coordinacion del GAUA, razén por la
cual no es posible dar por cumplida la
accion.
Adecuar los Se evidenci6 el cumplimiento parcial de la
espacios fisicos actividad con la  elaboracién  del
de atencibn vy "Autodiagnostico Espacios Fisicos NTC
- servicio al 6047 de 2013.PPT" realizado de acuerdo | Actividad
Fortalecimiento ciudadano ara con las directrices del DNP. No obstante, la | Parcialme
de los canales de | 2.1 . p 1/02/2019 31/12/2019 . O T "
atencion garantizar su I|§Fa dg verificacion en sitio no esta nte
accesibilidad de diligenciada completamente en el campo | Cumplida
acuerdo con la "Protocolos de Atencién y comunicacion" y
NTC 6047. no se relaciona la Sedes de Palma Real y
(Circular 001 de Fragua, ni se precisa observaciones
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Subcomponente Actividades Inicio Fin Seguimiento OCI — diciembre 2019 ESTADO
2018-CGDI) en el relacionadas, razon por la cual no es posible
caso que sea dar por cumplida la accion.
necesario.
Se evidencié, el cumplimiento parcial de la
actividad, toda vez que la lista de
verificacion en sitio de la Sede Calle 18, no
1/04/2019 31/12/2019 | esta diligenciada completamente y no se
hizo lista de verificacién en sitio de la Sedes
Palma Real y Fragua, ni se hacen las
observaciones relacionadas.
Implementar
instrumentos y
herramientas para
garantizar la
accesibilidad a las No se evidenci6 el monitoreo de la
29 paginas web de 1/03/2010 Vigencia actividad, toda vez que la misma est4d | Actividad
' las entidades - 2020 programada para el periodo 01/03/2019 y | Modificada
Implementacion vigencia 2020.
de la NTC 5854 y
Convertic.
(Circular 001 de
2018-CGDI)
Garantizar la
accesibilidad de
las personas Actividad
sordas a los 1/02/2019 31/12/2019 N.A Eliminada
servicios de la
entidad.
Implementar No se evidenci6 el monitoreo de la
sistemas de - ; A
informacion  que actividad, toda vez que la misma esta
- e programada para el periodo 01/03/2019 y -
faciliten la_gestion Vigencia vigencia 2020. Sin embargo, se recomienda Actividad
2.3 y trazabilidad de 1/03/2019 g 9 ’ 90, s€. Modificad
los requerimientos 2020 reportar avances d_gl _cumpllmlento de la a
de los ciudadanos. misma _de forma perlodn_:a para es_tablecer la
) trazabilidad de las gestiones realizadas por
(Circular 001 de el Droceso
2018-CGDI) P :
Se observo el cumplimiento de la actividad
con las publicaciones en la péagina web
MVCT del "Lineamiento: De Tratamiento y
Proteccion de Datos Personales"”, version
1.0, del 12/12/2017, Coédigo GPT-L-01 y de
las Politicas de Privacidad y Condiciones de
Uso numeral 3. Proteccion de Datos
Construir e Personale_s. ) . .
. No se evidencio, el reporte de acciones de | Actividad
implementar  una implementacion de la politca. Por lo | Parcialme
2.4 politica de 1/01/2019 31/12/2019 piel p ) .
proteccion de _anterlor,_ d_esde la OCI se alerta el posible nte_
d incumplimiento de esta meta o producto | Cumplida
atos personales
toda vez que vence al corte del presente
informe.
Se evidencid, el cumplimiento de la
actividad en la constancia de la
Superintendencia de Industria y Comercio-
SIC, con vigencia 31 de marzo 2020, en la
cual se certifica las bases de datos
finalizadas.
25 Implementar 1/04/2019 31/12/2019 Se_ z_evidencic’; cumplimiento parcial de la Acti\_/idad
mecanismos para actividad debido a: Parcialme
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Subcomponente

Actividades

Inicio

Fin

Seguimiento OCI — diciembre 2019 ESTADO

mejorar la
consistencia de la
informacién  que
se entrega al
ciudadano a
través de los
diferentes canales
de atencion.
(Circular 001 de
2018-CGDI)

DSH realizé la capacitacion de la oferta nte
institucional 04/10/2019, a partir de 2:00 pm, | Cumplida
con la participacién de 15 funcionarios y
contratistas, DSH, MVCT. Se recomienda,
revisar la pertinencia de aportar el correo
electronico donde se remite la lista de
asistencia de la formacién, material y aplicar
evaluaciones pre y post para conocer el
nivel de aprendizaje de los asistentes a la
misma.

DEUT: Efectu6 la capacitacion de la oferta
institucional 05/12/2019, a partir de 10:00
a.m. con la participacion de 15 funcionarios
y contratistas, GAUA, Sede Calle 18. Se
recomienda, revisar la pertinencia de aplicar
evaluaciones pre y post para conocer el
nivel de aprendizaje de los asistentes a la
misma.

DIVIS: Elaboro las siguientes
capacitaciones "Semillero de Propietarios",
02-05-2019, a las 7:00am. con la
participacion de 31 funcionarios Yy
contratistas, en la Sede calle 18 Piso 10;
"VIPA", 30-04-2019, Piso 10, no se registra
sede, ni hora en la primera lista y en la
segunda lista de asistencia no esta
diligenciada, "Pagos SSFV", 07-05-2019, a
las 7:00 A.M., con la asistencia de 19
funcionarios y contratistas y "Mi Casa ya,
03-05-2019, a las 7:00 a.m., 29 funcionarios
y contratistas, Sede 18, calle piso 10.

Se recomienda, revisar la pertinencia de
aportar el correo electronico donde se
remite la lista de asistencia de la formacion
y material a los asistentes, aplicar una
evaluacion pre y post para conocer el nivel
de aprendizaje de los “participantes a la
misma y diligenciar el Formato Lista de
Asistentes Reuniones Internas, Version 3.0,
Cédigo GDC-F-16 completamente.

DDS: Realiz6 2 capacitaciones el 08-10-
2019 y el 09-10-2019 sobre las tematicas de
responsabilidad del GDS y el Analitica de
Datos, con 15 funcionarios y contratistas y
22 funcionarios o contratistas, 2:00 p.m. a
3:30 p.m., Coordinaciéon GAUA
respectivamente. Se recomienda, revisar la
pertinencia de aplicar una evaluacién pre y
post para conocer el nivel de aprendizaje de
los participantes a la misma.

DP: Realizé la capacitacion de “Temas de la
Direccién de Competencia de la Direccion
de Programas”, el 19-09-2019, con la
participacion de 13 funcionarios Yy
contratistas, a las 3:30 p.m. En la Sede
Calle 18. Se recomienda, revisar la
pertinencia de aplicar una evaluacién pre y
post para conocer el nivel de aprendizaje de
los participantes a la misma.

Oficina TIC: No se evidencié el monitoreo
de la actividad. Por lo anterior, desde la OCI
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Subcomponente Actividades Inicio Fin Seguimiento OCI — diciembre 2019 ESTADO
se alerta el incumplimiento de la actividad,
toda vez que vence al corte del presente
informe.
OAP: No es posible establecer el avance de
la actividad.
SFP: Se observo la capacitacion, del 20-12-
2019 sobre las tematicas de SFP con 13
funcionarios y contratistas, a las 3:00 p.m.,
en el GAUA. Se recomienda, revisar la
pertinencia de aplicar una evaluacion pre y
post para conocer el nivel de aprendizaje de
los participantes a la misma.
GCID: Realizé 2 capacitaciones el 08-10-
2019 y el 09-10-2019 sobre las tematicas de
responsabilidad del GDS y el Analitica de
Datos, con 15 funcionarios y contratistas y
22 funcionarios o contratistas, 2:00 p.m. a
3:30 p.m., Coordinacién GAUA
respectivamente. Se recomienda, revisar la
pertinencia de aplicar una evaluacion pre y
post para conocer el nivel de aprendizaje de
los participantes a la misma.
GTH: Se observd la capacitacion, del 20-12-
2019 sobre las tematicas de GTH con la
participacion de 13 funcionarios Yy
contratistas, a las 3:00 p.m., en el GAUA.
Se recomienda, revisar la pertinencia de
anexar el correo de socializacion de la lista
de asistencia y el material de la formacion y
aplicar una evaluacion pre y post para
conocer el nivel de aprendizaje de los
participantes a la misma.
Garantizar la
oportunidad,
\églriec\l(;gad de |§ Se evidenci6 el cumplimiento de a}ctividad,
informacién  que tqd_a vez que en Ips meses de sgptlgmbre Y| Actividad
2.6 1/09/2019 31/12/2019 | diciembre se realizaron 2 capacitaciones al .
se entrega al T Cumplida
ciudadano a Grupo de GAUA sobre la oferta Institucional
. por parte de la DSH y la DEUT.
travées de los
diferentes canales
de atencion.
. Se evidencié tres informes estadisticos de
Medir el .
desempefio de los PQRSDF del primer, segundo y tercer
canales de Trimestre 2019, los cuales dan cumplimiento Actividad
2.7 o 1/01/2019 31/12/2019 | a la actividad. Se recomienda, revisar la .
atencion a los ’ - - . ! Cumplida
) pertinencia de incluir en el informe un
ciudadanos tul d nclusiones
atendidos capitulo  de conclu y
recomendaciones.
Verificar la
implementacion
del protocolo de
servicio al
ciudadano en No se evidenci6 monitoreo de la actividad Actividad
2.8 todos los canales 1/11/2019 29/11/2019 | por lo cual no es posible establecer su Sin Iniciar
con especial estado.
atencion a las
pautas para
atencion especial
y preferente
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Se evidencid, el cumplimiento de la
Egrrrg?nlsglrcias Igz activid_ad_ con la realizacion d_e las
servicio . en el capacna(:lonNes: Ley de Transparencia” con
Ministerio el acompafiamiento de la Procqradu_rla
(funcionarios y Delt_egada para la Defensa del_ Patrimonio.,
contratistas) 2 realizada el 17-06-2019, a partir de_lgs 9590
través ’ de am.ya Ias_ 2:00 p.m., con Ia_partlmpamon
procesos de de 52 funcionarios y contratistas y Plan Actividad
3.1 cualificacion y 1/01/2019 31/12/2019 | Anticorrupcién y Mapa de Riesgos, 23-10- Cumplida
sensibilizacién 2019! de Ia_s 8:30 a.m. a las 10:30 a.m., con
armonizados  con la asistencia de 26 personas, Sede_Botlca-
el Plan Aud.ItOFIO.‘ Se recomlenda,_ revisar la
Institucional de pertinencia de aportar como evidencias para
Capacitacion. proximas for_mauones las evall_Jauones pre
(Circular 001 de y po§t _ aplicadas a Ios_, asistentes del
2018-CGDI) conocimiento y la evaluacion general de la
capacitacion.
Promover "Se eyid_encia el cumplirr_liento del rep_orte _Qe
espacios de las siguientes dos acciones: Ac_tuall_z,amon
sensibilizacién del protocolo de atencion _y,souallzac!o_n del
para fortalecer la P_rotocolo para la atenC|_or_1 y servicio al
Talento Humano cultura de servicio ciudadano del sector Vivienda, Agua y
al  interior  del Sanear_niento Bésit_:o, _del 2019 a los Actividad
3.2 Ministerio  y la 1/01/2019 31/12/2019 contfatlstas y fur_l(:lo_nar_los de la gntld@d Cumplida
responsabilidad mediante correo |nst_|tuqona| y publicacion
de los servidores en eI_ ~ siguiente enlace:
piblicos frente a http:{/vwvw.m|nvw|enda.gov._co/Documents/A
los derechos de tenci%C3%B3n%20al%20ciudadano/Protoc
| . 0l0%20de%20Atenci%C3%B3n%20al%20Ci
os ciudadanos. udadano.pdf
Establecer Se evidenci6 _eI CL_J[animiento de la Qct'ividad
actualizar ' y con Ie} actuallzaqgn de Ios. procedlmleqtos
socializar ol “Tramite y Atencion de_ Peticiones, Quejas,
protocolo de Ret}lgmqs, Suger.enmas, Denuncias y
atencion al Fellcn_acnones" version 10, del 10/01_72019 y
ciudadano y el Atencion a Consultas Telefonicas vy Actividad
3.3 . 1/01/2019 31/12/2019 | Personalizadas 7.0, version 7.0 del .
reglamento interno 10/10/2019., ver enlace: Cumplida
ic:ﬁerioliQRseD iaal ht_tp_://wv_vw.minvivignda.goy.co/sobre-el-
entidad  (Circular m|nlsterlplplaneac|0n—ge_st|on—y—
001 de 2018- control/5|stema_s-de-gestloq/mapa-de_-
CGDI) procesos/atencion-al-usuario-y-atencion-
legislativa
Se evidenci6 el cumplimiento de la actividad
con la actualizacién de los procedimientos
“Tramite y Atencion de Peticiones, Quejas,
. Reclamos, Sugerencias, Denuncias Yy
’srcgé‘:('j'izrﬁiremos los Felicitaciones” version 10, del 10/0172019 y
SGC incluyendo el Atencic’)n_ a Consultas '_relefénicas Y | Actividad
4.1 protocolo de 1/01/2019 31/12/2019 Personalizadas 7.0, version 7.0 del cumplida

Normativo y servicio y atencion 10/10/2019". L ver enlace:

rocedimental al ciudadano http://www.minvivienda.gov.co/sobre-el-

P ' ministerio/planeacion-gestion-y-
control/sistemas-de-gestion/mapa-de-
procesos/atencion-al-usuario-y-atencion-
legislativa

Implementar  las No se evidencia el monitoreo de la actividad,
4.2 directrices de 1/07/2019 Vigencia toda vez que la misma esta programada | Actividad
' usabilidad de los 2020 para el periodo 01/07/2019 y vigencia 2020. | Modificada
sistemas de Sin _embargo, se recomienda reportar
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informacién avances del cumplimiento de esta de forma
asociados al periddica para establecer la trazabilidad de
proceso de las gestiones realizadas por el proceso.
atencion al
ciudadano.
Dar a conocer a
los ciudadanos la
politica de . . - .
tratamiento de No se evidencia en la pagina web el |nfor_me Actividad
4.3 d 1/07/2019 31/08/2019 | relacionado. Por lo anterior, no es posible S
atos personales - Sin Iniciar
establecer el estado de actividad.
y la carta de trato
digno elaborada
por la Entidad.
Reportar las
sugerencias de los
particulares Se evidencia el cumplimiento de la actividad
dirigidas a con la elaboracién y publicacién de cuatro
4.4 ince_nt_ivar_' la 1/01/2019 31/12/2019 informes bimestrales _del PQRSD del 2019i Actividgd
participacion en la ver el siguiente enlace: | Cumplida
en la gestion http://www.minvivienda.gov.co/sobre-el-
publica en el ministerio/grupo-de-atencion-al-usuario
informe de
PQRSDF
Elaborar
_penodlcamente Se evidencia el cumplimiento de la actividad
informes de - Y
PQRSD para con la elgborauon y publicacion de tres .
45 identificar 1/01/2019 31/12/2019 informes trlmestrales_de‘ PQRSD del 2019: Acthldgd
oportunidades de ver eI_ ~ siguiente enlace: | Cumplida
] http://www.minvivienda.gov.co/sobre-el-
mejora en la I . )
L ministerio/grupo-de-atencion-al-usuario
prestacion de los
servicios.
Se evidencia el cumplimiento de la actividad
con la elaboracion y publicacién de cuatro
informes de seguimiento de PQRDS, con
Seguimiento a las corte cuatrimestre del 2019, de acuerdo con Actividad
4.6 PQRDS recibidas 1/02/2019 31/10/2019 | el PAA, ver el siguiente enlace: cumplida
por el Ministerio http://www.minvivienda.gov.co/sobre-el- P
ministerio/planeacion-gestion-y-
control/sistema-de-control-interno/auditorias-
internas-independientes
Adelantar los
procesos
disciplinarios  en
contra de los
servidores . .
A Teniendo en cuenta los soportes se | Actividad
47 PUbI'COS. . por 1/01/2019 81/12/2019 evidencia el cumplimiento de la actividad. Cumplida
incumplimiento  a
la respuesta de
PQRS o quejas
presentadas en su
contra
Llevar un registro Se evidenci6 el cumplimiento de la actividad
de las con la elaboracion y publicacién del informe
observaciones de "Tramites a peticiones, quejas, reclamos,
presentadas  por sugerencias, denuncias y felicitaciones — | Actividad
4.8 veedurias 1/01/2019 81/12/2019 PQRSDF recibidas en el afio 2018", el cual | Cumplida
ciudadanas, en la pagina 8 se detalla las observaciones
evaluar correctivos presentadas por veedurias ciudadanas y se
que surjan  de incluye un aparte de acciones de mejora
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dichas implementadas, ver link:
observaciones vy http://portal.minvivienda.local/Grupo%20TIC/
facilitarle el Informe%20Estad%C3%ADstico%20PQRS
acceso a la D%202018.pdf
informacion.
"Se evidencia avance parcial con el
documento "'Diagnéstico Oportunidades de
Mejora Procesos Direccion de Programas™
que detalla introduccién, procesos a cargo
. de la DP y diagnéstico, identificacion de la
Idenr?ﬂc%r d d accion, formulacion del objetivo e impacto
oportunigades - de de la dependencia. Sin embargo, se
mejora de los . .
; ) . recomienda, desde de la OCI realizar .-
procesos internos Vigencia . h Actividad
4.9 para la gestion de 1/04/2019 2020 avances de la accion que permita SU | Modificada
| L monitoreo, seguimiento y posterior
OS tramites y otros luacié | marco del fortalecimiento
procedimientos eévaluacion, en e
administrativos. dg la cultgra de autocontrol por parte de la
primera linea de defensa (DEUT) y se
sugiere a la primera de defensa (DSH y
DDS) solicitar ajuste de responsables a la
OAP, debido al reporte realizado en el
monitoreo.
Se evidencia el cumplimiento parcial de la
Capacitacion a actividad debido a que se aportan los
servidores soportes de la ejecucion de una Actividad
publicos en las capacitacion "Proteccion de datos" (12-09- Parcialme
4.10 | actualizaciones 1/01/2019 31/12/2019 | 2019), a partir de las 08:00 a.m. en la sede nte
normativas Calle 18, con la asistencia de 15 Cumplida
(Circular 001 de funcionarios o contratistas de u total de tres P
2018-CGDI) capacitaciones programadas por la primera
linea de defensa (OAJ).
"Se evidencia el cumplimiento parcial de la
actividad con la elaboracion y publicacion de
cuatro informes bimestrales de PQRSD del
2019 en los cuales se identifica
Aplicar encuestas oportunidades de mejora, ver el siguiente
para medir el nivel enlace: Actividad
de satisfaccion en http://www.minvivienda.gov.co/sobre-el- Parcialme
51 el punto de 1/01/2019 81/12/2019 ministerio/grupo-de-atencion-al-usuario nte
atencion Sin embargo, la periodicidad del informe de | Cumplida
personalizada la accién programada es cuatrimestral y los
informes aportados por la primera linea de
defensa (GAUA) son bimensuales y no se
adjuntan soportes de las acciones de
Relacionamiento Revisar a mejora.
con el ciudadano funcionalidad  del
Sistema de
Gestion
Documental de la
entldiad' con el No se evidencia el monitoreo de la actividad,
52 pr(;]rtJorsno n ge 1/04/2019 31/12/2019 ni los soportes de la ejecucién de la misma | Actividad
' contar - con  una por parte de la primera linea de defensa | Sin Iniciar

herramienta que
cumpla con las
condiciones

funcionales

requeridas para la
gestion de la
correspondencia

(GAUA).
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gque entra y sale
de la entidad
"Se evidencia avance parcial de la actividad
validar la oferta por parte las de_p’endenuas, de DP y DSH
R con la formulacion a través de matrices
institucional  con ; > o
base en ol enviada a la OAP para retroallmenta(:l(_)n Por | A tividad
eiercicio de parte de la DSH y DP. Se recomienda, Parcialme
5.3 ) s 1/06/2019 31/12/2019 | desde de la OCI realizar avances de la
caracterizacion de i : ; nte
accion que permita su  monitoreo, .
grupos de valor L . L Cumplida
seguimiento y posterior evaluacion, en el
adelantado en la -
vigencia 2019 marco del fortalecimiento de_ la cul',tura de
autocontrol por parte de la primera linea de
defensa (DEUT)."
"Se evidencia un avance parcial de actividad
con la actualizacién de la pagina web como:
Agua al campo
(http://www.minvivienda.gov.co/viceministeri
os/viceministerio-de-agua/programas/agua-
al-campo), SINAS
(http://www.minvivienda.gov.co/viceministeri
. os/viceministerio-de-
Actualizar B .
. agua/gestioninstitucional/sistemas-de-
contenidos del . . )
e informaci%C3%B3n/sinas), Programa
sitio  web  del . . - -
T p Vigencia Guajira Azul | Actividad
5.4 Ministerio  segun 1/07/2019 . S . L o
- 2020 (http://www.minvivienda.gov.co/viceministeri | Modificada
necesidades - de os/viceministerio-de-
informacion de los agua/programas/guajira-azul) y sintesis de
grupos de valor ’
los talleres realizados en el marco del
programa cultura del agua. Se recomienda,
desde de la OCI realizar avances de la
accion que permita su  monitoreo,
seguimiento y posterior evaluacion, en el
marco del fortalecimiento de la cultura de
autocontrol por parte de la primera linea de
defensa (DSH y DEUT).”
Garantizar la
disponibilidad de
los canales de
atencion y
comunicaciéon de
acuerdo a las Se evidencia el cumplimiento de la actividad
caracteristicas y con la elaboracion y publicacién de cuatro
necesidades de informes bimensuales en el cual se presenta Actividad
5.5 los ciudadanos y 1/10/2019 31/12/2019 | la estrategia de atencion al ciudadano con 9 Cumplida
usuarios que canales ver el siguiente  enlace: P
incluyan http://portal.minvivienda.local/sobre-el-
estrategias  para ministerio/grupo-de-atencion-al-usuario
garantizar la
cobertura en el
territorio  nacional
(Circular 001 de
2018-CGDI)
Comunicar el "Se evidencia un avance parcial de actividad
ajuste de la oferta con el documento de oferta institucional
institucional del ""Programas de Vivienda y Agua para las
56 Ministerio con 1/10/2019 Vigencia Regiones™. Actividad
' base en las 2020 Se recomienda, desde de la OCI realizar | Modificada
necesidades y avances de la accion que permita su
expectativas  de monitoreo,  seguimiento 'y  posterior
los grupos de evaluacion, en el marco del fortalecimiento
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valor identificados de la cultura de autocontrol por parte de la
en los ejercicios primera linea de defensa (DSH y DEUT).
de caracterizacion "
(Circular 001 de
2018-CGDI)
Actividades Cumplidas Actividades Parcialmente Cumplidas 8
Estado: | Actividades Sin Iniciar Actividades Modificadas

Actividades Eliminadas

1 Actividades Total 29

<+ COMPONENTE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Del seguimiento efectuado al componente, se evidencié que consta de un total de 16 actividades
programadas, de las cuales 8 se encuentra cumplida, 1 presenta un avance parcial en su gestién, 3
sin iniciar y 4 fueron eliminadas durante el tercer cuatrimestre de 2019.

Desde la OCI se alerta sobre el posible incumplimiento de estas actividades 1.2, 2.1, 2.2, y 5.1, toda
vez que, las fechas de realizacion de este informe no se reportan avances por parte de las
dependencias responsables. (Ver tabla).

Subcomponente | Actividades Inicio Fin Seguimiento OCI — diciembre 2019 ESTADO
Determinar los
minimos de
informacién
general béasica
con respecto a la
estructura, los
servicios, los
procedimientos, la Se evidencié el cumplimiento de actividad
contratacion y con el diligenciamiento del indice de
demas Transparencia Activa - PGN, el cual es | Actividad
11 informacién que el 1/01/2019 81/12/2019 siguiente enlace: | Cumplida
Ministerio debe http://portal.minvivienda.local/sobre-el-
publicar de ministerio/grupo-de-atencion-al-usuario
manera  oficiosa
en el sitio web o
Transparencia en los sistemas de
Activa informacién del
Estado. (Circular
001 de 2018-
CGDI)
Mantener
actualizada la
publicacion de la
informacién sobre Actividad
la estructura | 1/01/2019 31/12/2019 N.A. Elimi
o iminada
organica del
MVCT (Circular
001 de 2018-
CGDI)
Realizar -
seguimiento a la | 1/02/2019 | 31/12/2019 | N.A. Actvidad
L iminada
actualizacion  de
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las hojas de vida
por parte de los
servidores
publicos de planta
del Ministerio en el
SIGEP. (Circular
001 de 2018-
CGDI)
Hacer seguimiento
a la actualizacion
de las hojas de
vida de los Actividad
contratistas del | 1/02/2019 31/12/2019 N.A. Eliminada
Ministerio en el
SIGEP. (Circular
001 de 2018-
CGDI)
Divulgacion de Actividad
Informacion sobre Se identific6 un reporte de procesos | Parcialme
1.2 Contratacién 1/01/2019 81/12/2019 adelantados con corte a octubre de 2019 nte
Publica Cumplida
Mantener
actualizada la
publicacion de la No se aporta evidencia por parte del GAUA Actividad
2.1 resolucién de los | 1/01/2019 31/12/2019 de la solicitud de cambio de responsable a Sin Iniciar
costos de la OAP, ni avance de la misma.
reproduccion  de
copias
Revisar los
estandares del
contenido y No es posible determinar el estado de la
oportunidad de las actividad debido a que a la fecha de corte Actividad
Transparencia 2.2 respuestas a las | 1/01/2019 31/12/2019 del presente seguimi_e’nto no se aportan los Sin Iniciar
Pasiva solicitudes de soportes de ejecucion por parte de la

acceso a primera linea de defensa (GAUA).

informacién

publica.

i?n?o'}(::r trimestl:ar} "Se evidencio eI_E:umpIimierjto <1e actividad

que permita con la ela_lboramon y publl_cguon de tres

evidenciar las informes trimestrales dt_a Peticiones, Quejas, .

23 | PORSD recibidas | 1/01/2019 | 31/12/2019 | Reclamos, Sugerencias, Denuncias =y | Actividad
dentro del periodo Felicitaciones —PQRSI_DF_de la vigencia 2019 | Cumplida
analizada y el en el ~ siguiente enlace:
estado  de  las ht_tp_://po_rtal.mmvmenda.chal/sobre-el_-
mismas. ministerio/grupo-de-atencion-al-usuario.”
fEOI;‘:\rggtrgcmn pac:g Se evidenci(_’) el _c,umplim’ien_to de la actiyid_ad
registrar con la publicacién del |nd|_ce en la pagina Actividad

Instrumentos  de 3.1 informacion 1/02/2019 31/03/2019 web del M\_/C'_I',_ en el siguiente enlace_; cumplida
Gestion  de la clasificada y http://www.minvivienda.gov.co/Datos%20abi
Informacion reservada ertos/Forms/Allltems.aspx
Determinar cuél es
la informacion "Se evidenci6 el cumplimiento de la
publica reservada actividad con la publicacion del indice en la
39 y la informacién 2/05/2019 31/12/2019 pagina web del MVCT, en el siguiente | Actividad
' publica clasificada enlace; Cumplida

de la entidad. http://www.minvivienda.gov.co/Datos%20abi
(Circular 001 de ertos/Forms/Allltems.aspx
2018-CGDI)
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Capacitar y
gg’rlxl/ligi:es a  los Se evidencia el cumplimiento de la actividad
pablicos y toda vez que se realiza tres capacitacion_es
ciudadanos a (el 17 de junio de "Ley de Transparencia"
informacion con la participacion de 58 funcionarios o Actividad
3.3 pablica reservada 1/07/2019 30/09/2019 contratisf(as, el 12 de sep_tiembr_e de Cumplida
y la informacion "Proteccion de Datos" con la asistencia de
piblica clasificada 15 funcionarios o contratistas y 23 de
de la  entidad oc@ubre Qel PAAC y Mapa de riesgos con la
(Circular 001 de asistencia de 26 personas).
2018-CGDI)
Publicar el
Inventario de
Activos de
Informacion, el
Esquema de
Publicacion de
Informacion 'y el
3.4 :zsc;(rzriacién de 1/04/2019 30/06/2019 Se evidencia el cumplimiento de la actividad éﬁtm%i
Clasificada y
Reservada, las
tablas de
retencion
documental
(Circular 001 de
2018-CGDI)
Articular los
Instrumentos  de
Ii?c?rtllr?gcién cgﬁ Se evidencia el cumplimiento de la actividad
los  Lineamientos el 30 de agosto se realiz6 el diligenciamiento Actividad
35 del Programa de 1/07/2019 30/09/2019 del aplicativo (_ie la PGN asigna_do para el Cumplida
Gestion ITA. Para tal fin se anexa matriz en Excel
Documental. que soporta lo subido al ITA
(Circular 001 de
2018-CGDI)
Divulgar la Se evidencia el cumplimiento de la actividad
informacién con la socializacion del programa Guajira
S . publica en Azul en la lengua Wayuunaiky, el cual esta -
géltgé?eg;{)izggglal 4.1 diversos idiomas y | 1/07/2019 30/09/2019 publicado en el link: éﬁtr'r\]/;ﬂ%i
lenguas de los http://www.minvivienda.gov.co/sala-de-
grupos étnicos y prensa/noticias/2019/julio/asi-avanza-
culturales del pais. guajira-azul-a-nueve-meses-de-su-creacion
Gestionar con las
S(Tr%sanente la No se aporta evidencia por parte del GAUA
actualizacion de la de la solicitud de ampliacién de plazo a la
51 informacion 1/01/2019 31/12/2019 OAP, ni avance de esta. Por lo anterior, | Actividad
' publicada en la desde la OCI se alerta el incumplimiento de | Sin Iniciar
Monitoreo del pagina web y la la actividad debido a que estaba
ﬁ;gf;gcmna la atencién oportuna programada para el 30-09-2019.
L a las PQRSDF
Pdblica -
Elaborar y publicar
el informe de
5o | Solicitudes —de 515019 | 311202019 | NA. Actividad
acceso a la Eliminada
informacién

publica y el
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documento donde
consten los costos
de reproduccion
de la informacion
(Circular 001 de
2018-CGDI)

Actividades Parcialmente Cumplidas 1
Actividades Modificadas
4 | Actividades Total

Actividades Cumplidas
Actividades Sin Iniciar
Actividades Eliminadas

Estado:

16

< COMPONENTE CAMPANA "ESTADO SIMPLE, COLOMBIA AGIL"

Para este componente, el MVCT incluyé en el PAAC las acciones que resultaron del cumplimiento a
los lineamientos definidos en la Directiva Presidencial 07 que establecié “medidas para racionalizar,
simplificar y mejorar los tramites ante entidades gubernamentales y el ordenamiento juridico” cuyo
propésito fue “formular politicas publicas, programas y proyectos tendientes a reducir costos en
materia regulatoria, asi como racionalizar o suprimir tramites que resulten engorrosos o dispendiosos
para los ciudadanos, empresarios, comerciantes y organizaciones sociales del pais” (DAPRE, 2018).
La directiva se concreté en la campafia “Estado Simple, Colombia Agil” y se definieron las siguientes
5 acciones a implementar, las cuales 3 fueron cumplidas (ver la siguiente tabla).

La OCI alerta sobre el posible incumplimiento de las actividades 1y 2 toda vez que, las mismas no se
reporta avance por parte de las dependencias responsables de su realizacion.

Actividades Inicio Fin Seguimiento OCI — diciembre 2019 ESTADO
No es posible establecer el estado de la
Implementacion del actividad debido a que no se registra el Actividad Sin
1 | Sistema de Informacion 1/02/2019 31/12/2019 monitoreo de la primera linea de defensa Iniciar
Transaccional (TERRA) (Viceministerio de Vivienda), ni las evidencias
relacionadas.
Adelantar mesas
técnicas para revisar las . L . L I
intervenciones Se evidencié la ejecucién de la mesa técnica del Actividad Sin
2 . . 1/02/2019 30/06/2019 29 de marzo 29 2010, de 2:00 pm a 4:00 pm, en L
ciudadanas relacionadas . T o ; Iniciar
o la Oficina Coordinacion Grupo Politica Sectorial
con vivienda y desarrollo
territorial
Ade[antar mesas Se evidenci6 el cumplimiento de la actividad con
técnicas para revisar las A i
intervenciones las mesas técnicas con la tematica "Revision Actividad
ciudadanas relacionadas 1/04/2019 30/06/2019 proyectos metas 2019 del VASB y gestiones" del Cumplida
27 de febrero 2019 y del 30-04-2019 vy la lista de P
con agua potable y . O
; e compromisos de los proyectos estratégicos.
Saneamiento Basico
Se evidencié un oficio dirigido a los alcaldes
Fortalecer los procesos ofreciendo el servicio de acompafamiento y
de' prlorlgac[on_de la 1/04/2019 30/09/2019 seguimiento a los procesos _de |mplemen_ta}(:|_on Actlwd_ad
asistencia técnica en del POT y se aplico en siete (7) municipios | Cumplida
POT. Buenaventura, Cartagena, Mocoa, Soledad,
Palmira, Popayan y Quibdo.
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Actividades Inicio Fin Seguimiento OCI — diciembre 2019 ESTADO
Se evidencié el cumplimiento de la actividad con
la capacitacion "Induccion a alcaldes" realizada
Fortale_ce_r Iosﬂprocesos el 26-11-2019 en el Centro de Agora Centro de
de socializacion de los Convenciones, con asistencia de 179 alcaldes y | Actividad
5 | programas de vivienda 1/04/2019 30/09/2019 dos Ferias de Vivienda efectuadas en el Centro | Cumplida
para mejorar los canales : . . oa.
de informacion Empresarial Conecta realizadas los dias 17-28
29 de noviembre 2019 y del 19 al 22 de
noviembre 2019, a partir de las 8:00 a.m.

Estado:

Actividades Cumplidas

Actividades Parcialmente Cumplidas 0

Actividades Sin Iniciar

Actividades Modificadas

Actividades Eliminadas

0 | Actividades Total 5

<+ COMPONENTE PARTICIPACION CIUDADANA:

En el seguimiento realizado durante el 11l cuatrimestre de 2019, se evidenci6 un total de 8 actividades,
de las cuales 6 actividades presentan cumplimiento, 1 reporta un avance en la realizacién de esta
actividad y 2 actividades estan pendientes de iniciar. (ver la siguiente tabla).

Subcomponente Actividades Inicio Fin Seguimiento OCI — diciembre 2019 ESTADO
Elaborar o]
actualizar las
bases de datos de
ciudadanos, "Se evidencia el cumplimiento de la
usuarios o0 grupos actividad, toda vez que las dependencias Actividad
11 de interés 1/02/2019 30/10/2019 DSH, DEUT, DIVIS, DDS y DP .
. . Cumplida
potencialmente actualizaron la base de datos y aportan los
interesados soportes respectivos.
procesos de
participacion
ciudadana.
Las evidencias aportadas soportan el
Mejorar las cumplimiento de la actividad. Para mayor
Condiciones competencias del informacién se puede consultar el Informe
Institucionales equipo de trabajo de resultados de la Estrategia de
idoneas para la que lidere el Rendiciobn de Cuentas y Participacion
promocion de la proceso de Ciudadana 2019, en el siguiente enlace: | Actividad
participacion 1.2 planeacion e 1/02/2019 81/12/2019 http://www.minvivienda.gov.co/Lists/Rendi | Cumplida
ciudadana implementacion de ciones%20de%20Cuentas/Attachments/7/
los ejercicios de Resultados%20Estrategia%20de%20Rend
rendicion de ici%C3%B3n%20de%20Cuentas%20y%2
cuentas OParticipaci%C3%B3n%20Cuidadana%20
2019.pdf
Identificar las
Ip?asrttei‘:i;gcsién de De acuerdo al soporte remitido por las
dependencias responsables de la
legalmente actividad (Plan de Participacion | Actividad
1.3 establecidas que 1/02/2019 30/09/2019 Ci . . e :
debe involucrar iudadana) en el capitulo 5 se |d_e_nt|f|c_§n Cumplida
para cumplir con Icci)lsjdad;r:gcanlsmos de  participacion
la mision de la )
entidad
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Subcomponente Actividades Inicio Fin Seguimiento OCI - diciembre 2019 ESTADO
"Identificar las
metas De acuerdo al monitoreo realizado por la
actividades  que OAP, en la formulacién del Plan de Accién
cada area de la vigencia 2020 se han identificado las
realizard en las diferentes actividades que se
cuales tiene desarrollaran para promover la
programado o] participacion ciudadana. El detalle se
debe involucrar la puede consultar en el Informe de
14 participacion  de 1/02/2019 30/11/2019 resultados de la Estll’a_tegia}' de Rendicién Actividgd
los grupos de de Cuentas y Participacion Ciudadana | Cumplida
valor y clasificarlas 2019, en el  siguiente  enlace:
con la fase del http://www.minvivienda.gov.co/Lists/Rendi
ciclo de gestion ciones%20de%20Cuentas/Attachments/7/
(Diagnéstico, Resultados%20Estrategia%20de%20Rend
formulacion, ici%C3%B3n%20de%20Cuentas%20y%?2
implementacion - OParticipaci%eC3%B3n%20Cuidadana%20
ejecucion y 2019.pdf
evaluacion)
Establecer y Se_ _evidencia el cumplimi,ento de la
divulgar ol actlyldad con la publlc_a}cmn (_jel Plan
cronograma  que Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
. = : 2019 V3.xls, Cronograma Part. y Rend
identifica y define . )
los espacios de Ctas, ver pa_gln_a_web del MVCT, enlace:
participacién ht_tp_://wv_vw.m|nV|V|<_enda.goy.co/sobre-el-
ciudadana ministerio/planeacion-gestion-y- Actividad
4.1 I 1/01/2019 31/01/2019 | control/planeacion-y-seguimiento/plan- h
presenciales y - . ] Cumplida
vituales, que se a_ntlcorrupuon-y-_de-atencmn-al-
’, ciudadano#lnplviewHasha917a654-9487-
emplearan y los 4078-8283-
g[j‘ép"s de "a's"er aef02f71668d=SortField%3DLinkFilename
involucraran en su NoMenu-SortDir%3DAsc-
desarrolio WebPartID%3D%7BC25B0B57--F4A2--
) 42DA--A5BA--232DF8CA4CB4%7D
Definir y divulgar
el procedimiento
que empleara la
Promocién entidad en cada No se observa avance en la actividad, Actividad
efectiva de la | 4.2 espacio de 1/04/2019 1/02/2020 toda vez que la misma esta programada Modificada
participacion participacion para finalizar 01/02/2020.
ciudadana ciudadana
definido en el
cronograma.
Definir el
procedimiento
interno para
implementar la No se observa avance en la actividad, | Actividad
4.3 ruta a seguir pare 1/04/2019 1/02/2020 toda vez que la misma esta programada | Modificada
el desarrollo del para finalizar 01/02/2020.
espacio de
participacion
ciudadana
Se evidencia el cumplimiento parcial de la
actividad, toda vez que las dependencias
Reportar el DSH, DDS, DEUT y DP aportaron los
formato interno de formatos internos de reporte. Sin | Actividad
4.4 actividades de 1/09/2019 31/12/2019 | embargo, la DIVIS manifiestan "No Aplica | Parcialment
participacion No hay un espacio de Participacion | e Cumplida

ciudadana

Ciudadana legalmente establecida" y no
adjunta la solicitud a la OAP de que no
sea asignada como responsable de la
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Subcomponente Actividades Inicio Fin Seguimiento OCI - diciembre 2019 ESTADO

actividad 4.4 del Componente
Participacion Ciudadana.
Se verifica el informe de resultados de la
Estrategia de Rendicion de Cuentas y

Analizar los Participacion  Ciudadana 2019, se

resultados encuentra publicado en el siguiente

obtenidos en la enlace: Actividad

4.5 implementacion de 1/12/2019 31/12/2019 | http://www.minvivienda.gov.co/Lists/Rendi Cumplida

la estrategia de ciones%20de%20Cuentas/Attachments/7/ P

participacion Resultados%20Estrategia%20de%20Rend

ciudadana ici%C3%B3n%20de%20Cuentas%20y%?2
OParticipaci%eC3%B3n%20Cuidadana%20
2019.pdf

Actividades Cumplidas Actividades Parcialmente Cumplidas 1
Estado: | Actividades Sin Iniciar Actividades Modificadas

Actividades Eliminadas

0 | Actividades Total 9

<+ COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS

El componente para la presente vigencia cuenta con 23 actividades, de las cuales, una vez efectuado
el seguimiento correspondiente al
actividad presentan soportes que
eliminadas. (Ver la siguiente tabla).

segundo cuatrimestre, 15 actividad se encuentran cumplidas, 2
permiten evidenciar un avance parcial y 6 actividades fueron

Subcomponente | Actividades Inicio Fin Seguimiento OCI — diciembre 2019 ESTADO
Se evidenci6 el cumplimiento de la
actividad mediante la asistencia a los
Caracterizar  los talleres convocados por la OAP (Taller No.
grupos de valor 1 Qel 29-05-2019 a las 2:00 pm con la
asociados  a  la asnstenc_la d_e 11 personas y Taller No. 2 Actividad
11 S 1/04/2019 30/10/2019 | caracterizacién Grupos de Valor, de 8:00 )
oferta institucional . Cumplida
(Circular 001 de am. a Ia_ls 12:00 m, el 17-09-_2019_, con la
asistencia de 24 funcionarios o0
2018-CGDI) . L
contratistas) y la construccion de la
caracterizacion de los grupos de valor de
(DSH. DIVIS, DDS -GDS y DP).
Actualizacion de la
caracterizacion de . L o
INFORMACION ciudadanos v g:”cl‘;e”f/? ::]C?ée“;g'fgdecgﬁragferi'ﬁsg:gg Actividad
1.2 usuarios del 28/02/2019 31/12/2019 9 ) Parcialme
L . entregado por la Oficina Asesora de
Ministerio  segun Planeacion nte
canales de '
atencion.
Realizar el Se evidencia la generacion de los
seguimiento a la "informes de Informacién avance proyecto
efectividad en la de inversion" de julio a noviembre 2019.
prestacion del Se recomienda, revisar la pertinencia de Actividad
1.3 servicio a través | 30/04/2019 31/12/2019 | las cifras reportadas debido a que se Cumplida

de instrumentos

que permitan
realizar esta
medicion.

informa que no se desarrollé feria en el
informe de agosto 2019. No obstante, en
el componente de "5.2 Participacién en el
seguimiento a la gestiéon del Ministerio a
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Subcomponente | Actividades Inicio Fin Seguimiento OCI — diciembre 2019 ESTADO
través de las ferias de atencién al
ciudadano, de manera presencial en los
territorios del pais" se registra una feria en
el mes de agosto.

Mejorar las
competencias del Se evidencia la convocatoria a los
equipo de trabajo contratistas y funcionarios mediante
que lidere el correo institucional del 01/10/2019 04:53
14 proceso de 1/02/2019 31/12/2019 | P-M- € inscrip_ci(’)n de 12 funcionarios o Activid_ad
planeacion e contratistas. Sin embargo, no se aportan | Cumplida
implementacion las evidencias del material presentado en
de los ejercicios la formacién, ni la lista de asistencia, ni la
de rendicion de solicitud al DAFP.
cuentas
Asociar la
planeacién
institucional de la Se evidencia el cumplimiento de la
vigencia 2019 con actividad en el Plan Estratégico
los derechos vy Institucional 2019-2022 V.2.pdf columna
objetivos de ODS, publicado en la pagina web del Actividad
1.5 desarrollo 1/12/2019 31/12/2019 | MCVT, ver enlace: cumplida
sostenible que se http://www.minvivienda.gov.co/sobre-el-
estan ministerio/planeacion-gestion-y-
garantizando a control/planeacion-y-seguimiento/planes-
través de la estrategicos
gestion
institucional.
Se evidencia el cumplimiento de esta
actividad. Ademas, esta informacion se
puede consultar el Informe de resultados
Priorizar temas de de la E_s_trate_gia de_ Rendicion de Cuentas
. . y Participacion Ciudadana 2019, en el
!nt?r_es, qlue siguiente enlace: .
16 | 'nouran “en oS 1 1042019 | 30/10/2019 Actividad
ejercicios de htto:// inviviend /Lists/Rendi Cumplida
rendicién de ttp://www.minvivienda.gov.co Lists/Rendi
cuentas C|ones%ZOde%ZOCuent_as/Attachments/?/
Resultados%20Estrategia%20de%20Ren
dici%C3%B3n%20de%20Cuentas%20y%
20Participaci%eC3%B3n%20Cuidadana%?2
02019.pdf
Definir el
procedimiento de
adecuacion,
produccion y
divulgacion de la -
informacion 1/05/2019 | 31/12/2019 | N.A. Actividad
h Eliminada
atendiendo a los
requerimientos de
cada espacio de
didlogo  definido
en el cronograma
Preparar y Se evidencia el cumplimiento de la
publicar el Informe . : .
de Gestion para la actividad, en el m_forme de Rendicion de
o o Cuentas_2019_VFinal.pde, el cual este
audiencia publica ) e
de rendicibn de articulado con los objetivos de la ODS, Actividad
1.7 cuentas que 1/02/2019 30/06/2019 PND, PMI, ver e_n!ace: Cumplida
incluya temas de http://www.m|nV|V|epda.gqv.co/quuments
interés  de  los /Sobre%ZOeI%ZOMlnlsterlo/Rend!c!on—
grupos de  valor cuentas/lnforme%20de%20Rendlc_l%C3%
o B3n%20de%20Cuentas_2019_VFinal.pdf
priorizados,
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Subcomponente | Actividades Inicio Fin Seguimiento OCI — diciembre 2019 ESTADO
resultados de
gestion y el
avance en la
garantia de
derechos
Producir la
informacién sobre
la gestion
(presupuesto,
contratacion, etc.),
los resultados y el
avance en la
garantia de .
derechos de los 1/11/2019 31/12/2019 | N.A. A(.:t“{ldad
; . Eliminada
temas de interés
priorizados por los
grupos de valor de
acuerdo con los
espacios de
dialogo
establecidos en el
cronograma
Identificar los
canale_s ” de Se evidencia la aplicacion de un
comunicacion S )
) procedimiento acordado con el equipo de
apropiados  para dicion d t S iend
los grupos  de rendicion de cuentas. Se recomienda, | , .. .oq
2.1 1/04/2019 31/12/2019 | revisar la pertinencia para las proximas )
valor que se dici d t institucional Cumplida
convocaran en la rendiciones e cuentas instituciona
audiencia publica docgmentar el _pr_ocedlmlento_ en el SIG,
de rendicion de publicarlo y socializarlo al equipo.
cuentas
Mejorar las Se evidencia la convocatoria a los
competencias del contratistas y funcionarios mediante
equipo de trabajo correo institucional del 01/10/2019 04:53
que lidere el p.m. e inscripcion de 12 funcionarios o | Actividad
29 proceso de 1/07/2019 31/08/2019 contratistas. Sin embargo, el epfoque no | Parcialme
planeacién e estuvo en fortalecer las capacidades de | nte
implementacion didlogo, ademas no se aportan las | Cumplida
de los ejercicios evidencias del material presentado en la
de rendicién de formacion, ni la lista de asistencia, ni la
DIALOGO cuentas solicitud al DAFP.
Establecer y
divulgar el
cronograma  que Se evidencia el cumplimiento de la
identifica y define actividad con la publicacién del Plan
los espacios de Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
dialogo 2019 V3.xls, Cronograma Part. y Rend
presenciales Ctas, ver pagina web del MVCT, enlace:
(mesas de trabajo, http://www.minvivienda.gov.co/sobre-el-
foros, reuniones, ministerio/planeacion-gestion-y- Actividad
2.3 etc.) y los | 15/01/2019 31/01/2019 | control/planeacion-y-seguimiento/plan- Cumplida
mecanismos anticorrupcion-y-de-atencion-al- p
virtuales ciudadano#InplviewHasha917a654-9487-
complementarios 4078-8a83-
(chat, aef02f71668d=SortField%3DLinkFilename
videoconferencias, NoMenu-SortDir%3DAsc-
etc.) que se WebPartiD%3D%7BC25B0B57--F4A2--
utilizaran para 42DA--A5BA--232DF8CA4CB4%7D
rendir cuentas en
los temas de
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Subcomponente | Actividades Inicio Fin Seguimiento OCI — diciembre 2019 ESTADO
interés
priorizados, asi
como sobre la
gestién general de
la entidad.
Definir y divulgar
el procedimiento
que emplearad la -
entidad en cada 1/06/2019 31/12/2019 | N.A. éﬁ%':;ga
espacio de dialogo
definido en el
cronograma.
"Se evidencia el cumplimiento de la
actividad con la  “Propuesta de
Definir y divulgar Cronograma y estrategia de
el procedimiento comunicaciones de la APRC (incluye los
que se empleara momentos antes, durante y después del Actividad
2.4 para la Audiencia | 15/01/2019 31/12/2019 | evento)”. cumplida
Publica de Se recomienda revisar la pertinencia para
Rendicién de proximos ejercicios de rendicion de
Cuentas. cuentas documentar el procedimiento en
el SIG, su publicacion y respectiva
socializacion. "
De acuerdo a lo manifestado por la OAP
respecto a las actividades del plan de
accion 2019 “El Ministerio adelant6
actividades de asistencia técnica y
capacitacion dirigida a los diferentes
grupos de valor y grupos de interés con el
fin de cualificar su participacion de cara a
la oferta institucional, con lo cual, también
se cualifica su participacion en escenarios
de dialogo, de tal manera que se genera
una conversacién entre actores que tienen
niveles similares de entendimiento sobre
lo que hace el ministerio. las actividades
adelantadas en el 2019 son las siguientes:
gﬁ,%%gt%re valor 3 Capf_slcitar a los constructores en e!
) . manejo de la plataforma del programa Mi
grupos de_z_mteres Casa Ya
RESPONSABILID para cualificar los Realizar talleres de capacitacion del | Actividad
AD 3.1 proge_sos L, de 1/04/2019 31/12/2019 proceso de certificacién y monitoreo de los | Cumplida
participacion recursos de SGP APSB vigencia 2019
ciudadana y . . ; o
rendicion de R_eallzar asistencia técnica a las
entidades territoriales para fomentar la
cuentas - - )
titulacion de predios
Brindar asistencia técnica a las
Entidades Territoriales acorde con lo
estipulado en la resoluciéon 494 de 2012
en el desarrollo de las etapas de
promocién  y/o  estructuracion  del
programa Conexiones Intradomiciliarias
Brindar asistencia técnica a las entidades
territoriales en los componentes de
gestién de informacion SINAS y SIASAR
Prestar asistencia técnica a los
formuladores de proyectos de APSB que
lo requieran, para presentar proyectos
ante el mecanismo de viabilizarian de
proyectos.
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Subcomponente

Actividades

Inicio

Fin

Seguimiento OCI — diciembre 2019

ESTADO

Realizar asistencia técnica a las
entidades territoriales y a los prestadores
de servicios publicos domiciliarios en la
implementacién de planes y programas
del sector de APSB

Realizar asistencia técnica a las
entidades territoriales y a los prestadores
de servicios publicos domiciliarios en la
gestion  empresarial de planes 'y
programas del sector de agua potable y
saneamiento basico.

Prestar asistencia Técnica a demanda en
el uso y destinacién de los recursos del
Sistema General de Participaciones para
agua potable y saneamiento basico (SGP-
APSB)

Formular una estrategia de asistencia
técnica a las entidades territoriales en
temas relacionados con calidad del agua
para consumo humano, gestién del riesgo,
componente ambiental y cambio climético.

Realizar la programacion de las
asistencias técnicas en temas
relacionados con calidad del agua para
consumo humano, gestion del riesgo,
componente ambiental y cambio climético.

Brindar asistencia técnica a las entidades
territoriales asociadas al sector en temas
relacionados con calidad del agua para
consumo humano, gestion del riesgo,
componente ambiental y cambio climatico,
ya sea por demanda o de acuerdo con la
programacion establecida

Brindar  asistencia técnica a los
municipios sobre manejo adecuado de
residuos solidos

Brindar asistencia técnica para la
implementacion de proyectos piloto de
Esquemas Diferenciales de prestacion del
servicio"

3.2

Establecer temas
de interés de los
organismos de
control con el fin
de articular su
participacion en el
proceso de
rendicion de
cuentas

1/04/2019

30/10/2019

Se evidencia el cumplimiento de la
actividad con las mesas de trabajo,
espacios en los cuales se identifican
temas de interés de los dos entes de
control participantes mediante listas de
asistencias debidamente diligenciadas.

Actividad
Cumplida

3.3

Medir la
satisfacciéon de los
ciudadanos,
grupos de valor y
grupos de interés
en los espacios de
rendicién de
cuentas y
participacion
ciudadana.

1/07/2019

31/12/2019

Las evidencias aportadas soportan el
cumplimiento de la actividad. Asi mismo,
esta informacion se puede consultar el
Informe de resultados de la Estrategia de
Rendiciobn de Cuentas y Participacion
Ciudadana 2019, en el siguiente enlace:
http://www.minvivienda.gov.co/Lists/Rendi
ciones%20de%20Cuentas/Attachments/7/
Resultados%20Estrategia%20de%20Ren
dici%C3%B3n%20de%20Cuentas%20y%
20Participaci%eC3%B3n%20Cuidadana%?2
02019.pdf

Actividad
Cumplida

Péagina 23 de 35



Lavivienday el agua

son de todos

Minvivienda

PROCESO:

FORMATO: INFORME DE SEGUIMIENTO Y/O DE LEY

EVALUACION, ACOMPANAMIENTO Y
ASESORIA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Version: 7.0

Fecha: 26/07/2019

Codigo: ECI-F-11

Subcomponente | Actividades Inicio Fin Seguimiento OCI — diciembre 2019 ESTADO
Definir el esquema
de seguimiento al -
cumplimiento  de | 15/01/2019 | 31/05/2019 | N.A. Actividad
los compromisos
adquiridos
"Las Memorias de la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas 2019, se puede
consultar en el siguiente enlace:
http://www.minvivienda.gov.co/Lists/Rendi
ciones%20de%20Cuentas/Attachments/7/
Memorias%20Audiencia%20P%C3%BAbli
ca%20Rendici%C3%B3n%20de%20Cuen
R e "i; tas%20Minvivienda%202019.pdf
di'ggﬂgicgﬁb“gg Ad_icionglmente, la DDS remiti6  las
Cuentas la ewde_nmas de la Ren(_jllcmn de cuentas
Rendicié’n de focalizada sok_)re la gestion en gl marco de Actividad
3.4 Cuentas en temas 1/07/2019 31/12/2019 | la Ju_n_ta técnica del RAS, regllzada _eI 12 cumplida
especificos de de dlc!embr(_e de 2019 en_l,as mstalaqqnes
vivienda y de agua del Mlnlsterlo, con ocasion de’ Ia_ tltima
potable y reunion del afio de _Ia junta técnica del
saneamiento RAS.,'en la c_ual se hizo un balance de la
basico gestion realizada. Este documento se
encuentra en el siguiente enlace:
http://www.minvivienda.gov.co/Lists/Rendi
ciones%20de%20Cuentas/Attachments/7/
Resultados%20Estrategia%20de%20Ren
dici%C3%B3n%20de%20Cuentas%20y%
20Participaci%C3%B3n%20Cuidadana%?2
02019.pdf"
Producir la
informacién sobre
el avance en los
compromisos
adquiridos en los -
espacios de | 1/07/2019 | 31/12/2019 | N.A. ’E*ﬁmf'rf’;;’a
dialogo y las
acciones de
mejoramiento a la
gestion
institucional
El Informe de resultados de la Estrategia
Analizar los dt_e Rendicion de Cuentas y Participacion
resultados C_ludgdana 2|019, se puede consultar en el
: siguiente enlace:
35 icr):l):ﬁgrlggrs]tac?cr')‘n la 1/12/2019 31/12/2019 h_ttp://www.minvivienda.gov.co/Lists/Rendi Activid_ad
' de la estrategia de C|ones%20de%20Cuentgs/Attachments/?/ Cumplida
rendicion de R_e_suItados%ZOEstrateg|a%20de%20Ren
cuentas dici%C3%B3n%20de%20Cuentas%20y%
20Participaci%eC3%B3n%20Cuidadana%?2
02019.pdf
Analizar las
recomendaciones
realizadas por los
6rganos de control
frente  —a 10s | 4055019 | 30/06/2019 | N.A. Actividad
informes de Eliminada
rendicion de
cuentas
establecer
correctivos que
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Subcomponente | Actividades Inicio Fin Seguimiento OCI — diciembre 2019 ESTADO

optimicen la

gestiéon y faciliten

el cumplimiento de

las metas de la

planeacion

institucional
De acuerdo al monitoreo realizado por el
proceso, durante el mes de junio de 2019,
se realiz6 informe de Seguimiento a la
Estrategia de Rendicion de Cuentas y

Seguimiento a la Participacion Ciudadana correspondiente

Estrategia de a la vigencia 2018. publicado en el enlace:

Rendicién de Actividad

3.6 Cuentas y 4/06/2019 28/06/2019 http://portal.minvivienda.local/Sistema%20 | Cumplida

Participacion de%?20Control%20Interno/Rol%20de%20e

Ciudadana valuaci%C3%B3n%20y%20Seguimiento/2
019/Seguimientos/Rendici%C3%B3n%20
de%20Cuentas%20y%20Participaci%C3
%B3n%20Ciudadana/lnforme%20de%20S
eguimiento%20RCYPC.pdf

Actividades Cumplida Actividades Parcialmente Cumplidas 2
Estado: | Actividades Sin Iniciar Actividades Modificadas

Actividades Eliminadas

6 Actividades Total

23

<+ CRONOGRAMA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS

El componente para la presente vigencia cuenta con 14 actividades, de las cuales, una vez efectuado
el seguimiento correspondiente al tercer cuatrimestre de 2019, se evidencia el cumplimiento de 12
actividades, 1 no se puede establecer el estado de avance y 1 actividad fue eliminada. (ver la
siguiente tabla).

La OCI alerta sobre el posible incumplimiento de las actividades 4.1, toda vez que la misma no
reporta avance por parte de las dependencias responsables de su realizacion.

Componente Actividades Inicio Fin Seguimiento OCI — diciembre 2019 ESTADO
Realizar ejercicios
Participacion en de innovacion
el diagnostico e | ,, | abierta para 1/07/2019 | 30/09/2019 | N.A. Actividad
identificacion de solucién de Eliminada
problemas problemas del
Ministerio
Se evidenci6 el cumplimiento de la
Participacion la actividad con el ejercicio por el cual se
Participacion en formula(;i,én de la convoca a I_os ciudadanos y grupos de Actividad
la planeacién 2.1 planeacion 15/01/2019 31/01/2019 valor a participar en la formulacion de Plan cumplida
institucional de la de Accion y Plan Anticorrupcion y de
vigencia 2019. Atencién al Ciudadano mediante imagen
de captura del 25/01/2019, a las 4:25 p.m.
Participacién en la Participacién en la Se evidenci6 el cumplimiento de la
forrp_ulacic’)n de 31 formulacién de 1/02/2019 31/12/2019 a_cti\{idad con la formulacién de _Ios Activid_ad
Politicas, Planes, proyectos siguientes proyectos normativos | Cumplida
Programas y/o normativos del mediante las memorias justificativas y las
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Componente Actividades Inicio Fin Seguimiento OCI - diciembre 2019 ESTADO
proyectos Ministerio proyecciones de:
-Decreto 1533 de 2019 "En uso de sus
atribuciones constitucionales y legales, y
en especial las conferidas por el numeral
11 del articulo 189 de la Constitucion
Politica, el articulo 68 de la Ley 49 de
1990 y el articulo 6° de la Ley 3 de 1991".
-Decreto No. 2058 de 2019, "Por el cual se
adiciona el capitulo 9 al titulo 1 de la parte
1 del libro 2 del Decreto 1077 de
2015 en relacién con el subsidio familiar
de vivienda en modalidad de adquisicion
en el marco del Programa "Semillero de
Propietarios - Ahorradores", y se dictan
otras disposiciones
Las evidencias aportadas soportan el
cumplimiento de la actividad. Para mayor
informacién se puede consultar el Informe
Participacion en la de resultados de la Estrategia de
formulacion de Rendiciobn de Cuentas y Participacion
proyectos piloto Ciudadana 2019, en el siguiente enlace: | Actividad
32 de Agua Potable y 1/04/2019 31/12/2019 http://www.minvivienda.gov.co/Lists/Rendi Cumplida
Saneamiento ciones%20de%20Cuentas/Attachments/7/
Bésico Resultados%20Estrategia%20de%20Rend
ici%C3%B3n%20de%20Cuentas%20y%?2
OParticipaci%eC3%B3n%20Cuidadana%20
2019.pdf
Adelantar mesas
técnicas para
revisar las No es posible establecer el estado de la
intervenciones ividad debido a que no se registra el | Actividad
41 | ciudadanas 30/06/2019 | 31/12/2019 | &ctvida L gue n 9 ctivida
relacionadas con monitoreo de_Ia primera linea de defensa, | Sin Iniciar
- ni las evidencias relacionadas.
Participacion en vivienda y
Racionalizaciéon des_arr(_)llo
P territorial
de tramites y - - I
mejora normativa Las gwdenuas aportgc_las soportan e
~ cumplimiento de la actividad. Para mayor
'('Eggggrgm le ;A'del_antar mesas informacién se puede consultar el Informe
c A p..’ ecnicas para de resultados de la Estrategia de
olombia Agil") revisar las o O
. - Rendiciobn de Cuentas y Participacion
42 |r?t%rv§ng|ones 30/06/2019 31/12/2019 Ciudadana 2019, en el siguiente enlace: Actividad
' (r:élljagoﬁazzs con h_ttp://www.minvivienda.gov.co/Lists/Rendi Cumplida
agua potable y C|0nes%20de%20Cuentgs/Attachments/?/
Saneamiento _RgsuItados%ZOEstrateg|a%20de%20Rend
Basico |cn%C_3%B&_‘n%ZOde%ZOCuen;as%ZOy%Z
OParticipaci%C3%B3n%20Cuidadana%20
2019.pdf
Las evidencias aportadas soportan el
cumplimiento de la actividad. Para mayor
informacion se puede consultar el Informe
Participacién en el de (e_s,ultados de la Estrate_gja 'c,ie
o articinacic seguimiento y E_erédlglon 2(1;19Cuentlas_ y Partlcllpamon Actividad
articipaciéon en L iudadana , en el siguiente enlace: ctivida
el seguimiento 51 gctulahzauton del 1/04/2019 31/12/2019 http://www.minvivienda.gov.co/Lists/Rendi | Cumplida
Tgcgn?ége_n F(Q) AS ciones%20de%20Cuentas/Attachments/7/

Resultados%20Estrategia%20de%20Rend
ici%C3%B3n%20de%20Cuentas%20y%?2
OParticipaci%C3%B3n%20Cuidadana%20
2019.pdf
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Componente Actividades Inicio Fin Seguimiento OCI - diciembre 2019 ESTADO
Se evidenci6 la participacion del MVCT en
tres Ferias Nacionales Servicio al
Ciudadano en Villavicencio - Meta, el 27
de julio 2019, en Istmina - Choco 02 de
agosto 2019 y en Libano - Tolima el 30 de
noviembre 2019, espacio donde se
suministré informacién a los ciudadanos
tendiente a facilitar el acceso a los

Participacion en el Subsidios  Familiares de  Vivienda
seguimiento a la enmarcados en los Programas Mi Casa Ya
gestion del y Semillero de Propietarios en el marco de
Ministerio a través la feria de Vivienda de Interés Social
5.2 de Ias_ferias de 1/04/2019 31/12/2019 media_mtel,los Informes de Comisién o] Actividgd
atencion al Autorizacion de  Desplazamiento y | Cumplida
ciudadano, de Permanencia y en la péagina del DNP
manera presencial (https://www.dnp.gov.co/Paginas/Mas-de-
en los territorios 9-mil-personas-visitaron-la-Feria-Nacional-
del pais. de-Servicio-al-Ciudadano-en-
Villavicencio.aspx;
https://www.dnp.gov.co/Paginas/Feria-
Nacional-de-Servicio-al-Ciudadano-se-
realizara-en-Istmina-Choco.aspx
https://www.dnp.gov.co/Paginas/12-841-
personas-visitaron-la-Feria-Nacional-de-
Servicio-al-Ciudadano-en-Libano-
Tolima.aspx

Participacion en la

ejecucion del "Se evidenci6 la realizacién de la veeduria Actividad

5.3 programa de 15/01/2019 31/12/2019 de la Apartada - Cordoba el 11-04-2019 Cumplida
Conexiones con los respectivos soportes. P
Intradomiciliarias
Realizar el
seguimiento a las
respuestas que se Se recomienda revisar la pertinencia de
les debe dar a las aportar las evidencias a la primera linea Actividad

5.4 PQRSD que 1/04/2019 31/12/2019 defensa (DP) del periodo ejecutado debido c -

' - h umplida

ingresan a la a que anexaron de la vigencia 2018 y no

entidad a través del 2019"

de los diferentes

canales
Las evidencias aportadas soportan el
cumplimiento de la actividad. Para mayor
informacién se puede consultar el Informe

Participacién en el de re_s'ultados de la Estrate_g_ia _c’Je

seguimiento a los R_end|C|on de Cuentas_ y Participacion
Ciudadana 2019, en el siguiente enlace: -

55 | Programas del 1/04/2019 | 31/12/2019 Actividad
Ministerio por htto:// inviviend /Lists/Rendi Cumplida
redes sociales ttp://www.minvivienda.gov.co/Lists/Rendi
radio y TV ’ C|ones%ZOde%ZOCuentgs/Attachments/?/

’ Resultados%20Estrategia%20de%20Rend
ici%C3%B3n%20de%20Cuentas%20y%2
OParticipaci%C3%B3n%20Cuidadana%20
2019.pdf
o CPgrrlttlrczlg)?mon enel Se_ _evidencié el gumplimiento dp !a
IPart|C|pIaC|on' en evaluacion de la 2C’tt|3\|/'ldaddcorl]?el gquIV|néJalge la Audl:l?vng? Actividad
a evaluacion y 9 Ublica de Rendicion de Cuentas ctivida
control (Rendicion 6.1 gestion general 1/04/2019 31/12/2019 realizada el 13-12-2019 en los siguientes | Cumplida

de Cuentas)

del Ministerio
mediante un foro
virtual

enlaces:  https://twitter.com/minvivienda,;
https://www.facebook.com/MinVivienda
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Componente Actividades Inicio Fin Seguimiento OCI - diciembre 2019 ESTADO
Se evidenci6 el cumplimiento de la
Realizar un actividad con la Audiencia Publica de
ejercicio de Rendiciéon de Cuentas MVCT realizada el
rendicién de 13-12-2019, a partir de las 10:00 a.m. Actividad

6.2 cuentas presencial | 1/04/2019 31/12/2019 cuyo video se encuentra en el siguiente Cumplida
sobre la gestion enlace: P
general del https://www.youtube.com/watch?v=jEKorH
Ministerio ExzKE. Espacio se trasmiti6 a la vez en

directo por el canal institucional.
"Realizar
ejercicios de
rendicion de
cuentas presencial
sobre la gestion
gg:im;lss:terlo en "Se evidencit la reali,zacién de la veeduria .

6.3 programas, 1/07/2019 31/12/2019 de la Apartada - _Cordoba_ el 11-04-2019 Acthld_ad
DIOYECtos 0 temas con sus respectl_vg,s evidencias y la | Cumplida
especificos Audiencia de Rendicion de Cuentas.
relacionados de
vivienda y de agua
potable y
saneamiento
basico

Actividades Cumplida Actividades Parcialmente Cumplidas 0
Estado: | Actividades Sin Iniciar Actividades Modificadas

Actividades Eliminadas

1 Actividades Total

14

«» COMPONENTE INICIATIVAS ADICIONALES:

En el seguimiento al componente presenta 11 actividades para el segundo cuatrimestre de 2019, de
las cuales 6 estdn cumplidas, 2 actividades presentaron un avance parcial de su gestion, 1
actividades no se reporté avance por parte de la dependencia responsable y 2 actividades fueron
eliminadas. (Ver la siguiente tabla).

La OCI alerta sobre el posible incumplimiento de la actividad 1.9, toda vez que la misma no reporta
avance por parte de las dependencias responsables de su realizacion.

Subcomponente | Actividades Inicio Fin Seguimiento OCI — diciembre 2019 ESTADO
Involucrar a Se evidencio, la  campafia de
servidores (antes sensibilizacion del Plan de Anticorrupcion
y después) asi y Atencién al Ciudadano -PAAC "Actuar
como a grupos de con Inteligencia" enviada a los correos
valor (ciudadanos, institucionales de funcionarios y
veedores, contratistas de la entidad, los dias:
Iniciativas agremiaciones, 22/11/2019 11:45 a.m., 25/11/2019 10:50 | Actividad
Adicionales L1 | 6rganos de | 1022019 | V122019 | " 5611112019 09:40 am. y 02/12/2019 | Cumplida

control, academia)
en la formulacion
y seguimiento del
Plan

Anticorrupcion y
de Atencion al

10:28 a.m. y se observé imagenes de
captura de la invitacion para que los
ciudadanos, empresarios, autoridades y
funcionarios participe en la formulacion del
plan de anticorrupcién 2019 y en la pagina
web, cuéntenos sus propuestas del 25 al
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Subcomponente | Actividades Inicio Fin Seguimiento OCI - diciembre 2019 ESTADO
Ciudadano 29 de enero. Por lo anterior, se da
(Circular 001 de cumplimiento a la actividad. Se
2018-CGDI) recomienda, revisar la pertinencia de
aportar para el préximo monitoreo el
reporte de los grupos de valor en la
formulacion y seguimiento del PAAC para
declarar la eficacia de la actividad.
Se evidenci6 el cumplimiento de la
actividad debido a que se efectuaron 2
capacitaciones una el 17 de junio 2019
sobre la Ley de Transparencia a las 2:00
. p.m. en el Auditorio de la Sede Botica, con
g:r?/iaéjcc;traers a la par‘ticipacién de 58 funcionarios y
o contratistas y el 23-10-2019 del Plan
publicos del - . > .
Ministerio en el Anticorrupcion y_Atenuon al C_ludaQano, Actividad
1.2 1/02/2019 30/11/2019 con la participacion de 26 funcionarios y h
PAAC 'y  sus i de 8:30 am. a 10:30 a.m. en Cumplida
componentes contratistas, de 8: .m. : .m.
(Circular 001 de el Audlt_o_rl’o, Sede Botica con los correos
2018-CGDI) de remision de la lista de asistencia y el
material de la formacion. Se recomienda,
revisar la pertinencia de aplicar una
evaluacién pre y post para conocer el nivel
de aprendizaje de los participantes a las
mismas.
Desarrollar "Se evidenci6 el cumplimiento de la
actividades actividad debido a que se efectuaron 2
periédicas de capacitaciones una el 17 de junio 2019
capacitacion  y/o sobre la Ley de Transparencia a las 2:00
socializacion p.m. en el Auditorio de la Sede Botica, con
dirigido a la participacion de 58 funcionarios y Actividad
1.3 servidores 1/02/2019 30/11/2019 contratistas y el 23-10-2019 del Plan Cumplida
publicos del PAAC Anticorrupcién y Atenciéon al Ciudadano, P
y el Mapa de con la participacion de 26 funcionarios y
Riesgos de contratistas, de 8:30 a.m. a 10:30 a.m. en
Corrupcion el Auditorio, Sede Botica con los correos
(Circular 001 de de remision de la lista de asistencia y el
2018-CGDI) material de la formacion.
Se recomienda, revisar la pertinencia de
aportar el correo de remisién de la lista de
asistencia y el material de la capacitacion,
Actualizacion toda vez que no se aport6 el de la Ley de Actividad
1.4 Manual de | 2/01/2019 31/12/2019 Transparencia del 17 de junio 2019 y Cumplida
Contratacion aplicar una evaluacién pre y post para
conocer el nivel de aprendizaje de los
participantes para las proximas
capacitaciones."
Se evidenci6, el cumplimiento de la
actividad con la Resolucién No. 0846 del
03/12/2019, por la cual se adopta el
manual de contratacién del Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio -MVCT vy
I\E/IIZES;;?r dil Fondo  Nacional de 'Vivienda | Actividad
Supervision e FONVIVI_ENDA. Se recomienda, apor_tar Parcialme
15 interventoria a 2/01/2019 31/12/2019 la actualizacion del manual en la pagina nte
contratos yio Web del MVCT en el forma}to_ del SIG Cumplida
; "Anexo 1-Plantilla Manual, Codigo: AAA-
convenios

M-##" y ajustar las fechas toda vez que
son mayores (fecha de revision
10/12/2019 y aprobacién 13/12/2019) a la
resolucion que adopta el manual para
establecer la eficacia de la actividad.
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Subcomponente | Actividades Inicio Fin Seguimiento OCI - diciembre 2019 ESTADO
Se evidencié, el cumplimiento de la
actividad con la Resolucion No. 0846 del
03/12/2019, por la cual se adopta el
Capacitar M_ar_]ual _de Sup_e_rvisi(’)n e Interventorig d_el
trimestralmente  a Ministerio de V|V|enda_, Ciudad y Territorio
los funcionarios y -MVCT y Fondo NaC|0na_I de Vivienda - Actividad
contratistas del FONV_IVIE_NDA. Se recomienda, aportar la Parcialme
1.6 MVCT respecto al 2/01/2019 31/12/2019 actualizacion del manual en la pagina Web nte
proceso de del MVCT enel formgtq del SIG "Anexo 1- Cumplida
L Plantilla Manual, Cdédigo: AAA-M-##" y
contratacion .
pablica ajustar las fechas to_dz_a\, vez que son
mayores (fecha de revision 10/12/2019 y
fecha de aprobacion 13/12/2019) a la
resolucion que adopta el manual para
establecer la eficacia de la actividad.
"Se evidencié el cumplimiento parcial de la
actividad. Debido a que sean realizado
tres capacitaciones: "'Uso SECOP 11", el
28-03-2019, a las 9:00 a.m. con la
asistencia de 37 funcionarios vy
Fomento de la contratistas; ""Supemspn Contractual™, el -
17 | Integridad y la | 1/02/2010 | 30/11/2019 | 23°05-2019, a las 315 pm, con la | Actividad
Transparencia EJ"artlupa_cu_),n de 10 par"tlllupantes y | Cumplida
Supervision de Contratos™, el 23-09-
2019, alas 10 a.m., con la participacién de
72 funcionarios y contratistas de un total
de 4 programadas. Por lo anterior, desde
la OCI se alerta el incumplimiento de la
misma.
E;isﬁggcl‘l:; Se‘recomienda, revi_s:ar la pertinencia de
o aplicar una evaluaciéon pre y post para
periédicas f st -
capacitacién y conocer el nivel de aprendizaje gje_ los Actlv_ldad
1.8 | Socializacion del | 1/05/2019 30/11/2019 | Participantes para proximas | Parcialme
Cédigo de ;:apacn‘amones y para proximas | nte
Integridad 0rn|1a0|ones aportar el correoI de I|_'em|5|on Cumplida
(Circular 001 de Zsistc:esncigart(leclzlr?waart‘teerisal c;:e0 ?a m?smells't'a e
2018-CGDI) y :
Promover el
esquema de
Gobierno No se aporta las evidencias por parte de la
corporativo en las primera linea de defensa. Por lo anterior, Actividad
1.9 Empresas de | 1/08/2019 31/12/2019 no es posible por parte de la tercera linea Sin Inici
L . L in Iniciar
Servicios publicos de defensa establecer el cumplimiento de
de Agua Potable y la misma
Saneamiento
Bésico
Fortalecer los
procesos de .-
1.10 | priorizacion de la | N.A. N.A. N.A. Ac.t'\{'dad
) ; P Eliminada
asistencia técnica
en POT.
Fortalecer los
procesos de
socializacion  de
los programas de .
111 | vivienda a través | NA N.A. N.A. Actividad
Eliminada
de los canales del
MVCT vy ferias de
servicio al
ciudadano.
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Actividades Cumplida Actividades Parcialmente Cumplidas 2
Estado: | Actividades Sin Iniciar Actividades Modificadas
Actividades Eliminadas 2 | Actividades Total 11

% RESULTADOS CUANTITATIVOS:

En virtud del seguimiento realizado al cumplimiento de las actividades programadas en el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano (PAAC), se observa el siguiente grado de avance y/o
cumplimiento, asi:

ESTRATEGIA/ CANTIDAD AEILIEERES ACTIVIDADES
COMPONENTE ACTIVIDADES PARCIALMENTE ELIMINADAS
PAAC CUMPLIDAS

GESTION DEL
RIESGO DE 8 8 0 0 0 0
CORRUPCION

ESTRATEGIA DE
RACIONALIZACION 1 1 0 0 0 0
DE TRAMITES

SERVICIO AL

CIUDADANO 29 1 8 3 6 1

TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA 16 8 1 3 0 4
INFORMACION

CAMPANA "ESTADO
SIMPLE, COLOMBIA 5 3 0 2 0 0
AGIL"

PARTICIPACION
CIUDADANA

RENDICION DE

CUENTAS 23 15 2 0 0 6

CRONOGRAMA
PARTICIPACION
CIUDADANA Y 14 12 0 1 0 1
RENDICION DE
CUENTAS

INICIATIVAS
ADICIONALES 11 6 2 1 0 2

TOTAL ACTIVIDADES 116 70 14 10 8 14

Fuente: Oficina de Control Interno — MVCT

RIESGOS Y CONTROLES IDENTIFICADOS

De acuerdo a la tltima evaluacion realizada por la OCI del mapa de riesgos del Proceso “Planeacién
Estratégica y Gestion de Recursos Financieros”, publicado en el sitio web del MVCT, se observa la
identificacion de un riesgo asociado al cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano o con el objeto de este informe, ver link:
http://www.minvivienda.gov.co/sobre-el-ministerio/planeacion-gestion-y-control/sistemas-de-
gestion/mapa-de-procesos/planeacion-estrategica-y-gestion-de-recursos-financieros.
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ZONA DE RIESGO

TIPO Y CLASE DE RIESGO DESCRIPCION INHERENTE RESIDUAL
p Inadecuada planeacién
RIESGOS DE GESTION - o
ESTRATEGICO y s.e,gullmlgnto. de la MODERADA MODERADA
gestién institucional
ACCION

DESCRIPCION CONTROL

EVIDENCIA DEL CONTROL / PERIODICIDAD

COMPLEMENTARIA Y
FECHA CUMPLIMIENTO

1. El profesional designado para
realizar los lineamientos e
instrumentos de  planeacion
verifica las normas aplicables
teniendo en cuenta el
normograma del proceso, la Jefe
de la oficina revisa el documento
y da visto bueno.

Lineamiento: Memorando suscrito por Jefe de la OAP
Instrumento: Acta de comité

En caso de presentarse una desviacion
Lineamiento: Alcance al memorando
Instrumento: Acta de comité.

2. El profesional designado valida
a través de la herramienta de
seguimiento que aplique y/o
correo electronico, la calidad y la
oportunidad de la informacion
reportada por los procesos en:
PES, PEI, PAI, PAAC y proyectos
de inversion.

Herramienta de seguimiento y/o correo electrénico

En caso de se presente la desviacion, se debe aportar
la herramienta con las observaciones respectivas y/o
correo electrénico.

3. El profesional designado revisa
que, en los instrumentos de
planeacion, las metas y las
actividades programadas tengan
asociados recursos necesarios
para su ejecucion, la Jefe de la
oficina revisa el documento y da
visto bueno.

Instrumentos de planeacion con visto bueno y en caso
de presentarse la desviacion, el correo electronico de
solicitud de ajustes a la dependencia.

4. El profesional designado revisa
la informacién reportada por las
dependencias y genera informes
que muestran el nivel de
cumplimiento de los instrumentos
de planeacion, la Jefe de la OAP
revisa el documento y da visto
bueno.

Informes remitidos y en caso de la desviacion correo
electronico.

Definir los lineamientos para
la planeacion y el
seguimiento.

30/11/2019

Por otra parte, la Oficina de Control Interno, en el seguimiento realizado, identific6 un posible riesgo
gue no se encuentra establecido en el mapa de riesgos, asi:

e Posibles inconsistencias de la informacion reportada en el monitoreo y seguimiento del PAAC,
debido a deficiencias en la informacién y soportes allegados por las dependencias
responsables de la realizacion de las actividades contenidas en este plan, dentro de los
tiempos establecidos por la OAP y la OCI.

Los riesgos anteriormente descritos, se dejan a consideracion de la Oficina Asesora de Planeacion
como encargada de liderar la formulacion y publicacion del informe, para su inclusiéon en el mapa de
riesgos del proceso.
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ACCIONES DE MEJORAMIENTO

Al verificar el Plan de Mejoramiento del MVCT suscrito con la Contraloria General de la Republica, se
puede evidenciar que el proceso tiene pendiente de cumplimiento el siguiente hallazgo, asi:

Porcentaje de
Cédigo Descripcion del Accién de Actividades / Acfte'\é'r?:gis / Ac}te'\é'ﬁ:gzs / ?j\éag.(;iff.'gr?
hallazgo hallazgo mejora descripcion nicio terminacion dje I:\sl

actividades

Participacion

Ciudadana (A): En

desarrollo del

proceso de la Incluir en el

auditoria, el equipo | Identificar mapa de

auditor valid6 en el | riesgos, riesgos del

informe de la OCI, en | controles o | proceso de

el cual debido a que | acciones Planeacion

el Mapa de Riesgos | que Estratégica vy

de la Entidad, se | permitan Gestién de

H37(2018) gncue”‘“". prevenir o | Recursos 2019/09/01 2019/10/31 100%

esactualizado. El | controlar el | Financieros un

MVCT no tiene | cumplimient | riesgo, control o

identificados los | o del Plan | accion que

riesgos asociados al | Anticorrupci | permita

cumplimiento del | 6n 'y de | prevenir o]

Plan Anticorrupcién y | Atencion al | detectar el

de Atencion al | Ciudadano incumplimiento

Ciudadano, como lo del PAAC

disponen las Pagina

37 de 38

normas citadas.

Asi mismo, al verificar el Plan de Mejoramiento del SIG, se puede evidenciar que el proceso
Planeacion Estratégica y Gestion de Recursos Financieros no tiene pendiente de cumplimiento
acciones de mejora relacionadas con el tema objeto del presente informe.

| RELACION CON PALI Y PEI

| APLICA

| X INOAPLICA | |

Realizada la verificacion de los planes: Plan Estratégico Institucional -PElI y Plan de Accién
Institucional —PAI, en este Ultimo se observan las siguientes actividades asociadas al presente

informe:

ACTIVIDAD / ENTREGABLE II:NEIC(::T(')A FI?:?SA EVALUACION DE LA OCI
ACTIVIDAD 1: ENERO

Consolidar el PAAC de la | 01/01/2019 | 31/01/2019 | Las evidencias suministradas permiten
vigencia 2019 verificar que el proyecto de PAAC fue puesto
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ENTREGABLE 1: a consideracion de las éareas para su

Documento de PAAC construccion y posteriormente se dio su

publicado en la péagina web publicacién en el mes de enero de 2019.

del Ministerio ACTIVIDAD CUMPLIDA

ACTIVIDAD / ENTREGABLE II:NEICC::T(')A FI?:CI:HA EVALUACION DE LA OCI

ACTIVIDAD 3:

Monitorear la ejecucion de los

componentes de Gestion de

Riesgo de Corrupcion, DICIEMBRE

Racionalizacion de Tramites, De acuerdo a las evidencias suministradas

Rendicibn de Cuentas vy se verifica la elaboracion y socializacion del

Participacion Ciudadana, informe de monitoreo al PAAC dando

Servicios  al Ciudadano, cumplimiento a esta actividad, sin embargo,

Transparencia y Acceso a la | 01/04/2019 | 31/12/2019 | este informe de monitoreo se dio a conocer el

Informacién e Iniciativas dia 9 de enero de 2020 mediante correo

Adicionales de Lucha Contra electrénico dirigido a las dependencias

la Corrupcion. responsables de reportar el avance de las
actividades adelantadas en el PAAC 2019

ENTREGABLE 3: ACTIVIDAD CUMPLIDA.

Informes de monitoreo al

PAAC. Entregas en abril,

agosto y diciembre.

RECOMENDACIONES

De acuerdo con el informe realizado por la OCI, se identifican los aspectos mas relevantes que se
requiere fortalecer sobre las actividades documentadas en el PAAC vigencia 2019, asi:

Teniendo en cuenta que catorce (14) de las actividades del PAAC fueron cumplidas
parcialmente y que diez (10) de estas actividades no reportaron avances o cumplimiento
durante la vigencia 2019, por lo anterior se recomienda a las dependencias tener en cuenta
dichas actividades dentro de la planeacién del PAAC 2020, analizando la viabilidad,
oportunidad e impactos que estas pueden generar en la gestion del MVCT, en la prestacion
de servicios hacia la ciudadania, y en la mitigacién de riegos de corrupcion.

A partir del seguimiento al PAAC 2019 se evidencié que ocho (8) actividades fueron
modificadas para cumplirse durante la vigencia 2020, por lo que se recomienda a la Oficina
Asesora de Planeacion tener en cuenta estas actividades, para sean incluidas dentro de la
planeacion del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano de la vigencia 2020, siempre que
la dependencia responsable lo considere oportuno.

Teniendo en cuenta que las actividades del PAAC 2020 seran incluidas dentro del
Plan de Accion Institucional 2020, y considerando que el Procedimiento de “PEF-P-04
Procedimiento para la formulacion y seguimiento del Plan de Accion Institucional -PAI”
establece los lineamientos para la elaboracién y seguimiento del PAI, se recomienda a
la OAP analizar la pertinencia de incluir un lineamiento especifico para el
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incumplimiento total o parcial de las actividades de este plan, debido a que estas
actividades estan relacionadas con el cumplimiento de objetivos y metas estratégicas
del MVCT.

e Se recomienda para la planificacion del PAAC de la vigencia 2020, analizar la pertinencia de
establecer una fecha limite para el cumplimiento de las actividades planificadas en el este plan
anterior al 31 de diciembre, a fin de facilitar el monitoreo y seguimiento por parte de la Oficina
Asesora de Planeacion y la Oficina de Control Interno respectivamente.

PAPELES DE TRABAJO

Las evidencias aportadas por la Oficina Asesora de Planeacion como segunda linea de defensa se
encuentran en medio magnético en la siguiente ruta de la carpeta compartida de la Oficina de Control
Interno:

\\Domusfile2\gestion_oci2019$\4. EVALUACION Y SEGUIMIENTO 2019\INFORMES DE LEY\PAAC
CUATRIMESTRE 2018-2019\SEGUIMIENTO PAAC Ill CUATRIMESTRE DE 2019\Evidencias
Monitoreo PAAC corte 31 de diciembre 2019

CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS DE AUDITORIA'Y LIMITACIONES

Para la realizaciéon de esta evaluacion, se aplicaron Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas,
teniendo en cuenta las pruebas realizadas mediante muestreo selectivo, por consiguiente, no se
cubrié la verificacion de la efectividad de todas las medidas de control del proceso, igualmente se
aplicaron los principios de integridad, objetividad, confidencialidad, competencia y conflicto de
intereses, y en el desarrollo de este no se presentaron limitaciones.

FIRMAS:

OUL PP

OLGA YANETH ARAGON SANCHEZ
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

A Shua R Fop

DILSA LUCIA BERMUDEZ JAIRO RAFAEL TAPIAS HENAO
AUDITOR OCI AUDITOR OCI
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