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Bogota D.C., 30 de septiembre de 2020

PARA: SARA GIOVANNA PINEROS CASTANO

Jefe Oficina Asesora de Planeacion
DE: JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

ASUNTO: Socializacion Resultados Evaluacion Planes de Accion Politicas
MIPGII - Politica Gestién del Conocimiento y la Innovacién

Cordial saludo,

En cumplimiento de las funciones establecidas en la Ley 87 de 1993, del Plan
Anual de Auditoria vigencia 2020 y del Decreto 648 de 2017 especificamente del
Rol de Evaluacién y Seguimiento, como tercera linea de defensa, atentamente me
permito remitirle para su conocimiento y fines pertinentes, la matriz donde se
registra la evaluacion a la Implementacion de la politica de Gestién del
conocimiento e innovacién definida por MIPG 1l y su avance 2019 — 2020, en el
marco del cumplimiento de los planes de accién establecidos en el Plan de Accion
Institucional vigente, de acuerdo con el ejercicio realizado por la Oficina
Asesora de Planeacién, como segunda linea de defensa, con corte al 31 de
agosto de 2020, con el finde que sea socializado con su equipo de trabajo
analizando su contenido y se tomen las respectivas acciones de mejora que a su
consideracion apliquen para el proceso evaluado.

Por lo anterior, se dara a conocer al sefior Ministro, en cumplimiento de lo
dispuesto en el Decreto 338 de 2019 “Por el cual se modifica el Decreto
1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Control Interno y se crea la Red Anticorrupcion
ARTICULO 1. PARAGRAFO 1. Los informes de auditoria, seguimientos y
evaluaciones tendran como destinatario principal el representante legal de la
entidad y el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno y/o
Comité de Auditoria y/o Junta Directiva, y deberan ser remitidos al nominador
cuando este lo requiera”.
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De otra parte, me permito informar que las mismas se publican en la carpeta
compartida ubicada en OneDrive y en el link del Sistema de Control Interno /
Rol de Evaluacion y Seguimiento / Seguimientos / Subcarpeta: Autodiagnosticos
MIPG V2, de la pagina web del MVCT.

http://portal.minvivienda.local/sobre-el-ministerio/planeacion-gestion-y-
control/sistema-de-control-interno/auditorias-internas-independientes

Agradecemos la disposicién y colaboracion de su equipo de trabajo durante el
proceso de evaluacion y quedamos atentos a cualquier inquietud, reiterando
nuestro compromiso de asesoria y acompafiamiento a los procesos evaluados,
para lo cual, nos ponemos a disposicion en brindar un espacio de mesa de trabajo
para su socializacién y, en caso de requerirse, aclarar cualquier inquietud por
parte del lider de la politica y de su equipo técnico, si lo consideran pertinente,
proponemos efectuarla el dia 26 de octubre a las 02:00 pm. Quedamos atentos a
su amable confirmacién, a fin de realizar la respectiva agenda.

Cordialmente,

OUIL L VP UL

OLGA YANETH ARAGON SANCHEZ
Jefe Oficina de Control Interno

Anexos: Informe de Socializacion Resultados Evaluacion Politica Gestion del Conocimiento y la
Innovacion
Copia: N/A

Elabord: Alexandra Cortes — Profesional contratista OCI
Revis0d: Olga Yaneth Aragon Sanchez — Jefe OCI
Fecha: 30 de septiembre de 2020
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CONTEXTO Y ALCANCE

En atencion al seguimiento realizado por la Oficina Asesora de Planeacioén, sobre la
implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIGP y sus politicas como
segunda linea de defensa, y a los insumos presentados a esta oficina el dia 03 de septiembre de
2020, a través de correo electrénico por parte de la OAP, los cuales correspondieron a:

» Informes de seguimiento al avance en el cumplimiento de los planes de accion de 2019, el
primero con avance a septiembre de 2019 y el segundo con avance entre octubre y diciembre
de 2019 publicados en la pagina web del MVCT.

» Actas de sesion del Comité Institucional de Gestién y Desempefio de fechas 30 de enero, 30
de junio y 06 de agosto de 2020.

» Herramienta de Monitoreo y Seguimiento PEI — PAI, que contenia las actividades priorizadas
de los planes de accion resultantes de la vigencia 2019, referenciadas para cada politica en la
vigencia 2020 y el correspondiente reporte de monitoreo y seguimiento de las mismas

» Repositorio One Drive que contenia los autodiagnosticos de las vigencias 2019 y 2020 con sus
respectivas evidencias

» Informe “Analisis del desempefio institucional de la vigencia 2019” publicado en el mes de julio
de 2020 por la Oficina Asesora de Planeacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Oficina de Control Interno, como tercera linea de defensa, en
cumplimiento de las funciones establecidas en la Ley 87 de 1993, del Plan Anual de Auditoria
vigencia 2020 y del Decreto 648 de 2017, especificamente del Rol de Evaluaciéon y Seguimiento,
procedi6 a efectuar la evaluacién a la implementacion de las politicas de “Gestion del conocimiento
e Innovacion”, durante el mes de septiembre de 2020, para lo cual, se analizé la informacion
precitada frente a los resultados del ejercicio realizado por el lider de la politica en conjunto con la
Oficina Asesora de Planeacion, referente a la mediciébn de los autodiagnosticos en el mes de
agosto de 2020, asi como los avances reportados sobre las acciones priorizadas en la herramienta
de seguimiento PAI — 2020 con corte al 31 de agosto de 2020 y como referencia de la evaluacion
anterior, los planes de accion planteados de manera preparatoria por parte de los lideres de cada
politica.

Por lo anteriormente expuesto, en el marco de la articulacion entre la segunda y la tercera linea de
defensa, a continuacion, presentamos los resultados de la evaluacion y agradecemos la
disposicion y colaboracion de su equipo técnico de la politica durante el proceso de evaluacion y
guedamos atentos a cualquier inquietud, reiterando nuestro compromiso de asesoria Yy
acompafiamiento a los procesos evaluados.
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RESULTADOS DE LA EVALUACION

Teniendo en cuenta los insumos referenciados anteriormente, se presentan a continuacion los
resultados de la evaluacién realizada durante el mes de septiembre para el avance de la politica.

1. VALIDACION CRITERIOS DE LA POLITICA

A continuacién, se presentan los resultados del andlisis realizado sobre los puntajes definidos por
el lider de la politica, para cada uno de los criterios establecidos en la matriz de autodiagnéstico,
con corte al 31 de agosto de 2020, frente a los puntajes medidos en la vigencia 2019 y las
evidencias presentadas, asi:

1.1. COMPONENTE PLANEACION
1.1.1. Categoria: Identificacién del conocimiento mas relevante de la entidad

PUNTAJE |

CRITERIOS EVALUACION OCI

2019 2020 |

Considerando al analisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verifico la programacién de las
actividades priorizadas en el Plan de Accion Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observo que, frente a la presente actividad
de gestion, se programé la actividad “Realizar el inventario de conocimiento
explicito” con fecha de finalizacion en el mes de junio de 2020, la cual segun la
herramienta de seguimiento se encuentra “Cumplida”.

De otra parte, en el plan de accién de la presente politica, que fue establecido
para la vigencia 2019, se programaron las actividades "ldentificacion de medios,
mecanismos disponibles” y "Propuesta de procesos y/o actividades para
capturar, clasificar y organizar el conocimiento”, asi mismo, en el monitoreo
realizado el dia 19/02/2020, la dependencia responsable report6 para la primera
actividad que "Se realizd la identificacion de los medios y mecanismos
disponibles en el ministerio para capturar el conocimiento explicito, permitiendo
conocer el material disponible en las dependencias y principalmente en el
; sistema integrado de gestion(...)" y para la segunda actividad que "Se realizé la

y organizar el - o e - -
2 propuesta de actividades para capturar y/o clasificar el conocimiento disponible

conocimiento . ; . . .
1 - 80 |en el MVCT, teniendo en cuenta los medios y mecanismos identificados
explicito de la . . ) ;

previamente. Esto se evidencia mediante el documento de propuesta de

Identificar,
capturar, clasificar

entld_ad - en actividades para capturar, clasificar y organizar el conocimiento del MVCT",
medios fisicos y/o vidad | debid d : |
digitales. actividades que se resaltan debido a que corresponden a insumos para la

presente vigencia.

Por lo anterior, se verificd la remisién de un formato tipo (Excel) denominado
“DET-F-21 Formato Inventario de Conocimiento Explicito consolidado”, con fecha
de aprobacion 30/06/2020, en el cual se observa el registro de los documentos
gue son generados por los procesos del MVCT. De igual manera espacio en
SharePoint para el inventario de conocimiento del Ministerio, lo cual permite a la
tercera linea de defensa validar el cumplimiento de la actividad de gestion
durante la vigencia 2020. Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto y
considerando las recomendaciones realizadas por la segunda linea de defensa,
se recomienda al lider de la politica evaluar la posibilidad de incluir dentro la
planeacion institucional para la vigencia 2021, teniendo en cuenta la capacidad
de los equipos y el andlisis de los resultados del FURAG, las acciones
complementarias relacionadas con actualizacion periédica del conocimiento
explicito de la entidad.
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PUNTAJE

2019 2020 |

|dentificar,
clasificar, priorizar
y gestionar el
conocimiento
relevante para el
logro de la
misionalidad de la
entidad.

EVALUACION OCI

Considerando al andlisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verificé la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accion Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observéd que, frente a la presente actividad
de gestién, se program6 una actividad de cumplimiento en la vigencia 2020
denominada “Realizar el inventario de conocimiento explicito” con fecha de
finalizacion en el mes de junio de 2020, la cual segun la herramienta de
seguimiento se encuentra “Cumplida”.

De otra parte, en el plan de accién de la presente politica, que fue establecido
para la vigencia 2019 y considerando las modificaciones de redaccién en la
"Actividad de gestion" que ahora se denomina "Criterios", se programoé la
actividad "Construir el inventario de conocimiento tangible, el cual se debe
complementar con el conocimiento que no se encuentra en la documentacion del
SIG", la cual se encontraba programada para la vigencia 2020, conforme a la
accion mencionada anteriormente, que evidencia su cumplimiento.

Por lo anterior, se verificd la remisiébn de un formato tipo (Excel) denominado
“DET-F-21 Formato Inventario de Conocimiento Explicito consolidado”, con fecha
de aprobacion 30/06/2020, en el cual se observa el registro de los documentos
que son generados por los procesos del MVCT. De igual manera espacio en
SharePoint para el inventario de conocimiento del Ministerio, lo cual permite a la
tercera linea de defensa validar el cumplimiento de la actividad de gestién
durante la vigencia 2020.

Identificar los
riesgos
relacionados con
la fuga de capital
intelectual de la
entidad y llevar a
cabo acciones
para evitar la
pérdida de
conocimiento.

Considerando al analisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verifico la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observo que, frente a la presente actividad
de gestion, se program6 una actividad de cumplimiento en la vigencia 2020
denominada “Realizar el inventario de conocimiento explicito” con fecha de
finalizaciébn en el mes de junio de 2020, la cual segun la herramienta de
seguimiento se encuentra “Cumplida”.

De otra parte, en el plan de accién de la presente politica, que fue establecido
para la vigencia 2019 y considerando las modificaciones de redaccion en la
"Actividad de gestién" que ahora se denomina "Criterios", se programoé la
actividad "ldentificar los conocimientos mas relevantes para la generacion,
mejoramiento y/o fortalecimiento de la oferta institucional del Ministerio", sobre la
cual no se reporta informacién por parte del lider la politica en dicho plan.

Por lo anterior, se verificd la remisién de un formato tipo (Excel) denominado
“DET-F-21 Formato Inventario de Conocimiento Explicito consolidado”, con fecha
de aprobacién 30/06/2020, en el cual se observa el registro de los documentos
gue son generados por los procesos del MVCT. De igual manera espacio en
SharePoint para el inventario de conocimiento del Ministerio, lo cual permite a la
tercera linea de defensa validar el cumplimiento de la actividad de gestion
durante la vigencia 2020.

Considerando al analisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verificé la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observo que, frente a la presente actividad
de gestion, no se programd una actividad de cumplimiento en la vigencia 2020.

De otra parte, en el plan de accién de la presente politica, que fue establecido
para la vigencia 2019 y considerando las modificaciones de redaccion en la
"Actividad de gestion" que ahora se denomina "Criterios", se programoé la
actividad "ldentificar y gestionar el riesgo de fuga de capital intelectual enfocado
en gestién de conocimiento e innovacion del MVCT", sobre la cual no se reportd
informacion por parte del lider la politica en dicho plan.
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CRITERIOS EVALUACION OCI
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lleve a cabo
acciones de

mejora al plan de
accién de Gestion
del Conocimiento
y la Innovacién,
en el marco del
MIPG.
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20

60

80

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto y considerando las
recomendaciones realizadas por la segunda linea de defensa, se recomienda al
lider de la politica evaluar la posibilidad de incluir dentro la planeacién
institucional para la vigencia 2021, teniendo en cuenta la capacidad de los
equipos y el andlisis de los resultados del FURAG, las acciones
complementarias relacionadas con la identificacion, documentacion y gestion de
los riesgos asociados a la pérdida de conocimiento explicito y tacito, que le
permitan fortalecer y mejorar la gestion institucional; asi mismo, se recomienda
atender la recomendacion dada por la OAP en el Informe de Andlisis del
Desempefio Institucional de la vigencia 2019, relacionada con establecer el
riesgo de fuga del conocimiento que involucre a contratistas y funcionarios de
planta, el cual debe ser formulado en conjunto con la Oficina Asesora de
Planeacion, el Grupo de Talento Humano, GAUA, la Oficina Asesora Juridica, la
Oficina de Control Interno y el Grupo de Contratacion, que permita mejorar el
resultado del indice de esta politica en la medicién del FURAG.

Considerando al andlisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verificd la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observo que, frente a la presente actividad
de gestion, no se programd una actividad de cumplimiento en la vigencia 2020.

De otra parte, en el plan de accién de la presente politica, que fue establecido
para la vigencia 2019, y considerando las modificaciones de redaccién en la
"Actividad de gestiobn" que ahora se denomina "Criterios", se programé la
actividad "Incluir como insumos del diagnéstico de las necesidades de
capacitacion del PIC, riesgo de fuga de capital intelectual y la Estrategia de
Gestion de Conocimiento e Innovacién”, asi mismo, en el monitoreo realizado el
dia 19/02/2020, la dependencia responsable reporté que "El grupo de talento
humano presentara para aprobacion el plan institucional de capacitaciones (PIC)
en diciembre, sobre el cual debe hacer modificaciones para volverlo a presentar
el 19 de febrero." (subrayado fuera de texto).

Por lo anterior, se verificé la remision de un (1) enlace para acceder a
documento denominado "Plan Institucional de Capacitacion” en el cual se
observa el registro de diferentes componentes que busca el fortalecimiento de
las competencias laborales de los servidores del MVCT, lo cual permite a la
tercera linea de defensa validar el cumplimiento de la actividad de gestién
durante la vigencia 2020.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, se recomienda al lider de la
politica evaluar la posibilidad de incluir dentro la planeacion institucional para la
vigencia 2021, teniendo en cuenta la capacidad de los equipos y el analisis de
los resultados del FURAG, las acciones complementarias relacionadas con la
evaluacion de los resultados de la capacitacion y formacion efectuada, asi como
la implementacion de acciones de mejora.

Considerando al analisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, el puntaje de cumplimiento aumento
en 60 puntos respecto al puntaje asignado en la vigencia 2019. Asi mismo, se
verificd la programacion de las actividades priorizadas en el Plan de Accion
Institucional, reportadas por la segunda linea de defensa, donde se observo que,
frente a la presente actividad de gestion, no se programé una actividad de
cumplimiento en la vigencia 2020.

De otra parte, en el plan de accién de la presente politica, que fue establecido
para la vigencia 2019, y considerando las modificaciones de redaccion en la
"Actividad de gestion" que ahora se denomina "Criterios", se programoé la
actividad "Formalizar el equipo de gestidon de conocimiento e innovacion y definir
mecanismos de seguimiento y evaluacion de su gestién", asi mismo, en el
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PUNTAJE |

CRITERIOS EVALUACION OCI

2019 2020 |
monitoreo realizado el dia 19/02/2020, la dependencia responsable reporté que
"Se cuenta con el 95% de las respuestas formalizadas de las diferentes
dependencias y procesos involucrados en la politica de gestion del conocimiento
(faltan 3 dependencias por confirmar)" y que "Dentro del documento "Estrategia
de Gestion de Conocimiento e Innovacién" se encuentra la seccion relacionada
con los mecanismos de seguimiento y evaluacién. (Pag. 18)".

Por lo anterior, se verifico la remision de dos (2) documentos tipo (Word)
denominados “Estrategia Gestion del Conocimiento e Innovacion” y “GDC-F-01
Acta No 03 del 30 de abril de 2020”; y un (1) documento tipo (Excel) denominado
“Plan de trabajo para la politica de Gestién de Conocimiento y la Innovacion de
Minvivienda”; en los cuales se observa Sensibilizacién al equipo técnico sobre la
implementacion de la politica e Gestion del Conocimiento y la innovacion, el
registro de resultados de indice de desempefio institucional, acciones
adelantadas en la vigencia 2019, asi como actividades, entregables y
responsables en cada una de acuerdo a ejes tematicos, lo cual permite a la
tercera linea de defensa validar el avance en el cumplimiento de la actividad de
gestion durante la vigencia 2020.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, se recomienda al lider de la
politica evaluar la posibilidad de incluir dentro la planeacion institucional para la
vigencia 2021, teniendo en cuenta la capacidad de los equipos y el andlisis de
los resultados del FURAG, las acciones complementarias relacionadas con la
implementacion de acciones de mejora por parte del equipo.

1.2. COMPONENTE GENERACION Y PRODUCCION

1.2.1. Categoria Ideacion

PUNTAJE |

CRITERIOS EVALUACION OCI

2019 2020 |
Considerando al andlisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verifico la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accion Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observé que, frente a la presente actividad
de gestion, no se programd una actividad de cumplimiento en la vigencia 2020.

De otra parte, en el plan de accién de la presente politica, que fue establecido
para la vigencia 2019, y considerando las modificaciones de redaccion en la

Emplear, divulgar, "Actividad de gestién" que ahora se denomina "Criterios", se programoé la
documentar y actividad "Diagnosticar y definir los métodos de ideacion que se deben
evaluar métodos implementar al interior de la entidad", asi mismo, en el monitoreo realizado el dia
de creacibn e 19/02/2020, la dependencia responsable reportd que "Se cuenta con el primer
ideacion para documento "Guia Métodos de ideacion" el cual contiene la propuesta de método
7 | generar de ideacion para el ministerio. el método de ideacion propuesto serd puesto a
soluciones prueba con los funcionarios de la OAP con el fin de utilizar la experimentacion
efectivas a como metodologia de evaluacion y deteccion de oportunidades de mejora”.
problemas
cotidianos de la Por lo anterior, se verifico la remision de un (1) documento tipo (Word)
entidad. denominado “Guia Métodos de ideacion (1) y uno tipo (PowerPoint) denominado

“Ideacion (DT)”; en los cuales se observa la apropiacion de la herramienta “lluvia
de ideas” como método de ideacion para el MVCT, lo cual permite a la tercera
linea de defensa validar el avance en el cumplimiento de la actividad de gestién
durante la vigencia 2020.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, se recomienda al lider de la
politica evaluar la posibilidad de incluir dentro la planeacion institucional para la
vigencia 2021, teniendo en cuenta la capacidad de los equipos y el andlisis de
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EVALUACION OCI

los resultados del FURAG, las acciones complementarias relacionadas con la
documentacion y evaluacion de los métodos de creacion e ideacion para generar
soluciones efectivas a problemas cotidianos de la entidad.

Considerando al analisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verificd la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accion Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observé que, frente a la presente actividad
de gestion, no se programo6 una actividad de cumplimiento en la vigencia 2020.

De otra parte, en el plan de accién de la presente politica, que fue establecido
para la vigencia 2019, y considerando las modificaciones de redaccion en la
"Actividad de gestion" que ahora se denomina "Criterios", se programoé la
actividad "Definir los requerimientos locativos y el espacio fisico que permitan
realizar adecuadamente ejercicios de ideacion”, asi mismo, en el monitoreo
realizado el dia 19/02/2020, la dependencia responsable reportd6 que "Se
estructur6 un documento mediante el cual se realiza la solicitud de los
requerimientos locativos del espacio fisico que permiten realizar ejercicios de
ideacion. sobre este documento, re realizé una reunién con el grupo de gestién
de recursos fisicos para discutir las solicitudes" y que "De acuerdo con la reunién
realizada entre la OAP y el grupo de recursos fisicos en la que se discutieron
temas relacionados a generar los espacios de ideacion segun los requerimientos
locativos solicitados por la OAP, el grupo de recursos fisicos realiza una
propuesta teniendo en cuenta los nuevos espacios fisicos para el ministerio que
se buscan para suplir las necesidades detectadas previamente por un estudio
realizado por la universidad nacional”.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, y conforme a la informacion
reportada donde el lider establece que "La entidad no cuenta con espacios de
ideacion e innovacion", se recomienda evaluar la posibilidad de incluir dentro la
planeacion institucional para la vigencia 2021, teniendo en cuenta la capacidad
de los equipos y el andlisis de los resultados del FURAG, las acciones
complementarias relacionadas la generacion de espacios adecuados,
diferenciados y divulgados para llevar a cabo los procesos de ideacion e
innovacioén; asi mismo, se recomienda atender la recomendacién dada por la
OAP en el Informe de Analisis del Desempefio Institucional de la vigencia 2019,
relacionada con realizar ejercicios de ideacién para analizar problematicas,
identificar alternativas de solucion, realizar acciones piloto de las soluciones,
ajustar segun las oportunidades de mejora e implementar las acciones
desarrolladas.

Considerando al analisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verifico la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observo que, frente a la presente actividad
de gestion, no se programd una actividad de cumplimiento en la vigencia 2020.

De otra parte, en el plan de accién de la presente politica, que fue establecido
para la vigencia 2019 y considerando las modificaciones de redaccion en la
"Actividad de gestion" que ahora se denomina "Criterios", se programoé la
actividad "ldentificar las actividades y proyectos de gestion de conocimiento e
innovacién desarrollados”, sobre la cual la dependencia responsable no reporté
informacion en dicho plan. Por lo anterior, se verific la remision de dos (2)
documento tipo (PDF) denominados “Ejercicios taller No.2” y “Lista de Asistencia
primer taller de caracterizacion 29052019”, asi como de un (1) documento tipo
(Word) denominado “Formatos priorizacion variables Taller CGV”; en los cuales
se observa la asistencia del tema “Oferta institucional — Caracterizacién de
usuarios” con fecha del 29 de mayo de 2020 y la identificacion de variables de
Grupos de valor, los cuales fueron liderados por la OAP, lo cual permite a la
tercera linea de defensa validar el cumplimiento de la actividad de gestion
durante la vigencia 2020.
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Considerando al andlisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verificd la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accion Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observé que, frente a la presente actividad
de gestion, no se programd una actividad de cumplimiento en la vigencia 2020.

De otra parte, en el plan de accién de la presente politica, que fue establecido
para la vigencia 2019 y considerando las modificaciones de redaccién en la
"Actividad de gestion" que ahora se denomina "Criterios", se programoé la
actividad "ldentificar y sistematizar todos los procesos de experimentacion que
se hacen en el Ministerio", sobre la cual la dependencia responsable no reportd
informacion en dicho plan.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, se recomienda al lider de la
politica evaluar la posibilidad de incluir dentro la planeacion institucional para la
vigencia 2021, teniendo en cuenta la capacidad de los equipos y el analisis de
los resultados del FURAG, las acciones complementarias relacionadas con el
andlisis de los resultados de las pruebas de experimentaciéon y la toma
decisiones sobre los mismos, que le permitan fortalecer y mejorar la gestion
institucional; asi mismo, se recomienda atender la recomendaciéon dada por la
OAP en el Informe de Analisis del Desempefio Institucional de la vigencia 2019,
relacionada con realizar ejercicios de ideacién para analizar problematicas,
identificar alternativas de solucion, realizar acciones piloto de las soluciones,
ajustar segun las oportunidades de mejora e implementar las acciones
desarrolladas que permita mejorar el resultado del indice de esta politica en la
medicion del FURAG.

EVALUACION OCI

Considerando al analisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verifico la programacién de las
actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observo que, frente a la presente actividad
de gestion, no se programd una actividad de cumplimiento en la vigencia 2020.

De otra parte, en el plan de accién de la presente politica, que fue establecido
para la vigencia 2019 y considerando las modificaciones de redaccion en la
"Actividad de gestion" que ahora se denomina "Criterios", se programoé la
actividad "Definir una estrategia de gestion de conocimiento e innovacion con
sus propios mecanismos de divulgacion, seguimiento y evaluacion", sobre la cual
la dependencia responsable no reporté informacién en dicho plan.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto y conforme al seguimiento
realizado por la segunda linea de defensa, se recomienda al lider de la politica
evaluar la posibilidad de incluir dentro la planeacion institucional para la vigencia
2021, teniendo en cuenta la capacidad de los equipos y el andlisis de los
resultados del FURAG, las acciones complementarias relacionadas con la
orientacion de la implementacion de la estrategia de cultura organizacional
relacionada a la gestién del conocimiento y la innovacién, asi como del analisis
de sus resultados.
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Considerando al andlisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verificd la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observé que frente a la presente actividad
de gestion no se programé una actividad de cumplimiento en la vigencia 2020.

De otra parte, en el plan de accién de la presente politica, que fue establecido
para la vigencia 2019 y considerando las modificaciones de redacciéon en la
"Actividad de gestion" que ahora se denomina "Criterios", se programoé la
actividad "Diagnosticar las tecnologias requeridas para la operacion de los
procesos del SIG del Ministerio y la gestion de conocimiento e innovacién", sobre
la cual la dependencia responsable no reporté informaciéon en dicho plan.

Por lo anterior, se verificd la remision de un (1) documento tipo (PowerPoint)
denominado “Avance ArCo” el cual relaciona que “Busca optimizar y mejorar la
eficiencia de la oferta institucional de los instrumentos de politica publica que
brindan las entidades del orden nacional en materia de competitividad,
productividad, emprendimiento, ciencia, tecnologia e innovaciéon en Colombia”, lo
cual permite a la tercera linea de defensa validar el avance en el cumplimiento
de la actividad de gestion durante la vigencia 2020; sin embargo no se observa
los componentes principales de la metodologia a aplicar en el Ministerio de
acuerdo al lineamiento para la optimizaciéon y articulacion de la oferta de
instrumentos de politica publica para la competitividad y la innovacion de
acuerdo a la Circular Externa 02-4 del 16 de enero de 2020 del Departamento
Nacional de Planeacion.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, se recomienda al lider de la
politica evaluar la posibilidad de incluir dentro la planeacion institucional para la
vigencia 2021, teniendo en cuenta la capacidad de los equipos y el andlisis de
los resultados del FURAG, las acciones complementarias relacionados con la
evaluacién de los métodos utilizados para aplicar procesos de innovacion.

Considerando al analisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, se verificd la programacién de las actividades priorizadas en el Plan de
Accion Institucional, reportadas por la segunda linea de defensa, donde se
observo que frente a la presente actividad de gestion no se programd una
actividad de cumplimiento en la vigencia 2020.

De otra parte, en el plan de accion de la presente politica, que fue establecido
para la vigencia 2019 y considerando las modificaciones de redaccion en la
"Actividad de gestion" que ahora se denomina "Criterios", se programoé la
actividad "Articular el PIC con las necesidades de gestion de conocimiento e
innovacién en el marco de la oferta institucional”, sobre la cual la dependencia
responsable no reporté informacién en dicho plan.

Por lo anterior, se verificé la remision de un archivo tipo (PDF) denominado
“PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 2020” en la cual se observa en el
numeral “5.2.4 Tematicas y Modulos del Plan Institucional de Capacitacion 2020”
la relacion de la tematica “INNOVACION Y EXPERIMENTACION’, lo cual
permite a la tercera linea de defensa validar el avance en el cumplimiento de la
actividad de gestion durante la vigencia 2020.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, se recomienda al lider de la
politica evaluar la posibilidad de incluir dentro la planeacion institucional para la
vigencia 2021, teniendo en cuenta la capacidad de los equipos y el analisis de
los resultados del FURAG, las acciones complementarias relacionadas con la
evaluacion de los resultados y la toma acciones de mejora producto de la
implementacion del Plan Estratégico de Talento humana, referentes al
fortalecimiento de capacidades en innovacion.
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Considerando al andlisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se evidencia que el puntaje de
cumplimiento aument6 en 10 puntos respecto al asignado en la vigencia 2019.
Asi mismo, se verificd la programacion de las actividades priorizadas en el Plan
de Accion Institucional, reportadas por la segunda linea de defensa, donde se
observé que, frente a la presente actividad de gestion, no se programé una
actividad de cumplimiento en la vigencia 2020.

De otra parte, en el plan de accién de la presente politica, que fue establecido
para la vigencia 2019 y considerando las modificaciones de redaccion en la

Participar en "Actividad de gestién" que ahora se denomina "Criterios", se programoé la
14 | eventos de L " o L DS
innovacion actividad "ldentificar y documentar la participacion del Ministerio en eventos y

actividades de innovacion", sobre la cual la dependencia responsable no reportd
informacion en dicho plan.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, se recomienda al lider de la
politica evaluar la posibilidad de incluir dentro la planeacion institucional para la
vigencia 2021, teniendo en cuenta la capacidad de los equipos y el analisis de
los resultados del FURAG, las acciones complementarias relacionadas con la
participacion en eventos y actividades de innovacion, su correspondiente
documentacion, socializacion de resultados y generacién de nuevas necesidades
de conocimiento en la entidad.

1.2.4. Categoria Investigacién
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Considerando al andlisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verificd la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observo que, frente a la presente actividad
de gestion, no se programd una actividad de cumplimiento en la vigencia 2020.
e De otra parte, en el plan de accién de la presente politica, que fue establecido
Identificar las . . ; e .
. para la vigencia 2019 y considerando las modificaciones de redaccion en la
necesidades de e o . e .
. A Actividad de gestién" que ahora se denomina "Criterios", se programé la
investigacion en L " ) ) . N
. actividad "ldentificar las necesidades de investigacion el marco de la oferta
15 |la entidad, o L - . >
. institucional del Ministerio", sobre la cual la dependencia responsable no reportd
implementar . L )
. informacién en dicho plan.
acciones y
evaluarlas. Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, se recomienda al lider de la
politica evaluar la posibilidad de incluir dentro la planeacion institucional para la
vigencia 2021, teniendo en cuenta la capacidad de los equipos y el analisis de
los resultados del FURAG, las acciones complementarias relacionadas con la
identificacion de las necesidades de investigacion de la entidad, asi como la
ejecucion de acciones para gestionarlas, el desarrollo de investigaciones y la
socializacion de los resultados.
Considerando al andlisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
Participar en defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verifico la programacion de las
eventos actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la
académicos segunda linea de defensa, donde se observé que frente a la presente actividad
nacionales o] de gestion no se programdé una actividad de cumplimiento en la vigencia 2020.
16 | internacionales
gestionados  por De otra parte, en el plan de accién de la presente politica, que fue establecido
la entidad como para la vigencia 2019 y considerando las modificaciones de redaccion en la
asistente o] "Actividad de gestién" que ahora se denomina "Criterios", se programoé la
panelista. actividad "ldentificar, gestionar y hacer seguimiento a espacios de participacion
de los servidores publicos del Ministerio en eventos académicos y actividades de
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investigacion”, sobre la cual la dependencia responsable no reporté informacién
en dicho plan.

Por lo anterior, se verificd la remisiéon de una (1) resolucién tipo (PDF) “Por la
cual se autoriza a un funcionario aceptar una invitacion y se confiere comisién de
servicios en el exterior” nimero 0065 del 04 de febrero de 2020 y dos (2)
Resoluciones tipo (PDF) “Por la cual se autoriza a un funcionario aceptar una
invitacion, se confiere comision de servicios en el exterior y se efectla un
encargo” numero 0064 del 04 de febrero de 2020 y numero 0087 del 12 de
febrero de 2020; en los cuales se observa la participacion en la Décima Sesion
del Foro Urbano Mundial llevado a cabo en Abu Dhabi del 7 al 14 de febrero de
2020 y participacion en el programa para Visitantes Lideres Internacionales
denominado “Participacion de Minorias en el Proceso Democratico”; lo cual
permite a la tercera linea de defensa validar el cumplimiento de la actividad de
gestion durante la vigencia 2020.

1.3. COMPONENTE HERRAMIENTAS DE USO Y APROPIACION

1.3.1. Categoria:
conocimiento

Identificacion, apropiacion y funcionamiento de los repositorios de

PUNTAJE |

CRITERIOS EVALUACION OCI

2019 2020 |

Considerando al andlisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verifico la programacién de las
actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observé que frente a la presente actividad
de gestidon no se programé una actividad de cumplimiento en la vigencia 2020.
De otra parte, en el plan de accion de la presente politica, que fue establecido
para la vigencia 2019 y considerando las modificaciones de redaccion en la
"Actividad de gestion" que ahora se denomina "Criterios", se programoé la
actividad "ldentificar las herramientas de uso, apropiacion y  analitica
Identificar y institucional disponibles en el MCVT y evaluar el grado de acceso de los
evaluar el estado servidores publicos a partir de encuestas o cualquier mecanismo de captura de
de informacién”, sobre la cual la dependencia responsable no reportd informacién
17 funcionamiento g0 |&n dicho plan.
de las
herramientas de Por lo anterior, se verifico la remisiébn de un enlace tipo (Acceso directo a
uso y apropiacion internet) denominado “cursosmvct.minvivienda.gov.co” en el cual se observa los
del conocimiento. cursos “Cursos de Seguridad de La informacion”, “TIC Gestion del Conocimiento”
y “TIC Gestién del Conocimiento”; lo cual permite a la tercera linea de defensa
validar el avance en el cumplimiento de la actividad de gestion durante la
vigencia 2020.
Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, se recomienda al lider de la
politica evaluar la posibilidad de incluir dentro la planeacion institucional para la
vigencia 2021, teniendo en cuenta la capacidad de los equipos y el analisis de
los resultados del FURAG, las acciones complementarias relacionadas con la
evaluacion del estado de funcionamiento de sus herramientas y la toma de
acciones de mejora.
Identificar, Considerando al andlisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
clasificar y defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verifico la programacion de las
18 actualizar el 70 actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la
conocimiento segunda linea de defensa, donde se observé que frente a la presente actividad
tacito para la de gestidon no se programd una actividad de cumplimiento en la vigencia 2020.
planeacion del
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De otra parte, en el plan de accién de la presente politica, que fue establecido
para la vigencia 2019 y considerando las modificaciones de redaccion en la
"Actividad de gestion" que ahora se denomina "Criterios", se programoé la
actividad "Actualizar periédicamente la caracterizacion de los servidores publicos
del MCVT", sobre la cual la dependencia responsable no report6 informacién en
dicho plan.

Por lo anterior, se verifico la remisién de un enlace tipo (Acceso directo a
internet) denominado “forms.office.com” en el cual se observa la estructura de la
herramienta Microsoft Forms, lo cual no permite a la tercera linea de defensa
validar el avance en el cumplimiento de la actividad de gestién durante la
vigencia 2020.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, se recomienda al lider de la
politica evaluar la posibilidad de incluir dentro la planeacion institucional para la
vigencia 2021, teniendo en cuenta la capacidad de los equipos y el andlisis de
los resultados del FURAG, las acciones complementarias relacionadas con la
identificacion, clasificacion y actualizacion periodica del conocimiento tacito para
la planeacion del conocimiento requerido por la entidad, que le permitan
fortalecer y mejorar la gestion institucional y mejorar el nivel de calificacion
obtenido en el FURAG.

20

Contar con
repositorios de
conocimiento de
facil acceso vy
socializados al
interior de la
entidad.

Considerando al andlisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verifico la programacién de las
actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observd que frente a la presente actividad
de gestidon no se programé una actividad de cumplimiento en la vigencia 2020.

De otra parte, en el plan de accion de la presente politica, que fue establecido
para la vigencia 2019 y considerando las modificaciones de redaccion en la
"Actividad de gestion" que ahora se denomina "Criterios", se programoé la
actividad "Priorizar las necesidades de tecnologia para la gestion del
conocimiento y la innovacion., sobre la cual la dependencia responsable no
reportd informacién en dicho plan.

Por lo anterior, se verifico la remision de dos (2) formatos tipo (Word)
denominado “Acta” con fecha 10/09/2020 version 4.0, en las cuales se observa
que se trataron temas relacionados con la Politica de Gestion del Conocimiento y
la innovacion, lo cual permite a la tercera linea de defensa validar el avance en
cumplimiento de la actividad de gestion durante la vigencia 2020.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, se recomienda al lider de la
politica evaluar la posibilidad de incluir dentro la planeacion institucional para la
vigencia 2021, teniendo en cuenta la capacidad de los equipos y el analisis de
los resultados del FURAG, las acciones complementarias relacionadas con la
evaluacion periodica de las acciones a corto, mediano y largo plazo.

Considerando al analisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, se verific la programacién de las actividades priorizadas en el Plan de
Accion Institucional, reportadas por la segunda linea de defensa, donde se
observo que frente a la presente actividad de gestibn no se programé una
actividad de cumplimiento en la vigencia 2020.

De otra parte, en el plan de accién de la presente politica, que fue establecido
para la vigencia 2019 y considerando las modificaciones de redaccion en la
"Actividad de gestion" que ahora se denomina "Criterios", se programoé la
actividad "ldentificar las herramientas de uso, apropiacion y  analitica
institucional disponibles en el MCVT y evaluar el grado de acceso de los
servidores publicos a partir de encuestas o cualquier mecanismo de captura de
informacién”, sobre la cual la dependencia responsable no reportd informacién
en dicho plan.
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Por lo anterior, se verificd la remision de dos (2) enlaces tipo (Acceso directo a
internet) denominados “Repositorio-de-i.aspx” y “www.minvivienda.gov.co” en los
cuales se observa con repositorios de conocimiento de la documentacién del SIG
disponible para los funcionarios del Ministerio y repositorio del conocimiento
explicito para el registro del “inventario del conocimiento”, lo cual permite a la
tercera linea de defensa validar el avance en el cumplimiento de la actividad de
gestion durante la vigencia 2020.

Teniendo en cuenta la informacién reportada por el proceso, se recomienda
fortalecer los aspectos de clasificacion y/o registré asociados al repositorio del
conocimiento explicito para el registro del “inventario del conocimiento”, asi como
de su socializacion.

Considerando al andlisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verifico la programacién de las
actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observé que, frente a la presente actividad
de gestion, no se programd una actividad de cumplimiento en la vigencia 2020.

De otra parte, en el plan de accion de la presente politica, que fue establecido
para la vigencia 2019 y considerando las modificaciones de redaccion en la

Contar con "Actividad de gestion" que ahora se denomina "Criterios", se programoé la
21 | repositorios de [l PN actividad "Formular una propuesta de lineamientos para preservar y divulgar la
buenas précticas. memoria institucional, buenas précticas y lecciones aprendidas”, sobre la cual la

dependencia responsable no reportd informacion en dicho plan.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, se recomienda al lider de la
politica evaluar la posibilidad de incluir dentro la planeacion institucional para la
vigencia 2021, teniendo en cuenta la capacidad de los equipos y el analisis de
los resultados del FURAG, las acciones complementarias relacionadas con la
generacion de repositorios de buenas practicas de facil acceso para el talento
humano de la entidad.

Considerando al andlisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verifico la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observo que, frente a la presente actividad
de gestion, no se programd una actividad de cumplimiento en la vigencia 2020.

De otra parte, en el plan de accion de la presente politica, que fue establecido
para la vigencia 2019 y considerando las modificaciones de redaccion en la

Contar con "Actividad de gestién" que ahora se denomina "Criterios", se programoé la
29 repo_sitorios de 1 20 activide_ld _"Fo_rmglar una propuesta Qe Iineamigntos para preservar y divulgar la
lecciones memoria institucional, buenas practicas y lecciones aprendidas”, sobre la cual la
aprendidas. dependencia responsable no reporté informacion en dicho plan.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, se recomienda al lider de la
politica evaluar la posibilidad de incluir dentro la planeacion institucional para la
vigencia 2021, teniendo en cuenta la capacidad de los equipos y el analisis de
los resultados del FURAG, las acciones complementarias relacionadas con la
generacion de repositorios de lecciones aprendidas de facil acceso para el
talento humano de la entidad, el cual sea actualizado periédicamente y cuente
con estrategias de difusion.
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Considerando al andlisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verificd la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accion Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observé que frente a la presente actividad
de gestidon no se programé una actividad de cumplimiento en la vigencia 2020.

De otra parte, en el plan de accién de la presente politica, que fue establecido
para la vigencia 2019 y considerando las modificaciones de redaccién en la
"Actividad de gestion" que ahora se denomina "Criterios", se programé la
actividad "ldentificar mecanismos interactivos para visualizacion de datos de la
entidad", sobre la cual la dependencia responsable no reporté informacién en
dicho plan.

Gestionar los
23 | datos de ¥ 20 95
entidad.

Por lo anterior, se verificé la remisiéon de dos archivos tipo (PDF) denominados
“Acta Analisis resultados FURAG 2019 - Jornada 1” y “Acta Analisis resultados
FURAG 2019 - Jornada 2", dos archivos tipo (Excel) denominados “Andlisis
FURAG-IDI 2019” y “PEF-F-18 Herramienta de Monitoreo y Seguimiento PAI
2020 Junio”, y un archivo tipo (Word) denominado “Informe Mensual PAI_Jun
2020”; en los cuales se observa el andlisis de los diferentes instrumentos de
planeacion que son insumos para los diferentes informes del Ministerio,
publicados en la web, lo cual permite a la tercera linea de defensa validar el
cumplimiento de la actividad de gestion durante la vigencia 2020.

Considerando al analisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verifico la programacién de las
actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observé que frente a la presente actividad
de gestidon no se programé una actividad de cumplimiento en la vigencia 2020.

De otra parte, en el plan de accién de la presente politica, que fue establecido
para la vigencia 2019 y considerando las modificaciones de redaccion en la
"Actividad de gestién" que ahora se denomina "Criterios", se programoé la
Contar con actividad "ldentificar mecanismos interactivos para visualizacion de datos de la
herramientas de entidad", sobre la cual la dependencia responsable no reportd informaciéon en
analitica dicho plan.

institucional para
24 |el tratamiento de [y 80 | Por lo anterior, se verifico la remision de dos archivos tipo (Excel) denominados

datos conocidas y “Analisis FURAG-IDI 2019” y “PEF-F-18 Herramienta de Monitoreo y

usadas por el Seguimiento PEI-PAlI 2020 Reporte Riesgos”, en los cuales se observa

talento  humano herramientas institucionales para el analisis de la informacion de acuerdo con la

de la entidad . gestidon adelantada para cada vigencia, lo cual permite a la tercera linea de
defensa validar el cumplimiento de la actividad de gestion durante la vigencia
2020.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, se recomienda al lider de la
politica evaluar la posibilidad de incluir dentro la planeacion institucional para la
vigencia 2021, teniendo en cuenta la capacidad de los equipos y el analisis de
los resultados del FURAG, las acciones complementarias relacionadas con la
formacion de talento humano especializado en el uso de las herramientas de
analitica institucional para el tratamiento de datos.
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Considerando al analisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verifico la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observé que frente a la presente actividad
de gestién no se programé una actividad de cumplimiento en la vigencia 2020.

De otra parte, en el plan de accién de la presente politica, que fue establecido
para la vigencia 2019 y considerando las modificaciones de redaccion en la
"Actividad de gestion" que ahora se denomina "Criterios", se programoé la
actividad "Generar los lineamientos en materia de analitica institucional para
establecer la politica y documentos para el tratamiento, analisis y visualizacion
de los datos e informacién”, sobre la cual la dependencia responsable no report6
informacién en dicho plan.

Por lo anterior, se verifico la remision de cinco (5) archivos tipo (PDF)
denominados “DET-G-05 Actualizacién de caracterizaciones 1.0”, “DET-I-04
Instructivo Monitoreo y Seguimiento proyectos de inversion 1.0”, “DET-I-05
Instructivo Diligenciamiento Formato Inventario Conocimiento Explicito 1.0,
“PEF-1-01 Instructivo Hoja de Vida del Indicador 5.0, “PEF-1-03 Metodologia de
Indicadores de Gestion 3.0 y “SIG-G-02 Aplicacion de Autodiagndstico del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG 2.0”; en los cuales se observa
que se encuentran los lineamientos para la solicitud, registro y analisis de la
informacién institucional, lo cual permite a la tercera linea de defensa validar el
cumplimiento de la actividad de gestion durante la vigencia 2020.

Considerando al andlisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verifico la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observé que frente a la presente actividad
de gestion no se programd una actividad de cumplimiento en la vigencia 2020.

De otra parte, en el plan de accion de la presente politica, que fue establecido
para la vigencia 2019 y considerando las modificaciones de redaccion en la
"Actividad de gestién" que ahora se denomina "Criterios", se programoé la
actividad "Estéa incluido en el entregable de la actividad 5 - Incluir como insumos
del diagnostico de las necesidades de capacitacion del PIC, riesgo de fuga de
capital intelectual y la Estrategia de Gestion de Conocimiento e Innovacién",
sobre la cual la dependencia responsable no report6é informacion en dicho plan.

Por lo anterior, se verificd la remisiéon de un (1) archivo tipo (PDF) denominado
“PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 2020” en la cual se observa en el
numeral “5.2.3 Priorizacion de Necesidades de Capacitaciéon vigencia 2020” la
relacién del eje tematico “GESTION DE CONOCIMIENTO”, lo cual permite a la
tercera linea de defensa validar el avance en el cumplimiento de la actividad de
gestion durante la vigencia 2020.

Considerando al andlisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verific la programacién de las
actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observé que frente a la presente actividad
de gestion no se programdé una actividad de cumplimiento en la vigencia 2020.

De otra parte, en el plan de accién de la presente politica, que fue establecido
para la vigencia 2019 y considerando las modificaciones de redaccion en la
"Actividad de gestién" que ahora se denomina "Criterios", se programoé la
actividad "Esta incluido en el entregable de la actividad 10 - Identificar las
actividades y proyectos de gestion de conocimiento e innovacion desarrollados”,
sobre la cual la dependencia responsable no reporté informacién en dicho plan.
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Por lo anterior, se verificé la remision de un (1) archivo tipo (PDF) denominado
“Informe MIPG 2019” en la cual se observa los diferentes elementos para dirigir,
planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de la entidad,
asi como orientar en la toma de decisiones orientadas a fortalecer el desempefio
institucional, lo cual permite a la tercera linea de defensa validar el cumplimiento
de la actividad de gestion durante la vigencia 2020.

1.5. COMPONENTE CULTURA DE COMPARTIR Y DIFUNDIR

1.5.1. Categoria Establecimiento de acciones fundamentales

CRITERIOS
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20

PUNTAJE
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Considerando al andlisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, el puntaje de cumplimiento varié en
69 puntos respecto al puntaje asignado en la vigencia 2019. Asi mismo, se
verificd la programacion de las actividades priorizadas en el Plan de Accion
Institucional, reportadas por la segunda linea de defensa, donde se observé que
frente a la presente actividad de gestion no se programé una actividad de
cumplimiento en la vigencia 2020.

De otra parte, en el plan de accién de la presente politica, que fue establecido
para la vigencia 2019 y considerando las modificaciones de redaccién en la
"Actividad de gestién" que ahora se denomina "Criterios", se programoé la
actividad "Generar un programa de buenas practicas y lecciones aprendidas"
con el entregable asociado "Formular una propuesta de lineamientos para
preservar y divulgar la memoria institucional, buenas préacticas y lecciones
aprendidas”, sobre la cual la dependencia responsable no report6 informacion en
dicho plan.

Por lo anterior, se verificd la remision de dos (2) enlaces tipo (Acceso directo a
internet) denominados “Repositorio-de-i.aspx” en el cual se observa repositorio
del conocimiento explicito para el registro del “inventario del conocimiento”, o
que permite a la tercera linea de defensa validar el avance en el cumplimiento de
la actividad de gestion durante la vigencia 2020.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, se recomienda al lider de la
politica evaluar la posibilidad de incluir dentro la planeacion institucional para la
vigencia 2021, teniendo en cuenta la capacidad de los equipos y el analisis de
los resultados del FURAG, las acciones complementarias relacionadas con la
generacion de documentacién de la memoria institucional de acuerdo con
lineamientos establecidos en la entidad, para la cual se garantice el facil acceso
por parte de sus grupos de valor y su divulgacién a través de medios fisicos y/o
digitales.

Considerando al analisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verifico la programacién de las
actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observo que, frente a la presente actividad
de gestion, no se programd una actividad de cumplimiento en la vigencia 2020.

De otra parte, en el plan de accién de la presente politica, que fue establecido
para la vigencia 2019 y considerando las modificaciones de redaccion en la
"Actividad de gestion" que ahora se denomina "Criterios", se programoé la
actividad "Definir un plan de comunicacion del conocimiento del Ministerio
enfocado en la oferta institucional, que incluya acciones de seguimiento y
evaluacién", sobre la cual la dependencia responsable no reporté informacion en
dicho plan.
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Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, se recomienda al lider de la
politica evaluar la posibilidad de incluir dentro la planeacién institucional para la
vigencia 2021, teniendo en cuenta la capacidad de los equipos y el andlisis de
los resultados del FURAG, las acciones complementarias relacionadas con la
definicion e implementacion de estrategias y planes de comunicacion para
compartir y difundir el conocimiento que produce la entidad tanto al interior como
al exterior de esta, a través de herramientas fisicas y digitales.

30

Participar con las
buenas practicas
en convocatorias
o] premios
nacionales e
internacionales.

Considerando al analisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verifico la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observé que, frente a la presente actividad
de gestion, no se programd una actividad de cumplimiento en la vigencia 2020.

De otra parte, en el plan de accién de la presente politica, que fue establecido
para la vigencia 2019 y considerando las modificaciones de redaccién en la
"Actividad de gestién" que ahora se denomina "Criterios", se programé la
actividad "ldentificar y promover espacios para compartir y retroalimentar el
conocimiento, generar alianzas y/o cooperacion técnica al interior y exterior del
Ministerio", sobre la cual la dependencia responsable no reportd informacion en
dicho plan.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, se recomienda al lider de la
politica evaluar la posibilidad de incluir dentro la planeacion institucional para la
vigencia 2021, teniendo en cuenta la capacidad de los equipos y el analisis de
los resultados del FURAG, las acciones complementarias relacionadas con la
participacion en programas, convocatorias 0 premios nacionales e
internacionales con las buenas practicas desarrolladas en los proyectos de
gestion.

31
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Considerando al analisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verifico la programacién de las
actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observo que, frente a la presente actividad
de gestion, no se programd una actividad de cumplimiento en la vigencia 2020.

De otra parte, en el plan de accion de la presente politica, que fue establecido
para la vigencia 2019 y considerando las modificaciones de redacciéon en la
"Actividad de gestion" que ahora se denomina "Criterios", se programoé la
actividad "Orientar la plataforma Chamilo con base en las necesidades de
conocimiento de la entidad", sobre la cual la dependencia responsable no reportd
informacion en dicho plan.

Por lo anterior, se verifico la remisién de un (1) archivo tipo (PDF) denominado
“PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 2020” en la cual se observa en el
numeral “5.2.3 Priorizacién de Necesidades de Capacitacion vigencia 2020” la
relacion del eje tematico “GESTION DE CONOCIMIENTOQ?”, lo cual permite a la
tercera linea de defensa validar el avance en el cumplimiento de la actividad de
gestion durante la vigencia 2020.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, se recomienda al lider de la
politica evaluar la posibilidad de incluir dentro la planeacion institucional para la
vigencia 2021, teniendo en cuenta la capacidad de los equipos y el analisis de
los resultados del FURAG, las acciones complementarias relacionadas con la
evaluacion de los resultados obtenidos en las capacitaciones y la
correspondiente toma acciones de mejora.
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Considerando al andlisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verificé la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observo que, frente a la presente actividad
de gestion, no se programd una actividad de cumplimiento en la vigencia 2020.

De otra parte, en el plan de accién de la presente politica, que fue establecido
para la vigencia 2019 y considerando las modificaciones de redacciéon en la
"Actividad de gestién" que ahora se denomina "Criterios", se programoé la
actividad "ldentificar y promover espacios para compartir y retroalimentar el
conocimiento, generar alianzas y/o cooperacion técnica al interior y exterior del
Ministerio", sobre la cual la dependencia responsable no report6 informacion en
dicho plan.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, se recomienda al lider de la
politica evaluar la posibilidad de incluir dentro la planeacion institucional para la
vigencia 2021, teniendo en cuenta la capacidad de los equipos y el analisis de
los resultados del FURAG, las acciones complementarias relacionadas con la
generacion de espacios formales e informales de cocreacion, a fin de ser
reconocidos por el talento humano de la entidad y sus grupos de valor.

1.5.2. Categoria: Consolidacion de la cultura de compartir y difundir

CRITERIOS
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defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verifico la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observo que, frente a la presente actividad
de gestion, no se programd una actividad de cumplimiento en la vigencia 2020.

De otra parte, en el plan de accién de la presente politica, que fue establecido
para la vigencia 2019 y considerando las modificaciones de redaccion en la
"Actividad de gestién" que ahora se denomina "Criterios", se programoé la
actividad "ldentificar y promover espacios para compartir y retroalimentar el
conocimiento, generar alianzas y/o cooperacion técnica al interior y exterior del
Ministerio", sobre la cual la dependencia responsable no report6 informacion en
dicho plan.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, se recomienda al lider de la
politica evaluar la posibilidad de incluir dentro la planeacion institucional para la
vigencia 2021, teniendo en cuenta la capacidad de los equipos y el analisis de
los resultados del FURAG, las acciones complementarias relacionadas con la
generacion de espacios formales en la programacion de la entidad, para
compartir y retroalimentar el conocimiento, evaluando su efectividad para la toma
de acciones de mejora.

Considerando al andlisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verificd la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observo que, frente a la presente actividad
de gestion, no se program6 una actividad de cumplimiento en la vigencia 2020.

De otra parte, en el plan de accién de la presente politica, que fue establecido
para la vigencia 2019 y considerando las modificaciones de redaccion en la
"Actividad de gestién" que ahora se denomina "Criterios", se programoé la
actividad "ldentificar y promover espacios para compartir y retroalimentar el
conocimiento, generar alianzas y/o cooperacion técnica al interior y exterior del
Ministerio", sobre la cual la dependencia responsable no reportd informacion en
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dicho plan.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, se recomienda al lider de la
politica evaluar la posibilidad de incluir dentro la planeacién institucional para la
vigencia 2021, teniendo en cuenta la capacidad de los equipos y el andlisis de
los resultados del FURAG, las acciones complementarias relacionadas con la
participacion en espacios nacionales e internacionales de gestion del
conocimiento, con su respectiva documentacion y socializacion al interior de la
entidad.

Considerando al andlisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verificd la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accion Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observé que frente a la presente actividad
de gestion se programé la actividad “Hacer seguimiento a la ejecucion del
convenio interadministrativo 792 de 2019 suscrito entre MVCT y MINTIC para
fortalecer la gestion de conocimiento de las 2 entidades” con fecha de
finalizacién julio de 2020, la cual segun la herramienta de seguimiento se
encuentra “Cumplida”.

De otra parte, en el plan de accién de la presente politica, que fue establecido
para la vigencia 2019 y considerando las modificaciones de redaccion en la
"Actividad de gestién" que ahora se denomina "Criterios", se programoé la
actividad "ldentificar y promover espacios para compartir y retroalimentar el
conocimiento, generar alianzas y/o cooperacion técnica al interior y exterior del
Ministerio", sobre la cual la dependencia responsable no report6 informacion en
dicho plan.

Por lo anterior, se verificd la remisién de dos (2) archivos tipo (PDF) denominado
“Informe de Supervision Convenio 792 de 2019 MINTIC” y “Memorando Informe
de Supervision Convenio 792 de 2019 MINTIC”, en los cuales se observa el
convenio interadministrativo 792 DE 2019 cuyo objeto es "Aunar esfuerzos
técnicos, humanos y administrativos para que el Ministerio de Tecnologias de la
Informacioén y las Comunicaciones y el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
fortalezcan la Gestién de Conocimiento al interior de cada uno de ellos", lo cual
permite a la tercera linea de defensa validar el cumplimiento de la actividad de
gestion durante la vigencia 2020.

Considerando al analisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verifico la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observé que frente a la presente actividad
de gestion se programé la actividad “Hacer seguimiento a la ejecucion del
convenio interadministrativo 792 de 2019 suscrito entre MVCT y MINTIC para
fortalecer la gestion de conocimiento de las 2 entidades” con fecha de
finalizacion julio de 2020, la cual segun la herramienta de seguimiento se
encuentra “Cumplida”.

De otra parte, en el plan de accién de la presente politica, que fue establecido
para la vigencia 2019 y considerando las modificaciones de redaccion en la
"Actividad de gestion" que ahora se denomina "Criterios", se programoé la
actividad "ldentificar y promover espacios para compartir y retroalimentar el
conocimiento, generar alianzas y/o cooperacion técnica al interior y exterior del
Ministerio", sobre la cual la dependencia responsable no reportd informacion en
dicho plan.

Por lo anterior, se verifico la remision de dos (2) archivos tipo (PDF) denominado
“Informe de Supervision Convenio 792 de 2019 MINTIC” y “Memorando Informe
de Supervision Convenio 792 de 2019 MINTIC”, en los cuales se observa el
convenio interadministrativo 792 DE 2019 cuyo objeto es "Aunar esfuerzos
técnicos, humanos y administrativos para que el Ministerio de Tecnologias de la
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Informacion y las Comunicaciones y el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
fortalezcan la Gestion de Conocimiento al interior de cada uno de ellos", lo cual
permite a la tercera linea de defensa validar el cumplimiento de la actividad de
gestién durante la vigencia 2020.

Considerando al analisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verificd la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accion Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observé que frente a la presente actividad
de gestion se programé la actividad “Hacer seguimiento a la ejecucion del
convenio interadministrativo 792 de 2019 suscrito entre MVCT y MINTIC para
fortalecer la gestion de conocimiento de las 2 entidades” con fecha de
finalizacion julio de 2020, la cual segun la herramienta de seguimiento se
encuentra “Cumplida”.

De otra parte, en el plan de accidn de la presente politica, que fue establecido
para la vigencia 2019 y considerando las modificaciones de redaccién en la
"Actividad de gestién" que ahora se denomina "Criterios", se programé la
actividad "ldentificar y promover espacios para compartir y retroalimentar el
conocimiento, generar alianzas y/o cooperacion técnica al interior y exterior del
Ministerio", sobre la cual la dependencia responsable no reportd informacion en
dicho plan.

Por lo anterior, se verificd la remision de dos (2) archivos tipo (PDF) denominado
“Informe de Supervision Convenio 792 de 2019 MINTIC” y “Memorando Informe
de Supervision Convenio 792 de 2019 MINTIC”, en los cuales se observa el
convenio interadministrativo 792 DE 2019 cuyo objeto es "Aunar esfuerzos
técnicos, humanos y administrativos para que el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones y el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
fortalezcan la Gestion de Conocimiento al interior de cada uno de ellos", lo cual
permite a la tercera linea de defensa validar el cumplimiento de la actividad de
gestion durante la vigencia 2020.
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RECOMENDACIONES

» Continuar con el fortalecimiento del autocontrol referente al monitoreo en la realizaciéon de las
diferentes actividades inherentes al monitoreo y seguimiento al cumplimiento de los criterios
establecidos para la implementacién de la politica de Gestion del conocimiento e innovacion.

» Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, se recomienda al lider de la politica evaluar la
posibilidad de incluir dentro la planeacion institucional para la vigencia 2021, teniendo en
cuenta la capacidad de los equipos y el analisis de los resultados del FURAG, las acciones
complementarias relacionadas con el seguimiento a los planes de trabajo conjunto
establecidos en las alianzas estratégicas, que le permitan fortalecer y mejorar la gestion
institucional y mejorar el nivel de calificacién obtenido en el FURAG.

CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS DE AUDITORIA'Y LIMITACIONES

FIRMAS:

OWL P LLHFRULL

OLGA YANETH ARAGON SANCHEZ
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

@_ﬂC_:“ Jose Juan Moreno

ALEXANDRA CORTES PARRA JOSE JUAN MORENO ESCALONA
AUDITOR OCI AUDITOR OCI
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