
RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0156568 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>AP

ROBACIÓN DE SUBSIDIO DE VIVIENDA

LEBOGOTA

GLORIA 

SOCORRO 

ARZAYÚS

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

30/12/2016 PORTAL WEB 6 Solicitud 10 días 18/01/2017 18,9 2017EE0002385

2016ER0156517 PETICIÓN INURBE

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>ALBA MARGOTH ZAPATA GUERRA, 

mayor de edad, identificado con cedula 

de ciudadanía numero: 21691080 

actuando en causa propia como 

población desplazada del municipio de 

DABEIBA/ANTIOQUIA por medio del 

presente escrito me permito solicitar 

respetuosamente me certifique que 

tipo de subsidio recibí por parte del 

INURBE y hacia que predio se aplicó 

toda vez que en la actualidad me 

encuentro impedida para postularme al 

subsidio de vivienda como población 

evacuada de zona de riesgo en la 

ciudad de Medellín.

ALBA MARGOTH 

ZAPATA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

30/12/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 2/02/2017 33,9 2017EE0005556

2016ER0156397 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Hic

e una petición de radicado 

2016ER0141626, el 21 de noviembre 

de 2016, a la fecha no he obtenido 

respuesta alguna. Entonces lo tomo 

como silencio administrativo portarse 

de el FNA.

BLANCA NELLY 

TORRES

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

29/12/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 2/02/2017 34,7 2017EE0005500

2016ER0156315 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>DE

RECHO DE PETICIONVULNERACION AL 

DERECHO DE VIVIENDA DIGNA YA 

QUE AUN POR FALTA DE 

ACTUALIZACION DE PARTE DEL 

MINISTERIO SE ME A NEGADO AL 

SUBSIO ARGUMENTANDO TENEUN 

SUBSIDIO AUN APESAR DE PASAR 

PRUEBA FISICA DE LA CARTA DE LA 

RENUNCIA IMPIDIENDO QUE PUEDA 

ACSEDER AL PROGRAMA VIPA ESTE SE 

ENCUENTRA EN RENUNCIA HACE MAS 

DE 6 MESES

JFFM

EDWIN 

ALEJANDRO 

VIDAL

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

29/12/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 2/03/2017 63,1 2017EE0015216

2016ER0156305 QUEJA

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>soy 

habitante del municipio de sampues 

donde se construllo  el proyecto de 

vivienda subsidiada llamado la victoria 

2 donde se entregaron mas de 200 

viviendas de las cuales se encuentran 

desocupadas 13 y mas de 20 en 

carácter de arriendo .mientras muchos 

necesitamos una vivienda para tener 

una mejor vidacomo en mi caso soy 

madre cabeza de familia viuda con tres 

hijos y mi único ingreso es como madre 

comunitaria modalidad fami donde 

gano la mitad del minimo y no me 

alcasa para poder mantener mi familia 

. apelo a ustedes para poder ser 

beneficiada con una de esas viviendas 

ya que mis hijos tampoco cuentan con 

ningún subcidio de el estado ya que mi 

puntage del sisben no refleja mi 

situación económica y estamos en 

asinamiendo pagando una muypequeña 

casa que es la que puedo pagar 

arriendo . agradesco la prontitud con 

que me den su respuesta por el bien de 

mi familia

LEBOGOTA
yenis del carmen 

vergara

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

29/12/2016 PORTAL WEB 5 Solicitud 10 días 18/01/2017 20,0 2017EE0002355

2016ER0156301 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>SO

LICITUD DE MOVILIZACIÓN DE 

AHORRO PROGRAMADO

JFFM YINETH  MEDINA
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

29/12/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 2/03/2017 63,2 2017EE0015188

SEGUIMIENTO A PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, DENUNCIAS Y SUGERENCIAS - 

PQRDS  DEL (01/10/2016 AL 31/12/2016)



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0156288 DENUNCIA

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Pid

o de extrema urgencia por Dios la 

ayuda de ustedes, vengan a margaritas 

uno se están presentando situaciones 

muy difíciles Micro tráfico, amenazas, 

incumplimiento total del decreto  847 

JFFM
Ciris  Asdrubal 

Ovalle

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

29/12/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 2/03/2017 63,2 2017EE0015183

2016ER0156257 QUEJA

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Hol

a, mi familia y yo queremos 

postularnos para la construcción de 

nuestra vivienda, ya tenemos el lote, 

quisiera saber que requisitos necesito y 

dónde  puedo llevar los papeles

Diego León 

Paniaagua

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

29/12/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 2/02/2017 35,0 2017EE0005520

2016ER0156255 QUEJA

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Hol

a, mi familia y yo queremos 

postularnos para la construcción de 

nuestra vivienda, ya tenemos el lote, 

quisiera saber que requisitos necesito y 

dónde  puedo llevar los papeles

Diego León 

Paniaagua

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

29/12/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 18/01/2017 20,1 2017EE0002391

2016ER0156255 QUEJA

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Hol

a, mi familia y yo queremos 

postularnos para la construcción de 

nuestra vivienda, ya tenemos el lote, 

quisiera saber que requisitos necesito y 

dónde  puedo llevar los papeles

LEBOGOTA
Diego León 

Paniaagua

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

29/12/2016 PORTAL WEB 5 Solicitud 10 días 18/01/2017 20,1 2017EE0002336

2016ER0156193 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>La pronta desvinculación del sistema 

de subsidios del INURBE.

En días anteriores cuando realizaba la 

solicitud del subsidio de vivienda “Mi 

casa ya”, por medio del banco 

Davivienda, fui notificada que no se 

podía adjudicar dicho subsidio, puesto 

que ya había sido beneficiaria de un 

subsidio el 24 de mayo del 2002. Lo 

cual es imposible, ya que nunca he 

solicitado tal subsidio y mucho menos 

accedido a él. Solicito que se realice la 

actualización de la plataforma lo mas 

pronto posible,  ya que  el proceso de 

entrega de los apartamentos se iniciara 

en el mes de Febrero del 2017.

BERTHA  CAMPOS
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/12/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 1/02/2017 35,0 2017EE0005483

2016ER0156192 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>de

manera muy cordial medirijo a ustedes 

para solicitar una vivienda digna para 

vivir por los motivos del conflito 

armado por motivos politicos e 

ideologicos dentro del conflito armado 

interno tengo un niño de 8 años de 

edad por el cual yo velo las secuelas 

del conflito armado me dejo con una 

discapacida de un 69,43&#8453; de 

invalides por el cual me es impocible 

ttener una estabilidad  laboral en una 

empresa agradesco su atencion y de 

corazon lespido que por favor me 

brinde la ayuda correspondiente para 

tener un hogar estable con mi hijo                                                                        

att                                                                                             

cleiver andrey trujillo ruiz

CLEIVER ANDREY 

TRUJILLO

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/12/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 30/12/2016 1,6 2016EE0124102



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0156192 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>de

manera muy cordial medirijo a ustedes 

para solicitar una vivienda digna para 

vivir por los motivos del conflito 

armado por motivos politicos e 

ideologicos dentro del conflito armado 

interno tengo un niño de 8 años de 

edad por el cual yo velo las secuelas 

del conflito armado me dejo con una 

discapacida de un 69,43&#8453; de 

invalides por el cual me es impocible 

ttener una estabilidad  laboral en una 

empresa agradesco su atencion y de 

corazon lespido que por favor me 

brinde la ayuda correspondiente para 

tener un hogar estable con mi hijo                                                                        

att                                                                                             

cleiver andrey trujillo ruiz

LEBOGOTA
CLEIVER ANDREY 

TRUJILLO

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/12/2016 PORTAL WEB 4 Solicitud 10 días 18/01/2017 20,7 2017EE0002314

2016ER0156092 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Por medio del siguiente comunicado 

de peticion a nombre de mi persona en 

situacion de discapacidad , con puntaje 

en sisben nivel 1 de 40,70 y 

basandome en la ley 1618 del 2013 en 

el articulo 20 numeral 3 donde expresa 

que el 5 % de los subsidios de mi casa 

ya ,deben ser otorgados a personas 

con discapacidad requiero informacion 

acerca de este derecho y acceder a 

este mismo.

jorge enrique 

ortegon

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/12/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 30/12/2016 1,8 2016EE0124075

2016ER0156090 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Por medio del siguiente comunicado 

de peticion a nombre de mi persona en 

situacion de discapacidad , con puntaje 

en sisben nivel 1 de 40,70 y 

basandome en la ley 1618 del 2013 en 

el articulo 20 numeral 3 donde expresa 

que el 5 % de los subsidios de mi casa 

ya ,deben ser otorgados a personas 

con discapacidad requiero informacion 

acerca de este derecho y acceder a 

este mismo.

jorge enrique 

ortegon

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/12/2016 PORTAL WEB 4 MI  CASA YA No aplica 1/02/2017 35,1 2017EE0005355

2016ER0156090 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Por medio del siguiente comunicado 

de peticion a nombre de mi persona en 

situacion de discapacidad , con puntaje 

en sisben nivel 1 de 40,70 y 

basandome en la ley 1618 del 2013 en 

el articulo 20 numeral 3 donde expresa 

que el 5 % de los subsidios de mi casa 

ya ,deben ser otorgados a personas 

con discapacidad requiero informacion 

acerca de este derecho y acceder a 

este mismo.

LEBOGOTA
jorge enrique 

ortegon

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/12/2016 PORTAL WEB 4 Solicitud 10 días 30/12/2016 1,9 2016EE0124164

2016ER0155858 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>NECESITO UN HOGAR SOY 

DESPLAZADO DE AGUAS FRIAS EN 

MEDELLIN COLOMBIA Y TENGO TRES 

HIJOS ALOS QUE LES QUIERO 

BRINDAR UN HOGAR Y PIDO LA AYUDA 

DE USTEDES Y QUE DEBO HACER PARA 

CONSEGUIRLA

SERGIO  ANDRES 

MONSALVE

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

27/12/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 29/12/2016 1,9 2016EE0123685

2016ER0155789 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>PRORROGA DE SUBSIDIO FAMILIAR 

DE VIVIENDA RESOLUCION 11474 DEL 

31/12/2010

MANUEL 

ANTONIO 

BETANCUR

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

27/12/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 29/12/2016 2,0 2016EE0123669



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0155789 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>PRORROGA DE SUBSIDIO FAMILIAR 

DE VIVIENDA RESOLUCION 11474 DEL 

31/12/2010

MANUEL 

ANTONIO 

BETANCUR

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

27/12/2016 PORTAL WEB 3

ASIGNADO 

MAS 

PRORROGA

No aplica 30/01/2017 34,1 2017EE0004655

2016ER0155745 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>BUENA TARDE SOLICITO 

AMABLEMENTE  SE  ME AYUDE A  

REUBICAR UN SUBSIDIO DE VIVIENDA 

OTORGADO A MI NOMBRE YINA PAOLA 

RODRIGUEZ NUÑEZ CC 1118808115 

QUIEN TENGO OTORGADO  CON LA 

RESOLUCION  940  CON FECHA DEL  

22/11/11 FUE OTRORGADO POR LA 

CCF DE LA GUAJIRA   ESTE SUBSIDIO 

VENCERA EL 31 DE DICIEMBRE DE 

ESTE AÑO  DEBIDO A QUE  TENGO UN 

SEGUNDO DESPLAZAMIENTO  

FORZADO POR LO QUE NO PUEDO 

REGRESAR Y TOMAR NUEVAMENTE EL 

SUBSIDIO ORTORGADO DEBIDO A 

ESTO ESTOY RELIZANDO LA PETICION 

DE REUBICACION SI ES POSIBLE O 

QUE DEBO HACER EN ESE CASO PARA 

NO PERDER DICHO SUBSIDIO 

FAMILIAR.

YINA PAOLA 

RODRIGUEZ 

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

27/12/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 29/12/2016 2,0 2016EE0123630

2016ER0155728 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>buenas  como me postulo a Mi casa 

ya para ahorradores yo tengo un 

saliario minimo

Mauricio  sanchez
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

27/12/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 29/12/2016 2,0 2016EE0123626

2016ER0155727 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>buenas  como me postulo a Mi casa 

ya para ahorradores yo tengo un 

saliario minimo

JFFM Mauricio  sanchez
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

27/12/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 27/02/2017 62,0 2017EE0012894

2016ER0155727 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>buenas  como me postulo a Mi casa 

ya para ahorradores yo tengo un 

saliario minimo

LEBOGOTA Mauricio  sanchez
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

27/12/2016 PORTAL WEB 3 Solicitud 10 días 29/12/2016 2,0 2016EE0123604

2016ER0155694 QUEJA

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/> BUEN DÍA                 POR MEDIO 

DE LA PRESENTE HAGO LA 

ACLARACIÓN QUE SOY VICTIMA DEL 

CONFLICTO ARMADO DE COLOLOMBIA 

INCLUIDO EN EL REGISTRO ÚNICO DE 

VICTIMAS . POR TAL MANERA 

SOLICITO AL MINISTERIO DE 

VIVIENDA: REALIZAR UN CENSO  A MI 

ACTUAL VIVIENDA QUE SE 

ENCUENTRA EN ZONA DE ALTO 

RIESGO , QUE SE ME ENTENGA EN 

CUENTA LA SITUACIÓN DE 

DESPLAZADO ,PONTAJE DE SISBEN Y 

QUE CONVIVO CON UNA PERSONA DE 

LA TERCERA EDAD QUE ES MI MADRE . 

ME PARECE INJUSTA SU RESPUESTA A 

LA CUAL LE DOY ANEXO DONDE ME 

DICEN QUE  NO SOY BENEFICIARIO 

PERO LA LEY 1448 ME BRINDA EL 

JOHN  ALFREDY 

REYES

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

27/12/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 28/12/2016 1,3 2016EE0123438



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0155639 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Buenos días. me he dirigido a 

ustedes en varia ocasiones por correo 

electrónico y no he recibido ninguna 

respuesta. Resulta que hace 

aproximadamente 1 año me postule al 

subsidio VIPA, pero al contar con un  

mejor trabajo renuncie y en este 

momento estoy haciendo la postulacion 

para el subsidio de mi casa Ya, resulta 

que me ha sido negado porque aparece 

que en diciembre del 2015 fui 

beneficiaria del subsidio del fondo 

nacional, cuando yo en ningún 

momento he recibido algún tipo de 

subsidio. Quisiera por favor me 

ayudaran con este tema ya que no se 

que pueda hacer.Muchas gracias.

LEBOGOTA

MELISSA 

GRANADA 

CARVAJAL 

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

27/12/2016 PORTAL WEB 3 Solicitud 10 días 29/12/2016 2,0 2016EE0123550

2016ER0155566 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Buenos Dia, Me dirijo a Uds muy 

comedidamente, solicitandoles el 

explicarme, si es cierto que en estos 

momentos no se encuentra activo el 

subsidio a la tasa french, debido a que 

tenia entrega del apartamento para el 

dia 29 de diciembre de 2016, con un 

crédito con el banco BBVA, en la ciudad 

de Manizales, y me informan que debo 

tomarlo a tasa plena, porque no hay 

cobertura del subsidio, esto es cierto, si 

lo activan para el siguiente año, en que 

fecha ???

Agradeciendo su colaboración.

JFFM
DIANA  MARCELA 

VASQUEZ

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

27/12/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 23/02/2017 58,3 2017EE0012155

2016ER0155564 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Desde el día 17 de noviembre estoy 

haciendo una solicitud para un cruce de 

levantamiento con cual quedo 

registrado con el radicado 

2016ER0142844 no he recibido 

ninguna respuesta me dijeron 20 días 

hábiles para la respuesta y solo hay 

evasibas . la entrgela del apto esta 

próxima y no he podido sacar el crédito 

hipotecario debido a este inconveniente 

la constructora por incumplimiento me 

quiere cobrar una multa  debido a la 

demora.

SANDRA MILENA 

ALONSO

PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

27/12/2016 PORTAL WEB 3
Derecho de 

peticion
No aplica 22/03/2017 85,3 2017EE0022587

2016ER0155563 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>petición 

LEIDY DIANA 

OLIVEROS

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

27/12/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 28/12/2016 1,6 2016EE0123374

2016ER0155560 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>requisitos para hacerse acreedor de 

una vivienda.

JFFM wilfar maria mejia
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

26/12/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 23/02/2017 58,8 2017EE0012151

2016ER0155559 PETICIÓN INURBE

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Lee

r anexos

2016ER0155559
BENILDA ADELA 

FIGUEROA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

26/12/2016 PORTAL WEB 2

CERTIFICACI

ÓN JOSE 

CALAZAN 

MENDOZA 

(q.e.p.d.)

No aplica 15/02/2017 50,5 2017EE0009432

2016ER0155393 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Buenas tardes,soy Andres Orjuela, 

egresado de la universidad Javeriana, a 

la espera de mi diploma de arqutiecto. 

Quisiera hacerles explícito mi interés 

de presentar un proyecto alterno de 

vivienda de interés social al que ofrece 

el gobierno, ofreciendo una serie de 

garantías mayores a las que 

actualmente se ofrece con la VIS. 

Agradezco su oportuna información, 

muchas gracias.

JFFM
Jeisson Andres 

Orjuela

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

26/12/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 23/02/2017 58,8 2017EE0011851



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0155370 PETICIÓN INURBE

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/> JOSE ARTURO JORDAN RIVAS  

mayor de edad, identificado con cedula 

de ciudadanía número: 7248050 por 

medio del presente escrito me permito 

solicitar respetuosamente que me 

certifique que tipo de subsidio recibió 

por parte del INURBE y hacia que 

predio se aplicó como quiera que en la 

actualidad me encuentro impedido para 

recibió subsidio de arrendamiento 

temporal por parte del municipio de 

Medellín como población e evacuada de 

zona de riesgo por el cruce que 

presento.

JOSE ARTURO 

JORDAN 

PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

26/12/2016 PORTAL WEB 2
Respuesta a 

su solicitud.
No aplica 7/04/2017 101,9 2017EE0030236

2016ER0155270 DENUNCIA Denuncias
elaboro briam 

brito polo

DALYS  CECILIA 

SILGADO

PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

26/12/2016
DOCUMENTO 

FÍSICO
2 Respuesta No aplica 22/03/2017 86,1 2017EE0022536

2016ER0155255 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Buen día la  presente es para 

comunicar que debido a un 

desplazamiento forzado tuve que 

mudarme a  la ciudad de Medellin  con 

mi hija  debido a esto como tengo un 

subsidio de vivienda familiar asignado 

en Maicao en el proyecto marina 

esperanza  pero haciendo 

averiguaciones  de dicho proyecto este 

esta abandonado por la maleza y no 

fue entregado de hecho quedo a 

medias dicho proyecto por otro lado me 

encuentro buscando en el RUAF que  

mi subsidio de vivienda FUE 

OTORGADO EL 22 71172012 Y  se 

vence el 31/12/16 de diciembre de 

este año por l que solicito la posibilidad 

de darme mas tiempo para acceder 

este subsidio o solicitar la RE ubicación 

de  subsidio ya que por mi condición de 

nuevo desplazamiento no podre volver 

a este lugar.

gracias y a la espera de su amable 

respuesta. mi nombre completo es 

Yina Paola Rodríguez Nuñez

cc. 1118808115

cel 3128521027

ESTARE A TENTA AS U AMABLE 

SOLICITUD.

ELABORADO POR 

NICOLE 

OLIVEROS 

LEZAMA 

YINA PAOLA 

RODRIGUEZ 

PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

26/12/2016 PORTAL WEB 2
2016ER0155

255
No aplica 7/04/2017 102,0 2017EE0030204

2016ER0155223 DENUNCIA

Derecho de 

peticion 

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  

en pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamien

JFFM
MARTHA LUCIA 

RODRIGUEZ

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

26/12/2016
DOCUMENTO 

FÍSICO
2 Respuesta No aplica 22/02/2017 58,2 2017EE0011707



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0155208 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Buen día la  presente es para 

comunicar que debido a un 

desplazamiento forzado tuve que 

mudarme a  la ciudad de Medellin  con 

mi hija  debido a esto como tengo un 

subsidio de vivienda familiar asignado 

en Maicao en el proyecto marina 

esperanza  pero haciendo 

averiguaciones  de dicho proyecto este 

esta abandonado por la maleza y no 

fue entregado de hecho quedo a 

medias dicho proyecto por otro lado me 

encuentro buscando en el RUAF que  

mi subsidio de vivienda FUE 

OTORGADO EL 22 71172012 Y  se 

vence el 31/12/16 de diciembre de 

este año por l que solicito la posibilidad 

de darme mas tiempo para acceder 

este subsidio o solicitar la RE ubicación 

de  subsidio ya que por mi condición de 

nuevo desplazamiento no podre volver 

a este lugar.

gracias y a la espera de su amable 

respuesta. mi nombre completo es 

Yina Paola Rodríguez Nuñez

cc. 1118808115

cel 3128521027

ESTARE A TENTA AS U AMABLE 

SOLICITUD.

JFFM
YINA PAOLA 

RODRIGUEZ

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

26/12/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 22/02/2017 58,1 2017EE0011522

2016ER0155171 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>requiero saber que ha pasado con un 

oficio que envie desde el 29 de octubre 

solicitando descongelar mi cuenta de 

ahorro programado y no he recibido 

respuesta ya envie tambien un correo 

para que me ayuden con esto 

JENNIFER 

ESTHER PEÑA 

MEJIA 

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

26/12/2016 PORTAL WEB 2 mov No aplica 27/01/2017 32,1 2017EE0004091

2016ER0155169 DENUNCIA

Denuncias 

CONFORMACI

ON NUEVO 

NUCLEO 

FAMILIAR

MARISOL 

ESCARRAGA

PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

26/12/2016
DOCUMENTO 

FÍSICO
2 Respuesta No aplica 30/12/2016 4,1 2016EE0124163

2016ER0155103 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>derecho de petición para la 

reubicacion de la vereda herradura  del 

municipio de aloya herrera 

departamento de nariño

Alexis   Castro
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/12/2016 PORTAL WEB 7 Respuesta No aplica 5/01/2017 12,1 2017EE0000965

2016ER0155100 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Buenas tardes Ministerio de 

Vivienda,  mi situación actual soy 

Víctima del conflicto Armado del país, 

quiero solicitar de una manera 

respetuosa atiendan mi petición: 1: 

pido que por medio del Ministerio de 

Vivienda me ayuden a pagar la Deuda 

de mi casa en la ciudad de Popayán. Ya 

que por nin lado salí favorecido para 

una vivienda. se que tengo derecho a 

ser ayudado. 2: que si no atienden a 

mi petición al menos puedan estudiar 

mi caso.

Martin Alfonso 

Rojano

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

23/12/2016 PORTAL WEB 6 F3  CIEN MIL No aplica 27/01/2017 34,7 2017EE0004069



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0155099 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Aspiré a un subsidio de vivienda para 

adquirir una vivienda con el proyecto 

vipa verde en Barranquilla, para dicho 

subsidio abrí una cuenta de ahorro 

programado en el banco davivienda, al  

extraer el dinero necesario para la 

cuota inicial quedó un saldo allí el cual 

deseo retirar, me piden una carta 

donde el ministerio autoriza de 

dermovilización del dinero ya que se 

encuentra inmovilizada. En Barranquilla 

tienen alguna oficina donde pueda 

dirigirme? cual es la dirección? en caso 

de no haberla, como pueden 

ayudarme? que debo hacer?

KATHERINE 

PAOLA LLANES

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

23/12/2016 PORTAL WEB 6

Respuesta 

Oficio 

Movilización 

de Recursos             

Radicación: 

2016ER0155

099            

No aplica 3/01/2017 10,7 2017EE0000310

2016ER0154963 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Saludos, Por medio de 

COMFAMILIAR CARTAGENA SUCURSAL 

MOMPOS, SEGUN ACTA VIS 003 DE 

2015 DEL 11 DE NOVIEMBRE SE ME 

ASIGNO UN SUBSIDIO ATRAVES DEL 

FONDO DE VIVIENDA DE INTERES 

SOCIAL FOVIS POR CATORCE 

MILLONES CIENTO SETENTA Y CINCO 

MIL SETECIENTOS PESOS PARA 

VIVIENDA NUEVA. PERO YO ME 

POSTULE PARA VIVIENDA USADA ESTA 

MODALIDAD ES LA MAS ADECUADA 

PARA MOMPOS O TALAIGUA, LA FECHA 

DE VIGENCIA ES HASTA EL 1 DE 

ENERO DE 2017 HE PASADO LAS 

SOLICITUDES POR ESTE MEDIO A 

COMFAMILIAR Y NO ME HAN 

SOLUCIONADO NADA, POR ESTA 

RAZON LES SOLICITO A UD 

AYUDARNOS A SOLUCIONAR ESTA 

PROBLEMATICA Y TAMBIEN 

INCREMENTAR EL SUBSIDIO PARA 

PODER ACCEDER A UNA VIVIENDA 

NOSOTROS LOS QUE VIVIMOS EN LA 

ISLA DE MOMPOS. Y QUE CAMBIE LA 

MODALIDAD A VIVIENDA USADA O 

CONSTRUCCION EN SITIO PROPIO 

PARA HACER USO DEL SUBSIDIO QUE 

YA PRACTICAMENTE SE VENCE EL 

JFFM
JOSE DE LA CRUZ 

MONTERO

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

23/12/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 21/02/2017 60,1 2017EE0011132

2016ER0154919 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>mi mama  hermanas y sobrinos (9) 

personas viven en una vivienda rural 

de lato riesgo en la verada sal lorezo 

de la sierra cauca, necesitan ayuda 

dado  que vieven en alto riesgo y en 

acinamiento, requiero su apoyo para 

mejorar su calidad de vida.gracias 

Rosa aura 

Valencia

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

23/12/2016 PORTAL WEB 6

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda  

Radicación 

2016ER0154

919

No aplica 3/01/2017 11,1 2017EE0000297

2016ER0154901 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Buen dia.  Me dirijo a ustedes con el 

debido respeto para solicitar 

informacion sobre el programa ya que 

soy desplazada por violencia y de la 

unidad para las victimas me mandaron 

a pedir esta informacion a ustedes ya 

que he perdido una estabilidad para mi 

con mis tres hijos menores de edad. 

Por favor si me brindan esta 

informacion les agradesco solo nesesito 

saber donde tengo que ir y que 

documentos debo tener muchas 

gracias.

Katherine  Andrea 

Restrepo

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

22/12/2016 PORTAL WEB 5 F3  CIEN MIL No aplica 27/01/2017 35,4 2017EE0004028



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0154900 QUEJA

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Busco una buena orientación que me 

ayude a postularme definitivamente y 

sin tantos obstáculos  a una vivienda 

digna para mi familia.

Gracias.

CHARLES ALVARO 

CABALLERO

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

22/12/2016 PORTAL WEB 5

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0154

900

No aplica 3/01/2017 11,6 2017EE0000291

2016ER0154899 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>solicitando una vivienda  de las 

100mil  viviendas gratis que 

prometieron el presidente y el 

viceprecidente ya que soy una persona 

discapacitada y no cuento con vivienda 

ni subcidio de ninguna clase envie un 

derecho de peticion al dr. juan manuel 

santos solicitandole una vivienda para 

mi familia y me respondieron con 

evacivas por no me dicen nada en 

concreto esperando respuesta que 

cunpla mis espectativas y solucion de 

mi problemas gracias de antemano 

DIDIO ALFREDO 

GUTIERREZ

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

22/12/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 27/12/2016 4,8 2016EE0122754

2016ER0154882 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Soli

cito informacion acerca del ubsidio de 

vivienda, ya que sali beneficiari en el 

proyeco ciudad Equidad en la ciudad de 

Santa Marta, Magdalena, y no salí 

favorecida en el sorteo. Por tal motivo 

solicito tener en cuenta mi nucleo 

familiar para la asignacion de dicho 

subsidio en las viviendas que están 

pendientes por entregar.Soy una mujer 

cabeza de hogar con hijos menores a 

mi cargo que requieren de una vivienda 

digna. Ademas no cuento cn recuros 

para mantener un gasto de arriendo.

LEBOOGTA
EVANGELINA  

QUINTERO

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

22/12/2016 PORTAL WEB 5 Solicitud 10 días 27/12/2016 4,8 2016EE0122676

2016ER0154745 PETICIÓN Otros

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>familia desplazada que desea 

acceder a una vivienda ya que fue 

desalojada y derrumbada la casa donde 

habitaba. Necesito saber que 

posibilidad existe para adquirir una 

vivienda en cali 

indidra mireya 

quiñonez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

22/12/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 27/12/2016 5,0 2016EE0122737

2016ER0154714 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Por medio de la presente yo, IRMA 

BUITRAGO MIRANDA BUITRAGO CC 

27801235 me permito solicitar la 

movilizacion de recursos de ahorro 

programado que tengo en el banco 

agrario sucursal del municipio de 

Chinácota cuenta 45115400216-4 por 

un valor de 4.911.642.

IRMA  MIRANDA
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

22/12/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 5/01/2017 14,0 2017EE0000821

2016ER0154553 PETICIÓN INURBE

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>NIDIA DEL SOCORRO ORREGO 

identificada con cedula de ciudadanía 

numero: 43066982 por medio de 

presente escrito me permito solicitar 

que me certifiquen que tipo de subsidio 

recibió por parte del Inurbe y hacia que 

predio se aplicó como quiera que me 

encuentro con un cruce que me impide 

recibir cualquier tipo de subsidio de 

vivienda por parte del municipio de 

Medellín.

NIDIA DEL 

SOCORRO 

ORREGO

PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

22/12/2016 PORTAL WEB 5
2016ER0154

553
No aplica 24/02/2017 64,3 2017EE0012536

2016ER0154547 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Solicito un subsidio ya que soy 

colombiana y quiero radicarse con mi 

familia nuevamente en el país ya que 

por situaciones políticas tuvimos que 

abandonar nuestra casa en Venezuela. 

Tengo una niña de cuatro meses.

LEBOOGTA
Maylin Isabel 

Naranjo

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

21/12/2016 PORTAL WEB 4 Solicitud 10 días 26/12/2016 4,7 2016EE0122260



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0154526 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>buenas tardemi nombre es luz mery 

perez martinezsoy madre cabeza de 

hogar, madre de 3 hijos los cuales son 

menore de edad, y uno de ellos es 

discapacitado tiene perdida de oido.y 

estamos pasando por un mal  

momento.y necesito de su ayuda no se 

a quien mas acudir. y usted como 

mujer y madre sabra lo que se sufre 

con los hijos. no cuento con apoyo de 

nadie, soy desplazada de la violencia y 

tampoco he recibido ayuda ninguna. 

ayudeme por favor. a veces si hay para 

el desayuno no hay para el almuerzo, 

no tenemos una vivienda, estamos 

viviendo en la casa de un amigo que el 

que me ha ayudado viendo mi 

situacion.  ayudeme por DIOS.

luz mery perez
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

21/12/2016 PORTAL WEB 4

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda  

Radicación 

2016ER0154

526  

No aplica 2/01/2017 12,0 2017EE0000239

2016ER0154501 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Buenas tardes, soy madre cabeza de 

familia tengo dos hijos y desplazada del 

conflicto armado;solicito que por favor 

me tengan en cuenta para las 

convocatorias del programa 100% 

subsidiada, ya que no cuento con un 

trabajo estable y tampoco pertenezco  

a la red unidos. Deseo tener mi casa 

propia en cualquier parte del pais

LEBOOGTA

ARLEN  

MITCHELLE 

BARBOSA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

21/12/2016 PORTAL WEB 4 Solicitud 10 días 26/12/2016 4,9 2016EE0122239

2016ER0154418 DENUNCIA Otros

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se 

requiere que en la parte oriental del 

barrio la universidad comuna 3 san 

francisco-incluidos la villa olimpica y la 

instituciòn educativa tecnica superior 

Dàmaso Zapata- se realice de forma 

periodica un control de roedores y de 

insectos rastreros y voladores; plagas 

que vienen afectando a la comunidad 

desde hace muchos años.Por ejemplo: 

el punto vive digital del instituto 

tecnico superior Damaso Zapata tiene 

tanto dentro como por sus baños una 

cantidad considerable de zancudos y 

mosquitos; que pueden ser un brote 

nuevo de zika, chikunguña y dengue 

(que es el màs comùn de brote).

juan carlos 

mancilla

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

21/12/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 28/12/2016 6,9 2016EE0123160

2016ER0154413 QUEJA Otros

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se 

requiere que en la parte oriental del 

barrio la universidad comuna 3 san 

francisco-incluidos la villa olimpica y la 

instituciòn educativa tecnica superior 

Dàmaso Zapata- se realice de forma 

periodica un control de roedores y de 

insectos rastreros y voladores; plagas 

que vienen afectando a la comunidad 

desde hace muchos años.Por ejemplo: 

el punto vive digital del instituto 

tecnico superior Damaso Zapata tiene 

tanto dentro como por sus baños una 

cantidad considerable de zancudos y 

mosquitos; que pueden ser un brote 

nuevo de zika, chikunguña y dengue 

(que es el màs comùn de brote).

JFFN
juan carlos 

mancilla

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

21/12/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 15/03/2017 83,7 2017EE0020212

2016ER0154277 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Respuesta al radicado 

2016ERO127102 del 6 de noviembre 

de 2016. No he podido obtener 

información al respecto.

Martha Eugenia 

Botero

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

21/12/2016 PORTAL WEB 4 F2 30 días 27/01/2017 36,8 2017EE0003943



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0154189 QUEJA Otros

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>el pasado 29 de noviembre escribí 

solicitando aclaración por un cupo a 

proyecto vipa en proyecto parque 

residencial San José en la ciudad de 

Armenia con radicado 2016ER0145898 

y aún no recibo respuesta, se supone 

que en el proyecto quedaron 5 cupos 

los cuales no fueron rifados el 6 de 

diciembre donde hicieron el sorteo para 

la entrega de los apartamentos. 

requiero una respuesta, ya que ni cavis 

ni fomvivienda en armenia me dan una 

razon clara al respecto.

JFFM

MARLYN 

YOHANNA 

RENGIFO

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

21/12/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 14/02/2017 55,2 2017EE0009277

2016ER0154118 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

gún radicado 2016ER0121366, me 

informan que me encuentro postulada 

para la adquisición de vivienda usada o 

nueva por cofrem villavicencio, por este 

motivo quiero manifestarles que en lo 

posible me colaboren para que por 

medio de correspondencia escrita me 

llegue a la manzana 4 casa 33 segunda 

etapa del barrio pedro daza del 

municipio de san martin meta, si en el 

departamento del meta hay proyectos 

de vivienda para poderme postular ya 

que me encuentro postulada desde el 

año 2007, soy victima de la violencia 

registrada ante la UARIV, pero a la 

fecha no he tenido oportunidad de 

postularme a ningun proyecto.  En el 

municipio de san martin meta no hay 

proyectos de vivienda, por eso acudo 

ante ustedes para que por su 

intermedio de me colaboren para 

poderme postular en otro municipio a 

nivel del meta o si es posible a nivel 

nacional.

MAGDALENA DE 

JESUS HINCAPIE

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

21/12/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 26/12/2016 5,1 2016EE0122111

2016ER0154107 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>solicito vivienda nueva desplazada y 

madre cabeza de hogar

emilsen  guarin
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

21/12/2016 PORTAL WEB 4

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda  

Radicación 

2016ER0154

107

No aplica 2/01/2017 12,3 2017EE0000174

2016ER0154095 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>tengo actualmente un subsidio de 

vivienda que se venció a través de 

comfamiliar  Cartagena , el cual me fue 

otorgado en el año 2007 pero por 

haber en el momento pocas ofertas no 

lo pude aprovechar. Pido de manera 

respetuosa me extraigan de la base de 

datos donde aparezco con este subsidio 

para poder aspirar nuevamente y ahora 

si  tener mi casa teniendo en cuenta las 

posibilidades que se presentan en el 

mercado. Gracias

Leonor  Isabel 

Perez 

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

21/12/2016 PORTAL WEB 4

Respuesta a 

su solicitud   

Radicación 

2016ER0154

095

No aplica 2/01/2017 12,3 2017EE0000170



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0153978 QUEJA

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>buenas tardes quisiera saber como 

hago para q me desactiven de un 

subsidio de vivienda q nunca he 

solicitado, por q fui a solicitar mi masvi 

de vivienda de policía y estoy 

bloqueado por q aparezco como 

benefiario de subsisdio  de vivienda y 

me solicitan un certificado de q yo no 

he resivido ningun subsidio por favor 

me pueden informar q debo de hacer 

mi nombre es carlos piracoca 

c.c.1049611711 calle 52b N 24d-40 

apartamento 333 bloque 17  conjunto 

magdalena barrio tunal espero pronta 

respuesta   gracias 

carlos.piracoca@correo.policia.gov.co

JFFM
carlos alberto 

piracoca

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

20/12/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 13/02/2017 54,8 2017EE0008772

2016ER0153977 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>pos

tulacion de vivienda gratis

DANILIS  

TRILLOS

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

20/12/2016 PORTAL WEB 3
F3 CON 

REQUISITOS
No aplica 24/01/2017 35,0 2017EE0003392

2016ER0153974 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>solicito informacion para poder 

acceder al subsidio de vivienda, estoy 

inscrita en RUV, cuya cbeza de nucleo 

es mi madre, la señora Ana Francisca 

Bassa Lopez. cc.- 36669920

LEBOOGTA
ANA MILENA 

olascoaga

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

20/12/2016 PORTAL WEB 3 Solicitud 10 días 26/12/2016 5,7 2016EE0121973

2016ER0153973 PETICIÓN Otros

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>certificado para movilizar ahorro 

programado en el banco colpatria a 

nombre de ubaldina ceron cc 

31261967 de cali cuenta N° 

5952005673 por favor enviar al correo 

javiercastarenas@hotmail.com

ubaldina  ceron
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

20/12/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 4/01/2017 15,0 2017EE0000641

2016ER0153970 PETICIÓN INURBE

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>estoy pignorado ante el subsidio 

familiar. todo debido a que le servi de 

codeudor a una tia.pero yo no  he 

recibido ningun auxilio de vivienda. y la 

propiedad hace mucho tiempo se saldo.

rafael antonio 

garcia

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

20/12/2016 PORTAL WEB 3

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0153

970

No aplica 2/01/2017 12,9 2017EE0000141

2016ER0153969 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>

Por  medio  de la presente  solicitud  

solicito el favor  al personal encargado  

del  programa  mi casaya  que por  

favor me  brinde las  herramientas  y el 

apoyo necesario para poder tener  

acceso a  una  vivienda en la ciudad de 

Bogotá  o  barranquilla  con  un costo 

de  valor  de  50 millones  de  interés  

social,  necesito  para el  año  2017  

tener  mi propia casa  y para esto  

solicito  la información de ustedes  que 

son el personal idóneo y capacitado  

para orientarme  para  poder tramitar  

mi solicitud,  llevo  viviendo en  Bogotá  

alrededor  de  12 años  y  no he podido  

tener  un techo propio,  ya es  hora 

que  ustedes  me  brinda la 

oportunidad  de cómo puedo  lograr  mi  

sueño  de tener casa  propia.

LEOBOGTA
ONOFRE JAVIER 

MENDOZA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

20/12/2016 PORTAL WEB 3 Solicitud 10 días 26/12/2016 5,7 2016EE0121971

2016ER0153968 PETICIÓN INURBE

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>estoy pignorado ante el subsidio 

familiar. todo debido a que le servi de 

codeudor a una tia.pero yo no  he 

recibido ningun auxilio de vivienda. y la 

propiedad hace mucho tiempo se saldo.

rafael antonio 

garcia

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

20/12/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 26/12/2016 5,7 2016EE0122039



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0153965 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Bu

enas tardes señora ministra, soy madre 

cabeza de familia trabajo por un salario 

minimo y pago arriendo, tengo dos 

bebes menores de cinco años; por lo 

cual no cuento con los recursos 

necesarios para brindarles una vivienda 

digna por los gasto que he tenido que 

afrontar para mantenerles un hogar y 

buena alimentacion. vivo en málaga 

santander donde se iniciaron las obras 

para vivienda gratis por favor necesito 

me colaboren ya que no he tenido 

ayuda por los mandatarios de mi 

ciudad. le agradezco de corazon se me 

tenga encuenta para adquirir la 

vivienda para mis hijos. 

JFFM
yineth giomar 

suarez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

20/12/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 13/02/2017 54,8 2017EE0008760

2016ER0153914 QUEJA

SOLICITUD  

RESPUESTA  

RADIOCADO 

2015ER0084

39 

SOLICITUD 

PLANOS  

Anexo: 8 folios LILIANA ROSERO
PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCIÓN 

DE SERVICIOS 

ADMINISTRATIV

OS

20/12/2016
DOCUMENTO 

FÍSICO
3

Respuesta a 

radicado 

2016ER0153

914 y 

2017IE0001

208

No aplica 8/03/2017 77,8 2017EE0017301

2016ER0153914 QUEJA

SOLICITUD  

RESPUESTA  

RADIOCADO 

2015ER0084

39 

SOLICITUD 

PLANOS  

Anexo: 8 folios LILIANA ROSERO
PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCIÓN 

DE SERVICIOS 

ADMINISTRATIV

OS

20/12/2016
DOCUMENTO 

FÍSICO
3

Respuesta a 

radicado 

2016ER0153

914 y 

2017IE0001

208.

No aplica 8/03/2017 77,7 2017EE0017232

2016ER0153852 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>MI  

petición es que por favor me den seis 

meses mas para encontrar vivienda, ya 

que se me ha  dificultado  encontrar 

vivienda a tan bajo precio ,también 

quisiera saber si es posible comprar un 

lote con el subsidio para construir  , 

pues me urge soy una mujer divorciada 

, desempleada y con tres hijos ...  

gracias por su atención , espero 

puedan ayudarme.

LEBOGOTA ingris luz altahona
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

20/12/2016 PORTAL WEB 3 Solicitud 10 días 23/12/2016 2,9 2016EE0121808

2016ER0153848 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>MI  

petición es que por favor me den seis 

meses mas para encontrar vivienda, ya 

que se me ha  dificultado  encontrar 

vivienda a tan bajo precio ,también 

quisiera saber si es posible comprar un 

lote con el subsidio para construir  , 

pues me urge soy una mujer divorciada 

, desempleada y con tres hijos ...  

gracias por su atención , espero 

puedan ayudarme.

ingris luz altahona
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

20/12/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 4/01/2017 15,1 2017EE0000630

2016ER0153848 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>MI  

petición es que por favor me den seis 

meses mas para encontrar vivienda, ya 

que se me ha  dificultado  encontrar 

vivienda a tan bajo precio ,también 

quisiera saber si es posible comprar un 

lote con el subsidio para construir  , 

pues me urge soy una mujer divorciada 

, desempleada y con tres hijos ...  

gracias por su atención , espero 

puedan ayudarme.

ingris luz altahona
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

20/12/2016 PORTAL WEB 3

Información 

Estado de 

Postulación 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda  

Radicación 

2016ER0153

848

No aplica 2/01/2017 13,0 2017EE0000127



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0153793 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Mi 

petición es para pedirles que por favor 

me den seis meses mas para conseguir 

la vivienda , ya que, se me ha 

dificultado debido a que el monto es 

muy bajo y no cuento con ahorros para 

poner el excedente , por lo cual estoy 

buscando en los pueblos aledaños a 

valledupar. También quisiera saber si 

es posible comprar un lote con el 

subsidio y construir pues me urge, soy 

una mujer divorciada, desempleada y 

tengo tres hijos .Gracias por su 

atención , espero me puedan ayudar .  

ingris luz altahona
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

20/12/2016 PORTAL WEB 3

Información 

Estado de 

Postulación 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda  

Radicación 

2016ER0153

793

No aplica 2/01/2017 13,0 2017EE0000120

2016ER0153774 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Mi 

petición   es que por favor , me den un 

plazo de seis meses mas , para hacer 

efectivo mi subsidio de vivienda ,pues 

se me ha dificultado encontrar vivienda 

a tan bajo precio ,también quisiera 

saber si es posible comprar un lote con 

el subsidio para construir, ya que , me 

urge , soy una mujer divorciada y 

desempleada ........ gracias por su 

atención , espero me puedan ayudar.

ingris luz altahona
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

20/12/2016 PORTAL WEB 3
asignado mi 

casa ya
No aplica 24/01/2017 35,1 2017EE0003354

2016ER0153610 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Mi nombre es Isaac Riascos Riascos, 

vecino de la ciudad de Buenaventura 

identificado bajo cédula 1186481 de 

lopez cauca, soy desplazado y por 

segunda vez perdi mij hogar en 

buenaventura por desastre natura. 

Presente todos los reclamos ante las 

autoridades, hasta el punto de llegar a 

una acción de tutela en contra de la 

alcaldía de la ciudad, pero a la fecha 

sigo sin hogar y vivo como indigente. 

solicito su ayuda dado que prometieron 

casa y no lo han cumplido.

ISAAC Luis 

RIASCOS

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

20/12/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 4/01/2017 15,2 2017EE0000597

2016ER0153562 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>señores y funcionarios de ministerios 

de vivienda  de manera respetuosa me 

dirijo a ustedes para saber si me 

encuentro activa por que yo estaba 

postulada en el proyecto de villa maría 

y el proyecto ya no va y no e podido 

comprar vivienda por que el subsidio 

asignado no cumple el valor   y quiero 

que se me asigne el valor de este año 

para poder comprar una vivienda digna 

por que vivo en la interperia de aquí 

para allá quiero que se notifique lo mas 

pronto posible gracias por su atención  

yarleydis del 

carmen paternina

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

20/12/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 23/12/2016 3,0 2016EE0121751

2016ER0153527 PETICIÓN Otros

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>me 

dirijo a ustedes con el fin de esclarecer 

mi movilización de cuenta de ahorro 

programada, ya que envié mis datos 

por el correo electrónico 

correspondencia@minvivienda.go.co en 

el mes de septiembre y aun no recibo 

respuesta. Lo anterior es para poder 

retirar mi dinero del banco caja social 

de la ciudad de Manizales por ello 

necesito mi carta de retiro.

JFFM
CRISTIAN 

CAMILO MARIN  

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

20/12/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 9/02/2017 51,0 2017EE0007834

2016ER0153525 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>eN MI CONDICION DE VICTIMA DE 

DESPLAZAMIENTO, SOLICITO 

INFORMACION PARA ACEDER A LAS 

AYUDAS HUMANITARIAS.

FRANCISCO 

JAVIER SUSA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

20/12/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 21/01/2017 32,3 2017EE0002876



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0153515 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>soli

cito informacion acerca de aomo puedo 

acceeder al subsidio de vivienda en mi 

condicion de desplazado por la 

violencia, debidamente inscrito en el 

RUV.

lebogota
Maricella Isabel 

Bejarano 

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

20/12/2016 PORTAL WEB 3 Solicitud 10 días 22/12/2016 2,2 2016EE0121361

2016ER0153506 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>señores ministerio de vivienda con 

respeto me dirijo a usted para solicitar 

si el subsidio asignado si se encuentra 

activo  por valor de 14.907.000 quiero     

saber porque mi inquietud es  que 

estaba en el proyecto de villa maría  de 

valledupar cesar y llame ala 

constructora  y me informaron que ya 

no iban con el proyecto y no encontrar 

el vivienda por ser poco valor asignado 

y por atraso por medio de la 

constructora que se me aga saber  de 

inmediato porque vivo en la interperia 

de a qui para aya gracias por su 

atencion 

yarleidis del 

carmen paternina

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

20/12/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 21/01/2017 32,3 2017EE0002875

2016ER0153374 QUEJA

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>postule para un subcidio de vivienda 

en el año 2015 mi grupo familiar esta 

conformado por 6 personas qoe en el 

año 2007 cuan postulamos 3eran 

menores de edad  en tal caso es nos 

rechazaron por uno delos menores se 

hizo mayor de edad por tanta espera  

tenemos derecho ala vivienda si o no 

LEBOGOTA Jorge Manuel Diaz
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

19/12/2016 PORTAL WEB 2 Solicitud 10 días 22/12/2016 2,9 2016EE0121342

2016ER0153038 PETICIÓN INURBE

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores minvivienda. Buena tarde. 

El motivo de la presente para presentar 

un derecho de petición por una 

solicitud que hice en días pasados (el 3 

de noviembre del presente año) Envié 

un formato diligenciado para el 

levantamiento de la  hipoteca de una 

vivienda y la cancelación de un 

patrimonio, con toda la documentación 

requerida y hasta el momento no he 

recibido respuesta.  En el portal me 

dicen que se encuentra en trámite, y 

estoy esperando una oportuna 

respuesta. El inmueble es del señor 

Luis Alberto Bonilla Llamosa con cédula 

número 2420951 de Cali. El número de 

radicado es 2016ER0143724. De 

antemano, Agradezco su atención y su 

oportuna gestión. Atentamente, Alfredo 

serrato hurtado cédula numero 

16794007 de Cali. Celular 3146336873 

teléfono (2) 4882316. Correo 

electrónico: 

alfredoserratoh@hotmail.com.

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

alfredo  serrato
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

19/12/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 7/02/2017 49,9 2017EE0006784

2016ER0152987 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Buenos Días

Cordialmente envió adjunta carta de 

solicitud de actualización de bases de 

datos correspondiente con el fin de 

poder realizar la postulación al subsidio 

de vivienda.

Gracias, quedo muy atenta a sus 

comentarios.

FIRMA DANIEL 

CONTRERAS 

SUBDIRECTOR 

SFV ENCARGADO- 

ELABORO 

NICOLE 

OLIVEROS 

DIANA MAYERLY 

GARCIA

PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

19/12/2016 PORTAL WEB 2

2016ER0152

987- 

2016ER0153

283

No aplica 23/02/2017 66,2 2017EE0012138



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0152728 PETICIÓN INURBE

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>En un trámite de adjudicación se 

identificó que sobre la propiedad existía 

una anotación de hipoteca por un bien 

que fue adquirido al extinto Instituto 

de Crédito Territorial. Se requiere 

resolución administrativa que revierta 

la anotación en el certificado de 

tradición del inmueble. Dónde puede 

realizarse este trámite en Cali?

ELABORÓ: JUAN 

F DAZA

Maria  Fernanda 

Arenas

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

19/12/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 16/02/2017 59,4 2017EE0009862

2016ER0152725 PETICIÓN Otros

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Retiro voluntario al subsidio 

Comfamiliar al que fui favorecida en el 

año 2010 y que perdí debido al 

incumplimiento por parte de la 

constructora "promotora la frontera", y 

poder así volver a postularme.

Lisbeth  Espitaleta
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

18/12/2016 PORTAL WEB 1 Respuesta No aplica 4/04/2017 106,7 2017EE0028075

2016ER0152724 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>En archivo adjunto, le estoy 

enviando lar respetuosa solicitud de 

vivienda gratuita. 

Juan Jose 

Gonzalez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

18/12/2016 PORTAL WEB 1

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda - 

Programa de 

Vivienda 

Gratuita  

Radicación: 

2016ER0152

724

No aplica 30/12/2016 11,9 2016EE0124116

2016ER0152722 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Buena noche:deseo en usted 

despertar una vez más su solidaridad 

con una madre cabeza de familia, 

cuyos recursos económicos son muy 

escasos tiene dos hijos y lo poco que 

gana lo hace trabajando como 

peluquera y manicurista, le es 

imposible salir a trabajar domicilios ya 

que su bebe es muy pequeño, 14 

meses y no tiene dinero para pagar 

quien lo cuide mientras ella sale a 

trabajar, vive en Copacabana 

Antioquia,calle 39# 50A-81, pagando 

un arrendo de $300.000 + servicios, 

los vecinos cuando podemos le 

colaboramos,pero comprenderá usted a 

veces nuestras obligaciones y sueldos 

nos limitan,ruego de corazón la 

bendigan a ella y sus hijitos con una 

vivienda digna, Dios los bendiga porque 

de seguro se que ustedes tienen esa 

bendición y solución,mi nombre patricia 

Gallego, celular 3212629425 yo creo 

en ustedes.

LEBOGOTA
Patricia Elena 

Gallego

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

17/12/2016 PORTAL WEB 7 Solicitud 10 días 21/12/2016 3,6 2016EE0120605



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0152721 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>mi intension no es inspirar lastima, 

pero requiero con urgencia de su guía y 

apoyo con vivienda, trabajo que pueda 

realizar casa. Soy Madre soltera de dos 

hijas, de las cuales tengo 1 niña de 12 

años con discapacidad- la cual padeces 

de  enfermedad neurode generativa 

atual mente Vivo en una pieza donde 

pago 180.000 pero a la fecha debo 4 

meses de arriendo y no tengo como 

cubrir esto, sumado a todas las 

diligencia que incurro por la condición 

de mi hija. requiero un lugar más digno 

para vivir. el espacio donde vivo con 

mis hijas es apenas de 3 metros por 3 

metros no puedo trabajar con 

fundamento y lo poco o mucho que 

puedo conseguir es para la 

alimentación y para poder llevar a mi 

hija a sus controles que son en la 

ciudad de Bogota y el ultimo días mi 

hija se encontró hospitalizada desde el 

16 de noviembre asta el 13 del 

presente año diciembre yo les 

agradecimiento  si me pudieran ayudar 

con esta situaciónM 

claudia lorena 

hernandez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

17/12/2016 PORTAL WEB 7 Respuesta No aplica 3/01/2017 17,0 2017EE0000447

2016ER0152716 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Cordial saludo la presente tiene 

como motivo dirigirme a ustedes con la 

siguiente Situación vivo en la ciudad de 

medellin soy madre cabeza de hogar 

resido con 4 Hijos me dirijo a ustedes 

con el animo de solicitar la inclusion al 

programa de vivienda gratuita ofrecida 

por el gobierno nacional para las 

familias mas pobres de colombia y sin 

Vivienda

LEBOGOTA maria stella ardila
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

17/12/2016 PORTAL WEB 7 Solicitud 10 días 21/12/2016 4,4 2016EE0120602

2016ER0152715 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>

LE SALUDO CORDIALMENTE

 

QUISIERA SABER, A CERCA DEL POR 

QUE, UNA PERSONA SOLA, DE 

NACIONALIDAD COLOMBIANA, CON 

UNA PENSION DE U S A , INFERIOR A 

4 SALARIOS MINIMOS COLOMBIANOS.

POR QUE NO CALIFICA A UN SUBSIDIO 

FAMILIAR.

 

DE QUIEN ES EL ERROR, NO 

ENTIENDO POR QUE SE EXCLUYE A 

ESTA PERSONA SIENDO

COLOMBIANO DE NACIMIENTO.

 

Usuario  Anonimo
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/12/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 4/01/2017 18,5 2017EE0000506



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0152714 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>mi nombre es omer enrique torres 

payares con cc.#91234703 de b/ga 

residente en floridablanca santander  

hace 34años y los ultimos 15 años he 

intentado de inscribirme en los planes 

de vivienda de interes social y hoy en 

dia mas ya quedebido a un accidente  

quede en condicion de discapacidad y 

resulta que apesar que el señor 

presidente exijio prioridad  para 

discapacitado, adulto mayor y mujeres 

cabeza de hogar  hasta el dia de hoy 

no he podido hacerlo no se si es rosca 

de los politicos del municipoio, o por 

que no tengo sisben  ya que siempre 

cotice salud y pension  por mi trabajo , 

o por que mi pension es de un salario 

minimo y no puedo pagar una cota alta 

.y mi esposa no trabaja y ya nadien 

leda trabajo por lo tanto solicito me 

concedan el subsidio de vivienda o me 

la regalen ya que no cuento con 

recursos   de ante manos gracias  y  

que dios me los guarde y me los 

bendigan

JFFM
omer  enrrique 

torres

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/12/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 3/02/2017 48,6 2017EE0005985

2016ER0152712 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda por medio 

de este derecho de petición solicito mi 

subsidio de vivienda por ser ´persona 

víctima del conflicto espero esta 

respuesta en los 10 a 20 días hábiles 

como tengo derecho.

OLIVA OLIVA 

MANTILLA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/12/2016 PORTAL WEB 6
Reintegro de 

dineros
No aplica 4/04/2017 108,7 2017EE0028071

2016ER0152711 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda por medio 

de este derecho de petición solicito mi 

subsidio de vivienda por ser ´persona 

víctima del conflicto espero esta 

respuesta en los 10 a 20 días hábiles 

como tengo derecho.

LUZ ESTER 

GUTIEREZ

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/12/2016 PORTAL WEB 6

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda  

Radicación 

2016ER0152

711

No aplica 30/12/2016 13,6 2016EE0124062

2016ER0152671 QUEJA

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>buenas trdes, presente es con el fin 

de solicitarles de manera urgente la 

respuesta del caso con el radicado 

nummero. 2016ER0077334,  el cual 

tiene mas  de tiene  4 meses,  y aun no 

ha llegado el paz y salvo de la 

deshipoteca la cula fue cancela a inurbe 

,teniendo en cuneta que las los paz y 

salvo s  ustedes los deben emitir , por 

quedarse, con dicha cartera, , ya que 

las notorias lo exigen actualizado 

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ  

LUIS ETANISLAO 

AVILA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

16/12/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 9/02/2017 54,7 2017EE0007735

2016ER0152646 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda por medio 

de este derecho de petición solicito mi 

subsidio de vivienda por ser ´persona 

víctima del conflicto espero esta 

respuesta en los 10 a 20 días hábiles 

como tengo derecho.

JFFM liliana  cotrina
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/12/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 3/02/2017 48,8 2017EE0005979

2016ER0152641 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda por medio 

de este derecho de petición solicito mi 

subsidio de vivienda por ser ´persona 

víctima del conflicto espero esta 

respuesta en los 10 a 20 días hábiles 

como tengo derecho.

jorge   capacho
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/12/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 17/01/2017 32,2 2017EE0002246



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0152608 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda por medio 

de este derecho de petición solicito mi 

subsidio de vivienda por ser ´persona 

víctima del conflicto espero esta 

respuesta en los 10 a 20 días hábiles 

como tengo derecho.

libardo  buitrago
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/12/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 20/12/2016 4,0 2016EE0120214

2016ER0152602 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda por medio 

de este derecho de petición solicito mi 

subsidio de vivienda por ser ´persona 

víctima del conflicto espero esta 

respuesta en los 10 a 20 días hábiles 

como tengo derecho.

NUBIA AMPARO 

SAMACA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/12/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 4/04/2017 108,8 2017EE0028062

2016ER0152381 QUEJA

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>en la propaganda de mi casa ya 

aparece que con un salario mínimo y 

en la información suministrada en la 

pagina esta la condición de dos salarios 

mínimos legales, eso es publicidad 

engañosa 

Maria Cristina 

Hernandez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

15/12/2016 PORTAL WEB 5

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0152

381

No aplica 30/12/2016 14,3 2016EE0124021

2016ER0152380 PETICIÓN INURBE

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Solicitud cancelación de Hipoteca, 

sobre la vivienda  con matricula 

inmobiliaria 190-44919.

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

ALVARO JOSE 

TORRES

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

15/12/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 8/02/2017 54,8 2017EE0007664

2016ER0152268 PETICIÓN Otros

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>hola señores me permite solicitar el 

retiro de ahorro programado que tengo 

en el bancolombia por motivo de 

inconformismo espero muy pronta su 

respuesta a mi petición  para llevar el 

formato de retiro al banco

danny alejandra 

marin

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

15/12/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 20/12/2016 4,9 2016EE0120142

2016ER0152012 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>PETICION EN EL ARCHIVO ADJUNTO 

GILDARDO DE JESUS GIRALDO 

Gildardo de jesus 

giraldo

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

15/12/2016 PORTAL WEB 5

Información 

Estado de 

Postulación  

Programa de 

Vivienda 

Gratuita 

Radicación 

2016ER0152

012

No aplica 30/12/2016 14,6 2016EE0123978

2016ER0151939 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Soli

cito comedidamente se  me realice el 

respectivo tramite para movilizacion de 

fondo de ahorro programado a nombre 

de Luz Dary Ceron Ceballos identificado 

con c.c. No. 36860361 de Ipiales No de 

cuenta 240-430-19219-5 Banco 

Popular Ipiales

U LUZ DARY CERON
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

15/12/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 4/04/2017 109,9 2017EE0027955



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0151909 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>señ

ores MINVIVIENDA . Mi nombre es 

ELLIVALLI SANGUINO ALVAREZ Cc 

88296442 soy victima del conflicto  en 

peticion a la unidad de victima  de 

numero radicado 201672043696681 

sobre la posibilidad de obtener una 

vivienda para mi familia ya que en la 

actualidad no cuento con un techo 

estos me respondieron que debía 

realizar el tramite atravez de ustedes 

me encantaría poder contar con su 

ayuda pues ando de un lado para el 

otro con mis hijas  de 4 y 7 años 

respectivamente pidiendo alojo en casa 

de personas que se apiadan de mi 

situación ya que no cuento con 

recursos y menos ingresos para pagar 

un arriendo  agradezco mucho la 

atención prestada y quedo a la espera 

de una pronta y positiva respuesta   en 

la carrera 28 # 142a 15  villas de san 

pablo  o en el teléfono 3002402025  

LEBOGOTA
Hellivalli  

sanguino

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

15/12/2016 PORTAL WEB 5 Solicitud 10 días 20/12/2016 5,1 2016EE0120141

2016ER0151836 SUGERENCIAS Otros

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>BUENOS DIAS YO QUERO  SABER 

COMO  HAGO PARA ACCADER A LA 

VIVVIENDA GRATIS  PUES NO TENGO  

CASA Y TAMPOCO TENGO EMPLEO 

PARA POSTULARME A NIINGUN 

PROYECTO DE VIVIENDA , Y EN EL 

SESO DEL SISBEN ME DIERON 

PUNTAJE 62 Y LUEGO DE UN DERECHO 

DE PETICION ME LO BAJARON A 32 

PUNTOS YO HE PREGUNTADO Y CON 

ESE PUNTAJE NO CLASIFICO EN EN 

DPS YO NO RECIBO NINGUNA AYUDA 

DEL ESTADO UNICAMENTE EL CARNET 

DE SALUD , YO QUIERO QUE ME 

AYUDEN POR QUE QUIERO TENER MI 

CASA . 

CLAUDIA MIREYA 

AUSECHA 

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

15/12/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 4/04/2017 110,2 2017EE0028238

2016ER0151834 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Ver adjunto

ELABORÓ: 

MELISSA FLOREZ
Felipe  Viveros

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

14/12/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 31/01/2017 47,5 2017EE0004813

2016ER0151833 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Solicitar que se expida una 

constancia a mi numero de cedula 

1098610296,si he sido beneficiado de 

algun subsidio de vivienda 

LEBOGOTA
ALVARO MANUEL 

MORA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

14/12/2016 PORTAL WEB 4 Solicitud 10 días 20/12/2016 5,6 2016EE0120048

2016ER0151762 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Tengo resolución No. 814 de 

diciembre de 2004 del Fondo NAcional 

de Vivienda por medio de la cual se me 

asigna subsidio familiar de vivienda  

urbana por valor de $7.518.000.oo en 

San José del Guaviare y ahsta la fecha 

no tengo respuesta. Que debo hacer 

MARIA GRISELDA 

ROA 

PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

14/12/2016 PORTAL WEB 4

Respuesta 

2016ER0151

762

No aplica 20/12/2016 5,8 2016EE0120074

2016ER0151713 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda por medio 

de este derecho de petición solicito mi 

subsidio de vivienda por ser ´persona 

víctima del conflicto espero esta 

respuesta en los 10 a 20 días hábiles 

como tengo derecho.

JFFM|
thalia marcela 

mendoza

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

14/12/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 31/01/2017 48,0 2017EE0004991

2016ER0151701 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda por medio 

de este derecho de petición solicito mi 

subsidio de vivienda por ser ´persona 

víctima del conflicto espero esta 

respuesta en los 10 a 20 días hábiles 

como tengo derecho.

TANIA SLENDY 

rodriguez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

14/12/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 4/04/2017 110,8 2017EE0028293



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0151581 PETICIÓN Otros

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>QUIERO MI CASA PROPIA POR 

FAVOR AYDENME

JFFM
FREDY PARMENIO 

CASTRO

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

14/12/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 16/01/2017 32,9 2017EE0001982

2016ER0151269 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>señ

ores ministerio de vivienda por medio 

de este derecho de petición solicito que 

se me entregue mi subsidio de vivienda 

la cual tengo derecho por tener mi lote 

con escrituras publicas espero que me 

conteste este derecho en 10 a 20 días 

hábiles.

bitelva pineda 

villamizar

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

14/12/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 3/01/2017 20,1 2017EE0000387

2016ER0151180 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Amablemente solicito informaciòn 

sobre el subsidio de vivienda, parcial o 

total, al que puedo acceder, soy madre 

soltera, victima del conflicto, perdi a mi 

esposo, y dado que mi situaciòn 

economía siempre ha sido con muchas 

limitaciones y de consideraciòn, no he 

podido adquirir vivienda.

LUZ MANARI 

GRANADOS

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

13/12/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 4/04/2017 111,5 2017EE0028244

2016ER0151120 QUEJA

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>buenas tardes, mi queja tiene 

relacion con los subsidios de vivienda 

que segun la caja de compensacion 

confacesar, tienen su vencimiento el 

dia 31 .12 .2016. mi queja consiste en 

que desde el año 2012 metimos la 

carta cheque a la constructora BRICO 

en valledupar en el proyecto de 

vivienda villa Maria, y desde entonce 

esperamos y nada. hoy la constructora 

desaparecio y los que estabamos 

soñando con nuestra vivienda hemos 

despertado del sueño porque ya se van 

a vencer los subsidios. porfavor que 

podemos hacer antes del 31 dic 2016.

Jener Key 

Martinez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

13/12/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 4/04/2017 111,7 2017EE0028306

2016ER0150891 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Buena Tarde por medio de la 

presente quisiera obtener mayor 

informacion acerca de como acceder a 

un subsidio de vivienda en la ciudad de 

bogota ya que soy madre soltera de 

una bella bebe de tan solo 3 años y 

medio, en estos momentos pago 

arriendo a mi padre en una habitacion 

pero deseo brindarle un mejor futuro a 

mi hija.quedo en espera de una pronta 

respuesta.agradezco su atencion 

colaboracion prestada.cordialmente 

KAREN GARCIA 

Karen Zulenny 

Garcia

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

13/12/2016 PORTAL WEB 3

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0150

891

No aplica 29/12/2016 16,1 2016EE0123765

2016ER0150881 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Buen día. Por medio de la siguiente 

solicito las fechas de inscripción para 

subsidio de vivienda para desplazados 

para el año 2017. 

SERGIO DANIEL 

GONZALEZ

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

13/12/2016 PORTAL WEB 3

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda  

Radicación 

2016ER0150

881

No aplica 29/12/2016 16,1 2016EE0123762

2016ER0150800 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>apoyo con los preoyectos de vivienda  

de la comunidad NUkak y Jiw como lo 

ordena el AUTO 173 del 2012

TELLEZ
Leidy Johana 

Silva 

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

13/12/2016 PORTAL WEB 3 Solicitud No aplica 20/02/2017 68,9 2017EE0010546

2016ER0150685 PETICIÓN

Agua y 

Saneamiento 

Básico

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Solicitud 1000 -PVD-538

JFFM
Leidy Johana 

Silva 

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

13/12/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 12/01/2017 30,3 2017EE0001750



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0150645 QUEJA

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>con el mayor respeto informo q el 

FNA el dia 26/09/2016.me aprobó un 

Ref.CREDITO PRE.APROBADO 

#ym6xu4por un monto de 

$65.336.444.y después de aver 

conseguido un proyecto q cumplía mis 

expectativas fui a el FNA  Y me hicieron 

una reducción de del crédito a 

$54.242.064. esto me tronco el sueño 

de la vivienda propia   

CARLOS ARTURO 

RUSINQUE

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

13/12/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 19/12/2016 6,2 2016EE0119612

2016ER0150624 RECLAMO Otros

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Buenos dias, el motivo de mi 

reclamo es sobre el Subsidio Tasa de 

Interes (fresh) el cual no entiendo  el 

porque me fue negado, según me 

informa el funcionario del fondo 

nacional del ahorro entidad la cual me 

hizo el desembolso de mi crédito de 

vivienda Vipa. hasta el día hoy he 

pagado la segunda cuota plena cuando 

estaba presupuestado en pagar un 

menor valor agradezco su colaboración 

su colaboración al respecto sobre mi 

situación porque me he leído el articulo 

de quienes pueden ser beneficiarios de 

la tasa y cumplo con todos los 

requisitos para obtenerlos. Mil gracias

LEBOGOTA
WILLIAM SAMIR 

JIMENEZ

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

13/12/2016 PORTAL WEB 3 Solicitud 10 días 19/12/2016 6,1 2016EE0119367

2016ER0150574 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>me 

dirijo a ustedes para solicitar mi  

subsidio de vivienda por ser persona 

vulnerable espero respuesta en 10 a 20 

días hábiles,

JFFM luz stella serrano
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

12/12/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 12/01/2017 30,9 2017EE0001721

2016ER0150563 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>por 

medio de este derecho de petición 

solicito que se meda mi subsidio de 

vivienda por ser victima del conflicto 

armado al cual tengo derecho.

wilson  luna
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

12/12/2016 PORTAL WEB 2 F3  CIEN MIL No aplica 13/01/2017 31,7 2017EE0001797

2016ER0150544 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>señ

ores ministerio de vivienda ´por medio 

de este derecho de petición solicito mi 

subsidio de vivienda por el cual tengo 

derecho.espero respuesta en 10 a 20 

días hábiles.

JFFM
francelina  

sanabria

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

12/12/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 12/01/2017 30,9 2017EE0001716

2016ER0150540 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>por 

medio este derecho de petición solicito 

mi subsidio de vivienda por ser persona 

colombiana al cual tengo derecho 

espero que me conteste en 10 a 20 

días hábiles.

alirio  vera
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

12/12/2016 PORTAL WEB 2 F2 No aplica 16/01/2017 34,8 2017EE0001974

2016ER0150540 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>por 

medio este derecho de petición solicito 

mi subsidio de vivienda por ser persona 

colombiana al cual tengo derecho 

espero que me conteste en 10 a 20 

días hábiles.

alirio  vera
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

12/12/2016 PORTAL WEB 2 F2 No aplica 13/01/2017 31,7 2017EE0001796

2016ER0150540 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>por 

medio este derecho de petición solicito 

mi subsidio de vivienda por ser persona 

colombiana al cual tengo derecho 

espero que me conteste en 10 a 20 

días hábiles.

alirio  vera
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

12/12/2016 PORTAL WEB 2 F2 No aplica 16/01/2017 34,8 2017EE0001975

2016ER0150518 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>PO

R MEDIO DE ESTE DERECHO DE 

PETICIÓN SOLICITO QUE SE ME DE MI 

SUBSIDIO DE VIVIENDA POR SER 

PERSONA COLOMBIANA 

JFFM YOSBER  LASSO
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

12/12/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 12/01/2017 30,8 2017EE0001696



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0150313 QUEJA

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Compre un apartamento (En planos) 

en el proyecto Manati en Parque 

Heredia Ciudad Cartagena por valor de 

94,085,000 el apartamento se entrega 

aprox. en Junio 2017.  pero ahora dice 

la constructora Amarilo que el 

apartamento vale 99.591.000 por que 

ese es el tope máximo de la VIS para 

el 2017 y debo pagar el valor de la 

vivienda a la fecha de entrega, para 

cual siento que están vulnerando mis 

derechos, se pacto un precio y ahora lo 

están cambiando a su interés 

simplemente por ganarse la 

valorización del apto.  Cuando 

promocionaron el proyecto, a todas 

luces decian que los aptos eran desde 

94,085,000. Lo que hicieron fue 

engañar a la gente

JFFM pedro jose españa
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

12/12/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 12/01/2017 30,8 2017EE0001626

2016ER0150288 QUEJA

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>buenas tardes, el dia de hoy 

12/12/2016 trate de comunicarme con 

las extensiones 3408 y 3519 y no fue 

posible que contestaran. llame por mas 

de una hora. necesito saber cuanto 

puede demorar en que salga la 

resolucion de micasaya; pues la 

constructora me dice que si pasa de 

este año tendre que pagar el IPC del 

2017 y me incrementa el valor del 

apartamento

cristhian camilo 

lancheros

PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

12/12/2016 PORTAL WEB 2
2016ER0150

288
No aplica 21/12/2016 9,1 2016EE0120954

2016ER0150161 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>bue

nos días yo mujer ay madre de cabeza 

y necesito saber por que yo no fui 

beneficiada con vivienda gratis o 

subsidio de vivienda soy mujer y me 

postule en julio del 2007 y desde 

entonces me tienen de un lado a otro 

compensar dice que ne hay recursos 

del gobierno nacional que el dps no me 

puso en listados para postularme a los 

proyectos que estuvieron dando en 

bogota hable con el DPS y el Dps me 

dice que ustedes como ministerio y 

ellos designan directamente los 

beneficiarios de casa gratis ustedes que 

fon vivienda fonvivienda que ustedes  

ustedes que compensar y asi 

sucesivamente y llevo12 años de 

desplazada  9 años y medio esperndo 

subsidio o casa gratis  y ninguna de las 

dos .¿como es  la manera de entregar 

las casas gratis? ¿ y que va a pasar con 

los que nos quedamos por fuera ? 

quiero saber cual sera la forma de 

darnos el subsidio o la casa gratis.

LEBOGOTA
NAIR BIVIANA  

RESTREPO 

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

12/12/2016 PORTAL WEB 2 Solicitud 10 días 15/12/2016 3,0 2016EE0118765

2016ER0150005 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>empleado

LEBOGOTA
nancy rociio 

vargas 

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

11/12/2016 PORTAL WEB 1 Solicitud 10 días 15/12/2016 3,5 2016EE0118748



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0150004 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>PETICIÓN PARA,PARA SER TENIDO 

ENCENTA  EN PRIORIDAD PARA 

VIVIENDA ,COMO PERSONA VICTIMA 

DESPLAZADA DEL CONFLICTO 

ARMADO INTERNO.YA QUE NO 

CUENTO CON UNA VIVIENDA TENGO 

TRES HIJOS Y ACTUALMENTE 

DESEMPLEADO CON DEUDA DE 

CUATRO MESES DE ARRIENDO, Y MI 

ESTREMA  POBREZA NO E TENIDO LOS 

RECURSOS PARA TENER UNA 

VIVIENDA DIGNA PARA MI FAMILIA,NO 

E TERMINADO MI BACHILLERATO Y 

ESO TAMBIÉN ME A INFLUIDO PARA 

LOGRAR UN EMPLEO,AGRADEZCO AL 

MINISTERIO Y EN SOLIDARIDAD POR 

FAVOR SER TENIDO EN CUENTA PARA 

BRINDARLES UN HOGAR A MI FAMILIA 

DIGNO Y JUSTO

jhorman  rivera
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

11/12/2016 PORTAL WEB 1 Respuesta No aplica 30/12/2016 19,4 2016EE0124077

2016ER0149997 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Buen dia. Me permito manifestar que 

entregué documentos para MI CASA YA 

AHORRADORES a la constructora 

Marval ubicada en Bogotá, Avenida 

Ciudad de Cali con calle 6, desde el día 

24 de agosto de 2016. El asesor me 

informó que en 90 días me estaban 

contactando a mis celulares 

3214705763  o  3177981222 pero 

esto no ha sucedido ni tampoco he sido 

notificada por Fonvivienda al respecto. 

Mi correo en los documentos sigue 

siendo   saciga8@gmail.com    Por lo 

anterior, agradezco una pronta 

respuesta y quedo atenta. Cordial 

saludo, Sandra Cifuentes Garay, CC. 

52010975 de Bogotá.

Sandra  Cifuentes
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

10/12/2016 PORTAL WEB 7 Respuesta No aplica 30/12/2016 19,9 2016EE0124074

2016ER0149995 DENUNCIA Denuncia

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>soy  jorge y  mi esposa maribel 

somos desplazado por el conflicto 

armado en el 2003  y  asta ahora  no 

tenemos nuestra  casa y deverdad 

estamos  necesitada de ella  por  la  

condion que  tengo  como 

discapacitado no puedo pagar  un 

arriendo gacias  por su atencion 

maribel   pinzon 
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

9/12/2016 PORTAL WEB 6
f3  con 

requisitoa
No aplica 11/01/2017 32,6 2017EE0001538

2016ER0149992 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Marval incumple la entrega del  

Inmueble en Barranquilla Edificio 

Sorrento apto 203 T 1.

Edgardo  Enrique 

Munoz

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

9/12/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 14/12/2016 4,9 2016EE0118607

2016ER0149980 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Solicito informacion clara y precisa 

para acceder al subsidio de vivienda en 

mi condicion de desplazada, ya que 

estoy postulada y calificada parael 

programa de las 100mil vivendas 

gratis, en el proyecto Ciudad Equidad 

en la ciudad de Santa Marta, segun 

Resolucion de Agosto del 2015.

MARILIN MARIA 

MARQUEZ

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

9/12/2016 PORTAL WEB 6

Información 

Estado de 

Postulación 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda               

Radicación 

2016ER0149

980

No aplica 29/12/2016 19,8 2016EE0123645

2016ER0149970 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Hola muy buenas tardes  yo angie 

paola mora rueda identificada con cc 

1115740756 me dirijo a ustedes con 

todo el respecto para solicitar una 

vivienda digna. Por que en el momento 

me encuentro pagando arriendo. 

Gracias  por su atencion por ayudame 

con una respuesta pronto..

Angie  Paola Mora
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

9/12/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 14/12/2016 5,0 2016EE0118603



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0149914 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Hola muy buenas tardes  yo angie 

paola mora rueda identificada con cc 

1115740756 me dirijo a ustedes con 

todo el respecto para solicitar una 

vivienda digna. Por que en el momento 

me encuentro pagando arriendo. 

Gracias  por su atencion por ayudame 

con una respuesta pronto..

Angie  Paola Mora
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

9/12/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 2/01/2017 24,0 2017EE0000142

2016ER0149848 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Buenas tardes, requiero de su 

colaboración en enviar respuesta al 

radicado 2016ee0097175 radicado el 

13 de octubre de 2016 y que aun no se 

tiene ningún tipo de respuesta.

Elaboró: Ricardo 

Dueñas

ornan camilo 

hoyos

PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

9/12/2016 PORTAL WEB 6

Respuesta a 

Radicado 

2016ER0149

848

No aplica 29/03/2017 109,9 2017EE0025503

2016ER0149777 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Por Medio de la presente 

Comunicación quiero Solicitar al 

ministerio de vivienda ambiente y 

Desarrollo Territorial  la posibilidad de 

que el ministerio de vivienda me ayude 

para la postulacion al programa de 

Vivienda Gratuita Ofrecida por el 

gobierno Nacional Con el Animo de 

tener un Hogar Digno para mi Núcleo 

Adrian Dario 

Areiza

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

9/12/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 2/01/2017 24,0 2017EE0000099

2016ER0149631 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>CUMPLO CON LOS REQUISITOS 

PARA ACCEDER AL SUBSIDIO DE LA 

TASA DE INTERES.   TRAMITE UN 

CREDITO HIPOTECARIO CON 

DAVIVIENDA,YA FIRME ESCRITURAS Y 

TENGO FECHA DE ENTREGA DEL APTO 

EL 21-12-2016  -HAY POSIBILIDADES 

DE OBTENER EL SUBSIDIO? -HASTA 

QUE FECHA SE RECIBIEN LAS 

SOLICITUDES?  -AUN HAY FONDOS 

DISPONIBLES?  -  ES MEJOR DEJAR 

PARA EL AÑO 2017? - APARTIR DE 

QUE FECHA DEL PROXIMO AÑO SE 

PUEDE TRAMITAR ESTE SUBSIDIO.   

LUZ ANGELA 

GARCIA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

9/12/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 31/03/2017 112,3 2017EE0027314

2016ER0149505 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Dr: LUIS .F 

.HENAO.Respetuosamente me dirijo a 

usted para solicitar respuesta de un 

derecho de petición con 

radicación:2015ER0108382, he 

consulta y hace 16  esta en proceso.le 

agradezco la colaboracion

LEBOGOTA
ROSIRIS  NO 

TENGO RUIZ

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

9/12/2016 PORTAL WEB 6 Solicitud 10 días 14/12/2016 5,3 2016EE0118502

2016ER0149503 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Dr: LUIS .F 

.HENAO.Respetuosamente me dirijo a 

usted para solicitar respuesta de un 

derecho de petición con 

radicación:2015ER0108382, he 

consulta y hace 16  esta en proceso.le 

agradezco la colaboracion

ROSIRIS  NO 

TENGO RUIZ

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

9/12/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 31/03/2017 112,4 2017EE0027338

2016ER0149489 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Mi 

familia &#128106; necesita un hogar

lisandro  quevedo
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

8/12/2016 PORTAL WEB 5

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0149

489

No aplica 29/12/2016 20,6 2016EE0123544



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0149487 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Bu

enas noches, hoy tuve la oportunidad 

de ver a la ministra en rendición de 

cuentas. Me pareció excelente la labor.  

Les pido que la Ministra sepa de mi 

petición, soy madre cabeza de hogar, 

DISCAPACITADA y famiempresaria no 

he podido calificar para vivienda en 

este municipio de Marinilla.  la he 

solicitado y no ha sido posible.  le 

escribí a VIVA y tampoco me pudieron 

ayudar.  Yo le pido encarecidamente a 

la ministra que me pueda ayudar para 

poder por fin dejar de pagar 

arrendamiento, con mi poca capacidad 

de trabajo que poseo.....debido a mi 

discapacidad. HE LEIDO ALGO SOBRE 

LA LEY DE DISCAPACIDAD PARA VER 

COMO ME PUEDEN DAR PRIORIDAD 

PARA VIVIENDA, LES AGRADEZCO 

HAGAN SABER MI SOLICITUD A LA 

MINISTRA PARA QUE ME PUEDA 

AYUDAR.

LEBOGOTA
Maria  Isabel 

Alzate

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

8/12/2016 PORTAL WEB 5 Solicitud 10 días 14/12/2016 5,7 2016EE0118396

2016ER0149485 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>mi familia lo mas importante y para 

ello quisiera darles un hogar para tener 

un hogar sano y unido

gerson armando 

florez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

8/12/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 31/03/2017 113,3 2017EE0027307

2016ER0149457 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Cordial saludo. como vicepresidente 

de la JAC de la vereda  SANTA RITA DE 

LA SIERRA y en nombre de mi 

comunidad solicito ante ustedes la 

agilización de la topografia 

individualizada de la vereda santa rita 

de la sierra, propiedad de 89 familias 

desde hace mas de 15 años, pero en la 

que nadie tiene un territorio 

demarcado legalmente razon por la 

cual los habitantes temen invertir en 

construir sus viviendas ya que se 

arriesgan a que cuando realicen la 

mencionada medición su construcción 

este fuera del lote asignado, en la calle 

o en mitad de dos lotes, debido a esta 

problemática no contamos con 

viviendas dignas, habitamos casas 

improvisadas, sostenidas por nuestras 

oraciones; dado que en mas de una 

ocasión han hecho mediciones sin 

resultados y nuestras condiciones 

económicas no son las mejores, por 

favor suplicamos su pronta 

intervención.

ELABORÓ: ELSA 

GARCIA 

jani katerine 

fuerte

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

7/12/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 9/02/2017 63,7 2017EE0007782



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0149457 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Cordial saludo. como vicepresidente 

de la JAC de la vereda  SANTA RITA DE 

LA SIERRA y en nombre de mi 

comunidad solicito ante ustedes la 

agilización de la topografia 

individualizada de la vereda santa rita 

de la sierra, propiedad de 89 familias 

desde hace mas de 15 años, pero en la 

que nadie tiene un territorio 

demarcado legalmente razon por la 

cual los habitantes temen invertir en 

construir sus viviendas ya que se 

arriesgan a que cuando realicen la 

mencionada medición su construcción 

este fuera del lote asignado, en la calle 

o en mitad de dos lotes, debido a esta 

problemática no contamos con 

viviendas dignas, habitamos casas 

improvisadas, sostenidas por nuestras 

oraciones; dado que en mas de una 

ocasión han hecho mediciones sin 

resultados y nuestras condiciones 

económicas no son las mejores, por 

favor suplicamos su pronta 

intervención.

ELABORÓ: ALSA 

GARCIA 

jani katerine 

fuerte

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

7/12/2016 PORTAL WEB 4 TRASLADO No aplica 14/02/2017 69,0 2017EE0009303

2016ER0149457 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Cordial saludo. como vicepresidente 

de la JAC de la vereda  SANTA RITA DE 

LA SIERRA y en nombre de mi 

comunidad solicito ante ustedes la 

agilización de la topografia 

individualizada de la vereda santa rita 

de la sierra, propiedad de 89 familias 

desde hace mas de 15 años, pero en la 

que nadie tiene un territorio 

demarcado legalmente razon por la 

cual los habitantes temen invertir en 

construir sus viviendas ya que se 

arriesgan a que cuando realicen la 

mencionada medición su construcción 

este fuera del lote asignado, en la calle 

o en mitad de dos lotes, debido a esta 

problemática no contamos con 

viviendas dignas, habitamos casas 

improvisadas, sostenidas por nuestras 

oraciones; dado que en mas de una 

ocasión han hecho mediciones sin 

resultados y nuestras condiciones 

económicas no son las mejores, por 

favor suplicamos su pronta 

intervención.

ELABORÓ: ELSA 

GARCIA 

jani katerine 

fuerte

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

7/12/2016 PORTAL WEB 4 TRASLADO No aplica 14/02/2017 69,0 2017EE0009299

2016ER0149203 DENUNCIA Denuncia

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Realice la compra de un 

apartamento en Cartagena en el año 

2009 aproximadamente. fue entregado 

en el 2013. no obstante a la fecha me 

han dilatado el derecho que tengo para 

que el inmueble sea escriturado 

conforme a mis indicaciones, aduciendo 

que la demora viene del Banco 

Colpatria, con quien el proyecto tuvo 

un credito constructor. la cuestion es 

que yo ya pague  todo el valor del 

inmueble hace años y no hacen sino 

dilatar mis derechos (Registrar el 

inmueble a nombre del verdadero 

titular). Se trata del Apartamento 

Beach Club de Cartagena, y la 

constructora se llama DEGA en 

cartagena. 

victor hugo 

cristancho

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

7/12/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 2/01/2017 25,9 2017EE0000012



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0149176 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Buenas tardes estoy aplicando para 

el auxilio de mi casa ya con la entidad 

financiera y me informan que no puedo 

aplicar porque aparezco con un predio, 

en junio me acerque a la oficina de 

codazi y me verificaron que yo ya no 

tenia y solicite un certificado , no me 

dieron nada la respuesta que suficiente 

con que en el sistema ya no aparecía. 

no se aque documento recurrir para 

mostrar que yo no estoy en ningun 

predio. y me permitan obtener el 

auxilio para mi vivienda. 

natalia  salinas
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

7/12/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 31/03/2017 114,1 2017EE0027131

2016ER0149110 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>solicitamos cual es el procedimiento 

a diligenciar para recibir el subsidio de 

vivienda  con la caja de compensación 

familiar Cartagena , ya que por no 

haber proyectos de vivienda de interés 

social , no se ha podido llevar a cabo el 

recibimiento de dicho subsidio, 

esperamos su pronta respuesta.

beatriz elena 

barraza

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

7/12/2016 PORTAL WEB 4

Respuesta 

Radicación 

2016ER0149

110

No aplica 4/01/2017 28,3 2017EE0000637

2016ER0149059 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>quiero pedir por favor se me postule 

para los planes de vivienda. ya que 

hasta el momento no cuento con 

vivienda.    mi nombre es LILIA ISABEL 

GALVIS MI C.C es 31.644.032 el correo 

de mi hija es claudiaib@hotmail.es      

gracias por la atencion

LEBNOGOTA
LILIA ISABEL 

GALVIZ

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

7/12/2016 PORTAL WEB 4 Solicitud 10 días 14/12/2016 7,0 2016EE0118258

2016ER0149051 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>deseo saber si llas vivienda VIPA 

estan excentas de pagos de 

escrituracion y registro . si estan a 

cargo de la construsctora segun la ley 

1687 de 2013, por medio de la cual se 

modifican los apartados 33 y 34 de la 

ley 1537 de 2012 dice que no se deben 

pagar , quisiera tener un cocepto en el 

cual me aclaren esa duda y si una 

constructora cobro estos gastos cual es 

medio mas idoneo para solicitar la 

devolucion del dinero ,gracias .

ELABORÓ: 

MARIO 

MENDOZA 

luis  daniel 

bedoya 

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

7/12/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 4/04/2017 118,2 2017EE0028560

2016ER0149036 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Mi nombre es paula andrea ramirez 

villa  identificada con cedula 43187157 

de itagui soy madre cabeza de familia 

me encuetro desempleada, desde el 

2011 me encuntro en desplazamiento 

con codigo sinpod 1108012 no he 

tenido ninguna informacion de como 

participar en sorteos de vivienda y en 

el momento lo necesito con urgencia es 

mi derecho como desplazada . M is 

datos son 3017679834 correo 

paocongo@gmail.com 

paula  andrea 

ramirez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

7/12/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 14/12/2016 7,0 2016EE0118281

2016ER0149036 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Mi nombre es paula andrea ramirez 

villa  identificada con cedula 43187157 

de itagui soy madre cabeza de familia 

me encuetro desempleada, desde el 

2011 me encuntro en desplazamiento 

con codigo sinpod 1108012 no he 

tenido ninguna informacion de como 

participar en sorteos de vivienda y en 

el momento lo necesito con urgencia es 

mi derecho como desplazada . M is 

datos son 3017679834 correo 

paocongo@gmail.com 

paula  andrea 

ramirez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

7/12/2016 PORTAL WEB 4

Respuesta 

Radicación: 

2016ER0149

036

No aplica 4/01/2017 28,3 2017EE0000628



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0149036 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Mi nombre es paula andrea ramirez 

villa  identificada con cedula 43187157 

de itagui soy madre cabeza de familia 

me encuetro desempleada, desde el 

2011 me encuntro en desplazamiento 

con codigo sinpod 1108012 no he 

tenido ninguna informacion de como 

participar en sorteos de vivienda y en 

el momento lo necesito con urgencia es 

mi derecho como desplazada . M is 

datos son 3017679834 correo 

paocongo@gmail.com 

LEBOGOTA
paula  andrea 

ramirez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

7/12/2016 PORTAL WEB 4 Solicitud 10 días 14/12/2016 7,0 2016EE0118248

2016ER0149025 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Soli

citud subsidio de vivienda en condicion 

de desplazada. En estado calificado  

segun Res. 094 del 2007.   Solicito 

envio de carta cheque para adquisicion 

de la vivienda o asignarme una 

vibienda en la urb.  Ciudad Equidad de 

la ciudad de santa marta.

ARELY  GOMEZ 
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

7/12/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 2/01/2017 26,0 2017EE0000004

2016ER0149017 DENUNCIA Denuncias

FIRMA DRA.LADY 

JOHANNA 

OSPINA CORSO

SANTIAGO 

MORALES

PERSONA 

NATURAL

  SUBDIRECCION 

DE PROYECTOS
7/12/2016

DOCUMENTO 

FÍSICO
4

Traslado al 

oficio No. 

2016ER0149

017

No aplica 23/01/2017 47,1 2017EE0003008

2016ER0149017 DENUNCIA Denuncias

FIRMA DRA.LADY 

JOHANNA 

OSPINA CORSO

SANTIAGO 

MORALES

PERSONA 

NATURAL

  SUBDIRECCION 

DE PROYECTOS
7/12/2016

DOCUMENTO 

FÍSICO
4

Respuesta al 

oficio 

2016ER0149

017

No aplica 20/01/2017 44,2 2017EE0002734

2016ER0149000 DENUNCIA

Solicitud de 

titulación de 

predio

Elaboro: Claudia 

Mosquera
ROBERTO ALVIZ

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

7/12/2016
DOCUMENTO 

FÍSICO
4 Solicitud No aplica 4/01/2017 28,3 2017EE0000587

2016ER0148998 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Yo, MARISOL ECHEVERRY LEON, 

identificada con la cedula de ciudadanía 

N. 1.099.545.648 de Cimitarra 

Santander, solicito comedidamente se 

le asigne subsidio de vivienda a mi 

hogar conformado por (3) personas. 

Las cuales se identifican de la siguiente 

manera: JENNIFER PULGARIN 

ECHEVERRY, identificada con T.I. 

1.099.544.148, JOHN FREDY JAIME 

ECHEVERRY identificado con R.C. 

1.099.549.053. 

Importante resaltar que somos 

población víctimas del desplazamiento 

forzado por causa del conflicto armado 

interno.  

Actualmente residimos en el municipio 

de Cimitarra Santander en condición de 

arriendo. 

Marisol    

Echeverry

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

7/12/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 2/01/2017 26,0 2017EE0000002

2016ER0148997 DENUNCIA

NO 

ACEPTACION 

CASA DE LA 

URBANIZACI

ON 

CABALLERO  

Y GONGORA 

JOSE JHOVANNY 

GORDILLO

PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

7/12/2016
DOCUMENTO 

FÍSICO
4

Respuesta 

2016ER0148

997

No aplica 12/12/2016 5,1 2016EE0117177



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0148987 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>EN 

CALIDAD DE BENEFICIARIA DEL 

PROGRAMA DE VIVIENDA 

MULTIFAMILIAR SAN SEBASTIAN DE 

LA CIUDAD DE MANIZALES, ME 

PERMITO DIRIGIRME A USTEDES CON 

EL FIN DE SOLICITARLES 

INTERVENCIÓN ANTE EL FONDO DE 

ADAPTACIÓN PARA QUE AUTORICE LA 

VENTA DE LA VIVIENDA POR RAZONES 

DE FUERZA MAYOR YA QUE HE TENIDO 

MÚLTIPLES INCONVENIENTES DE 

CONVIVENCIA Y SEGURIDAD, HASTA 

EL PUNTO DE SER AMENAZADA Y MI 

HIJA DEBIÓ ABANDONAR LA 

RESIDENCIA PRODUCTO DE LAS 

AMENAZAS DE LOS VECINOS DEL 

SECTOR, LO QUE HA DESINTEGRADO 

MI FAMILIA,

GLORIA 

MERCEDES ARIAS

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

7/12/2016 PORTAL WEB 4

Traslado 

Radicación 

2016ER0148

987

No aplica 4/01/2017 28,3 2017EE0000617

2016ER0148987 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>EN 

CALIDAD DE BENEFICIARIA DEL 

PROGRAMA DE VIVIENDA 

MULTIFAMILIAR SAN SEBASTIAN DE 

LA CIUDAD DE MANIZALES, ME 

PERMITO DIRIGIRME A USTEDES CON 

EL FIN DE SOLICITARLES 

INTERVENCIÓN ANTE EL FONDO DE 

ADAPTACIÓN PARA QUE AUTORICE LA 

VENTA DE LA VIVIENDA POR RAZONES 

DE FUERZA MAYOR YA QUE HE TENIDO 

MÚLTIPLES INCONVENIENTES DE 

CONVIVENCIA Y SEGURIDAD, HASTA 

EL PUNTO DE SER AMENAZADA Y MI 

HIJA DEBIÓ ABANDONAR LA 

RESIDENCIA PRODUCTO DE LAS 

AMENAZAS DE LOS VECINOS DEL 

SECTOR, LO QUE HA DESINTEGRADO 

MI FAMILIA,

GLORIA 

MERCEDES ARIAS

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

7/12/2016 PORTAL WEB 4

Respuesta 

Radicación 

2016ER0148

987

No aplica 4/01/2017 28,3 2017EE0000615

2016ER0148987 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>EN 

CALIDAD DE BENEFICIARIA DEL 

PROGRAMA DE VIVIENDA 

MULTIFAMILIAR SAN SEBASTIAN DE 

LA CIUDAD DE MANIZALES, ME 

PERMITO DIRIGIRME A USTEDES CON 

EL FIN DE SOLICITARLES 

INTERVENCIÓN ANTE EL FONDO DE 

ADAPTACIÓN PARA QUE AUTORICE LA 

VENTA DE LA VIVIENDA POR RAZONES 

DE FUERZA MAYOR YA QUE HE TENIDO 

MÚLTIPLES INCONVENIENTES DE 

CONVIVENCIA Y SEGURIDAD, HASTA 

EL PUNTO DE SER AMENAZADA Y MI 

HIJA DEBIÓ ABANDONAR LA 

RESIDENCIA PRODUCTO DE LAS 

AMENAZAS DE LOS VECINOS DEL 

SECTOR, LO QUE HA DESINTEGRADO 

MI FAMILIA,

GLORIA 

MERCEDES ARIAS

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

7/12/2016 PORTAL WEB 4

Respuesta 

Radicación 

2016ER0148

987

No aplica 4/01/2017 28,3 2017EE0000614

2016ER0148983 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Solicitud de certificación de pago de 

siniestro por parte de Cóndor S.A. 

Compañía de Seguros Generales por 

incumplimiento del contratista UNION 

TEMPORAL MUNICIPIO DE CHIMA - 

DISA CONSTRUCCIONES LTDA 

Javier  Hernando  

Lopez

PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

7/12/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 24/04/2017 138,0 2017EE0034918



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0148976 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Buen Día Solicito  información sobre 

el subsidio a nombre de María de Jesús 

Ochoa Posada con C:C 52230829 del 

proyecto urbanización Bosques de 

Chipaque del lote manzana 2 casa 16, 

me gustaría saber en qué proceso se 

encuentra el subsidio y que debo hacer 

para hacerlo efectivo y poder construir 

mi casa ya que no tengo todos los 

medios y el subsidio me es de mucha 

ayuda. Agradezco la atención y pronta 

respuesta.

MARIA DE JESUS 

OCHOA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

7/12/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 12/12/2016 5,3 2016EE0117406

2016ER0148967 DENUNCIA Denuncias IRENE  PEÑALOZA
PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

7/12/2016
DOCUMENTO 

FÍSICO
4

2016ER0148

967
No aplica 31/01/2017 55,2 2017EE0004897

2016ER0148959 QUEJA

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>me permito solicitar información 

acerca del programa mi casa ya cuota 

inicial en donde uno de los requisitos es 

que la vivienda sea nueva. Según el 

programa que significa que la casa sea 

nueva? mi inquietud es porque tengo 

un credito aprobado por el fondo 

naconal del ahorro y ellos me dicen que 

nopuedo acceder a el subsidio porque 

para ellos q la vivienda sea nueva es 

que esta sea realizada por una 

constructora y en el Municipio en donde 

yo vivo y quiero comprar la casa es 

Mompos Bolívar en donde no existen 

constructoras, por tal razón acudo a 

ustedes quienes son los dueños del 

programa me informen si para yo 

poder tener el subsidio la casa debe ser 

realizada por una constructora o no

LEBOGOTA

DAYANA 

CAROLINA 

GUTIERREZ

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

6/12/2016 PORTAL WEB 3 Solicitud 10 días 14/12/2016 7,4 2016EE0118219

2016ER0148878 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>por medio la presentes les quiero 

pedir que por favor me bajen del 

sistema el cual aparezco como 

beneficiario de un subsidio el cual mi 

madre patricia carabali cc 34512617 ya 

renuncio por medio de una carta ya 

que   nunca se necesito utilizarlo  y en 

estos momentos yo johan andres 

valencia carabali cc 1059984603 

necesito hacer un préstamo para 

comprar una vivienda nueva y no 

puedo concursar en mi casaya porque 

aparezco como beneficiado de un 

subsidio anterior. muchas gracias 

espero me den solución a este 

inconveniente lo mas pronto posible, 

para poder seguir en mi proceso de 

vivienda. muchas gracias  

johan andres  

valencia 

PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

6/12/2016 PORTAL WEB 3

Respuesta 

2016ER0148

878

No aplica 5/04/2017 120,0 2017EE0029204

2016ER0148873 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Yo 

Neyfer Andrés Mora Rueda identificado 

con cédula de ciudadania 

1.049.395.195 un cordial saludo 

respetuosamente me dirijo a ustedes 

para solicitud de vivienda digna ya que 

en el momento me encuentro pagando 

arriendo por cuestión de desplazado 

gracias por su atención espero una 

pronta respuesta

LEBOGOTA
Neyfer  Andrés 

Mora

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

6/12/2016 PORTAL WEB 3 Solicitud 10 días 13/12/2016 6,9 2016EE0117925



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0148835 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Buenas tardes, cordialmente solicito 

me den la razon por la cual no me fue 

otogado el subsidio a la tasa para 

vivienda No vis si desde mi punto de 

vista cumplo con todos requisitos y la 

vivienda adquirida es nueva y el valor 

fue de 210 millones de pesos. Según el 

fondo nacional no cumplia pero no me 

explicaron la razon y eso esta 

afectando mi presupuesto debido a que 

al comprar la vivienda, lo hice 

pensando en la facilidad del beneficio 

ofrecido por el gobierno. Según 

mencionaron ellos (FNA) depende de 

los cupos otorgados tambien, pero 

luego de salir mi credito he visto que 

se han otorgado mas subsidios 

tambien. Una pregunta, luego de haber 

el banco desembolsado el dinero (hace 

4 o 5 meses), de encontrarse algun 

error en lanegación del subsidio, podría 

ser beneficiario?

NOFAL  GUZMAN
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

6/12/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 31/03/2017 115,0 2017EE0027103

2016ER0148821 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Buenas tardes, cordialmente solicito 

me den la razon por la cual no me fue 

otogado el subsidio a la tasa para 

vivienda No vis si desde mi punto de 

vista cumplo con todos requisitos y la 

vivienda adquirida es nueva y el valor 

fue de 210 millones de pesos. Según el 

fondo nacional no cumplia pero no me 

explicaron la razon y eso esta 

afectando mi presupuesto debido a que 

al comprar la vivienda, lo hice 

pensando en la facilidad del beneficio 

ofrecido por el gobierno. Según 

mencionaron ellos (FNA) depende de 

los cupos otorgados tambien, pero 

luego de salir mi credito he visto que 

se han otorgado mas subsidios 

tambien.

NOFAL  GUZMAN
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

6/12/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 30/12/2016 23,6 2016EE0124038

2016ER0148794 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Hola muy buenas tardes  yo angie 

paola mora rueda identificada con cc 

1115740756 me dirijo a ustedes con 

todo el respecto para solicitar una 

vivienda digna. Por que en el momento 

me encuentro pagando arriendo. 

Gracias  por su atencion por ayudame 

con una respuesta pronto..

LEBOGOTA Angie  Paola Mora
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

6/12/2016 PORTAL WEB 3 Solicitud 10 días 13/12/2016 7,0 2016EE0117914

2016ER0148762 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Hol

a buenas tarde soy la ciudadana arelis 

rueda perez con cc 37877484 me dirijo 

a usted con todo el respecto para 

solicitar una vivienda digna. Ya que en 

el momento me encuentro pagando 

arriendo y soy desplasada. Gracias 

porfavor necesito una respuesta rapida

Arelis  Rueda
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

6/12/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 30/12/2016 23,7 2016EE0124032

2016ER0148760 PETICIÓN Otros

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>favor dar informacion embaro 

inscredial mas o menos año 1970 

contra ABILIO ORTEGA CC 2.029. 672 

EN bUCARAMANGA uRGENTE HACER 

PAPELES  

ALBA  LUZ 

ORTEGA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

6/12/2016 PORTAL WEB 3

Respuesta a 

su solicitud              

Radicación 

2016ER0148

760

No aplica 28/12/2016 22,1 2016EE0123389



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0148750 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>señ

ores ministerio de vivienda fonvivienda 

por medio de este derecho de petición 

solicito mi subsidio de vivienda ya que 

soy persona vulnerable gracias por su 

atención espero respuestas entre 15 a 

20 días hábiles como tengo derecho 

belkis  rojas
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

6/12/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 2/01/2017 26,8 2017EE0000037

2016ER0148737 PETICIÓN Otros

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>CONSULTA

ANNY CASTRO
PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

6/12/2016 PORTAL WEB 3
Derecho de 

peticion
No aplica 24/01/2017 49,1 2017EE0003381

2016ER0148713 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>señ

ores ministerio d vivienda fonvivienda 

por medio de este derecho de petición 

solicito mi subsidio de vivienda ya que 

cuento con lote de 50 metros 

cuadrados área metropolitana vereda 

redondo chiquito para el norte espero 

que me seda asuicnado con el derecho 

de ser madre cabeza de hogar y 

campesina gracias por su atención 

espero que me respondan este derecho 

de petición entre 10 a  20 días hábiles 

como tengo derecho

guillermina  conde
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

6/12/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 12/12/2016 5,9 2016EE0117188

2016ER0148639 DENUNCIA

Denuncias  

ARRIENDO 

VVIENDA  

PROGRAMA 

GRATUIDAD

PATRICIA 

RENDON

PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

6/12/2016
DOCUMENTO 

FÍSICO
3

2016ER0148

639
No aplica 6/02/2017 62,0 2017EE0006462

2016ER0148518 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>se 

solicita subsidio de vivienda de interés 

prioritario para el campo

GILBERTO  

BENITEZ

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

6/12/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 12/12/2016 6,0 2016EE0117092

2016ER0148522 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>SE

ÑORES MINISTERIO POR MEDIO DE 

ESTE DERECHO DE PETICIÓN 

SOLICITO Q SE ME ENTREGUE MI 

SUBSIDIO DE VIVIENDA POR SER 

PERSONA VICTIMA DEL CONFLICTO 

ARMADO ESPERO RESPUESTA  EN 10 A 

20 DÍAS HABILES COMO TENGO 

DERECHO. 

ROXANA  

GONZALIAS

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

6/12/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 29/03/2017 113,2 2017EE0025932

2016ER0148465 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Yulian Ferney Jurado con C.C. 

1112774700 solicito amablemente se 

informe como acceso al SUBSIDIO DE 

VIVIENDA para CONCEJALES de que 

trata el articulo 4 de la Ley 617 de 

2000 como Concejal del Municipio de 

Toro en el Valle del Cauca

Yulian Ferney  

Jurado

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

6/12/2016 PORTAL WEB 3

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda 

para 

Concejales  

Radicación 

2016ER0148

465

No aplica 28/12/2016 22,1 2016EE0123187

2016ER0148462 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Yulian Ferney Jurado con C.C. 

1112774700 solicito amablemente se 

informe como acceso al SUBSIDIO DE 

VIVIENDA para CONCEJALES de que 

trata el articulo 4 de la Ley 617 de 

2000 como Concejal del Municipio de 

Toro en el Valle del Cauca

Yulian Ferney  

Jurado

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

6/12/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 12/12/2016 6,0 2016EE0117079

2016ER0148462 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Yulian Ferney Jurado con C.C. 

1112774700 solicito amablemente se 

informe como acceso al SUBSIDIO DE 

VIVIENDA para CONCEJALES de que 

trata el articulo 4 de la Ley 617 de 

2000 como Concejal del Municipio de 

Toro en el Valle del Cauca

Yulian Ferney  

Jurado

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

6/12/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 29/03/2017 113,2 2017EE0025926

2016ER0148429 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Soli

citud de vivienda propia por derecho a 

una vivienda digna. Por poblacion 

desplazada y madre cabeza de hogar

Nelly  Ramirez
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

6/12/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 12/12/2016 6,0 2016EE0117047



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0148369 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>solicito al subsidio de vivienda que 

se me entrgue el subsidio de vivienda 

al cual tengo derecho por ser 

colombiano 

lebogota
JOSE LUIS 

SANTOS

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

6/12/2016 PORTAL WEB 3 Solicitud 10 días 13/12/2016 7,0 2016EE0117675

2016ER0148358 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>solicito que se me engtregue mi 

subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano 

yenny adriano 

santibañez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

6/12/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 29/03/2017 113,3 2017EE0025901

2016ER0148305 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Bu

enos días,señores MINVIVIENDA, de 

manera amable y cordial solicito se me 

solucione el inconveniente que he 

venido presentando  como Beneficiario 

del proyecto de viviendas gratis por 

parte del ministerio en el Municipio de 

Guadalupe-Antioquia, el cual la Señora 

ELIZABETH MARÍA ARANGO SANCHEZ  

(bloque 2 apartamento 307)esta en un 

proceso de reciliación (renuncio) al 

apartamento y fue adjudicado a la 

señora EUNICE DE LAS MISERICORDIA  

MARTINEZ ,el cual hasta el momento 

no tenemos las escrituras y las llaves 

del apartamento para poder 

habitarlo.por lo anterior agradecemos 

se nos de una solución a este 

inconveniente  como grupo familiar que 

requiere esta vivienda 

EUNICE  DE LAS 

MISERICORDIAS  

MARTINEZ 

PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

6/12/2016 PORTAL WEB 3
Derecho de 

peticion
No aplica 13/12/2016 7,3 2016EE0118064

2016ER0148278 QUEJA Otros

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Soli

citud retiro de proyecto de vivenda y 

desmovilizar cuenta de ahorros 

programado No. 448824001740 de 

BANCO AGRARIO. He enviado solicitud 

desde Tumaco Nariño y los registros de 

Correos postales nacionales me 

informan que la solicitud ha sido 

recibido el 27 de julio de 2016 y aun 

no he recibido la correspondiente 

autorizacion ha pasado 5 meses y no 

he tenido respuesta. solicito muy 

respetuosamente me envie mi carta de 

retiro y para desmovilizar la cuenta de 

ahorros programado. favor enviar a mi 

correo y tambien en fisico la respuesta.

MARTHA LUCIA 

PAREDES

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

5/12/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 29/03/2017 113,7 2017EE0025877

2016ER0148275 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Mauricio Santiago Que participación 

habrá para el sector agropecuario en 

Colombia en especial para las 

asociaciones legalmente 

constituidas...??? www.frutipaz.es.tl

LEBOGOTA
MAURICIO  

SANTIAGO

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

5/12/2016 PORTAL WEB 2 Solicitud 10 días 13/12/2016 7,5 2016EE0117655

2016ER0148271 QUEJA

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/> a pasado un año y mi peticion echa 

en quito a la vice pres no se concretado 

en loja me disen que enquito no firman 

mi carpeta  soy padre de fam con vih 

sida  lllamar 0995818654 para 

imformar mejor segun el miduvi loja

LEBOGOTA jorge n n gonzalez
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

5/12/2016 PORTAL WEB 2 Solicitud 10 días 13/12/2016 7,7 2016EE0117651

2016ER0148263 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Solicito por favor sea revisado mi 

caso para la asignación del subsidio de 

vivienda tengo varios  meses 

esperando ya tengo promesa de 

compraventa solo falta el subsidio para 

que me hagan la entrega del 

apartamento. Agradezco toda su 

colaboración. ESTOY URGIDA. Quedo a 

su disposición para mas información. 

Gracias

LISAITH  

SALCEDO

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

5/12/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 29/12/2016 24,2 2016EE0123901



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0148253 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Esp

erando que todos se encuentren bien, 

les hago llegar este escrito con el 

objetivo de solicitarles  una prórroga 

para una carta cheque que me fue 

entregada en el 2009 y esta en manos 

de la constructora Bricos y asociados 

proyecto el cual fue rechazado por tal 

razon me devolvieron mi carta cheque 

y hace dos años me encuentro 

desempleada y soy madre cabeza de 

hogar y no cuento con los medios para 

tener unos ahorros o un trabajo estable 

el cual me sirva como soporte para 

poder aplicar a los requisitos para tener 

una vivienda por esta razon les solicito 

que se me sea extendida la fecha de 

vencimiento de mi carta cheque 

mientras busco un empleo el cual me 

permita poder hacer mis ahorros. 

Esperando su comprension y apoyo 

quedo a sus ordenes. Luz mary Ibarra 

quintero cc. 49.764.229 de valledupar 

cel:3206410753 

Luzmary  Ibarra
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

5/12/2016 PORTAL WEB 2

Información 

Estado de 

Postulación 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda  

Radicación 

2016ER0148

253

No aplica 28/12/2016 22,9 2016EE0123140

2016ER0148188 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>aparezco como beneficiario de un 

subsidio el cual ya renuncie por medio 

de una carta  y necesito que me bajen 

del sistema, porque voy a participar en 

el subsidio de mi casa ya y por este 

motivo no puedo 

johan andres  

valencia 

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

5/12/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 29/03/2017 114,0 2017EE0025863

2016ER0148003 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Desvinculación de grupo familiar 

actual, creación de grupo familiar 

nuevo, para poder adquirir mi propia 

vivienda

KAREN JULIETH 

MOSQUERA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

5/12/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 29/03/2017 114,2 2017EE0026159

2016ER0147955 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Buenas tardes. De manera atenta 

solicito Subsidio de Vivienda por 

primera vez con el Gobierno Nacional 

ya que cuento con un crédito aprobado 

con el Fondo Nacional del Ahorro desde 

el mes de Octubre del año en curso y 

me hace falta completar el valor de la 

cuota inicial, es decir el 30% del costo 

de la vivienda ya que el Fondo solo me 

presta el 70%. El crédito fue solicitado 

para vivienda usada; ahora bien 

necesito saber si el subsidio del 

Gobierno me puede ayudar con este 

tipo de vivienda o solo puede ser para 

vivienda nueva. Agradezco su pronta 

colaboración.

LEIDY  

ARCINIEGAS

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

5/12/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 29/12/2016 24,2 2016EE0123841

2016ER0147926 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Q DEVO HASER PARA ONENER MI 

CASA PARA SI YO  PODELA TENER SOY 

UNA MUJER  SOLO CON UN HIJO  Y 

ESO DE PAGAR ARRRIENDO ME QUEDA 

UY DIFICIL SOLO QUIERO SAVER Q 

DEVO ASER 

SHIRLEY 

MARCELA 

BUITRAGO 

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

5/12/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 9/12/2016 4,1 2016EE0116693

2016ER0147840 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>bue

nos dias como hago para postularme 

para una vivienda en varias ocasiones 

me inscrito y nada yo soy desplazada 

miriam  maria  

luna

PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

5/12/2016 PORTAL WEB 2
2016ER0147

840
No aplica 10/02/2017 67,0 2017EE0008227



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0147793 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>señor secretario buen día la presente 

es con el fin de solicitarle ayuda con 

una casa ya que soy madre cabeza de 

hogar y no tengo recursos para obtener 

una vivienda le pedí ayuda al señor 

presidente y me dijo q me comunicara 

con usted ya que mi  peticon habia 

pasado a su despacho le agradezco 

ante mano su colaboracion ya q no 

tengo empleo y no poseo recursos para 

pagar un arriendo y donde vivo es 

provisional ya que me dieron un alojo 

temporal por este motivo me dirijo 

ante ustedes me encuentro 

desesperada y espero ustedes me 

puedan ayudar gracias el numero del 

radicado que me dio el señor 

presidente es 1149521

LEBOGOTA
GRACIELA  

GAMERO

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

5/12/2016 PORTAL WEB 2 Solicitud 10 días 12/12/2016 7,0 2016EE0116997

2016ER0147770 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>BU

ENOS DIAS LA PRESENTE ES Q 

QUIERO POSTULARME PARA VIVIENDA 

YA QUE SOY DESPLAZADO Y NO 

TENGO UNA VIVIENDA DIGNA QUE 

DEBO DE HACER 

OSCAR JAVIER 

QUERUBIN

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

5/12/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 29/03/2017 114,3 2017EE0026124

2016ER0147704 DENUNCIA Denuncia

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>ane

xo

Usuario  Anonimo
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

5/12/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 7/12/2016 2,2 2016EE0116180

2016ER0147681 QUEJA

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>SOLICITA RADICAR UNA QUEJA POR 

QUE REPORTA CON UN SUBSIDIO DE 

VIVIENDA EL CUAL NUNCA RECIBIÓ Y 

LO QUE RECIBIÓ FUE UN SUBSIDIO DE 

ARRENDAMIENTO ENTREGADO AL 

PAPA. ADICIONAL REPORTA EN LAS 

CENTRALES EXTERNA CON SUBSIDIO 

DE VIVIENDA.

LEBOGOTA
WILSON  FERNEY 

VILLA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

5/12/2016 PORTAL WEB 2 Solicitud 10 días 12/12/2016 7,0 2016EE0116949

2016ER0147667 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>MUY CORDIALMENTE ME DIRIGO 

HACIA USTED YA QUE EL BASE DE 

DATOS DE LA ALCALDIA DE SANTA 

MARTA,APARECE UN SUBSIDIO DE 

FONDO DE ADAPTACION OTORGADO A 

MI PERSONA POR FONVIVIENDA.LA 

PETECION QUE HAGO ES DARME 

INFORMACIÓN DE DICHO SUBSIDIO 

YA QUE A MI PERSONA NO LE HAN 

SIDO ENTREGADO DICHOS RECURSOS 

NI ME HAN NOTIFICADO QUE A MI 

PREDIO LE HALLAN ADJUDICADO 

DICHOS RECURSOS. AGRADESCO LA 

ATENCIÓN PRESTADA

MANUEL JOSE 

HERNANDEZ

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

5/12/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 7/12/2016 2,1 2016EE0115994

2016ER0147610 SUGERENCIAS

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Por las personas que ganamos un 

poco más de un mínimo no nos tienen 

encuenta en este proyecto ..ciento 

cabezas de familia también tenemos 

derecho a un bienestar para nuestra 

familia ? ...gracias 

Elsy  Cruz
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

4/12/2016 PORTAL WEB 1

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0147

610

No aplica 28/12/2016 23,6 2016EE0123047

2016ER0147608 SUGERENCIAS

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Por las personas que ganamos un 

poco más de un mínimo no nos tienen 

encuenta en este proyecto ..ciento 

cabezas de familia también tenemos 

derecho a un bienestar para nuestra 

familia ? ...gracias 

Elsy  Cruz
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

4/12/2016 PORTAL WEB 1 Respuesta No aplica 29/03/2017 114,9 2017EE0026075



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0147607 SUGERENCIAS

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Por las personas que ganamos un 

poco más de un mínimo no nos tienen 

encuenta en este proyecto ..ciento 

cabezas de familia también tenemos 

derecho a un bienestar para nuestra 

familia ? ...gracias 

Elsy  Cruz
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

4/12/2016 PORTAL WEB 1 Respuesta No aplica 29/12/2016 24,9 2016EE0123831

2016ER0147607 SUGERENCIAS

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Por las personas que ganamos un 

poco más de un mínimo no nos tienen 

encuenta en este proyecto ..ciento 

cabezas de familia también tenemos 

derecho a un bienestar para nuestra 

familia ? ...gracias 

Elsy  Cruz
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

4/12/2016 PORTAL WEB 1 Respuesta No aplica 29/12/2016 24,8 2016EE0123700

2016ER0147595 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>SOLICITO LA POSTULACION A EL 

SUBCIDIO DE VIVIENDA COMO 

TRAVAJADOR INDEPENDIENTE

JUAN CARLOS  

NAVARRO

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

3/12/2016 PORTAL WEB 7 Respuesta No aplica 6/12/2016 3,3 2016EE0115798

2016ER0147593 DENUNCIA Denuncia

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Buenos días es para informar que 

acá en magangue se recibieron unos 

formularios para vivienda gratuita pero 

ahora el líder que los repartió esta 

pidiendo un dinero y que para ir a 

Bogota a no se que muchas gracias por 

la atención prestada

sibeth  perez
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

3/12/2016 PORTAL WEB 7 Respuesta No aplica 29/12/2016 26,3 2016EE0123680

2016ER0147593 DENUNCIA Denuncia

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Buenos días es para informar que 

acá en magangue se recibieron unos 

formularios para vivienda gratuita pero 

ahora el líder que los repartió esta 

pidiendo un dinero y que para ir a 

Bogota a no se que muchas gracias por 

la atención prestada

sibeth  perez
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

3/12/2016 PORTAL WEB 7 Respuesta No aplica 29/03/2017 116,4 2017EE0026066

2016ER0147537 PETICIÓN Otros

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>autorización movilización cuenta de 

ahorro programado

mileth katerine 

graffe

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

2/12/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 29/03/2017 116,9 2017EE0026039

2016ER0147503 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>SE

ÑOR MINISTERIO DE VIVIENDA 

FUNCIONARIO O TIPO QUE SE 

ENCARGA SOBRE EL TEMA DE 

VIVIENDA ES QUE QUIERO SABER  SI 

ESTOY EN AL GUN  PROGRAMA  DE 

VIVIENDA NECESITO SABER SI ESTOY 

POSTULADA EN ALGÚN PROGRAMA DE 

GOBIERNO QUIERO QUE ME 

NOTIFIQUEN  LO QUE ESTOY 

SUGIRIENDO PORQUE SOY 

DESPLAZADA Y NO TENGO VIVIENDA Y 

VIVO EN UNA IMBACIÒN MAL CON MIS 

4 HIJOS GRACIAS POR SU ATENCIÒN 

PRESTADA CR 22 NO.12-36  BR SAN 

JUAN BOSCO

YASMIN EDITH 

POLO

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

2/12/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 27/03/2017 115,0 2017EE0024515

2016ER0147502 PETICIÓN Otros

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Respetuosaente quisiera saber que 

va ha pasar con la construcción de la 

variante san francisco mocoa, debido a 

que al día de hoy 02 de diciembre de 

2016 la obra está parada, hoy hay 

trabajadores ni avance, mil gracias.

JFFM
angela patricia 

rojas

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

2/12/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 28/02/2017 87,8 2017EE0013475

2016ER0147482 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Soli

citar dos copias autenticadas de la 

Resolución 0396 de 2016, a nombre de 

la señora CARMEN ALICIA DE ROSA 

DIAZ, identificada con cédula de 

ciudadanía No. 34.962.075 de 

Montería. esto con el objetivo de 

levantar la hipoteca en la oficina de 

instrumentos públicos de montería. 

Elaboro: Afonso 

Rodriguez

CARMEN ALICIA 

DE LA ROSA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

2/12/2016 PORTAL WEB 6 Solicitud No aplica 5/01/2017 33,9 2017EE0000884



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0147457 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>cordial saludo: mi petición es que 

soy una mujer con una discapacidad 

motora, madre soltera, y desplazada, 

mi peticion seria si me pueden 

colaborar para una vivienda digna, para 

mi hija y para mi

Martha  Isabel  

Arias 

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

2/12/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 27/03/2017 115,0 2017EE0024513

2016ER0147344 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>SE

ÑORES MINISTERIO DE VIVIENDA 

FONVIVIENDA POR MEDIO DE ESTE 

DERECHO DE PETICIÓN SOLICITO MI 

MEJORAMIENTO DE VIVIENDA YA QUE 

SOY PERSONA VICTIMA DEL 

CONFLICTO  ARMADO TENGO 

DERECHO A CUALQUIERA DE  LOS 3 

TENGO DERECHO  A MI 

MEJORAMIENTO DE VIVIENDA

nohemei  otero
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

2/12/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 27/03/2017 115,1 2017EE0024496

2016ER0147117 DENUNCIA Denuncia

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>En el municipio de Fusagasuga, se 

presenta un constructor ilegal, llamado 

GERARDO HERNANDEZ CORREDOR. 

Simula ser constructor, estafa a sus 

clientes al entregar inmuebles con 

defectos de estructura. No declara a la 

DIAN y no posee registro mercantil.  

Con sus acciones atemoriza a aquellos 

que le enfrentan por solicitar garantías 

al comprarle. Puede ser notificado en 

Calle 16 C No. 15-66 Piso 1. Movil 313-

8939552 C.C. No. 19403961 

leboogta
 ROSA CARMEN   

GOMEZ

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

2/12/2016 PORTAL WEB 6 Solicitud 10 días 7/12/2016 5,2 2016EE0116199

2016ER0147054 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>soy desplazada madre cabeza de 

hogar como puedo postulame

cindy paola torres
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

2/12/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 28/03/2017 116,0 2017EE0024779

2016ER0147041 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>por medio de la presente me dirijo a 

ustedes para poder adquirir el beneficio 

de mi  casa ya ya que tengo a cargo a 

mi papa que es de la tercera edad y 

vivo en arriendo

LEBOGOTA luis ferney palomo
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

1/12/2016 PORTAL WEB 5 Solicitud 10 días 7/12/2016 5,7 2016EE0116139

2016ER0147016 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>mi 

peticion es  de un caso en concreto , se 

otorgo un subsidio y le fue asignado un 

subsidio a un señor que tiene 

dificultades en la vision casi la perdida 

total y a su señora madre que es de la 

tercera edad, con el subsidio y un 

ahorro se les entrego una casa en 

Duitama Boyaca, la vecina que recibió 

la vivienda con subsidio también  que 

es la casa de al lado,tiene 

comportamientos inapropiados musica 

a altas horas de la noche, mala higiene 

, es grosera y a cualquier reclamo 

responde violentamente y esparce 

materia fecal en la casa de estas dos 

personas , el señor a causa de su 

problema visual debe acudir 

constantemente a Tunja , que 

posibilidad hay que los trasfieran a una 

nueva ivienda en Tunja o que puedan 

vender la casa y poder ingresar de 

nuevo a un plan de subsidio y 

adquirirlo , lo señores necesitan una 

ayuda urgente , gracias 

Nidia  liliana 

Rueda

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

1/12/2016 PORTAL WEB 5

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0147

016

No aplica 27/12/2016 25,3 2016EE0122528



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0146972 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Buenas tardes, agradezco la 

atención, mi nombre es Gloria Ines 

Salazar, actualmente estoy inscrita a 

mi casa ya con el fnd con dos salarios 

mínimos, e inscribí a mi hijo Juan 

Sebastian Patiño para que ambos 

hiciéramos parte del beneficio, pero 

ahora quiero retirarlo a el del beneficio 

pues según me informaron, si el llegase 

a solicitar un subsidio de vivienda en 

un futuro no lo podría hacer por este 

motivo. Agradezco que me ayudasen a 

retirarlo de este actual subsidio. 

Gracias.

Gloria Ines 

Salazar

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

1/12/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 28/03/2017 116,7 2017EE0024771

2016ER0146921 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>señ

ores ministerio de vivienda fonvivienda 

por medio de este derecho de petición 

solicito mi subsidio de vivienda ya que 

soy persona vulnerable gracias por su 

atención espero respuesta entre 15 a 

20 días hábiles

jose julian ruiz
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

1/12/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 30/12/2016 28,8 2016EE0124135

2016ER0146909 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>señ

ores ministerio de vivienda fonvivienda 

por medio de este derecho de petición 

solicito mi subsidio de vivienda ya que 

soy persona vulnerable espero 

respuesta entre  15 a 20 días hábiles 

luz elba vera
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

1/12/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 28/03/2017 116,7 2017EE0024769

2016ER0146886 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>señ

ores ministerio de vivienda fonvivienda 

por medio de este derecho de petición 

solicito mi mi subsidio de vivienda ya 

que soy persona vulnerable gracias por 

su atención espero respuestas entre 15 

a 20 días hábiles

martin  almanzar
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

1/12/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 30/12/2016 28,8 2016EE0124130

2016ER0146869 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>señ

ores ministerio de vivienda fonvivienda  

por medio de este derecho de petición 

solicito mi subsidio de vivienda ya que 

soy persona vulnerable gracias por su 

atención espero respuesta entre 15 a 

20 días hábiles 

henrry henrry 

leon

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

1/12/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 28/03/2017 116,7 2017EE0024767

2016ER0146855 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>señ

ores ministerio de vivienda fonvivienda 

por medio de este derecho de petición 

solicito mi subsidio de vivienda gracias 

por su atención espero respuestas 

entre 15 a 20 días hábiles 

LEBOGOTA martin  almanzar
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

1/12/2016 PORTAL WEB 5 Solicitud 10 días 7/12/2016 5,9 2016EE0116033

2016ER0146843 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>señ

ores ministerio de vivienda fonvivienda 

por medio de este derecho de petición 

solicito mi subsidio de vivienda ya que 

soy persona vulnerable espero 

respuesta entre 15 a 20 días hábiles

nidia nidia aguilar
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

1/12/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 30/12/2016 28,8 2016EE0124115

2016ER0146835 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>SEÑORES MINISTERIO DE VIVIENDA 

FONVIENDA POR MEDIO DE ESTE 

DERECHO DE PETICIÓN SOLICITO MI 

SUBSIDIO DE VIVIENDA YA QUE SOY 

PERSONA VULNERABLE GRACIAS POR 

SU ATENCIÓN  ESPERO RESPUESTAS 

ENTRE 15 A 20 DÍAS HÁBILES 

luz  mancilla
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

1/12/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 30/12/2016 28,8 2016EE0124108



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0146833 QUEJA

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Buenas tardes. Agradezco a quien 

corresponda hacer cumplir los términos 

que indica la ley 1755 del 2015, la cual 

indica que para peticiones las entidades 

tendrán hasta 15 días hábiles para 

contestar las peticiones que realicen los 

ciudadanos. así las cosas agradezco dar 

tramite a mi petición ya que el tiempo 

máximo de respuesta se venció hace 

ya varios días.   

DIEGO 

FERNANDO 

OSPINA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

1/12/2016 PORTAL WEB 5

Información 

Cobertura 

Condicionada  

Mi Casa Ya -

Tasa de 

Interés 

FRECH NO 

VIS 

Radicación 

2016ER0146

833

No aplica 26/12/2016 25,4 2016EE0122511

2016ER0146828 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>señ

ores ministerio de vivienda fonvivienda 

por medio de este derecho de petición 

solicito mi subsidio de vivienda  ya que 

soy persona vulnerable gracias por su 

atención espero respuesta entre 15 a 

20 días hábiles  

ROXANA  

GONZALIAS

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

1/12/2016 PORTAL WEB 5

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda - 

Programa de 

Vivienda 

Gratuita  

Radicación: 

2016ER0146

828

No aplica 26/12/2016 25,4 2016EE0122510

2016ER0146816 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>señ

ores ministerio de vivienda fonvivieda 

por motivo de este derecho de petición 

solicito mi subsidio de vivienda ya que 

soy persona vulnerable espero 

respuesta entre 15  a 20 días hábiles 

yamile  tapiero
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

1/12/2016 PORTAL WEB 5

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda - 

Programa de 

Vivienda 

Gratuita  

Radicación: 

2016ER0146

816

No aplica 26/12/2016 25,4 2016EE0122507

2016ER0146816 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>señ

ores ministerio de vivienda fonvivieda 

por motivo de este derecho de petición 

solicito mi subsidio de vivienda ya que 

soy persona vulnerable espero 

respuesta entre 15  a 20 días hábiles 

yamile  tapiero
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

1/12/2016 PORTAL WEB 5

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda - 

Programa de 

Vivienda 

Gratuita  

Radicación: 

2016ER0146

816

No aplica 26/12/2016 25,4 2016EE0122506

2016ER0146771 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>yo radique el documento que 

aparece en el anexo y a un no me 

dieron respuesta el No de radicado es 

2016ER0117861 fol:1 anex : 0 FA:0

Asunto: permiso de venta vivienda 

subsidio familiar.

Reciban un cordial saludo:

Icononzo Tolima. En calidad de 

propietarios favorecidos del inmueble 

de solución de vivienda de interés 

social obtenida con subsidio familiar, 

adquirido mediante la resolución No. 

510  del 20 de diciembre de 2007, 

comedidamente nos permitimos 

solicitarle a  esta entidad , se sirvan 

concedernos el respectivo permiso de 

venta del inmueble adquirido, ubicado 

en el municipio de Icononzo  Tolima, 

denominado predio la Esmeralda, con 

escritura pública No  1464 del 18 de 

septiembre del 2008.

La anterior solicitud en razón a que se 

venció el término de dominio de (5) 

cinco años para enajenación del 

inmueble.

Agradeciendo su valiosa atención, 

quedamos atentos a su respuesta.

Elaboro. Pilar 

Palomo
RAFAEL BELTRAN 

PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

1/12/2016 PORTAL WEB 5
2016ER0146

771
No aplica 14/12/2016 13,2 2016EE0118575

2016ER0146734 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>estoy interesado en el subsidio de 

vivienda 

ricardo andres  

niño

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

1/12/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 30/12/2016 28,9 2016EE0124089

2016ER0146729 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>estoy interesado en obtener un 

subsidio de vivienda 

ricardo andres  

niño

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

1/12/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 27/03/2017 116,2 2017EE0024601



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0146586 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Ref

erencia: DERECHO DERECHO DE 

PETICIÓN – subsidio de vivienda – 

población víctima del conflicto – adulto 

mayor.

ALONSO DE 

JESÚS VALENCIA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

1/12/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 27/03/2017 116,3 2017EE0024595

2016ER0146576 PETICIÓN Otros

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>solicitud de autorizacion de 

movilizacion de la cuenta de ahorro 

progamado

mileth katerine 

graffe

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

1/12/2016 PORTAL WEB 5

: Respuesta 

Oficio 

Movilización 

de Recursos             

Radicación: 

2016ER0146

576            

No aplica 26/12/2016 25,6 2016EE0122502

2016ER0146575 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Ref

erencia: DERECHO DE PETICIÓN – 

subsidio de vivienda – población víctima 

del conflicto – adulto mayor.

MARÍA ISABEL 

ÁLVAREZ

PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

1/12/2016 PORTAL WEB 5
Derecho de 

peticion
No aplica 14/12/2016 13,0 2016EE0118203

2016ER0146521 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Por 

medio de la presente me dirijo a 

ustedes para solicitar información sobre 

Subsidios de Vivienda a los cuales 

teniendo en cuenta mi condición de 

Víctima del Conflicto Armado pueda 

participar.

JUAN ERNEY 

HERNANDEZ

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

30/11/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 27/03/2017 117,0 2017EE0024584

2016ER0146521 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Por 

medio de la presente me dirijo a 

ustedes para solicitar información sobre 

Subsidios de Vivienda a los cuales 

teniendo en cuenta mi condición de 

Víctima del Conflicto Armado pueda 

participar.

JUAN ERNEY 

HERNANDEZ

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

30/11/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 28/12/2016 27,8 2016EE0123144

2016ER0146524 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Por 

medio de la presente me dirijo a 

ustedes para solicitar información sobre 

Subsidios de Vivienda a los cuales 

teniendo en cuenta mi condición de 

Víctima del Conflicto Armado pueda 

participar.

LEBOGOTA
JUAN ERNEY 

HERNANDEZ

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

30/11/2016 PORTAL WEB 4 Solicitud 10 días 7/12/2016 6,7 2016EE0115949

2016ER0146468 PETICIÓN INURBE

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Solicito comedidamente autorizar la 

movilizacion de recursos de un ahorro 

programado (210331732) que se 

encuentra a mi nombre. Debido a que 

no fui favorecida para recibir el 

subsidio familiar de vivienda

Danny Roberto 

Chacón  

PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

30/11/2016 PORTAL WEB 4
2016ER0146

468
No aplica 22/03/2017 111,8 2017EE0022408

2016ER0146426 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>En el municipio de Marinilla 

(antioquia) y el fondo nacional del 

ahorro, desde hace 4 años dimos la 

cuota inicial (3.600.000) para un 

proyecto de vivienda de interes social, 

todos los beneficiarios ya nos 

aprobaron el auxilio del gobierno, este 

año quedaron de entregar un bloque en 

diceimbre y hasta la fecha no han 

empezado, siempre que vamos a una 

reunión ahi una excusa.

Sonia  Eugenia  

Alzate 

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

30/11/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 7/12/2016 6,9 2016EE0116170

2016ER0146372 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>buena tarde, solicito de manera muy 

respetuosa copia de la carta de 

asignacion del subsidio de vivienda del 

total valor adicionado de 14907000, es 

para soportar en el subsidio de 

vivienda

Saul  Guamanga
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

30/11/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 28/12/2016 27,8 2016EE0123030

2016ER0146299 RECLAMO

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>En mi calidad de persona desplazada 

a causa de la violencia, comedidamente 

les estoy solicitando el Subsidio de 

Vivienda, a que hace referencia la ley 

1448 de 2011, el Decreto 4800 de 

2011, reglamentario de la misma y 

demás normas vigentes y concordantes

EDWIN ENRIQUE 

SALGADO

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

30/11/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 5/12/2016 5,0 2016EE0115056



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0146285 RECLAMO

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>SOY DESPLAZADO A CAUSA DE LA 

VIOLENCIA, NO CUENTO CON 

VIVIENDA PROPIA, ESTOY SIN 

TRABAJO Y NO CUENTO CON LOS 

RECURSOS PARA ADQUIRIR UNA 

VIVIENDA DIGNA. POR LO CUAL 

SOLICITO: El Subsidio de Vivienda, a 

que hace referencia la ley 1448 de 

2011, el Decreto 4800 de 2011, 

reglamentario de la misma y demás 

normas vigentes y concordantes.

ABNOVIS  

SALGADO

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

30/11/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 28/12/2016 27,8 2016EE0122994

2016ER0146203 DENUNCIA Denuncia

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Mu

y buenas tardes, escribo desde 

CARTAGENA DE INDIAS para 

comentarles una situación que estoy 

viviendo en el BARRIO VILLAS DE 

ARANJUEZ CON LA MZ 1B LOT 96 el 

cual la casa fue comprada por el señor 

que habita en esta vivienda la situacion 

es que no aguanto el olor a marihuana 

el cual se consume constantemente en 

el sitio tras que fue comprada la 

vivienda el dueño no respeta mi salud 

el cual tenga una niña de 9 meses y 

tres menores mas en la vivienda el cual 

el olor no soporta, yo necesito que me 

colaboren con este caso lo mas pronto 

posible

Usuario  Anonimo
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

30/11/2016 PORTAL WEB 4

Respuesta a 

su solicitud              

Radicación 

2016ER0146

203

No aplica 26/12/2016 26,2 2016EE0122443

2016ER0146168 QUEJA

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Demora en construcción y entrega 

de proyecto de vivienda VIPA municipio 

Gamarra Cesar. intervienen 

Comfacesar y gobernación del cesar.No 

he recibio informacion alguna sobre el 

tema, hace un año el exgobernador 

Monsalve entrego una carta asignando 

el subsidio y en todos los municipios 

del cesar han comenzado y en Gamarra 

aun ni han comenzado.Soy madrea 

cabeza de hogar victima de 

desplazamiento, la unica manera de 

adquirir mi vivienda fu hacer el 

esfuerzo por ahorrar un dinero para 

poder tener mi vivienda digna al cual 

ytengo derecho como colombiana y aun 

mas como vivtima del conflicto 

armado. Solicito ayuda cada vez veo 

mas lejos mi sueño es injusto que se 

me halla signado un subsidio de 

vivienda y no recibo información al 

respecto ni de parte del Alcalde ni de 

un ente pertinente.

IRIS LIBETH 

BANDERA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

30/11/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 26/03/2017 116,0 2017EE0023908

2016ER0146157 QUEJA INURBE

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Soli

cito su colaboracion en la respuesta a 

mi peticion realizada desde el 3 de 

enero de 2016 a traves del radicado 

2016ER0000004 debido a que a la 

fecha aun no se a resuelto y se va a 

cumplir aproximadamente un año en 

este proceso. En el transcurso de sus 

requerimientos soporte todos los 

documentos necesarios para definir 

este tramite. La ultima respuesta dada 

por ustedes fue en el mes de junio con 

el radicado 2016ER0063975 por lo que 

le agradezco su pronta gestion

Elaboro: Gloria 

Gallon
ASTRID  PEÑA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

30/11/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 5/01/2017 36,1 2017EE0000910



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0146030 DENUNCIA

Derecho de 

peticion 

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  

en pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamien

AFLEIDY  

PORTELA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

30/11/2016
DOCUMENTO 

FÍSICO
4 Respuesta No aplica 26/03/2017 116,1 2017EE0023890

2016ER0146030 DENUNCIA

Derecho de 

peticion 

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  

en pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamien

AFLEIDY  

PORTELA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

30/11/2016
DOCUMENTO 

FÍSICO
4 Respuesta No aplica 26/03/2017 116,1 2017EE0023889

2016ER0146010 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>señ

ores ministerio de vivienda fonvivienda 

por motivo de este derecho de petición 

solicito mi subsidio de vivienda ya que 

soy persona vulnerable gracias por su 

atención espero respuesta entre 15 a 

20 días hábiles 

LCO josefina  vera
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

30/11/2016 PORTAL WEB 4 F3 No aplica 28/12/2016 28,1 2016EE0123150

2016ER0145985 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>SE

ÑORES MINISTERIO DE VIVIENDA 

FONVIVIENDA POR MEDIO DE ESTE 

DERECHO DE PETICIÓN  SOLICITO MI 

SUBSIDIO DE VIVIENDA YA QUE SOY 

UNA PERSONA VULNERABLE GRACIAS 

POR SU ATENCIÓN ESPERO 

RESPUESTA ENTRE 15 A 20 DÍAS 

HÁBILES 

hernando 

hernando rojas

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

30/11/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 5/12/2016 5,0 2016EE0114750

2016ER0145919 PETICIÓN Otros

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Solicito autorización para el retiro de 

ahorro por vivienda programada, que 

esta en la cuenta de ahorros No 

468270027047 del banco Davivienda a 

nombre de Adriana Muñoz Urrea, CC 

No 52.358.991 de Bogotá, ya que por 

demora en el proceso con habitat 

deseo retirar mi dinero.

ADRIANA  MUÑOZ
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

29/11/2016 PORTAL WEB 3

Respuesta 

Oficio 

Movilización 

de Recursos             

Radicación: 

2016ER0145

919            

No aplica 26/12/2016 26,8 2016EE0122396

2016ER0145916 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>si mi hermana y yo nos ganamos el 

minimo nos podemos postular las dos

aura yanneth 

ospina

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

29/11/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 27/12/2016 28,0 2016EE0122939

2016ER0145898 QUEJA

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores 

MINISTERIO DE VIVIENDA

Bogotá

Asunto:  PQR

Amablemente requiero aclaración del 

motivo por el cual mi sustitución de un 

hogar que había renunciado al proyecto 

Unión Temporal Parque 

MARLYN 

YOHANNA 

RENGIFO

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

29/11/2016 PORTAL WEB 3

Respuesta - 

2016ER0145

898

No aplica 21/04/2017 143,0 2017EE0034512

2016ER0145646 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>señ

ores ministerio de vivienda fonvivienda 

el motivo de este derecho de petición 

mi subsidio de vivienda ya que soy 

persona vulnerable gracias por su 

atención espero respuestas entre 15 a 

20 días hábiles 

beatriz ayala nova
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

29/11/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 27/12/2016 28,2 2016EE0122902



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0145551 PETICIÓN Otros

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>ayudenos a la promocion e 

implementacion de la democracia 

directa para eliminar la corrupcion 

politica partidista   

www.democraciadirectaya.com

jhon edwin 

sanchez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

29/11/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 30/11/2016 1,2 2016EE0113550

2016ER0145504 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>SE

ÑORES MINISTERIO DE VIVIENDA DE 

FONVIVIENDA POR MEDIO DE ESTE 

DERECHO DE PETICIÓN SOLICITO MI 

SUBSIDIO DE VIVIENDA YA QUE SOY 

PERSONA VULNERABLE GRACIAS POR 

SU ATENCIÓN ESPERO RESPUESTA 

ENTRE 15 A 20 DÍAS HÁBILES  

omaira  pineda
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

29/11/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 26/03/2017 117,0 2017EE0023834

2016ER0145443 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>SE

ÑORES MINISTERIO DE VIVIENDA 

FONVIVIENDA POR MEDIO DE ESTE 

DERECHO DE PETICIÓN SOLICITO MI 

SUBSIDIO DE VIVIENDA YA QUE SOY 

PERSONA VULNERABLE GRASIAS POR 

ATENCIÓN ESPERO RESPUESTA ENTRE 

15 A 20 DÍAS HÁBILES

LCO
CARLOS 

ALFONZO MIER

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

29/11/2016 PORTAL WEB 3 F3 No aplica 27/12/2016 28,3 2016EE0122894

2016ER0145362 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Cordial saludo. mi preguntas es la 

siguiente ¿ para la adquisición de 

vivienda por medio del programa ¨MI 

CASA YA¨, solo se puede elegir la 

constructora y/o proyectos de vivienda 

que aparecen en el listado de sala de 

venta del programa en esta pagina, o 

puedo elegir cualquier  constructora 

y/o proyecto de vivienda de mi 

preferencia,) Gracias 

Anderson  

Candelo

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

29/11/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 26/03/2017 117,1 2017EE0023822

2016ER0145351 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>me permito solicitarle, ayuda y/o 

solución, para asignarme vivienda me e 

posulado y epostulado pero siemre 

salen cosas y nunca puede ser posible 

soy desplazada, y por equivocaciones 

de las prsonas que recepsionan los 

documentos no e salido favorecida x 

que dijeron que tenia que ser una 

repostulacion no una pstulacion gracias  

CARMEN YOLIMA  

VARGAS 

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

29/11/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 30/11/2016 1,2 2016EE0113469

2016ER0145350 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>SOLICITUD DE MOVILIZACION DE 

AHORRO PROGRAMADO COOPERATIVA 

UTRAHUILCA, INFORMA QUE SE HAN 

PRESENTADO VARIAS PETICIONES 

SEGÚN ARCHIVO ADJUNTO Y 

MANIFESTACIÓN DEL TITULAR DE LA 

CUENTA Y NO TENEMOS RESPUESTA 

NI FAVORABLE O DESFAVORABLE DE 

LA PETICIONES (S) PRESENTADAS

EDILMO YARA
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

29/11/2016 PORTAL WEB 3

Oficio 

Movilización 

de Recursos 

No aplica 12/12/2016 13,1 2016EE0117142

2016ER0145335 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Cómo obtener un subsidio de 

vivienda ya que no trabajo por 

problemas de salud, pero mi hijo me 

paga el arrendo y que me sirva de 

oportunidad para tener casa gracias

LEBOOGTA Luz Dary Barbosa
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

29/11/2016 PORTAL WEB 3 Solicitud 10 días 5/12/2016 6,2 2016EE0115103



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0145306 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>SE

ÑORES MINISTERIO DE VIVIENDA 

FONVIVIENDA POR MEDIO DE ESTE 

DERECHO DE PETICIÓN SOLICITO QUE 

SE ME DE MI SUBSIDIO DE VIVIENDA 

AL CUAL TENGO DERECHO POR SER 

PERSONAS VULNERABLES YA QUE 

CUENTO CON ESCRITURA DE  UN LOTE 

EN LA CIUDAD DE BUCARAMANGA , 

SIENDO EL ÚNICO DUEÑO DEL MISMO 

ESPERO QUE ME CONTESTEN EN 10 A 

20 DÍAS HÁBILES COMO TENGO 

DERECHO  

imelda  pulido
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

29/11/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 26/03/2017 117,1 2017EE0023819

2016ER0145273 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>señ

ores ministerio de vivienda fonvivienda 

por medio de este derecho de petición 

solícito mi subsidio de vivienda ya que 

soy persona vulnerable gracias por su 

atención espero repuesta entre 15 -20 

días habiles

angela patricia 

mancipe

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

29/11/2016 PORTAL WEB 3

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda - 

Programa de 

Vivienda 

Gratuita  

Radicación: 

2016ER0145

273

No aplica 26/12/2016 27,1 2016EE0122168

2016ER0145237 RECLAMO Otros

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>ES DIRECTAMENTE CON EL FONDO 

NACIONAL DE AHORRO, HICE TODO EL 

PROCESO TENGO LA CARTA 

OTORGANDO CREDITO EN ABRIL/16 

CONSEGUI CASA USADA PARA 

NEGOCIAR Y EL FONDO ME HIZO 

ENVIAR TODOS LOS DOCUMENTOS 

CORRESPONDIENTES INCLUYENDO 

PROMESA DE COMPRAVENTA QUE EL 

ASESOR SOLICITO OPORTUNAMENTE. 

Y AHORA NI SIQUIERA ME AVISAN 

QUE ME FUE NEGADO EL CREDITO 

QUE ANTERIORMENTE ME HABIAN 

APROBADO QUE MAL ASESORAMIENTO 

Y QUE MAL QUE LE HAGAN FIRMAR A 

UNO PROMESA DE COMPRAVENTA 

PARA QUEDAR MAL. ES TRISTE QUE 

UNO LLEVA TIEMPO PAGANDO 

ARRIENDO MUY CUMPLIDAMENTE Y 

SEA DESECHADO DE ESTA FORMA POR 

ALGO QUE SE SUPONE QUE ES PARA 

BENEFICIO DE LOS COLOMBIANOS

leobogta
gerardo antonio 

garcia

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

29/11/2016 PORTAL WEB 3 Solicitud 10 días 5/12/2016 6,3 2016EE0115093

2016ER0145233 DENUNCIA

Denuncias  

PROYECTO 

DE VIVIENDA  

NUEVA 

COLOMBIA 

MARIEY  TOBIO
PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

29/11/2016
DOCUMENTO 

FÍSICO
3 Respuesta No aplica 9/12/2016 10,3 2016EE0116740

2016ER0145217 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>BUENAS TARDES MI SOLICITUD ES 

PEDIR POR FAVOR ME DEN UNA 

AUTORIZACIÓN PARA ENTREGAR EN 

EL BANCO DONDE YO CONSIGNE PARA 

MI AHORRO PROGRAMADO PARA LA  

LA DEVOLUCIÓN DE MI AHORRO YA 

QUE NO ME FUE APROBADO MI 

CRÉDITO. CORDIAL SALUDO ESPERO 

PRONTA RESPUESTA 

ADRIANA  MUÑOZ
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/11/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 27/12/2016 29,0 2016EE0122891



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0145210 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>buenas tardes solicito amablemente 

me den una autorización en el banco 

Davivienda para la devolución de mi 

ahorro de 2.500.000 que hice para 

adquirir vivienda el programa era 

leasing habitacional familiar y en vista 

de que no se aprobó deseo me den la 

autorización  ya que lo necesito 

urgentemente para pagar los estudios 

de mi hijo. mi nombre es ADRIANA 

MUÑOZ URREA con CC 52.358.991 

Numero de producto  o cuenta es es 

0000468270027047 BANCO 

DAVIVIENDA.    Les agradezco su 

pronta respuesta. 

ADRIANA  MUÑOZ
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/11/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 30/11/2016 1,9 2016EE0113432

2016ER0145210 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>buenas tardes solicito amablemente 

me den una autorización en el banco 

Davivienda para la devolución de mi 

ahorro de 2.500.000 que hice para 

adquirir vivienda el programa era 

leasing habitacional familiar y en vista 

de que no se aprobó deseo me den la 

autorización  ya que lo necesito 

urgentemente para pagar los estudios 

de mi hijo. mi nombre es ADRIANA 

MUÑOZ URREA con CC 52.358.991 

Numero de producto  o cuenta es es 

0000468270027047 BANCO 

DAVIVIENDA.    Les agradezco su 

pronta respuesta. 

LEBOGOTA ADRIANA  MUÑOZ
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/11/2016 PORTAL WEB 2 Solicitud 10 días 5/12/2016 6,9 2016EE0115081

2016ER0145211 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>buenas tardes solicito amablemente 

me den una autorización en el banco 

Davivienda para la devolución de mi 

ahorro de 2.500.000 que hice para 

adquirir vivienda el programa era 

leasing habitacional familiar y en vista 

de que no se aprobó deseo me den la 

autorización  ya que lo necesito 

urgentemente para pagar los estudios 

de mi hijo. mi nombre es ADRIANA 

MUÑOZ URREA con CC 52.358.991 

Numero de producto  o cuenta es es 

0000468270027047 BANCO 

DAVIVIENDA.    Les agradezco su 

pronta respuesta. 

ADRIANA  MUÑOZ
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/11/2016 PORTAL WEB 2

Respuesta 

Oficio 

Movilización 

de Recursos             

Radicación: 

2016ER0145

211            

No aplica 26/12/2016 27,8 2016EE0122163

2016ER0145199 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>En el documento anexo se 

encuentran: 1. Hechos   2. solicitud    

3. fundamento de derecho   4. pruebas     

5. notificaciones

CARMEN 

ANTONIO CELIS

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/11/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 26/03/2017 117,8 2017EE0023817



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0144945 QUEJA

TRASLADO 

QUEJA  

SUPERINTEN

DENCIA  

SSPD201617

00104693

FIRMA: ING. 

LADY JOHANNA 

OSPINA CORSO - 

DIRECTORA DE 

PROGRAMAS

LUCIA  

HERNANDEZ

PERSONA 

NATURAL

  SUBDIRECCION 

DE PROYECTOS
28/11/2016

DOCUMENTO 

FÍSICO
2

Respuesta a 

comunicació

n a remitida 

a la 

Procuraduría 

General de 

la Nación y 

trasladada 

por 

competencia 

desde la 

Superintend

encia de 

Servicios 

Públicos 

Domiciliarios 

al Ministerio 

de Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio el 

día 28 de 

noviembre 

de 2016. 

Oficio 

radicado 

MVCT No. 

2016ER0144

945.

No aplica 29/12/2016 31,2 2016EE0123847

2016ER0144945 QUEJA

TRASLADO 

QUEJA  

SUPERINTEN

DENCIA  

SSPD201617

00104693

FIRMA: ING. 

LADY JOHANNA 

OSPINA CORSO - 

DIRECTORA DE 

PROGRAMAS

LUCIA  

HERNANDEZ

PERSONA 

NATURAL

  SUBDIRECCION 

DE PROYECTOS
28/11/2016

DOCUMENTO 

FÍSICO
2

Respuesta a 

comunicació

n a remitida 

a la 

Procuraduría 

General de 

la Nación y 

trasladada 

por 

competencia 

desde la 

Superintend

encia de 

Servicios 

Públicos 

Domiciliarios 

al Ministerio 

de Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio el 

día 28 de 

noviembre 

de 2016. 

Oficio 

radicado 

MVCT No. 

2016ER0144

945.

No aplica 29/12/2016 31,2 2016EE0123844

2016ER0144944 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Respetuosamente me permito 

solicitar constancia donde se certifique, 

que VIVIANA ALEXANDRA MORENO 

PEÑARANDA, identificada con cédula de 

ciudadanía No. 30.050.835 expedida 

en Cúcuta (Norte de Santander) , no 

he recibido a la fecha ningún suicidio 

del gobierno para adquirir vivienda, el 

cual me exigen para habilitar un 

trámite de vivienda que adelanto con 

CAJAHONOR, le agradezco de 

antemano su colaboración y pronta 

respuesta.

VIVIANA 

ALEXANDRA 

MORENO

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/11/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 30/11/2016 2,0 2016EE0113283



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0144890 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Buenas tardes señores de ministro 

de vivienda escribo para pedirles una 

ayuda ya que por motivos de una ola 

invernal que hubo en el 2010 quedé sin 

un lugar donde vivir el mandado 

muchas cartas puras ayuda ningún mal 

respondido y necesito para ver si 

puedo contar con ustedes de su ayuda 

soy madre de dos niños la niña de soy 

un niño de 2 la cual le quiero dar un 

buen futuro soy de acá de municipio de 

Manatí Atlántico Antonio encuentro en 

Bogotá ya que no tengo un lugar donde 

refugiarme en el pueblo donde soy a 

ver si puedo contar con su ayuda se los 

agradece una casa para recogerme con 

mis hijos la necesito ya que me 

encuentro presentando últimamente 

por motivo de la tiroide que estoy 

presentando mucho cansancio el cual 

no doy más trabajo de por días en casa 

de familia y eso nos alcanza la plata 

por favor deme gracias

Sindys Paola 

Carrasquilla

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/11/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 27/12/2016 29,1 2016EE0122783

2016ER0144872 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Bogota 28 de noviembre de 2016

señores-.FONVIVIENDA

apreciados señores FONVIVIENDA 

tengan ustedes muy 

buenastardes,pormedio de esta carta. 

YO BRENDA YULIET MOLINA RIAÑO. 

identificada on c.c.No 1030604165. de 

Bogota

me permito solicitar muy amablemente 

una carta de autorizacion para 

movilizar mis cesantias que se 

encuentran inmovilizadas en 

proteccion, para poder transladarlas al 

fondo nacional del ahorro para solicitud 

de prestamo para vivienda de interes 

social.

ya que el fondo de pensiones y 

cesantias proteccion me exige una 

carta donde fonvivienda me auctorice 

la movilizacion para el translado.

agradesco su atencion prestada y 

oportuna colavoracion

brenda yuliet 

molina

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/11/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 30/11/2016 2,0 2016EE0113277



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0144871 RECLAMO INURBE

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Se solicita la titulación o 

escrituración proceso del  expediente 

16887. Desde hace 6 años mas o 

menos se adelanta tramite de titulación 

de vivienda. Estaba a punto de salir la 

Escritura cuando hubo el cambio de 

Inurbe a Minvivienda, donde se informó 

que el expediente 16887 pasaba a 

estas oficinas donde culminaría el 

proceso inicios del 2014 y a  la fecha 

no ha sido posible una buena atención 

que lleve a buen termino esta gestión. 

Al parecer en cambio de ekic-parinurbe 

a minvivienda el mensionado 

expediente no continuo, no lo 

encuentran, no dan noticias concretas y 

en este último año no ha sido posible 

una comunicación   

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA 

ARGEMIRA 

CARDENAS

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

28/11/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 22/12/2016 24,2 2016EE0121465

2016ER0144721 DENUNCIA

SOLICITUD 

DE CRUCE Y 

VALIDACION  

DE 

SUBSIDIOS 

DE VIVIENDA 

DANIEL 

FERNANDO 

HENAO

PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

28/11/2016
DOCUMENTO 

FÍSICO
2 Respuesta No aplica 30/11/2016 2,3 2016EE0113566

2016ER0144717 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>BU

ENOS DIAS, SOLICITO DE MANERA 

RESPETUOSA INSCRIPCION PARA 

OBTENER VIVIENDA, SOY 

DESPLAZADA RECONOCIDA EN EL 

RUV, TENGO UNA MENOR DE EDAD A 

MI CARGO Y  REQUIERO 

INFORMACION E INCRIPCION PARA 

OBTENER VIVIENDA EN ACACIAS META  

O LUGAR CERCANO. HE PEDIDO 

INFORMACION EN  LA ALCALDIA DE 

ACACIAS Y UARIV VILLAVICENCIO ERO 

LA INFORMACION NO ES CLARA. 

AGRADEZCO SU ATENCION Y 

COLABORACION

LUZ  YANET 

CARRILLO

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/11/2016 PORTAL WEB 2

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda  

Radicación 

2016ER0144

717

No aplica 26/12/2016 28,0 2016EE0122045

2016ER0144688 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Yo, MARISOL ECHEVERRY LEON, 

identificada con la cedula de ciudadanía 

N. 1.099.545.648 de Cimitarra 

Santander, solicito comedidamente se 

le asigne subsidio de vivienda a mi 

hogar conformado por (3) personas. 

Las cuales se identifican de la siguiente 

manera: JENNIFER PULGARIN 

ECHEVERRY, identificada con T.I. 

1.099.544.148, JOHN FREDY JAIME 

ECHEVERRY identificado con R.C. 

1.099.549.053. 

Importante resaltar que somos 

población víctimas del desplazamiento 

forzado por causa del conflicto armado 

interno.  

Actualmente residimos en el municipio 

de Cimitarra Santander en condición de 

arriendo. 

Agradezco de antemano su gentil 

colaboración

Cordialmente

MARISOL ECHEVERRY LEON

C.C. 1.099.545.648 DE CIMITARRA 

SDER.

LEBOGOTA
Marisol    

Echeverry

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/11/2016 PORTAL WEB 2 Solicitud 10 días 5/12/2016 7,1 2016EE0114869



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0144674 PETICIÓN INURBE

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Me rechazaron en el programa mi 

casa ya. El banco Bancolombia me dice 

que figura en el año 1997 un subsidio 

con INURBE, el cual no recibí. Por favor 

solicito me resuelvan esta situcación 

cuanto antes porque esto impidió que 

pueda continuar con el trámite del 

programa de vivienda en Jamundí.

OCTAVIO 

ENRIQUE 

VALENCIA

PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

28/11/2016 PORTAL WEB 2
2016ER0144

674
No aplica 19/12/2016 21,0 2016EE0119371

2016ER0144582 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>soli

citar una autorización para movilizar los 

recursos en la cuenta de ahorro 

programado 14-38-186696 con la 

COOPERATIVA UTRAHUILCA sede 

Mártires en la ciudad de Neiva Huila, a 

nombre de Ruby Esperanza Lozano 

Medina, identificada con cedula de 

ciudadanía No. 36.302.946 de Neiva.

Lo anterior tiene como fin cancelar 

dicha cuenta de ahorro programado ya 

que no estoy radicada en esa ciudad y 

por el momento no tengo interés de 

aspirar a vivienda por este medio. 

RUBY  

ESPERANZA 

LOZANO

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

27/11/2016 PORTAL WEB 1 Respuesta No aplica 26/12/2016 29,0 2016EE0122499

2016ER0144581 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Buen dia sali notificada con subsidio 

de mi casa ya, el 20 de septiembre el 

ministerio de vivienda dio el visto 

bueno a la constructora  malci sas de 

que los documentos estaban bien, 

hasta el momento no han 

desembolsado el subsidio y la 

constructora solicita que yo debo 

cancelar ese dinero y no tengo como 

hacerlo ya que no cuento con plata 

solicitó de su ayuda porque tanta 

demora ya que me esta perjudicando.

María  Fernanda  

Davila 

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

27/11/2016 PORTAL WEB 1 Respuesta No aplica 22/03/2017 114,5 2017EE0022086

2016ER0144577 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>agradezco su atención, soy una 

mujer sola luchadora, no pude tener 

hijos trabaje como docente en lebrija 

sali desplazada por la  violencia fui a 

venezuela a buscar mejor vida lo perdi 

todo la siatucion fuerte que se vive 

regrese a mi pais estoy trabajando en 

un Internet bendito dios muy bien 

ganando un salario mínimo. les ruego 

tengan en cuenta mi situacion amis 40 

años no tengo casa, que posibilidades 

tengo para adquiritla financiada, como 

persona sola. sera que podre tener 

beneficios? disculpa sino soy muy clara 

pero ay muy pocos caracteres, 

tampoco tengo terreno pero les 

prometo que no les quedare mal si 

obtengo una casita para cancelarla 

mensualmente. Bendiciones en tan 

maravilloso proyecto de vivienda

LEBOGOTA

CLAUDIA 

FERNANDA 

ALVARADO

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

27/11/2016 PORTAL WEB 1 Solicitud 10 días 5/12/2016 7,9 2016EE0114814



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0144573 QUEJA

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>llev

amos dos años en el proceso de 

adquirir vivienda, por ser jóvenes y no 

tener vida crediticia nos negaban el 

crédito, después de adquirir tarjetas de 

crédito y entregarlas cuando ya estaba 

todo listo para el credito. el proyecto 

vipa de villa olimpica de barranquilla 

nospide que vamos a firmar que 

desistimos del proyecto q se vencio el 

plazo, pedimos seamos pasados al mi 

casa ya nos piden mas de dos salarios 

mínimos y llamo como si fuera otras 

persona a postular y si hay para las 

mas económicas. llame al ministerio de 

vivienda me dicen que es raro que me 

hagan desistir que es irregular eso que 

debo averiguar bien, no sabemos que 

hacer, queremos nuestra casa pero 

tantas trabas no lo impiden. 

necesitamos saber que paso seguir y si 

es o no normal nuestro caso  

PROYECTO  

JULIO CAMARGO

alexander  

mendoza

PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

26/11/2016 PORTAL WEB 7

Respuesta 

rad 

2016ER0144

573

No aplica 7/01/2017 41,5 2017EE0001189

2016ER0144571 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>soy de la tercera edad, desplazado 

vivo en acacias meta quiero solicitar 

me indiquen que debo de hacer para 

acceder a una vivienda aqui en acacias 

LUIS ANTONIO   

MOJICA  

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

26/11/2016 PORTAL WEB 7 Respuesta No aplica 26/12/2016 30,0 2016EE0122496

2016ER0144570 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Solicitud de subsidio de vivienda, soy 

madre cabeza de hogar, a cargo tengo 

una hija de 5 años y a mi mamá de 54 

años, en el momento estoy 

desempleada, pago arriendo, no tengo 

quien me ayude, solicito de su gran 

ayuda con el subsidio de una vivienda 

para mi mamá y mi hija...mil gracias

BRG JHON
Liesel Yenifer 

Ávila

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

26/11/2016 PORTAL WEB 7 Respuesta No aplica 22/03/2017 115,7 2017EE0022085

2016ER0144569 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>En el año 2014, solicité el beneficio 

fresh con un crédito que iba a adquirir 

con el fondo de vivienda nueva y no me 

lo adjudicaron, me gustaría saber el 

por qué me lo negaron, y saber si con 

el crédito hipotecario que me salió 

puedo acceder a algún otro subsidio, ya 

que la cuota la tengo muy alta y veo 

muy lejano el pago de dicho crédito. 

Rigoberto   Torres 
PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

26/11/2016 PORTAL WEB 7
2016ER0155

469
No aplica 21/12/2016 24,8 2016EE0120499

2016ER0144568 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Soli

cito el subsidio para compra de 

vivienda nueva que estoy interesada 

SANDRA YOLIMA  

PRECIADO 

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

26/11/2016 PORTAL WEB 7 Respuesta No aplica 22/03/2017 115,8 2017EE0022083



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0144566 QUEJA

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Buenas noches, mi inconformidad es 

porque fui favorecida con un subsidio 

de vivienda en el 2010 y nunca fui 

notificada, hasta ahora me entero 

porque solicite subsidio de vivienda con 

la caja de compensación y no me 

pudieron dar subsidio porque ya tenia 

uno, el funcionario que me atendió en 

FONVIVIENDA me dijo que debia 

rechazar este subsidio pero que la 

entidad encargada era el FNA, ahora 

llevo DOS  MESES esperando una carta 

que me habilite para tramitar mi 

subsidio con mi caja de compensación , 

esto me afecta porque la constructora 

con la cual llebo el proceso de compra 

de vivienda no me puede esperar mas; 

necesito que alguien me colabora  en 

esta situación ya que entre el FNA Y 

FONVIVIENDA  se tiran la pelota el uno 

al otro y nadie me ayuda.

JULIETH  FLOREZ
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/11/2016 PORTAL WEB 6

Respuesta a 

su solicitud   

Radicación 

2016ER0144

566

No aplica 26/12/2016 30,6 2016EE0121983

2016ER0144565 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>cordial saludo: mi petecion es para 

saber como puedo acceder a un 

subsidio de vivienda 100% gratuita 

debido a que yo me encuentro en 

calidad de victima por desplazamiento 

forzoso y me gustaría tener la 

oportunidad de poder acceder al 

subsidio de vivienda gratis,  en el 

momento me encuentro desempleada 

tengo un hijo y quiero tener mi casa 

propia por lo tanto quiero saber que 

debo hacer para poder ser parte de 

este proyecto. 

lindsey  dayana  

diaz

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/11/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 30/11/2016 4,6 2016EE0113107

2016ER0144518 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>por 

medio de la presente me permito 

solicitar apoyo en una vivienda digna 

ya que soy victima del conflicto armado 

de Colombia y tengo una  de enramada  

en tabla en una zona de alto riesgo y la 

alcaldía  de chiquinquira  el año pasado 

no me quizo entregar vivienda en los 

apartamentos que entrego el señor 

alcalde por que no estaba como jefe de 

hogar en el nucleo familiar , yo tengo a 

cargo mi señora madre de 65 años de 

edad y ella esta muy enferma de los 

pulmones por el frió que entra a mi 

choza ya que por hay pasa una 

quebrada  

JOHN  ALFREDY 

REYES

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/11/2016 PORTAL WEB 6

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda  

Radicación 

2016ER0144

518

No aplica 26/12/2016 30,7 2016EE0121972

2016ER0144517 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>por 

medio de la presente me permito 

solicitar apoyo en una vivienda digna 

ya que soy victima del conflicto armado 

de Colombia y tengo una  de enramada  

en tabla en una zona de alto riesgo y la 

alcaldía  de chiquinquira  el año pasado 

no me quizo entregar vivienda en los 

apartamentos que entrego el señor 

alcalde por que no estaba como jefe de 

hogar en el nucleo familiar , yo tengo a 

cargo mi señora madre de 65 años de 

edad y ella esta muy enferma de los 

pulmones por el frió que entra a mi 

choza ya que por hay pasa una 

quebrada  

JOHN  ALFREDY 

REYES

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/11/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 30/11/2016 4,8 2016EE0113088



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0144510 PETICIÓN Otros

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Solicitud de certificación de pago de 

siniestro por parte de Cóndor S.A. 

Compañía de Seguros Generales por 

incumplimiento del contratista 

ASOCIACION COMUNITARIA DE 

VIVIENDA VILLA PAZ ESPINAL

JAVIER 

HERNANDO 

LOPEZ MEDINA    

PERSONA 

JURÍDICA

SUBDIRECCION 

DE PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

25/11/2016 PORTAL WEB 6
Reintegro de 

dineros
No aplica 29/12/2016 34,0 2016EE0123720

2016ER0144491 QUEJA

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>RECURSO DE QUEJA contra el 

Departamento de COORDINACION 

GRUPO DE TITULACION Y 

SANEAMIENTO PREDIAL, direccionado 

por el Señor ÑINO ROBERTO POMBO 

TORRES y la Profesional en Derecho 

Señora Abogada MAGDA SALCEDO 

quienes son los encargados de realizar 

el respectivo TRÁMITE DE 

TRANSFERENCIA  DE TÍTULO DE 

PROPIEDAD DEL PREDIO REGISTRADO 

EN FOLIO DE MATRICULA 

INMOBILIARIA N° 260 – 120605 DE LA 

OFICINA DE REGISTRO DE 

INSTRUMENTOS PÚBLICOS DE 

CÚCUTA, (NORTE DE SANTANDER), 

predio el cual yo soy el 

ADJUDICATARIO por ser 

DAMNIFICADO del Barrio Alto 

Pamplonita.

Elaboro: Claudia 

Mosquera

PEDRO 

VALDERRAMA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

25/11/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 5/01/2017 40,8 2017EE0000767

2016ER0144387 DENUNCIA

TRASLADO 

DRECHO DE 

PETICION  

RADICADO 

2016663058

4332

20  PETICIONES 

FIRMA LUIS 

FELIPE MARQUEZ 

ELABORA OFICIO 

HAZEL BUENO 

JAVIER  PEREZ
PERSONA 

NATURAL

DIRECCIÓN DE 

ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

25/11/2016
DOCUMENTO 

FÍSICO
6

Respuesta A 

RAD 

2016ER0144

387 

TRASLADO 

DENUNCIAS 

URBANISTIC

AS SU 

OFICIO 

2016424086

7951

No aplica 21/12/2016 25,7 2016EE0120453

2016ER0144138 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>señ

ores ministero de vvienda por mwedi 

de este derecho de paticion solicto mi 

subcidio de vivienda por,ser victima del 

conflcito armado

oscar  rojas
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/11/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 29/11/2016 4,2 2016EE0112735

2016ER0144134 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>por 

medio de este derecho de peticion 

solicito mi derecho de subcidio de 

vivienda popr ser persona vulnerable

LEBOGOTA gladis  carreño
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/11/2016 PORTAL WEB 6 Solicitud 10 días 2/12/2016 7,2 2016EE0114516

2016ER0144102 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>renuncio al subsidio de vivienda 

otorgado por la caja de compensación 

comfamiliar cartagena no siendo otro le 

agradezco su atención prestada

dibal enrique 

ospino

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/11/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 30/11/2016 5,0 2016EE0113051

2016ER0144006 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>En mi condicion de victima de 

desplazamiento, solicito informacion 

para acceder al subsdio de vivienda.

LUZ MARY ROJAS
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/11/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 29/11/2016 4,2 2016EE0112602

2016ER0143851 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>buenas tardes: la presente es para 

pedir su colaboracion para poder 

ingresar dentro de los beneficiarios del 

subsidio de vivienda que  fimos 

acreedores  a mi hija de año y medio 

que cuando fuimos favorecidos no 

existia que proceso debo seguir 

lebobgta
DIANA ALEYDA 

LANCHEROS

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/11/2016 PORTAL WEB 6 Solicitud 10 días 2/12/2016 7,3 2016EE0114472

2016ER0143850 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Su

bsidio de vivienda para solicitar

Adriana  Londoño
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/11/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 26/12/2016 32,0 2016EE0122494



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0143841 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Hola mi nombre es jeiner javier 

solano, tengo mujer y 4 hijas, no tengo 

vivienda propia , estoy desempleado, 

no tengo como pagar un arriendo y me 

gustaría adquirir un subsidio de 

vivienda por medio de minvivienda , 

vivo en barrancas, La guajira y aquí no 

hay oportunidades para los pobres y 

menos cuando no se pertenece al 

grupo de la corrupta maquinaria 

política. espero ser escuchado y ojala 

puedan ayudarme, muchas gracias.  

espero pronta respuesta a través de mi 

correo jeinersolano1921@gmail.com 

jeiner javier 

solano

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/11/2016 PORTAL WEB 5
Reintegro de 

dineros
No aplica 22/03/2017 117,7 2017EE0022140

2016ER0143830 PETICIÓN INURBE

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Que requisitoso que proceso necesito 

para definir las escrituras de una casa 

a mi nombre en el barrio los calamares 

5a. etapa manzana 83 lote 11

Elaboro: Maria 

Trinidad 

Hernandez

Edgardo  De 

Jesus Orozco 

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

24/11/2016 PORTAL WEB 5 Solicitud No aplica 28/12/2016 33,9 2016EE0123189

2016ER0143770 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>

Solicito que se me entregue mi subsidio 

de vivienda para la construcción de una 

vivienda digna al cual tengo derecho 

por ser colombiano como lo dice la 

constitución

ARISTELIA  

MANTILLA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/11/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 22/03/2017 117,7 2017EE0022114

2016ER0143762 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>

Solicito que se me entregue mi subsidio 

de vivienda para la construcción de una 

vivienda digna al cual tengo derecho 

por ser colombiano como lo dice la 

constitución

LEOBOGTA
isabel olarte de 

almazar

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/11/2016 PORTAL WEB 5 Solicitud 10 días 2/12/2016 7,7 2016EE0114122

2016ER0143759 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>

Solicito que se me entregue mi subsidio 

de vivienda para la construcción de una 

vivienda digna al cual tengo derecho 

por ser colombiano como lo dice la 

constitución

luz elly almanzar
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/11/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 26/12/2016 32,2 2016EE0122482

2016ER0143756 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>

Solicito que se me entregue mi subsidio 

de vivienda para la construcción de una 

vivienda digna al cual tengo derecho 

por ser colombiano como lo dice la 

constitución

madiel ariza nova
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/11/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 22/03/2017 117,7 2017EE0022110

2016ER0143752 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>

Solicito que se me entregue mi subsidio 

de vivienda para la construcción de una 

vivienda digna al cual tengo derecho 

por ser colombiano como lo dice la 

constitución

juan  de la cruz 

ruiz

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/11/2016 PORTAL WEB 5

Información 

General 

Mejoramient

o de 

Vivienda    

Radicación 

2016ER0143

752

No aplica 23/12/2016 29,0 2016EE0121878

2016ER0143746 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>

Solicito que se me entregue mi subsidio 

de vivienda para la construcción de una 

vivienda digna al cual tengo derecho 

por ser colombiano como lo dice la 

constitución

jose antonio 

gelvez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/11/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 26/12/2016 32,2 2016EE0122481



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0143734 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>solicito muy respetuosamente me 

sea asignado un subsidio de vivienda, 

con el fin de mejorar mi calidad de 

vida, soy victima del conflicto armado y 

hasta la fecha no he recibido ningun 

subsidio por parte del estado, tampoco 

estoy afiliado a ningun caja de 

compensacon familiar muchas gracias 

ATTT LUIS EDUARDO SUESCUN

LUIS  EDUARDO 

SUESCUN

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/11/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 29/11/2016 5,0 2016EE0112569

2016ER0143710 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>recibi subsidio 1999 y perdi la 

vivienda por remate con el Banco 

Colpatria, como hago para adquirir el 

subsidio de mi casa ya si aparezco que 

recibi pero no aparece que perdi mi 

vivienda.

Sandra Lucena 

Garavito

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/11/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 2/12/2016 8,0 2016EE0114477

2016ER0143710 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>recibi subsidio 1999 y perdi la 

vivienda por remate con el Banco 

Colpatria, como hago para adquirir el 

subsidio de mi casa ya si aparezco que 

recibi pero no aparece que perdi mi 

vivienda.

Sandra Lucena 

Garavito

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/11/2016 PORTAL WEB 5

Información 

programa de 

promoción 

de acceso a 

la vivienda 

de interés 

social “MI 

CASA YA 

Radicado 

Nro. 

2016ER0143

710

No aplica 23/12/2016 29,0 2016EE0121874

2016ER0143707 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>recibi subsidio 1999 y perdi la 

vivienda por remate con el Banco 

Colpatria, como hago para adquirir el 

subsidio de mi casa ya si aparezco que 

recibi pero no aparece que perdi mi 

vivienda.

Sandra Lucena 

Garavito

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/11/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 26/12/2016 32,2 2016EE0122469

2016ER0143707 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>recibi subsidio 1999 y perdi la 

vivienda por remate con el Banco 

Colpatria, como hago para adquirir el 

subsidio de mi casa ya si aparezco que 

recibi pero no aparece que perdi mi 

vivienda.

Sandra Lucena 

Garavito

PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

24/11/2016 PORTAL WEB 5

iINFORMACI

ON DE 

CRUCE CCF

No aplica 12/04/2017 138,7 2017EE0031310

2016ER0143568 DENUNCIA

Derecho de 

peticion  

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  

en pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamien

MARIA LUISA 

IBARRA 

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/11/2016
DOCUMENTO 

FÍSICO
5 Respuesta No aplica 26/12/2016 32,2 2016EE0122449

2016ER0143540 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>SOY MUJER DESPLAZA DE SAN 

CALIXTO SANTANDER, INGRESADA A 

LA BASE DE DATOS DEL SISTEMA 

UNICO DE REGISTRO DE POBLACION 

DESPLAZADA DE ACCION SOCIAL.. 

ANA ROSA GUILLIN ROMERO. 

37260114. 

ANA  ROSA 

GUILLIN 

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/11/2016 PORTAL WEB 5

 Información 

Estado de 

Postulación  

Programa de 

Vivienda 

Gratuita 

Radicación 

2016ER0143

540

No aplica 23/12/2016 29,0 2016EE0121814

2016ER0143250 DENUNCIA

Solicitud de 

cancelación 

de 

gravámenes 

ELABORÓ: JUAN 

F DAZA
CANDIDA DUQUE

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

24/11/2016
DOCUMENTO 

FÍSICO
5 Respuesta No aplica 22/12/2016 28,2 2016EE0121366



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0143150 DENUNCIA

Derecho de 

peticion 

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  

en pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamien

YURY ALEXANDER 

HERNANDEZ

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/11/2016
DOCUMENTO 

FÍSICO
5 Respuesta No aplica 26/12/2016 32,3 2016EE0122309

2016ER0143113 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>HOLA BUENOS DIAS GOBIERNO 

SANTOS..MI PETICIÓN ES LA 

SIGUIENTE POR QUE YO NO PUEDO 

SALIR EN LAS VIVIENDAS QUE 

REGALA EL GOBIERNO SI CUMPLO 

CON LOS REQUISITOS, PRIMERO 

TENGO UNA NIÑA NIÑA ESPECIAL Y 

NO PUEDO TRABAJAR TODO EL DIA, 2 

MI ESPOSO TIENE UN TRABAJO 

INFORMAL ( MOTOTAXI .... Y LA 

PREGUNTA DEL MILLON SIEMPRE EN 

LOS SORTEOS SALEN PERSONAS QUE 

YA TIENE VIVIENDAS....Y LO PEOR ES 

QUE UNO SABE Y VE...DEPASO VIVO 

DE ARRIENDO POR QUE DONDE VIVIA 

ES UN LUGAR DE ALTO RIESGO Y 

HUMEDO Y MI HIJA SE ENFERMABA 

MUCHO ES MI UNICA HIJA.....BUENO 

ESO ESA TODO MUCHAS GRACIAS POR 

SU ATENCIÓN..SOY DE LETICIA, 

AMAZONAS..TENGO 28 AÑOS Y ESTE 

ES MI NUMERO DE CELULAR 322 476 

2091. MI NOMBRE YEISA GONZALEZ.. 

EL OTRO DIA FUI A LA ALCALDIA Y ME 

DIJERON QUE ESO YA VIENE DEL 

SISTEMA PERO TENGO TENGO 

ENTENDIDO QUE YA SACARON A 

VARIOS.....Y SIEMPRE ES LA MISMA 

YEISA DIANA 

GONZALEZ

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/11/2016 PORTAL WEB 5

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda 

No aplica 5/12/2016 11,0 2016EE0114694

2016ER0143112 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>mi nombre es yaqueline trujillo 

murcia  cdedula 1079175126  telefono 

3202734590  soy desplazada   y quiero 

pedirles el favor tengo 2 hijos 

huerfanos  no tenemos casa vivmos en 

florencia caqueta ,solicito el fabor me 

colaboren con la informacion para 

aceder al los subsidios de viuvienda aca 

en las cajas de compensacion que hay 

siempre dicen que noy  cobertura para 

nosotro solicito su ayuda

LEBOOGTA yaqueline  trujillo
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

23/11/2016 PORTAL WEB 4 Solicitud 10 días 30/11/2016 6,7 2016EE0113298

2016ER0142977 DENUNCIA

Derecho de 

peticion 

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  

en pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamien

MARTHA LUCIA 

ACOSTA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

23/11/2016
DOCUMENTO 

FÍSICO
4 Respuesta No aplica 26/12/2016 32,9 2016EE0122196

2016ER0142892 QUEJA

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>p

</b><script>aler

t(1)</script> 

</b><script>aler

t(2)</script> 

prueba prueba 

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

23/11/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 29/03/2017 126,1 2017EE0025988



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0142792 SUGERENCIAS

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Favor al momento de legislar 

también tengan en cuenta la clase 

media, es triste que un hogar que tiene 

ingresos de 3 millones no tenga 

derecho a un subsidio de vivienda, 

tenemos la necesidad de vivienda pero 

aunque nos ingresen 3millones estos 

no son suficientes para tener casa, 

también queremos ayuda somos base 

en la manutención de esta economía

LEBOOGTA donald  trompo
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

23/11/2016 PORTAL WEB 4 Solicitud 10 días 30/11/2016 6,9 2016EE0113064

2016ER0142782 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>buenas tardes , quisiera saber como 

puedo hacer para desvincularme de un 

subsidio de vivienda que me esta 

perjudicando , pues mi mama  lo 

recivio en el 2013 pero ella me metió  

a mi hija y a mi  en ese subsidio yo no 

vivo  con ella desde el 2007 y soy 

madre cabeza de familia con dos niñas 

a cargo  quiero hacer el tramite para la 

casita para ellas  pero por ese motivo 

no puedo ustedes me podrian colaborar 

muchisimas gracias 

zahara karina 

garzon

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

23/11/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 28/11/2016 5,0 2016EE0111943

2016ER0142782 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>buenas tardes , quisiera saber como 

puedo hacer para desvincularme de un 

subsidio de vivienda que me esta 

perjudicando , pues mi mama  lo 

recivio en el 2013 pero ella me metió  

a mi hija y a mi  en ese subsidio yo no 

vivo  con ella desde el 2007 y soy 

madre cabeza de familia con dos niñas 

a cargo  quiero hacer el tramite para la 

casita para ellas  pero por ese motivo 

no puedo ustedes me podrian colaborar 

muchisimas gracias 

zahara karina 

garzon

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

23/11/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 26/12/2016 32,9 2016EE0122147

2016ER0142782 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>buenas tardes , quisiera saber como 

puedo hacer para desvincularme de un 

subsidio de vivienda que me esta 

perjudicando , pues mi mama  lo 

recivio en el 2013 pero ella me metió  

a mi hija y a mi  en ese subsidio yo no 

vivo  con ella desde el 2007 y soy 

madre cabeza de familia con dos niñas 

a cargo  quiero hacer el tramite para la 

casita para ellas  pero por ese motivo 

no puedo ustedes me podrian colaborar 

muchisimas gracias 

LEBOOGTA
zahara karina 

garzon

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

23/11/2016 PORTAL WEB 4 Solicitud 10 días 30/11/2016 6,9 2016EE0113071



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0142689 DENUNCIA Denuncia

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Hola buen dia el asunto es que en la 

administracion de el conjunto balcones 

de la colina ubicado en la av calle 145 

No 85 80 torre 9 apto 534 nunva 

gestionaron el tema de la humedad 

,infinidad de veces se les ah solicitado 

por medio de un formato que ellos 

manejan informando los problemas de 

salud de uno de mis hijos mayores de 6 

años debido a la humedad al cual no le 

prestan atención me parece  injusto 

que me pongan abogado por 3 meses 

de retraso el cual no lo realice por la 

misma razón de que no me solucionan 

la humedad agradezco que ustedes 

como autoridad intervengan ya que se 

que no soy el único del conjunto que 

requiere atención por humedad mil 

gracias atentamente Danny Moncayo 

Danny Fabian 

Moncayo

PERSONA 

NATURAL

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

23/11/2016 PORTAL WEB 4

2016ER0142

689 

INTERPERET

ACIÓN LEY 

675 DE 

2001

30 días 25/01/2017 62,9 2017EE0003433

2016ER0142583 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no 

tengo vivienda en  el municipio de el 

molino guajira todo es politica   soy 

pobre no tengo casa  mi scedula es 

27.016.317   puntaje sisben 28,64

LEBOGOTA
RITA  DOLORES 

URBINA 

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

23/11/2016 PORTAL WEB 4 Solicitud 10 días 30/11/2016 7,0 2016EE0113005

2016ER0142536 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Vivo en girardot en la manzana g 

casa 13 y soy victima de conflicto 

armado y me gustaria saber como 

podemos nosotros las personas 

víctimas de conflicto adquirir una 

vivienda. Llevo desde el 2008 

esperando a que el Gobierno Nacional 

me de una respuesta acerca de mi 

vivienda y soy despalzada de la dorada 

caldas. Soy madre cabeza de familia y 

ademas en el año 2014 tuve otro 

desplazamiento por delicuencia juvenil. 

Me gustaria saber como puedo adquirir 

mi vivienda nueva o de segunda. 

Tambien queria informar que aqui en 

girardot cundinamarca en el barrio 

corazon de cundinamarca hay casas 

que les han entregado a la gente y 

estan vacias,dañadas,arrendadas y 

hasta las venden. Entonces me gustaria 

que tuvieran en cuenta este dato. 

Muchas gracias.

Claudia Jasmin 

Rodríguez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

23/11/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 24/11/2016 1,2 2016EE0111110

2016ER0142398 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Peti

ción por negativa de vivienda

MARIA DE LOS 

DOLORES 

GIRALDO 

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

23/11/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 23/12/2016 30,4 2016EE0121908

2016ER0142393 PETICIÓN INURBE

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Por 

medio de la presente me permito 

dirigirme a ustedes para solicitar me 

entreguen el paz y salvo de mi vivienda 

ubicada en el barrio las nieves de la 

ciudad de barranquilla en la cra 16 A n 

26 A 38, con numero de matricula 040-

125598 puesto que en el certificado de 

libertad y tradicion me aparece un 

embargo del Ict (inurbe) y en ninguna 

entidad me han dado solucion

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Carmen Alicia 

Barraza

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

22/11/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 21/12/2016 28,7 2016EE0120836

2016ER0142390 QUEJA Otros

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>ya llevo desde el viernes llamando a 

unos números que  me dieron para que  

me dieran la información que necesito 

y ahí no me contestan entonces siento 

que no están siendo sinceros con la 

gente al entregarle la información que 

requiere

elisabeth   solis
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

22/11/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 4/04/2017 132,7 2017EE0028162



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0142322 DENUNCIA

Derecho de 

peticion 

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  

en pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamien

MILAGROS 

AYLEEM 

NAVARRO 

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

22/11/2016
DOCUMENTO 

FÍSICO
3 Respuesta No aplica 28/11/2016 5,8 2016EE0111771

2016ER0142268 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Por medio de la presente me permito 

solicitar su colaboración con la 

movilización de los recursos de ahorro 

programado por $ 1.365.703 que 

tengo en el Banco Agrario Sucursal 

Chinácota Norte de Santander, debido 

a que no deseo seguir cancelando la 

cuota mensual. el ahorro se encuentra 

a nombre de RAQUEL SALAZAR 

MORENO C.C Nro. 1.090.174.521.

RAQUEL  

SALAZAR

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

22/11/2016 PORTAL WEB 3

Respuesta 

Oficio 

Movilización 

de Recursos             

Radicación: 

2016ER0142

268              

No aplica 21/12/2016 28,9 2016EE0120752

2016ER0142257 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Cor

dial saludo.  Soy desplazada desde el 

año 2006 con mi núcleo familiar, se 

realizó la debida postulación de 

vivienda pero hasta la fecha no nos han 

resuelto nuestra situación, estamos a la 

espera de asignación de subsidio de 

vivienda puesto que dada nuestra 

condición de desplazamiento 

actualmente vivimos en una zona de 

alto riesgo donde tampoco me han 

dado solución con una posible 

reubicación.  Solicito me informen que 

trámite y ante que entidad debo 

dirigirme para reclamar mi derecho a 

una vivienda digna.

LUZ  AMPARO 

OSPINA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

22/11/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 25/11/2016 3,0 2016EE0111496

2016ER0142167 DENUNCIA Denuncia

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Por presionarme a cancelar mi 

subsidio de vivienda y al tener el 

efectivo según ellos ya era tarde, años 

en espera para una casa para nada. 

Deseo Suerte en el Cambio del 

proyecto de las cayenas.una de las que 

fue beneficia. Deseo la devolución de 

mis ahorros. 

teresa  Esther 

correa

PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

22/11/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 15/12/2016 23,0 2016EE0118970

2016ER0142115 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Bu

enas tardes quiero saber como acceder 

a una vivienda como aplicar a un 

subsidio a corto plazo no cuento con 

ahorro progrmado en bancos necesito 

colaboracion por favor soy madre 

cabeza  de hogar de 25 años a cargó 

de mis  de 2 hijos

Melissa  Gomez
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

22/11/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 25/11/2016 3,1 2016EE0111466



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0142096 DENUNCIA Denuncia

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>soy 

mujer cabeza de hogar y desplazada 

llebo 9 años esperando un subsidio de 

vivienda al que me postule en julio de 

2007 y uan ni subsidio ni casa a demas 

que me han tenido de la caja de 

compesnacion al dps del dps a fon 

vivienda da fodnvidia a unidad de 

victimas y asi en una ruleta rusa donde 

solo me he ganado nada pues veo a 

muchos desplazados y no desplazados 

que recibieron su vivienda y no se 

postularon en el 2007 gente que no 

necesita y colaos del sisben en red 

untos o red unidos asi pues que me 

pregunto por uq eno puede quedar en 

plaza de la hoja el pulpo villa karen las 

margaritasy demas cuando se suponia 

que eramos prioridad? . la denuncia es 

por la tramitologia , la manera como 

informa y des infoman por eso me han 

tenido de un lado a otro . y la verdad a 

mi si me urge mi casa para amortiguar 

esto que llaman paz y bienestar somos 

desplazados y como desplazados me 

siento vulnerada y discriminada.

NAIR BIVIANA  

RESTREPO 

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

22/11/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 23/12/2016 30,9 2016EE0121699

2016ER0142088 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Da

do que tengo mas de 6 años con carta 

cheque y an entregado vivienda a 

personas mas recientes en postularcen, 

boy a la caja de compensación familiar 

y a la secretaria de vivienda de 

Granada y solo me dicen hay q 

esperar,entonces mi pregunta es hay 

algún inconveniente en el proceso o 

que sucede porque no solucionan estas 

cituaciones antiguas, si no que siguen 

es con los nuevos y tampoco dan 

respuesta,pues con todo el respeto si 

hay algún inconveniente por favor darlo 

a saber para solucionar, somos un 

núcleo familiar de babor recursos mi 

esposa es impertensa y carecemos de 

muchas nesecidades.

HERNRY 

CARBONELL

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

22/11/2016 PORTAL WEB 3

Información 

Estado de 

Postulación  

Programa de 

Vivienda 

Gratuita 

Radicación 

2016ER0142

088

No aplica 21/12/2016 28,9 2016EE0120695

2016ER0142047 DENUNCIA Denuncia

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>LLEVO DOS SEMANAS LLAMANDO AL 

TELÉFONO 3323434 Y ES UNA ESTAFA 

YA QUE EN NINGÚN MOMENTO 

CONTESTAN MIS LLAMADAS NI POR 

EXTENSIÓN NI POR OPERADORA 

jose humberto 

gallego

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

22/11/2016 PORTAL WEB 3

Respuesta 

Radicación 

2016ER0142

047

No aplica 15/12/2016 23,2 2016EE0119095



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0141882 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>HE

RNANDO DE JESUS SANGUINO 

SALCELDO, mayor de edad, residente 

en esta ciudad, identificado civil como 

se registra al pie de mi correspondiente 

firma, haciendo uso del derecho que 

me asiste para solicitarle a la 

administración información de carácter 

particular, y atendiendo lo enunciado 

por el artículo 23 de la norma superior 

y lo dispuesto en tal sentido en el 

Código de procedimiento administrativo 

y código administrativo –CPACA, con el 

merecido respeto me permito elevar 

este derecho de petición, concerniente 

en conocer los diferentes estado actual 

del proyecto de vivienda de interés 

social urbano de VIVIENDA DISPERSA 

EL POLACO  con resolución N0 528 del 

28 de Diciembre de 2007 y ejecutado 

por la alcaldía de Ocaña.

hernando de jesus 

sanguino

PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

22/11/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 6/12/2016 14,2 2016EE0115809

2016ER0141873 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>HERNANDO DE JESUS SANGUINO 

SALCELDO, mayor de edad, residente 

en esta ciudad, identificado civil como 

se registra al pie de mi correspondiente 

firma, haciendo uso del derecho que 

me asiste para solicitarle a la 

administración información de carácter 

particular, y atendiendo lo enunciado 

por el artículo 23 de la norma superior 

y lo dispuesto en tal sentido en el 

Código de procedimiento administrativo 

y código administrativo –CPACA, con el 

merecido respeto me permito elevar 

este derecho de petición, concerniente 

en conocer los diferentes estado actual 

del proyecto de vivienda de interés 

social urbano de VIVIENDA DISPERSA 

EL POLACO  con resolución N0 528 del 

28 de Diciembre de 2007 y ejecutado 

por la alcaldía de Ocaña.

LEBOGOTA
hernando de jesus 

sanguino

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

22/11/2016 PORTAL WEB 3 Solicitud 10 días 9/12/2016 16,9 2016EE0116447

2016ER0141626 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Solicitud cambio de direccionamiento 

del subsidio de vivienda a subsidio de 

mejoramiento de vivienda, en virtud 

que el constructor fallo y me hurto el 

ahorro programado. Lo anterior según 

resolución 1234 de 2013 emitida por 

FONVIVIENDA a favor de mi núcleo 

familiar. dando cumplimiento a fallo de 

tutela. Soy Blanca Nelly Torres 

Chaves,con  cédula de ciudadanía 

numero 40402398. En razón a que 

llevo 9 años esperando esta ayuda del 

estado.  La Alcaldía de Villavicencio 

esta en el trámite de legalizar el lote, 

en el cual ya hice algunas mejoras, 

pero me falta para ser vivienda en 

condiciones dignas..favor responder al 

correo electrónico:  

bntchavez@Hotmail.com

BLANCA NELLY 

TORRES

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

21/11/2016 PORTAL WEB 2

Solicitud 

cambio de 

destinación 

del subsidio   

Radicación 

2016ER0141

626

No aplica 20/12/2016 28,8 2016EE0120405



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0141621 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>SOLICITUD DE INTERVENCION PARA 

QUE LA CONSTRUCTORA SAN 

FERNANDO DEL RODEO EN CUCUTA 

ME HAGA DEVOLUCION DEL 100% DE 

LOS VALORES APORTADOS PARA EL 

PROYECTO VIPA LOS ARRAYANES. Y 

NO ME COLOQUEN MAS 

INCONVENIENTES PARA LA 

DEVOLUCION DE ESE DINERO YA QUE 

SOBRE ESE DINERO ESTOY PAGANDO 

INTERESES.

PROYECTO JULIO 

CAMARGO

LUZ DARY 

PARADA

PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

21/11/2016 PORTAL WEB 2

Respuesta 

RAD 

2016ER0141

621

No aplica 7/01/2017 46,8 2017EE0001215

2016ER0141607 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Solicito se me de respuesta a la 

solicitud de subsidio Mi casa ya,  de 

acuerdo a los documentos que envíe 

por correo certificado el 26 de octubre 

de 2016 para subsanar las causales de 

rechazo.

CARMEN ELENA 

RODRIGUEZ

PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

21/11/2016 PORTAL WEB 2

Respuesta 

RAD 

2016ER0141

607

No aplica 10/01/2017 49,9 2017EE0001384

2016ER0141576 DENUNCIA

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Cordial saludo; Mi nombre es LUIS 

FELIPE VARGAS SÀNCHEZ, identificado 

con C.C 1013610344 de Bogotà. Fui 

desplazado por la violencia del 

municipio de muzo Boyacá en el 2008 y 

fui beneficiario del programa de las 

100mil viviendas gratis el presente año 

en el proyecto san sebastián etapa tres 

de la ciudad de manizales caldas. 

Apartamento cuya nomenclatura 

corresponde a el bloque 30 apto 3013, 

el cual ya fue enchapado, estucado y 

adecuado a nuestras necesidades. Pese 

a haber sido beneficiario de este 

subsidio junto a mi ex pareja, hoy dia 

me encuentro sin un lugar donde vivir, 

ya que BEATRIZ HELENA VELASQUEZ 

FAJARDO, quien figura como cónyuge 

mía en el subsidio  de vivienda me 

tiene amenazado de muerte y hoy dia 

me encuentro sin un lugar donde vivir.

JHERNANDEZ
Luis  Felipe 

Vargas

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

21/11/2016 PORTAL WEB 2

Respuesta 

2016ER0141

576

No aplica 20/01/2017 59,7 2017EE0002686

2016ER0141556 PETICIÓN Otros

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Nec

esito acceder a mi casa ya facilitarmen 

tenerla tengo mi crédito aprobado por 

el FNA por 27 millones de pesos

MARÍA DEL 

CARMEN  MUÑOZ 

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

21/11/2016 PORTAL WEB 2

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0141

556

No aplica 20/12/2016 29,0 2016EE0120385

2016ER0141412 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

LEBOGOTA pablo  vera
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

21/11/2016 PORTAL WEB 2 Solicitud 10 días 28/11/2016 7,0 2016EE0111974

2016ER0141405 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

DARWIN FABIAN 

ALVAREZ

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

21/11/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 24/11/2016 2,8 2016EE0110854



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0141400 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

JHERNANDEZ
CONSUELO  

GARCIA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

21/11/2016 PORTAL WEB 2

Respuesta 

2016ER0141

400

No aplica 20/01/2017 59,8 2017EE0002654

2016ER0141394 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

monica  delgado
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

21/11/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 22/12/2016 30,9 2016EE0121199

2016ER0141386 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

MARTHA LILIANA 

RONCANCIO

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

21/11/2016 PORTAL WEB 2

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0141

386

No aplica 20/12/2016 29,1 2016EE0120358

2016ER0141374 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

monica  delgado
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

21/11/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 24/11/2016 2,8 2016EE0110845

2016ER0141366 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

willian  quintana
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

21/11/2016 PORTAL WEB 2

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0141

366

No aplica 20/12/2016 29,1 2016EE0120351

2016ER0141344 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

LUIS ARNOLDO 

SAYAS

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

21/11/2016 PORTAL WEB 2

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0141

344

No aplica 20/12/2016 29,1 2016EE0120340



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0141177 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>señores ministerio de vivienda 

ciudad y territorio, yo jose miguel 

serna ortiz identificado con numero de 

cedula 16232277 de cartago 

valle,manifiesto que tengo un bloqueo 

por fonvivienda en la caja promotora 

de vivienda y de policia , la cual no ha 

sido desbloqueada por un supuesto 

inmueble en el que aparesco yo como 

propietario, durante este tiempo se 

hicieron los tramites correspondientes 

para solucionar este impase, pido 

encarecidamente estudien de nuevo el 

caso para agilizar la compra de mi 

vivienda ya que llevo un poco mas de 

un año , sin poder comprarla, no siendo 

mas quedo atento y espero una pronta 

y positiva respuesta, mil gracias 

JOSE MIGUEL 

SERNA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

21/11/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 23/11/2016 2,1 2016EE0110542

2016ER0141032 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

yerson  mora
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

21/11/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 23/11/2016 2,2 2016EE0110494

2016ER0141025 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

ANTONIO  

CACERES

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

21/11/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 23/11/2016 2,2 2016EE0110493

2016ER0141018 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

LEBOGOTA
GLEIDY MAGALLY 

SUAREZ

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

21/11/2016 PORTAL WEB 2 Solicitud 10 días 28/11/2016 7,0 2016EE0111680

2016ER0140993 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>RU

BIELA PRADA CONDE, CC 65797221 

DE PURIFICACION-TOLIMA, SOLICITA 

AL MIN VIVIENDA INFORMACION 

SOBRE COMO PUEDE ACCEDER A UNA 

VIVIENDA DIGNA PARA ELLA Y SU 

FAMILIA YA QUE NO CUMPLE CON 

REQUISITOS EXIGIDOS COMO 

SOLIDEZ FINANCIERA, NI EXTRACTOS 

BANCARIOS. AGRADECE RESPUESTA 

YA QUE LE URGE SABER COMO 

ADQUIRIR VIVIENDA.

RUBIELA  PRADA 
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

21/11/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 23/11/2016 2,1 2016EE0110479



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0140942 QUEJA

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>BUENAS DIAS, MI PETICION RADICA 

EN QUE SOY UNA MUJER CABEZA DE 

HOGAR CON DOS HIJOS MENORES A 

CARGO Y QUE EN EL MES DE JULIO 

FUI DESPLAZADA, HECHO QUE YA 

DECLARE Y POR EL CUAL ME 

ENCUENTRO INCLUIDA EN RUV, MI 

PETICON RADICA ES QUE SEGUN 

INFORMACION DADA POR PERSONAS 

DE LA UNIDAD DE VICTIMAS HAY 

POSIBILIDAD DE ACCEDER A UNA 

VIVIENDA DIGNA POR MEDIO DE ESTE 

MINISTERIO, QUIERO SABER QUE 

PROCEDIMIENTO DEBO HACER  Y 

COMO HAGO PARA PODER TENER ESTE 

BENEFICIO YA QUE MI SITUACION ES 

MUY CRITICA Y NECESITO CUALQUIER 

TIPO DE AYUDA

ANA CAMILA 

BERMUDEZ

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

21/11/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 20/12/2016 29,3 2016EE0120412

2016ER0140933 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

MARIA SNIDER 

GODOY

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

21/11/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 23/11/2016 2,2 2016EE0110449

2016ER0140929 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

MONICA BEATRIZ 

BENAVIDES

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

21/11/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 20/12/2016 29,3 2016EE0120411

2016ER0140921 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

javier  gonzalez
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

21/11/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 20/12/2016 29,3 2016EE0120410

2016ER0140917 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

MARIA DEL 

ROSARIO OTERO

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

21/11/2016 PORTAL WEB 2

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0140

917

No aplica 19/12/2016 28,1 2016EE0119547

2016ER0140913 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

ALICIA  SANCHEZ
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

21/11/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 23/11/2016 2,2 2016EE0110439



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0140908 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda como me 

prometieron por desmovilizarme por el 

grupo armado PARAMILITARES donde 

me prometieron una vivienda digna y 

hoy 21 de noviembre del 2016 ni una 

llamada gracias a una asociacion 

lamada asodesinco a lo menos me 

dicen que no existe una postolacion  

me mandan a decir con un numero de 

radicado 2016ERO092587, gracias a 

esta asociacion he venido conociendo 

mis derechos como desmovilizado y de 

resto, el gobierno lo que ha hecho es 

engañar al pueblo colombiano al cual 

tengo derecho por ser colombiano 

espero respuesta entre 10 a 20 dias 

habiles como dice la constitucion 

colombiana

LEBOGOTA
anderson camilo 

carreño

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

21/11/2016 PORTAL WEB 2 Solicitud 10 días 28/11/2016 7,0 2016EE0111615

2016ER0140876 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

JHERNANDEZ ELIZABETH  VEGA
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

21/11/2016 PORTAL WEB 2

Respuesta 

2016ER0140

876

No aplica 18/01/2017 58,1 2017EE0002358

2016ER0140863 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

JHERNANDEZ
LUZ ADRIANA 

DIAZ

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

21/11/2016 PORTAL WEB 2

Respuesta 

2016ER0140

863

No aplica 18/01/2017 58,1 2017EE0002348

2016ER0140856 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

LEBOGOTA
CLAUDIA MILENA 

CONTRERAS

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

21/11/2016 PORTAL WEB 2 Solicitud 10 días 28/11/2016 7,0 2016EE0111608

2016ER0140848 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

AMINTA  

MANTILLA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

21/11/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 23/11/2016 2,2 2016EE0110415

2016ER0140839 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

JOSE ARMANDO 

LOPEZ

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

21/11/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 23/11/2016 2,2 2016EE0110414



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0140832 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

ARISTELIA  

MANTILLA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

21/11/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 23/11/2016 2,2 2016EE0110413

2016ER0140822 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

LEBOGOTA
CARLOS 

ALFONZO MIER

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

21/11/2016 PORTAL WEB 2 Solicitud 10 días 25/11/2016 4,1 2016EE0111363

2016ER0140817 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

JHERNANDEZ
adriana riaño 

osorio

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

21/11/2016 PORTAL WEB 2

Respuesta 

2016ER0140

817

No aplica 18/01/2017 58,1 2017EE0002306

2016ER0140811 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

isabel  flores
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

21/11/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 23/11/2016 2,2 2016EE0110409

2016ER0140805 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

LEBOOGTA
pedro antonio 

cardenas

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

21/11/2016 PORTAL WEB 2 Solicitud 10 días 25/11/2016 4,1 2016EE0111361

2016ER0140799 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

francia cecilia 

alderete

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

21/11/2016 PORTAL WEB 2

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0140

799

No aplica 19/12/2016 28,1 2016EE0119468

2016ER0140739 RECLAMO Otros

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Soy un beneficiario de Mi Vivienda 

Techo Propio  y estoy contento con mi 

familia de haber recibido un bono 

familiar de parte el gobierno.  En el 

condominio Sol de Retablo, muchos 

adquirieron su predio con los mismos 

beneficios  y viven modicamente, pero 

hay algunas personas que han sido 

beneficiados por el bono familiar 

teniendo sus viviendas propias en otros 

lugares y lo que hacen es alquilar los 

predios del condominio al buen postor. 

No lo veo adecuado  eso, porque 

algunos de los inquilinos no respetan 

las normas de convivencia y nos 

encontramos los fines de semana 

sobretodo en serios problemas de 

conductas de estas personas.

GILMER ANTONIO 

MELENDEZ

PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

19/11/2016 PORTAL WEB 7

Respuesta 

2016ER0140

739

No aplica 5/04/2017 136,8 2017EE0029198



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0140738 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>bue

nas tardes soy desplazada y me 

postule en julio del 2007 y me gustaria 

saber por que siempre me tienen 

jugando ala ruleta por que me mandan 

de un lado a otro y aun no me han 

otorgado subcidio ni casa gratis pues 

en la caja de compensacion siempre 

me dicen una cosa difernte del 

ministerio del dps de la unidad y de 

fonvivienda entonces les pregutno yo 

necesito una casa ya que soy madre 

cabeza de hogar y me dicen que 

fonvivienda con el entregaran 

directamente a cada uno de nosotros 

los desplazados y quiero quedar en 

plaza de la hoja les agradeceria 

infinitamente si ustedes hicieran 

realidad este sueño quisiera empezar el 

año entrante con casa y con la 

seguridad de no seguir sufriendo a 

dems soy madre cabeza de hogar.

NAIR BIVIANA  

RESTREPO 

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

19/11/2016 PORTAL WEB 7

Información 

Estado de 

Postulación 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda   

Radicación 

2016ER0140

738

No aplica 19/12/2016 29,6 2016EE0119411

2016ER0140737 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>buenas mi solicitud es para que se 

me inscriba en los programas de 

vivienda por desplazamiento

cristobal gabriel 

almendrales

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

19/11/2016 PORTAL WEB 7 Respuesta No aplica 23/11/2016 3,7 2016EE0110364

2016ER0140734 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Soy 

Damnificado por ola invernal año 2010, 

y quiero pedirle si es posible que me 

ayuden para un lote, para construir 

vivienda, para Mi familia y yo.si es 

posible que por medio del ministerio de 

vivienda me regalen un lote.quedare 

atento a su pronta respuesta. Gracias.

JHERNANDEZ Albeiro  Peñalosa
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

19/11/2016 PORTAL WEB 7

 Respuesta 

2016ER0140

734

No aplica 17/01/2017 59,0 2017EE0002185

2016ER0140731 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>la constructora Bolivar me comenta 

que  no puedo acceder a subsidio de 

vivienda Mi casa Ya porque aparezco 

que fui beneficiaria de subsidio, a lo 

cual manifiesto que nunca he recibido 

subsidio alguno, por lo tanto solicito me 

expliquen a que se refieren.

LEBOGOTA adaljiza  lozano
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

19/11/2016 PORTAL WEB 7 Solicitud 10 días 25/11/2016 6,0 2016EE0111315

2016ER0140729 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>soli

citud informacion para acceder al 

subsidio de vivienda en mi condicion de 

despazado porla violencia

JHERNANDEZ
carlos arturo 

velaides

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

19/11/2016 PORTAL WEB 7

Respuesta 

2016ER0140

729

No aplica 17/01/2017 59,3 2017EE0002183

2016ER0140728 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Buenas, les escribo para ver si me 

pueden hacer el  favor de enviarme los 

pasos a seguir con respecto al plan de 

Vivienda "Mi casa Ya" de la gobernación 

del atlantico, debido a que estoy 

interesado en participar y quisiera 

saber como hago para aplicar al 

subsidio

Alberto  Castro
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

18/11/2016 PORTAL WEB 6

Información 

programa de 

promoción 

de acceso a 

la vivienda 

de interés 

social “MI 

CASA YA 

Radicado 

Nro. 

2016ER0140

728

No aplica 19/12/2016 30,5 2016EE0119395

2016ER0140721 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

ERODITA MARIA 

FAJARDO

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

18/11/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 23/11/2016 4,8 2016EE0110327



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0140720 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

LEBOGOTA
consuelo quintero 

cubillos

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

18/11/2016 PORTAL WEB 6 Solicitud 10 días 25/11/2016 6,7 2016EE0111312

2016ER0140719 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

maria helena 

bernal

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

18/11/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 20/12/2016 31,8 2016EE0120126

2016ER0140718 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

JHERNANDEZ carolina ines lopez
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

18/11/2016 PORTAL WEB 6

Respuesta 

2016ER0140

718

No aplica 17/01/2017 59,9 2017EE0002174

2016ER0140717 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

nubia  lopez
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

18/11/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 24/11/2016 5,7 2016EE0110776

2016ER0140716 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

SANDRA 

PATRICIA PARRA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

18/11/2016 PORTAL WEB 6

Información                        

Radicación 

2016ER0140

716

No aplica 19/12/2016 30,7 2016EE0119378

2016ER0140715 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

walter yoanne 

esteban

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

18/11/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 23/11/2016 4,8 2016EE0110325

2016ER0140714 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

LEBOGOTA
carmenza  

cuadros

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

18/11/2016 PORTAL WEB 6 Solicitud 10 días 25/11/2016 6,7 2016EE0111309

2016ER0140712 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

DANIEL 

HUMBERTO 

ALVAREZ

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

18/11/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 20/12/2016 31,8 2016EE0120124



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0140710 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

JHERNANDEZ maria  hernandez
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

18/11/2016 PORTAL WEB 6

Respuesta 

2016ER0140

710

No aplica 17/01/2017 59,9 2017EE0002170

2016ER0140709 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

blanca eliceth 

gomez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

18/11/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 24/11/2016 5,7 2016EE0110738

2016ER0140708 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

ELIZABETH  VEGA
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

18/11/2016 PORTAL WEB 6

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0140

708

No aplica 19/12/2016 30,7 2016EE0119373

2016ER0140707 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

LUZ ADRIANA 

DIAZ

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

18/11/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 23/11/2016 4,8 2016EE0110320

2016ER0140704 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

ELDA JOHANNA 

VARGAS

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

18/11/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 20/12/2016 31,9 2016EE0120120

2016ER0140705 QUEJA

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>solicito por favor desembolso del 

subsidio que . me fue otorgado 

en2011. para pagar el inmuble 

comprado. soy desempleada y vivo de 

la caridad de. los que me rodean

LEBOGOTA YOLANDA ROJAS
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

18/11/2016 PORTAL WEB 6 Solicitud 10 días 25/11/2016 6,8 2016EE0111308

2016ER0140703 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

JHERNANDEZ ALICIA  SANCHEZ
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

18/11/2016 PORTAL WEB 6

Respuesta 

2016ER0140

703

No aplica 17/01/2017 60,0 2017EE0002163

2016ER0140702 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Su 

solicitud puede contener un máximo de 

1500 caracteres, para que realice en 

forma clara y concreta su petición ante 

la entidad.

andres D D
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

18/11/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 24/11/2016 5,6 2016EE0110736



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0140701 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

MARIA DEL 

ROSARIO OTERO

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

18/11/2016 PORTAL WEB 6

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0140

701

No aplica 19/12/2016 30,7 2016EE0119368

2016ER0140699 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

javier  gonzalez
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

18/11/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 23/11/2016 4,8 2016EE0110317

2016ER0140697 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

LEBOOGTA
ANA FRANCISCA 

CARVAJAL

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

18/11/2016 PORTAL WEB 6 Solicitud 10 días 25/11/2016 6,8 2016EE0111306

2016ER0140696 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

MONICA BEATRIZ 

BENAVIDES

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

18/11/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 20/12/2016 31,9 2016EE0120117

2016ER0140694 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

JHERNANDEZ
ANTONIO  

CACERES

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

18/11/2016 PORTAL WEB 6

Respuesta 

2016ER0140

694

No aplica 17/01/2017 60,0 2017EE0002162

2016ER0140691 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

MARIA SNIDER 

GODOY

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

18/11/2016 PORTAL WEB 6

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0140

691

No aplica 19/12/2016 30,7 2016EE0119365

2016ER0140689 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

GLEIDY MAGALLY 

SUAREZ

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

18/11/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 23/11/2016 4,8 2016EE0110314

2016ER0140685 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

JOSE HIGINIO 

PEREZ

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

18/11/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 24/11/2016 5,6 2016EE0110733



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0140485 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

CRISTIAN  

MANTILLA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

18/11/2016 PORTAL WEB 6

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0140

485

No aplica 19/12/2016 30,8 2016EE0119317

2016ER0140470 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

 marcela patrcia 

rojas

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

18/11/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 20/12/2016 31,9 2016EE0119984

2016ER0140450 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>SO

Y MADRE CABEZA DE FAMILIA TENGO 

A CARGO UN MENOR DE 5 AÑOS 

PARENTESCO HIJO SOY DESPLAZADA 

DEL MUNICIPIO DEL TAMBO CAUCA 

ESTOY EN EL PROCESO DE 

REPARACIÓN A LAS VICTIMAS POR 

LO.CUAL ME DIERON A ESCOGER 

VARIOS PUNTOS PARA ASI MEJORAR 

MI FUTURO DE VIDA Y LA DE MI HIJO . 

POR LO TANTO YO ESCOGI TENER 

VIVIENDA PRO PROPIA  PARA ASI DAR 

UN MEJOR BIENESTAR A MI HOGAR ... 

MUCHAS GRACIAS Y ESPERO UNA 

PRONTA Y POSITIVA RESPUESTA 

JHERNANDEZ
lilia jazmin 

ramirez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

18/11/2016 PORTAL WEB 6

Respuesta 

2016ER0140

450

No aplica 17/01/2017 59,9 2017EE0002101

2016ER0140391 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>solicito autorización movilización de 

dinero ahorro programado con el banco 

agrario de colombia cuenta numero 

451154002377.

VICENTE 

ALEXANDER  

ARENAS 

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

18/11/2016 PORTAL WEB 6

Respuesta 

Oficio 

Movilización 

de Recursos             

Radicación: 

2016ER0140

391            

No aplica 16/12/2016 28,0 2016EE0119235

2016ER0140383 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>derecho de petición 

GERMAN  DE 

JESUS  TORRES 

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

18/11/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 22/11/2016 4,1 2016EE0110039

2016ER0140373 QUEJA

Agua y 

Saneamiento 

Básico

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>el municipio poda el césped, arboles, 

plantas ornamentales y maleza en 

zonas y vías publicas lo dja en el sitio 

de poda o lo bota a otros lugares sin 

aplicar ninguna tecnica, aqui hay planta 

procesadora para basura biodegradable 

de los hogares, esta politica de abono 

organico que el municipio arguye causa 

contaminación en rios y quebradas y en 

otros sitios fomenta bsaureros cronicos. 

especificamente hay normas que 

obliguen a aprovechar esta basura 

haya o no plan PGIRS escrito

ES 

COMPENTENCIA 

MUNICIPAL

francisco simon 

moreno

PERSONA 

NATURAL

 SUBDIRECCIÓN 

DE  

ESTRUCTURACIÓ

N DE 

PROGRAMAS

18/11/2016 PORTAL WEB 6

SE 

RESPONDE Y 

SE 

TRASLADA 

AL ALCALDE 

DE PACHO

No aplica 16/01/2017 58,9 2017EE0001950

2016ER0140370 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>soy desplasado por la gerrilla y la 

verda quisiera saber como me puedo 

hacer a mi viovienda hace 20 años soy 

desplasado mi nombre wilmer chacon y 

en estos mo mentos me  encuentro en 

casa de mis padres tengo 30 años 

desempleado

JHERNANDEZ
wilmer alexander 

chacon

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

18/11/2016 PORTAL WEB 6

Respuesta 

2016ER0140

370

No aplica 16/01/2017 59,1 2017EE0002046



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0140326 QUEJA Otros

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>El día 21 de octubre se interpuso 

derecho de petición y hasta la fecha no 

se ha dado respuesta superando el 

termino legal para la resolución de las 

peticiones, bajo radicado numero 

2016ER0120956

DEIFILIA 

SALCEDO 

ANDRADES 

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

18/11/2016 PORTAL WEB 6

Respuesta 

Radicación 

2016ER0140

326

No aplica 15/12/2016 27,3 2016EE0119124

2016ER0139947 PETICIÓN INURBE

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>buenas tardes solicito cordialmente 

se me informe cuales son los predios 

que pertenecen al inurbe en el barrio la 

adiela de la ciudad de armenia 

departamento del quindio, ya que los 

habitantes del barrio la adiela estamos 

interezados en que se nos adjudiquen 

estos predios, segun la ley 1001 de 

2005 ya que llevamos muchos años 

ciudando estos predios y seria de gran 

ayuda que su entidad nos los  ceda.

Elaboro: Sandra 

Galindo

jose hellman 

moreno

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

17/11/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 12/01/2017 55,7 2017EE0001665

2016ER0139929 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi mejora de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

LEBOGOTA ELIZABETH  VEGA
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

17/11/2016 PORTAL WEB 5 Solicitud 10 días 24/11/2016 6,8 2016EE0110877

2016ER0139924 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

ismelda  cote
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

17/11/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 22/11/2016 4,9 2016EE0109961

2016ER0139922 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

LEBOGOTA marcela  duran
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

17/11/2016 PORTAL WEB 5 Solicitud 10 días 24/11/2016 6,8 2016EE0110875

2016ER0139919 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

isnardo  

bohorquez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

17/11/2016 PORTAL WEB 5

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0139

919

No aplica 15/12/2016 27,8 2016EE0118891

2016ER0139913 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

JHERNANDEZ
carlos alfonzo 

arias

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

17/11/2016 PORTAL WEB 5

Respuesta 

2016ER0139

913

No aplica 11/01/2017 55,0 2017EE0001577



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0139916 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

zaraida  otero
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

17/11/2016 PORTAL WEB 5

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda 

No aplica 30/11/2016 13,0 2016EE0113536

2016ER0139909 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

LEBOOGTA ROSA  DIAZ 
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

17/11/2016 PORTAL WEB 5 Solicitud 10 días 24/11/2016 6,7 2016EE0110828

2016ER0139904 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

wilson  suarez
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

17/11/2016 PORTAL WEB 5

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda 

No aplica 30/11/2016 13,0 2016EE0113522

2016ER0139889 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

jose luis prada
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

17/11/2016 PORTAL WEB 5

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda 

No aplica 30/11/2016 13,0 2016EE0113496

2016ER0139893 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

YOSBER  LASSO
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

17/11/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 19/12/2016 31,9 2016EE0119585

2016ER0139886 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

damaris  molina
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

17/11/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 19/12/2016 31,9 2016EE0119578

2016ER0139880 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

LEBOGOTA neidy  cerveleon
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

17/11/2016 PORTAL WEB 5 Solicitud 10 días 24/11/2016 6,8 2016EE0110824

2016ER0139884 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

ISRAEL 

ALVARADO

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

17/11/2016 PORTAL WEB 5

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0139

884

No aplica 15/12/2016 27,8 2016EE0118865



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0139876 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

ROSA AMELIA 

RODRIGUEZ

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

17/11/2016 PORTAL WEB 5

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0139

876

No aplica 15/12/2016 27,8 2016EE0118857

2016ER0139873 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

LEBOGOTA
NINI YOHANA 

CAMACHO

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

17/11/2016 PORTAL WEB 5 Solicitud 10 días 24/11/2016 6,8 2016EE0110823

2016ER0139869 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

DIANA MILENA  

DE LA HOZ

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

17/11/2016 PORTAL WEB 5

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0139

869

No aplica 15/12/2016 27,8 2016EE0118852

2016ER0139859 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

marlene  diaz
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

17/11/2016 PORTAL WEB 5

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda 

No aplica 29/11/2016 12,0 2016EE0112718

2016ER0139854 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

luis  caceres
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

17/11/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 22/11/2016 4,9 2016EE0109929

2016ER0139846 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

DANIEL  

MENDOZA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

17/11/2016 PORTAL WEB 5

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda 

No aplica 29/11/2016 12,0 2016EE0112595

2016ER0139849 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

JHERNANDEZ yasmin  carrillo
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

17/11/2016 PORTAL WEB 5

Respuesta 

2016ER0139

849

No aplica 11/01/2017 55,0 2017EE0001548

2016ER0139841 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

VIRGILIO  

GONZALEZ

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

17/11/2016 PORTAL WEB 5

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0139

841

No aplica 15/12/2016 27,8 2016EE0118821



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0139834 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

LUZ MILDA 

MANTILLA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

17/11/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 19/12/2016 31,9 2016EE0119519

2016ER0139837 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

jorge   capacho
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

17/11/2016 PORTAL WEB 5

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda 

No aplica 28/11/2016 11,1 2016EE0112220

2016ER0139831 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

DIANA MARCELA 

VELEZ

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

17/11/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 22/11/2016 4,9 2016EE0109923

2016ER0139827 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

JHERNANDEZ
CRISTIAN  

MANTILLA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

17/11/2016 PORTAL WEB 5

Respuesta 

2016ER0139

827

No aplica 11/01/2017 54,9 2017EE0001541

2016ER0139824 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

luz  gelvez
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

17/11/2016 PORTAL WEB 5
Respuesta a 

su solicitud 
No aplica 28/11/2016 11,1 2016EE0112158

2016ER0139809 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

LEBOGOTA
CARLOS ANGEL 

CARDENAS

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

17/11/2016 PORTAL WEB 5 Solicitud 10 días 24/11/2016 6,8 2016EE0110811

2016ER0139806 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

JHERNANDEZ
LUIS ARNOLDO 

SAYAS

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

17/11/2016 PORTAL WEB 5

Respuesta 

2016ER0139

806

No aplica 11/01/2017 54,9 2017EE0001539

2016ER0139803 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

isabel  flores
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

17/11/2016 PORTAL WEB 5

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0139

803

No aplica 15/12/2016 27,8 2016EE0118802



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0139800 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

olga  arias
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

17/11/2016 PORTAL WEB 5

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda 

No aplica 28/11/2016 11,0 2016EE0112018

2016ER0139794 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

yessica  bravo
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

17/11/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 19/12/2016 31,8 2016EE0119467

2016ER0139797 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

LEBOGOTA abelardo  espitia
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

17/11/2016 PORTAL WEB 5 Solicitud 10 días 24/11/2016 6,8 2016EE0110809

2016ER0139789 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

ronald  lasso
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

17/11/2016 PORTAL WEB 5

Información 

Estado de 

Postulación  

Programa de 

Vivienda 

Gratuita 

Radicación 

2016ER0139

789

No aplica 15/12/2016 27,8 2016EE0118798

2016ER0139784 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

pedro antonio 

cardenas

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

17/11/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 22/11/2016 4,9 2016EE0109914

2016ER0139779 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

LEOBOGTA fabian  toloza
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

17/11/2016 PORTAL WEB 5 Solicitud 10 días 24/11/2016 6,8 2016EE0110807

2016ER0139783 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

LAIMIR  TELLEZ
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

17/11/2016 PORTAL WEB 5

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda 

No aplica 28/11/2016 11,0 2016EE0111997

2016ER0139775 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

libardo  tellez
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

17/11/2016 PORTAL WEB 5

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0139

775

No aplica 15/12/2016 27,8 2016EE0118747



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0139773 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

elda  gonzales
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

17/11/2016 PORTAL WEB 5

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda 

No aplica 28/11/2016 11,0 2016EE0111963

2016ER0139769 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

JHERNANDEZ jesus  marin
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

17/11/2016 PORTAL WEB 5

Respuesta 

2016ER0139

769

No aplica 11/01/2017 54,9 2017EE0001517

2016ER0139767 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

ana  mendoza
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

17/11/2016 PORTAL WEB 5

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0139

767

No aplica 15/12/2016 27,8 2016EE0118743

2016ER0139766 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

CAMILO ANDRES 

SOLANO

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

17/11/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 22/11/2016 5,0 2016EE0109909

2016ER0139764 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

JESUS ANTONIO 

MARIN

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

17/11/2016 PORTAL WEB 5

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda 

No aplica 28/11/2016 11,0 2016EE0111893

2016ER0139762 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

LEBOGOTA luis   pinto
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

17/11/2016 PORTAL WEB 5 Solicitud 10 días 24/11/2016 6,8 2016EE0110803

2016ER0139761 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

ANGELICA 

ANGELICA PRADA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

17/11/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 19/12/2016 31,9 2016EE0119445

2016ER0139758 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

isabel  moreno
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

17/11/2016 PORTAL WEB 5

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0139

758

No aplica 15/12/2016 27,9 2016EE0118907



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0139636 RECLAMO

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>SOY MUJER DESPLAZADA A CAUSA 

DE LA VIOLENCIA, PERDÍ TODAS MIS 

PERTENENCIAS, OBLIGADA MIGRAR 

DENTRO DEL TERRITORIO NACIONAL, 

LO PERDÍ TODO ME ENCUENTRO EN 

CONDICIONES PRECARIAS, SIN UNA 

VIVIENDA DIGAN EN QUE VIVIR. 

COMO MUJER DESPLAZADA SOLICITO 

SE ME HAGA EFECTIVO EL SUBSIDIO 

DE VIVIENDA EN LOS TÉRMINOS EN 

QUE LO DISPONEN LAS LEYES 

COLOMBIANAS.

MILADIS  

FERNANDEZ

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

17/11/2016 PORTAL WEB 5

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda 

Población 

Desplazada 

No aplica 25/11/2016 8,1 2016EE0111484

2016ER0139580 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Solicito me sea resuelto el problema 

de humedad presentado en mi 

apartamento 502 de la torre 2 del 

proyecto VIPA Ciudadela Residencial 

YUMA de la ciudad de Neiva Huila. En 

diferentes ocasiones he solicitado a la 

constructora Rodriguez Briñez S.A.S 

me solucione este inconveniente pero 

no ha sido posible que le den solución a 

mi requerimiento. 

JHERNANDEZ
KANDY MIRLEY 

PERDOMO

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

17/11/2016 PORTAL WEB 5

Respuesta 

2016ER0139

580

No aplica 11/01/2017 54,9 2017EE0001460

2016ER0139574 PETICIÓN Otros

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>SO

Y MADRE CABEZA DE HOGAR DE DOS 

HIJOS  UNO DE ELLOS EN CONDICION 

DE DISCAPACIDAD .... DESEO TENER 

MI PROPIA CASAS CON LO QUE PAGO 

RENTA PUEDO MPAGAR MI CASA 

PROPIA  QUE DEBO HACER???? 

GRACIAS   TELEFONO 3114037123  

luz amparo 

dominguez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

17/11/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 22/11/2016 4,9 2016EE0109766

2016ER0139504 QUEJA

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>buenos dias me aprobaron credito 

FNA en abril 2016, actualmente 

negocio casa usada en Dosquebradas 

Risaralda, llevo mas de dos meses con 

el proceso se envió toda la 

documentacion. La persona que lleva lo 

mio alla en el FNA es jean carlos 

rodriguez, hace dos semanas estoy 

intentando comunicarme con el sin 

obtener repuesta, el dpto. de 

legalizaciones de creditos del FNA dice 

que solo el me puede atender. No es 

muy triste? la dueña de la casa se me 

va a correr del negocio teniendo 

promesa de compraventa firmada por 

la demora y falta de interes del fondo 

en diligenciar los procesos de creditos 

para vivienda. Solicito Ayuda al 

ministerio al respecto mi correo es 

marcia1_bogota@yahoo.es

gerardo antonio 

garcia

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

17/11/2016 PORTAL WEB 5

Información 

Competencia

s del MVCT   

Radicado 

2016ER0139

054  

No aplica 14/12/2016 27,1 2016EE0118445

2016ER0139470 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>estimado compañero hago este 

reclamo porque quiero retirar un dinero 

que consigne en da  vivienda  y no  me 

han dicho que ha pasado con mi plata y 

la necesito porque tengo unos 

inconvenientes personales este es mi 

numero de celular espero muy pronto 

su repuesta.3137055406

miguel nicolas 

bolaño

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

17/11/2016 PORTAL WEB 5

Respuesta 

Oficio 

Movilización 

de Recursos             

Radicación: 

2016ER0139

470            

No aplica 14/12/2016 27,1 2016EE0118441

2016ER0139463 DENUNCIA
Derecho de 

peticion

DUBIS CECILIA 

AGAMEZ 

PUENTES 

PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

17/11/2016
DOCUMENTO 

FÍSICO
5 Respuesta No aplica 18/11/2016 1,2 2016EE0108813

2016ER0139463 DENUNCIA
Derecho de 

peticion

DUBIS CECILIA 

AGAMEZ 

PUENTES 

PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

17/11/2016
DOCUMENTO 

FÍSICO
5

Derecho de 

peticion
No aplica 25/04/2017 159,0 2017EE0035536



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0139380 PETICIÓN Otros

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>buen dia... para adquirir vivienda 

bajo el programa MI CASA YA, debo de 

contar con una cuenta de ahorro con el 

FNA u otra entidad? ... Gracias

JENIS EDITH 

MARTINEZ

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

17/11/2016 PORTAL WEB 5

Información 

programa de 

promoción 

de acceso a 

la vivienda 

de interés 

social “MI 

CASA YA 

Radicado 

Nro. 

2016ER0139

380

No aplica 14/12/2016 27,1 2016EE0118423

2016ER0139350 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Buenos días, 

Quisiera confirmar la información que 

aquí se publicó y como puedo acceder a 

este nueva ampliación 

http://www.habitatbogota.gov.co/index

.php/noticias2/1847-se-amplia-

cobertura-para-que-familias-con-

ingresos-entre-1-y-2-salarios-minimos-

adquieran-casa-propia 

Ya que estoy en el rango de 1 y 2 

salarios mínimos, pero una vivienda de 

70 salarios mínimos es muy difícil de 

conseguir, quisiera saber así como 

podría participar en esta ampliación 

para poder comprar casa hasta los 135 

salarios mínimos con el salario de 1 a 2 

como se menciona en el artículo.

Quedo atenta, muchas gracias.

Leidy Katerin 

Sarmiento

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

17/11/2016 PORTAL WEB 5

Informacion 

programas 

de vivienda

No aplica 24/11/2016 7,2 2016EE0111101

2016ER0139268 DENUNCIA

 Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

HERNANDO  

CORTES

PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

17/11/2016
DOCUMENTO 

FÍSICO
5

Derecho de 

peticion
No aplica 25/11/2016 8,4 2016EE0111552

2016ER0139207 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>pro

yecto construcción de 50 viviendas de 

interés social urbanas para la población 

vulnerable del Municipio de Mogotes 

Santander, 

MARIA LAURA 

SERRANO

PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

16/11/2016 PORTAL WEB 4

Derecho de 

peticion 

Proyecto de 

Vivienda 

Mogotes

No aplica 22/03/2017 125,5 2017EE0022322

2016ER0139206 QUEJA Otros

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>el sucidio de liquidacion de 

desplazados por que sea demorado en 

llegarme

karen johana 

lagares 

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/11/2016 PORTAL WEB 4

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda  

Radicación 

2016ER0139

206

No aplica 14/12/2016 27,5 2016EE0118267

2016ER0139205 DENUNCIA

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>soy 

desplazado nunca me han vinculado al 

subsidio de vivienda en estos momento 

me encuentro desempleado y no tengo 

como pagar los arriendo en estos 

momento yo ya me encuentro inscrito 

en fon vivienda y nunca me dan 

respuesta alguna yo les pido que me 

ayuden a tener una casa digna a si 

como la tenia antes cuando vivía en el 

pueblo antes que me desplazara yo les 

pido de todo corazón que me tengan en 

cuenta en los subsidio de vivienda 

espero una pronta respuesta ya que no 

tengo para donde coger con mi nucleo 

familiar

EDER RAFEL 

SALAS DIAZ  

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/11/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 21/11/2016 4,7 2016EE0109359



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0139190 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>buena tarde mi petecion es que 

siendo madre soltera con dos niñas de 

10 y 13 años siendo desplazada quiero 

que me tenga en cuenta el la 

hubanisacion de salamanca ya que se 

que hay muchas gente que  esta 

viviendo en los apratamento por 

muchas razon por que ya cea que 

tenga sma svivienda o que no quieran 

vivr alla pero de corazon les pido que si 

hay un espacio para mi y mis niñas me 

ayuden con eso para poder tener mi 

vivienda espero su pronta respuesta y 

posivita ya que no cuento con empleo y 

no se que hacer mas para pagar renta 

gracias 

johana  valencia
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/11/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 14/12/2016 28,0 2016EE0118652

2016ER0139189 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

JHERNANDEZ mauricio  lopez
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/11/2016 PORTAL WEB 4

Respuesta 

2016ER0139

189

No aplica 10/01/2017 54,7 2017EE0001324

2016ER0139183 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

JHERNANDEZ
DERLY LICETH 

JIMENEZ

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/11/2016 PORTAL WEB 4

Respuesta 

2016ER0139

183

No aplica 10/01/2017 54,7 2017EE0001323

2016ER0139186 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

yolanada  lopez
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/11/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 21/11/2016 4,9 2016EE0109350

2016ER0139182 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

carlos  carvajal
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/11/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 22/11/2016 5,6 2016EE0109611

2016ER0139178 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

JULIAN  ROJAS
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/11/2016 PORTAL WEB 4

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0139

178

No aplica 14/12/2016 27,7 2016EE0118239

2016ER0139177 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

MARYURI  ROJAS
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/11/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 21/11/2016 4,9 2016EE0109345



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0139174 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

JHERNANDEZ
DIANA MARCELA 

HERNANDEZ

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/11/2016 PORTAL WEB 4

Respuesta 

2016ER0139

174

No aplica 10/01/2017 54,7 2017EE0001322

2016ER0139170 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

jorge  carrillo
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/11/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 21/11/2016 4,9 2016EE0109343

2016ER0139167 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

JHERNANDEZ elvinia   navarro
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/11/2016 PORTAL WEB 4

Respuesta 

2016ER0139

167

No aplica 10/01/2017 54,7 2017EE0001320

2016ER0139165 QUEJA Otros

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Por 

medio de la presente solicitó el 

reembolso del dinero el cual lo había 

dejado como depósito de un ahorro 

programado. Esto debido a una urgente 

necesidad para un tratamiento médico 

que necesito para mejorar mi condición 

de salud, ya que estoy padeciendo de 

una parálisis debido a la situación 

económica en que me encuentro. 

Maria Magnoly 

Silva

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/11/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 22/11/2016 5,6 2016EE0109608

2016ER0139162 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

LEBOOGTA
cristhian  cesar 

mantilla

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/11/2016 PORTAL WEB 4 Solicitud 10 días 23/11/2016 6,7 2016EE0110331

2016ER0139159 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

JHERNANDEZ yemilys  rueda
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/11/2016 PORTAL WEB 4

Respuesta 

2016ER0139

159

No aplica 10/01/2017 54,7 2017EE0001319

2016ER0139160 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

fredy  martines
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/11/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 14/12/2016 28,0 2016EE0118638



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0139156 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

yeison  contreras
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/11/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 21/11/2016 5,0 2016EE0109542

2016ER0139152 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

liliana  martinez
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/11/2016 PORTAL WEB 4

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0139

152

No aplica 14/12/2016 27,7 2016EE0118227

2016ER0139147 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

LEBOGOTA betsi  calderon
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/11/2016 PORTAL WEB 4 Solicitud 10 días 23/11/2016 6,8 2016EE0110330

2016ER0139141 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

JHERNANDEZ
milton eduardo 

martinez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/11/2016 PORTAL WEB 4

Respuesta 

2016ER0139

141

No aplica 10/01/2017 54,7 2017EE0001317

2016ER0139142 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

MAYRA  PAEZ
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/11/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 14/12/2016 28,0 2016EE0118636

2016ER0139139 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

raul  vera
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/11/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 21/11/2016 5,0 2016EE0109491

2016ER0139137 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

MIRIAM  AGUILAR
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/11/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 21/11/2016 4,9 2016EE0109333

2016ER0139135 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

balbino  conde
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/11/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 14/12/2016 28,0 2016EE0118635



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0139132 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

guillermina  conde
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/11/2016 PORTAL WEB 4

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0139

132

No aplica 14/12/2016 27,7 2016EE0118221

2016ER0139130 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

yenny adriano 

santibañez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/11/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 21/11/2016 4,9 2016EE0109329

2016ER0139127 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

LEBOGOTA
BLANCA MARINA 

LOPEZ

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/11/2016 PORTAL WEB 4 Solicitud 10 días 23/11/2016 6,7 2016EE0110265

2016ER0139124 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

jorge  peña
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/11/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 14/12/2016 28,0 2016EE0118631

2016ER0139119 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

JHERNANDEZ
MARINO  

CASTELLANOS

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/11/2016 PORTAL WEB 4

Respuesta 

2016ER0139

119

No aplica 10/01/2017 54,7 2017EE0001314

2016ER0139115 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

nubia  angarita
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/11/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 21/11/2016 4,8 2016EE0109242

2016ER0139110 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

yeison  aguilar
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/11/2016 PORTAL WEB 4

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0139

110

No aplica 14/12/2016 27,7 2016EE0118218

2016ER0139105 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

henrry  hernandez
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/11/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 21/11/2016 4,9 2016EE0109325



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0139100 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

LEBOGOTA nolberto  conde
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/11/2016 PORTAL WEB 4 Solicitud 10 días 23/11/2016 6,7 2016EE0110264

2016ER0139098 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

alfredo  cerveleon
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/11/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 14/12/2016 28,0 2016EE0118628

2016ER0139094 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

JHERNANDEZ sandra  conde
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/11/2016 PORTAL WEB 4

Respuesta 

2016ER0139

094

No aplica 10/01/2017 54,7 2017EE0001312

2016ER0139093 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Buenas tardes, Cordial Saludo, la 

presente es para solicitar información 

relacionada con subsidio de vivienda 

que solicite en la caja de compensación 

familiar comfenalco cartagena, el cual 

me fue rechazado debido a que ellos 

me notifican que yo aparezco como 

beneficiara de fonvivienda y quiero 

verificar si esta información es cierta y 

que tramites debo realizar.Gracias por 

la atención prestada, a la espera de su 

pronta respuesta.

Volia Madelaine 

Perez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/11/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 21/11/2016 4,8 2016EE0109225

2016ER0139092 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

pahola   

castellanos

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/11/2016 PORTAL WEB 4

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0139

092

No aplica 14/12/2016 27,7 2016EE0118215

2016ER0139088 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

MARIA  REYES
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/11/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 21/11/2016 4,9 2016EE0109323

2016ER0139083 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

LEBOOGTA
edilma perez 

rincon

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/11/2016 PORTAL WEB 4 Solicitud 10 días 23/11/2016 6,8 2016EE0110263



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0139081 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

liliana  cotrina
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/11/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 14/12/2016 28,0 2016EE0118625

2016ER0139078 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

JHERNANDEZ
JEISON ALEXIS 

AGUDELO

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/11/2016 PORTAL WEB 4

Respuesta 

2016ER0139

078

No aplica 10/01/2017 54,8 2017EE0001311

2016ER0139074 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

NOHORA  LAMUS
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/11/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 21/11/2016 4,8 2016EE0109194

2016ER0139065 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

LEBOGOTA
DIEGO ARMADO 

CHANAGA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/11/2016 PORTAL WEB 4 Solicitud 10 días 23/11/2016 6,8 2016EE0110262

2016ER0139058 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

JHERNANDEZ LUZNEY  TORRES
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/11/2016 PORTAL WEB 4

Respuesta 

2016ER0139

058

No aplica 10/01/2017 54,7 2017EE0001309

2016ER0139054 QUEJA Otros

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Es una groseria que el FNA tenga 

una serie de asesores que parecen 

robots atendiendo una linea y no 

tengan claridad frente a la orientación 

que deben brindar a los usuarios y que 

un tramite que puedo hacerse a corto 

plazo se este dilatando por mala 

asesoria,  adiconalmente cuando se 

ingresa a la plataforma para colocar la 

queja por el conducto regular, mientras 

se realiza la queja por el chat, le corten 

a uno porque según el robot se termino 

el tiempo de 9 minutos para poder 

resolver

isabel  cristina 

uchima

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/11/2016 PORTAL WEB 4

Información 

Competencia

s del MVCT   

Radicado 

2016ER0139

054

No aplica 14/12/2016 27,7 2016EE0118206



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0139051 QUEJA Otros

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Es una groseria que el FNA tenga 

una serie de asesores que parecen 

robots atendiendo una linea y no 

tengan claridad frente a la orientación 

que deben brindar a los usuarios y que 

un tramite que puedo hacerse a corto 

plazo se este dilatando por mala 

asesoria,  adiconalmente cuando se 

ingresa a la plataforma para colocar la 

queja por el conducto regular, mientras 

se realiza la queja por el chat, le corten 

a uno porque según el robot se termino 

el tiempo de 9 minutos para poder 

resolver

isabel  cristina 

uchima

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/11/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 21/11/2016 4,9 2016EE0109319

2016ER0139051 QUEJA Otros

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Es una groseria que el FNA tenga 

una serie de asesores que parecen 

robots atendiendo una linea y no 

tengan claridad frente a la orientación 

que deben brindar a los usuarios y que 

un tramite que puedo hacerse a corto 

plazo se este dilatando por mala 

asesoria,  adiconalmente cuando se 

ingresa a la plataforma para colocar la 

queja por el conducto regular, mientras 

se realiza la queja por el chat, le corten 

a uno porque según el robot se termino 

el tiempo de 9 minutos para poder 

resolver

isabel  cristina 

uchima

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/11/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 14/12/2016 28,0 2016EE0118619

2016ER0139047 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

SMID JOHANA 

TOLOZA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/11/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 21/11/2016 4,8 2016EE0109148

2016ER0139041 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

URSULA  LOPEZ
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/11/2016 PORTAL WEB 4

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0139

041

No aplica 14/12/2016 27,7 2016EE0118202

2016ER0139040 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

MANUEL 

ANTONIO JAIMES

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/11/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 21/11/2016 4,9 2016EE0109316

2016ER0139036 QUEJA Otros

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Por 

medio de la presente solicitó el 

reembolso del dinero el cual lo había 

dejado como depósito de un ahorro 

programado. Esto debido a una urgente 

necesidad para un tratamiento médico 

que necesito para mejorar mi condición 

de salud, ya que estoy padeciendo de 

una parálisis debido a la situación 

económica en que me encuentro. 

Maria Magnoly 

Silva

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/11/2016 PORTAL WEB 4

Respuesta 

Oficio 

Movilización 

de Recursos             

Radicación: 

2016ER0139

036            

No aplica 14/12/2016 27,7 2016EE0118231



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0139036 QUEJA Otros

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Por 

medio de la presente solicitó el 

reembolso del dinero el cual lo había 

dejado como depósito de un ahorro 

programado. Esto debido a una urgente 

necesidad para un tratamiento médico 

que necesito para mejorar mi condición 

de salud, ya que estoy padeciendo de 

una parálisis debido a la situación 

económica en que me encuentro. 

LEBOGOTA
Maria Magnoly 

Silva

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/11/2016 PORTAL WEB 4 Solicitud 10 días 23/11/2016 6,8 2016EE0110259

2016ER0139035 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

GRISELDA 

FLORES LISCANO

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/11/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 14/12/2016 28,0 2016EE0118548

2016ER0139032 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

JHERNANDEZ
ursula ursula 

lopez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/11/2016 PORTAL WEB 4

Respuesta 

2016ER0139

032

No aplica 10/01/2017 54,7 2017EE0001306

2016ER0139030 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

BLANCA MARINA 

PULIDO

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/11/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 21/11/2016 4,8 2016EE0109138

2016ER0139021 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

JHERNANDEZ
MARIA INES 

CHANAGA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/11/2016 PORTAL WEB 4

Respuesta 

2016ER0139

021

No aplica 10/01/2017 54,7 2017EE0001305

2016ER0139010 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

MARIA ISABEL 

LUNA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/11/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 21/11/2016 4,9 2016EE0109310

2016ER0139005 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

blanca marina 

pulido

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/11/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 14/12/2016 28,0 2016EE0118533



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0139001 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

JHERNANDEZ JENNY  BASTIDAS
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/11/2016 PORTAL WEB 4

Respuesta 

2016ER0139

001

No aplica 10/01/2017 54,8 2017EE0001304

2016ER0138992 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

LUIS ANTONIO 

JAIMES

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/11/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 21/11/2016 4,9 2016EE0109307

2016ER0138985 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

LEBOGOT
MATILDE  

MENDEZ

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/11/2016 PORTAL WEB 4 Solicitud 10 días 23/11/2016 6,8 2016EE0110254

2016ER0138978 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

ELIEZER  

SARMIENTO

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/11/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 21/11/2016 4,8 2016EE0109094

2016ER0138970 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

JOSE  JEREZ
PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

16/11/2016 PORTAL WEB 4

Respuesta 

2016ER0138

970

No aplica 8/02/2017 84,0 2017EE0007527

2016ER0138963 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

JHERNANDEZ
NATIVIDAD  

GAMBOA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/11/2016 PORTAL WEB 4

Respuesta 

2016ER0138

963

No aplica 10/01/2017 54,8 2017EE0001301

2016ER0138956 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

ROMELIA  

CARRILLO

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/11/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 21/11/2016 4,9 2016EE0109300

2016ER0138948 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

NELSON DAVID V
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/11/2016 PORTAL WEB 4

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0138

948

No aplica 14/12/2016 27,7 2016EE0118174



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0138940 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

natividad 

natividad gamboa

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/11/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 21/11/2016 4,8 2016EE0109034

2016ER0138933 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

JHERNANDEZ LUZ MARY ARIAS
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/11/2016 PORTAL WEB 4

Respuesta 

2016ER0138

933

No aplica 10/01/2017 54,8 2017EE0001298

2016ER0138927 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

LEBOGOTA
guillermo  

albarracin

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/11/2016 PORTAL WEB 4 Solicitud 10 días 23/11/2016 6,8 2016EE0110247

2016ER0138921 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

ERCILIA  

VILLAMIZAR

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/11/2016 PORTAL WEB 4

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0138

921

No aplica 13/12/2016 27,1 2016EE0118099

2016ER0138914 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

elba  lizcano
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/11/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 21/11/2016 4,7 2016EE0108999

2016ER0138910 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

MARTHA RUTH 

LISCANO

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/11/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 14/12/2016 27,9 2016EE0118453

2016ER0138905 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

anibal  bustos
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/11/2016 PORTAL WEB 4

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0138

905

No aplica 13/12/2016 27,1 2016EE0118095

2016ER0138893 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

martha  lizcano
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/11/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 21/11/2016 4,9 2016EE0109289



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0138897 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

nohora  lemus
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/11/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 18/11/2016 2,1 2016EE0108876

2016ER0138818 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

JENNY  BASTIDAS
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/11/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 21/11/2016 4,9 2016EE0109287

2016ER0138614 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

nohora  lizcano
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/11/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 14/12/2016 27,9 2016EE0118444

2016ER0138397 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

LEBOGOTA ernesto  santos
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/11/2016 PORTAL WEB 4 Solicitud 10 días 23/11/2016 6,8 2016EE0110240

2016ER0138161 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

jenny fernando 

bastidas

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/11/2016 PORTAL WEB 4

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0138

161

No aplica 13/12/2016 27,1 2016EE0118081

2016ER0138026 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

gregorio  lizcano
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/11/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 14/12/2016 27,9 2016EE0118437

2016ER0137704 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

carlos  rodriguez
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/11/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 18/11/2016 2,0 2016EE0108746

2016ER0137530 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

isabelina  

rodriguez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/11/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 21/11/2016 5,0 2016EE0109283



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0136595 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>solicito a fon vivienda la ayuda para 

mi subsidio de vivienda así lograr un 

medio de superación y terminar la 

pobreza extrema al cual tengo derecho 

por ser colombiano soy damnificada del 

año 2010 donde posan documentos en 

fon vivienda Bogotá espero una 

respuesta clara y que se me responda 

dentro de los 20 días hábiles

javier  gonzalez
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/11/2016 PORTAL WEB 4

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda - 

Programa de 

Vivienda 

Gratuita  

Radicación: 

2016ER0136

595

No aplica 13/12/2016 27,1 2016EE0118074

2016ER0136294 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>solicito a fonvivienda la ayuda para 

mi subsidio de vivienda asi lograr un 

medio de superacion y terminar la 

pobreza extrema al cual tengo derecho 

por ser colombiano soy damnbificada 

del año 2010 donde posan documentos 

en fonvivienda bogota espero una 

respuesta clara y que se me responda 

dentro de los 20 dias habiles 

LEBOGOTA
amyrian   

calderon

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/11/2016 PORTAL WEB 4 Solicitud 10 días 22/11/2016 6,1 2016EE0110068

2016ER0135046 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Mi nombre es Jose Humberto Gallego 

Ocampo con cédula de ciudadanía 

10066378 por medio de este correo 

quería solicitar respuesta al subsidio 

solicitado por mi persona y que a fecha 

de hoy no he tenido ninguna noticia 

después de haberles enviado la 

documentación donde no aparezco con 

ninguna propiedad, y que cumplo todos 

los requisitos que ustedes solicitan para 

recibir este subsidio. 

JHERNANDEZ
jose humberto 

gallego

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/11/2016 PORTAL WEB 4

Respuesta 

2016ER0135

046

No aplica 8/01/2017 53,0 2017EE0001252

2016ER0134910 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>solicito que se me entregue mi 

subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano 

LEBOGOTA eddy  cuadros
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/11/2016 PORTAL WEB 4 Solicitud 10 días 22/11/2016 6,1 2016EE0109977

2016ER0134900 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>solicito al ministerio de vivienda ... 

que por favor se me entrgue la ayuda 

para el mejoramiento de vivienda al 

cual tengo derecho por ser colombiano 

y pido que por favor se me de una 

respuesta clara y no de forma generica 

y que sea en el termino de la ley 

dentro de los 20 dias habiles ya que 

soy victima del conflicto armado 

PABLO GONZALEZ
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/11/2016 PORTAL WEB 4

Información 

General 

Mejoramient

o de 

Vivienda    

Radicación 

2016ER0134

900

No aplica 13/12/2016 27,1 2016EE0117819

2016ER0134833 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Cordial Saludo, la presente es para 

realizar una solicitud de informacion 

acerca del subsidio de vivienda en cual 

fue tramitado por la Constructora 

Bolivar para unos apartamentos en la 

ciudad de soledad /atlantico, pero llevo 

varios meses y me dicen que mi 

subsidio esta aprobado pero que aun 

no esta desembolsado por que no tiene 

cupo, quiero saber si es posible que 

ustedes me ayuden a agilizar el tramite 

ya que en estos momentos no tengo 

vivienda y se me esta dificultando la 

espera ya que no tengo casa propia. 

agradezco su colaboracion con toda la 

informacion que me puedan brindar. 

Muchas gracias. 

PROYECTO JULIO 

CAMARGO

MARIA  VICTORIA  

RUIZ  

PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

16/11/2016 PORTAL WEB 4

Respuesta 

RAD - 

2016ER0134

833

No aplica 6/01/2017 50,9 2017EE0000997



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0134673 QUEJA

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>HE llamado a sus funcionarios y no 

m ehandado una respuesta concreta, 

además no atienden bien. no saben dar 

razón. ASI QUE POR ESO LE ESCRIBI 

AL PRESIDENTE Y AHORA A USTEDES 

LES ENVIO TODO DETALLADO ESPERO 

LO LEAN Y ACTUEN CON JUSTICIA. 

ANEXO MI CARTA

JHERNANDEZ
candelaria Ester 

Salgado

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/11/2016 PORTAL WEB 4

Respuesta 

2016ER0134

673

No aplica 8/01/2017 53,1 2017EE0001229

2016ER0134651 DENUNCIA

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  

en pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamien

MERY  DIAZ
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/11/2016
DOCUMENTO 

FÍSICO
4

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda  

Radicación 

2016ER0134

651

No aplica 13/12/2016 27,1 2016EE0117774

2016ER0134632 QUEJA Otros

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>QUEJA POR LA MALA ATENCION DEL 

FONDO NACIONAL DEL AHORRO YA 

QUE LLEVO 2 AÑOS TRAMITANDO UN 

CREDITO Y NUNCA ME DAN UNA 

RESPUESTA DEFINITIVA SI NO SOLO 

ME SOLICITAN NUEVOS 

DOCUMENTOS.

JORGE 

ALEXANDER 

JIMENEZ

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/11/2016 PORTAL WEB 4

Información 

Competencia

s del MVCT   

Radicado 

2016ER0134

632

No aplica 13/12/2016 27,1 2016EE0117769

2016ER0134616 QUEJA

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Buenos días, el pasado 12 de 

septiembre me fue entregado un 

apartamento por la inmobiliaria 

AMARILO y  CONSTRUCCIONES  

OBYCON S.A.S el dia de la entrega 

quedo pendiente hacer la prueba del 

servicio de gas natural ya que la 

instalación no estaba hecha ,el dia 5 de 

noviembre me mude al apto y varias 

veces acudí a la arquitecta del proyecto 

para que me le diera solución a la 

instalación del servicio de gas .hasta el 

día de hoy han pasado 2 meses y 4 

días de la entrega del apartamento y 9 

día de haberme mudado y no tengo el 

servicio de gas , que vivienda digna 

puede ser donde una familia no puede 

preparar sus alimentos . me he dirigido 

a la inmobiliaria y a la constructora y 

no dan respuesta clara alguna ,de ante 

mano pido su ayuda para poder vivir 

como personas comun y corriente y 

tener una alimentación digna ,ya que 

no puedo estar comprando alimentos 

hechos en la calle afectando mi 

economía  y la alimentación de mis 

hijas 

lebogota angie  lopez
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/11/2016 PORTAL WEB 4 Solicitud 10 días 22/11/2016 6,2 2016EE0109794

2016ER0134594 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

nidia  florez
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

15/11/2016 PORTAL WEB 3

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0134

594

No aplica 13/12/2016 27,7 2016EE0117686



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0134593 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

mileidy  niño
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

15/11/2016 PORTAL WEB 3

Informacion 

programas 

de vivienda

No aplica 23/11/2016 8,0 2016EE0110617

2016ER0134592 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

lebogota nubia  angarita
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

15/11/2016 PORTAL WEB 3 Solicitud 10 días 22/11/2016 6,8 2016EE0109790

2016ER0134591 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

gloria maria 

bautista

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

15/11/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 12/12/2016 27,0 2016EE0117509

2016ER0134590 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

JHERNANDEZ
maria abonia 

lamu

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

15/11/2016 PORTAL WEB 3

Respuesta 

2016ER0134

590

No aplica 8/01/2017 53,7 2017EE0001220

2016ER0134589 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

octavio  cote
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

15/11/2016 PORTAL WEB 3

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda - 

Programa de 

Vivienda 

Gratuita  

Radicación: 

2016ER0134

589

No aplica 13/12/2016 27,7 2016EE0117682

2016ER0134588 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

freddy  lizcano
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

15/11/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 18/11/2016 2,8 2016EE0108660

2016ER0134587 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

idaly alba luna
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

15/11/2016 PORTAL WEB 3

Informacion 

programas 

de vivienda

No aplica 23/11/2016 8,0 2016EE0110582



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0134586 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

lebogota gustavo  laguado
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

15/11/2016 PORTAL WEB 3 Solicitud 10 días 22/11/2016 6,8 2016EE0109786

2016ER0134585 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

isidoro  carrillio
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

15/11/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 12/12/2016 27,0 2016EE0117505

2016ER0134584 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

JHERNANDEZ adriana  villamizar
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

15/11/2016 PORTAL WEB 3

Respuesta 

2016ER0134

584

No aplica 8/01/2017 53,7 2017EE0001219

2016ER0134583 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

jose h solano
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

15/11/2016 PORTAL WEB 3

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda - 

Programa de 

Vivienda 

Gratuita  

Radicación: 

2016ER0134

583

No aplica 13/12/2016 27,8 2016EE0117681

2016ER0134582 QUEJA

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>mu

estro inconformidad ya que me he dado 

cuenta que hay personas que no 

aparecen en el sisben y acceden de 

forma facil y sencilla por medio de una 

persona a la que le pagan $500.000 

para una casas. es el ejemplo del señor 

William Rafael Rincon Duncan C,C 

8787771 de Soledad, quien le pago a 

una tramitadora el valor de $ 700.000 

para acceder a una de las casas 

ubicadas en Villa Olimpica. Este señor 

no aparece en la base de datos del 

sisben y me parece injusto que otras 

personas que si aparecemos en el 

sisben no podamos acceder a estas 

casas por personas como esa 

tramitadora que todo lo hace por 

dinero. les agradesco que preste 

mucha atencion a esta solicitud. esto 

es algo serio, porque asi como esta 

esta persona, hay muchos mas. 

muchas gracias

Usuario  Anonimo
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

15/11/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 21/11/2016 6,0 2016EE0109448

2016ER0134580 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

lebogota jose h solano
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

15/11/2016 PORTAL WEB 3 Solicitud 10 días 22/11/2016 6,8 2016EE0109785



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0134579 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

deyssy  carvajal
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

15/11/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 12/12/2016 27,0 2016EE0117495

2016ER0134578 SUGERENCIAS

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Buenas tardes, soy Diana Cristina  

correa Mejía, escribo porque considero 

importante que dentro de la ley de 

vivienda también tengan un seguro de 

vida, las personas que demuestran 

ingresos para la compra de vivienda y 

no únicamente el titular, ya que si por 

ley se toman ingresos familiares, así 

mismo debe ser el seguro de vida, 

considero que proporcional a las 

personas que participan con ingresos, o 

al menos las que participan y registran 

en las escrituras. Esto traería 

beneficios tanto para las entidades 

financieras, como para el grupo 

familiar.

JHERNANDEZ
DIANA CRISTINA 

CORREA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

15/11/2016 PORTAL WEB 3

 Respuesta 

2016ER0134

578

No aplica 8/01/2017 53,7 2017EE0001218

2016ER0134577 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

rosalba  solano
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

15/11/2016 PORTAL WEB 3

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda - 

Programa de 

Vivienda 

Gratuita  

Radicación: 

2016ER0134

577

No aplica 13/12/2016 27,8 2016EE0117676

2016ER0134575 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

luz dary carvajal
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

15/11/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 18/11/2016 2,8 2016EE0108656

2016ER0134574 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

anderson  diaz
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

15/11/2016 PORTAL WEB 3

Informacion 

programas 

de vivienda

No aplica 23/11/2016 8,0 2016EE0110538

2016ER0134573 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

LEBOGOTA vicente  vessga
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

15/11/2016 PORTAL WEB 3 Solicitud 10 días 22/11/2016 6,8 2016EE0109718



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0134572 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

orlando  solano
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

15/11/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 12/12/2016 27,0 2016EE0117487

2016ER0134571 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

JHERNANDEZ dexi  gonsalez
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

15/11/2016 PORTAL WEB 3

Respuesta 

2016ER0134

571

No aplica 8/01/2017 53,8 2017EE0001217

2016ER0134570 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

mireya  antolinez
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

15/11/2016 PORTAL WEB 3

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda - 

Programa de 

Vivienda 

Gratuita  

Radicación: 

2016ER0134

570

No aplica 13/12/2016 27,8 2016EE0117674

2016ER0134569 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

laurencio  

gonzales

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

15/11/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 18/11/2016 2,8 2016EE0108652

2016ER0134566 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

angel  herrera
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

15/11/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 12/12/2016 27,0 2016EE0117479

2016ER0134564 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

JHERNANDEZ
CLAUDIA MILENA 

CONTRERAS

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

15/11/2016 PORTAL WEB 3

Respuesta 

2016ER0134

564

No aplica 8/01/2017 53,8 2017EE0001216

2016ER0134558 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

LEBOGOTA MARIA  VERA
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

15/11/2016 PORTAL WEB 3 Solicitud 10 días 22/11/2016 6,8 2016EE0109712



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0134561 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

HORZAIN 

HORZAIN ROJAS

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

15/11/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 18/11/2016 2,8 2016EE0108650

2016ER0134556 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

PABLO ANTONIO 

VARGASA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

15/11/2016 PORTAL WEB 3

Respuesta 

2016ER0134

556

No aplica 7/01/2017 53,1 2017EE0001213

2016ER0134547 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

LEBOGOTA
PABLO ANTONIO 

VARGASA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

15/11/2016 PORTAL WEB 3 Solicitud 10 días 22/11/2016 6,8 2016EE0109710

2016ER0134552 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

PABLO ANTONIO 

VARGASA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

15/11/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 18/11/2016 2,8 2016EE0108647

2016ER0134542 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

hugo  aguilar  

mosquera

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

15/11/2016 PORTAL WEB 3

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0134

542

No aplica 13/12/2016 27,8 2016EE0117667

2016ER0134540 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

NANCY  VERA
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

15/11/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 18/11/2016 2,8 2016EE0108642

2016ER0134538 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

luz amanda 

aguilar

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

15/11/2016 PORTAL WEB 3

Informacion 

programa 

vivienda

No aplica 22/11/2016 7,0 2016EE0110094



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0134532 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

aldemar  

mosquera

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

15/11/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 18/11/2016 2,8 2016EE0108638

2016ER0134526 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

JHERNANDEZ ricardo  barrera
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

15/11/2016 PORTAL WEB 3

Respuesta 

2016ER0134

526

No aplica 7/01/2017 53,1 2017EE0001208

2016ER0134511 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

erika paola 

antolinez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

15/11/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 12/12/2016 27,0 2016EE0117426

2016ER0134502 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

JHERNANDEZ
sandra milena 

antolinez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

15/11/2016 PORTAL WEB 3

Respuesta 

2016ER0134

502

No aplica 7/01/2017 53,0 2017EE0001203

2016ER0134495 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

ricardo  barrera
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

15/11/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 12/12/2016 27,0 2016EE0117415

2016ER0134486 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

saida ester 

riqueth

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

15/11/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 12/12/2016 27,0 2016EE0117398

2016ER0134476 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

LEBOGOTA

HUMBERTO 

HUMBERTO 

SALAZAR

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

15/11/2016 PORTAL WEB 3 Solicitud 10 días 22/11/2016 6,8 2016EE0109695

2016ER0134465 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

leydy andrea 

antolinez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

15/11/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 18/11/2016 2,8 2016EE0108601



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0134451 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

juan gabriel 

vargas

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

15/11/2016 PORTAL WEB 3

Informacion 

programas 

de vivienda

No aplica 21/11/2016 6,0 2016EE0109457

2016ER0134441 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

VIRGINIO  

GONZALES 

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

15/11/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 18/11/2016 2,8 2016EE0108595

2016ER0134434 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

JHERNANDEZ NOEL  GUERRERO
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

15/11/2016 PORTAL WEB 3

Respuesta 

2016ER0134

434

No aplica 7/01/2017 53,0 2017EE0001195

2016ER0134425 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

HERNESTO  

SANCHEZ

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

15/11/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 18/11/2016 2,8 2016EE0108587

2016ER0134416 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

ORLANDO  

SOLANO

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

15/11/2016 PORTAL WEB 3

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0134

416

No aplica 13/12/2016 27,8 2016EE0117617

2016ER0134409 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

JHERNANDEZ MIRIAM  BASTOS
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

15/11/2016 PORTAL WEB 3

Respuesta 

2016ER0134

409

No aplica 6/01/2017 52,0 2017EE0001145

2016ER0134397 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

willian  carvajal
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

15/11/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 18/11/2016 2,8 2016EE0108581

2016ER0134376 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

yolanada  lopez
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

15/11/2016 PORTAL WEB 3

Informacion 

programas 

de vivienda

No aplica 21/11/2016 5,8 2016EE0109109



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0134368 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

guillermina  conde
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

15/11/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 18/11/2016 2,8 2016EE0108564

2016ER0134357 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>COMO DESPLAZADO Y VICTIMA POR 

LA VIOLENCIA DESDE EL AÑO 2005 Y 

DONDE LAS AUTODEFENSAS ME 

DESPOJARON DE MI PARSELA QUE 

HERA EL SUBSISTIR DE MI FAMILIA, 

EN LA VEREDA LA ESTRLLA 

CORRGIMIENTO DE TUCHIN CORD,A 

LA FECHA SIGO ESPERANDO LA 

COBERTURA PARA POSTULARME Y 

NUNCA SE A PODIDO,PIDO LA AYUDA 

DEL MINISTERIO DE VIVIENDA QUE 

ME DE MI VIVIENDA GRATIS PARA 

VIVIR JUNTO CON MI NUCLO 

MAMILIAR EN BARRANQUILLA 

ATLANTICO, TENGO COPIA DE UN 

DERECHO DE PETICION EN EL 2014, 

QUE LE AGO A LA ALCALDESA EN ESE 

TIEMPO LA DR.ELSA NOGUERA COMO 

ALCALDESA ME AYUDARA PARA EL 

TRAMITE DE POTULACION, PERO NO 

TUBE REPUESTA A HORA COMO 

MINISTRA ESPERO SU SOLIDARIDAD.

DAIRO ALBERTO 

ESTRADA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

15/11/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 18/11/2016 2,8 2016EE0108561

2016ER0134355 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

LEBOGOTA
JAIRO ALBERTO 

AGUDELO

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

15/11/2016 PORTAL WEB 3 Solicitud 10 días 21/11/2016 6,1 2016EE0109560

2016ER0134348 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

LEBOGOTA alfredo  cerveleon
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

15/11/2016 PORTAL WEB 3 Solicitud 10 días 21/11/2016 6,1 2016EE0109527

2016ER0134341 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

neidy  cerveleon
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

15/11/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 18/11/2016 2,8 2016EE0108554

2016ER0134332 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

jesus  marin
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

15/11/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 18/11/2016 2,8 2016EE0108552



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0134319 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

JOSE EDGAR 

SERNA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

15/11/2016 PORTAL WEB 3

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda 

No aplica 18/11/2016 3,1 2016EE0108861

2016ER0134311 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

JAIRO JAIRO 

GOMEZ

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

15/11/2016 PORTAL WEB 3

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda 

No aplica 18/11/2016 3,1 2016EE0108842

2016ER0134311 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

JAIRO JAIRO 

GOMEZ

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

15/11/2016 PORTAL WEB 3

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda 

No aplica 18/11/2016 3,1 2016EE0108843

2016ER0134187 QUEJA Otros

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Ante la Inspección de trabajo en 

Tumaco se llevo a cabo una conciliación 

firmada por el Inspector Silvio Santana 

y la Gerente Liquidadora Dolly 

Hernandez, por el pago de unas 

prestaciones sociales que vengo 

reclamando desde hace 13 años con la 

entidad ACUAMIRA, la Gerente  pero ha 

hecho muy lento el proceso, ahora nos 

sale que el Ministerio le envía por 

grupos los documentos para que la 

Alcaldesa y el Contador del municipio 

firmen para enviar los documentos a la 

Fiduciaria para el pago, pero ella no da 

mas información fuera de la mala 

atención al publico, razón por la cual 

les solicito si es de su competencia una 

mayor información al respecto.

ARMANDO  

FERNANDEZ

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

15/11/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 14/12/2016 28,9 2016EE0118379

2016ER0134049 QUEJA

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>DESDE EL 29 de septiembre del 

2016 en vie asia bogota ministerio de 

vivienda un paquete con unos 

documentos y una peticion  y 

autorizaciones de el isbimed donde  me 

autorizan a vender  mi casa  y  solo 

estoy ala espera  para salir de 

arrimada  de la  autorizacion de 

ustedes  cual espero  con impasiensia 

ya que  uno de arrimado es muy duro 

luz argenis 

marquez

PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

15/11/2016 PORTAL WEB 3
Derecho de 

peticion
No aplica 30/11/2016 15,2 2016EE0113445

2016ER0133805 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores Ministerio de  vivienda mi 

Nombre es Yesica Maide Ospina Suarez 

Soy Madre cabeza de hogar desplazada 

resido en la Ciudad de medellin y he 

querido postularme para el Subcidio de 

vivienda para la poblacion desplazada 

pero hasta el momento no ha Sido 

posible por lo Cual Solicito al Ministerio 

de vivienda Colaborarme Con la 

Asignacion del Subcidio de vivienda 

para mi Nucleo Familiar

Yesica  Maide 

Ospina 

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

15/11/2016 PORTAL WEB 3

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda  

Radicación 

2016ER0133

805

No aplica 7/12/2016 22,1 2016EE0116141



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0133784 QUEJA INURBE

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>buen dia el 17 de septiembre  de 

2013  me llego un papel informandome 

que ya habian recibido mis papeles los 

cuales lleve a bogota y desde alli no 

me volvieron a informar nada pido el 

favor y me digan que paso con los 

documentos que he mandado 

en la carta aparece  respuesta a la 

petición rad 7889(13) levantamiento 

de gravámenes - documentos recibidos

con relación a  la cancelación de los 

gravámenes del predio identificado con 

el folio de matricula inmobiliaria nº 378-

67675  

espero su pronta respuesta gracias

nelsy palacios 

calle 57 #43-13 palmira

telefono: 2863310

Elaboro: Cesar 

rodriguez
nelsy  palacios

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

15/11/2016 PORTAL WEB 3 Solicitud No aplica 5/01/2017 51,1 2017EE0000795

2016ER0133771 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>par

a pedir muy comedidamente el subsidio 

de vivienda para desplazados ya que 

en este momento no cuento con una 

vivienda y una ayuda, deseo que me 

puedan colaborar para obtener dicho 

subsidio.

dario  sanchez
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

15/11/2016 PORTAL WEB 3

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda  

Radicación 

2016ER0133

771  

No aplica 7/12/2016 22,1 2016EE0116118

2016ER0133742 PETICIÓN INURBE

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>El pasado 27 de Noviembre del año 

2015, envié la documentación 

requerida para la titulación del 

inmueble Ubicado en la Ciudad de 

Montería en el Barrio Mogambo Maz 22 

Lote 16 (Cl 4c No. 19-40) a Nombre de 

Marcela Carrillo,  C.C 25800692 de 

Montería y aun no tengo respuesta. en 

busca de tener algun resultado logre 

comunicarme con la entidad y primero 

me informan que la abogada Magda 

Salcedo es la que tiene el caso y me 

dan este numero de Radicado 

2015R0127126 en una segunda 

llamada ya me informan que el 

expediente lo tiene el Sr Fredy Cortés  

y no me dieron mas respuesta, no he 

tenido ninguna notificación. agradezco 

me notifiquen en que esta el proceso  , 

como va, que me hace falta, me urge 

mi escritura de mi vivienda. Agradezco 

su pronta y positiva respuesta.   

3152716053 

Elaboro: Maria 

Trinidad 

Hernandez

Marcela Maria 

Carrillo

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

15/11/2016 PORTAL WEB 3 Solicitud No aplica 28/12/2016 43,2 2016EE0123188



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0133738 QUEJA

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Buen dia Por medio de la presente 

me permito manifestar mi 

inconformidad al programa mi casa ya, 

medio por el cual realice mi postulación 

cumpliendo con todos los requisitos y a 

la fecha no he recibido ninguna 

notificación. Por lo cual veo con 

bastante preocupación ya que estoy a 

puertas de perder un crédito con el 

FNA.Agradezco celeridad en el proceso 

de asignación de los subsidios al 30% 

del valor de la vivienda a la cual tengo 

la posibilidad de postularme. Agradezco 

la atencion prestada RICARDO ANDRES 

MANTILLA GARCÉS C.C. 1121861368 

TEL 3112567765 CORREO anti-

andres@hotmail.com

RICARDO 

ANDRES 

MANTILLA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

15/11/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 7/12/2016 22,1 2016EE0116084

2016ER0133647 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>buenos dias quiero remitirme a su 

despacho solicitando de la manera mas 

respetuosa  incluirme en el programa 

de vivienda gratuita ofrecida por el 

Gobierno nacional teniendo en cuenta 

mi condicion de madre cabeza de hogar 

y en condicion de desplazamiento

LEBOGOTA
Angie Tatiana 

Suarez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

14/11/2016 PORTAL WEB 2 Solicitud 10 días 17/11/2016 2,8 2016EE0108189

2016ER0133632 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>En el año 2014, solicité el beneficio 

fresh con un crédito que iba a adquirir 

con el fondo de vivienda nueva y no me 

lo adjudicaron, me gustaría saber el 

por qué me lo negaron, y saber si con 

el crédito hipotecario que me salió 

puedo acceder a algún otro subsidio, ya 

que la cuota la tengo muy alta y veo 

muy lejano el pago de dicho crédito. 

lebogota Rigoberto   Torres 
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

14/11/2016 PORTAL WEB 2 Solicitud 10 días 17/11/2016 3,0 2016EE0108169

2016ER0133628 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Bue día Con el  Radicado 

2015ER0108329 EL Ministerio de 

vivienda me informa que quedo 

priorizada que cumplo con los 

requisitos necesario que estoy en 

estado Calificado y que teniendo claro  

y dada la situación de mi caso se me 

informaba que no se tenia una fecha 

especifica pera la entrega del Subsidio 

a la fecha un no he tenido una Claridad 

mas especifica del tema por lo cual 

nuevamente Solicitamos respuesta de 

la Petición ya que por parte del Dps 

también fuimos Priorizados con el 

Proceso de Vivienda y anteriormente 

Relacionado

Elaboro. Pilar 

Palomo

Claudia  Patricia 

Suarez

PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

14/11/2016 PORTAL WEB 2
2016ER0133

628
No aplica 17/11/2016 3,2 2016EE0108401

2016ER0133626 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Vivo faca cundinamarca tengo una 

hija tengo este beneficio 

mensualmente tengo 100000 de 

ingresos

Diana Yahin 

Alfonso 

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

13/11/2016 PORTAL WEB 1 Respuesta No aplica 6/12/2016 22,6 2016EE0115618

2016ER0133620 RECLAMO

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>señores Vivienda ciudad y territorio 

mi reclamo es porque si  el plazo para 

contestar una PQR es de 15 dias 

habiles la mia no a sido contestada que 

pasa es que no tengo derecho 

JORGE ENELDO 

FLORIAN

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

13/11/2016 PORTAL WEB 1

Respuesta a 

su solicitud     

Radicación 

2016ER0133

620 

No aplica 6/12/2016 22,8 2016EE0115753

2016ER0133619 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/> donde me inscribo 

Julian Andres 

Cubillos

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

13/11/2016 PORTAL WEB 1 Respuesta No aplica 17/11/2016 3,7 2016EE0108087

2016ER0133618 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>pos

tulacion para subsidio mi casa ya 

lebogota
BLANCA ESTELLA 

LOPEZ

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

13/11/2016 PORTAL WEB 1 Solicitud 10 días 17/11/2016 3,8 2016EE0108164



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0133616 PETICIÓN Otros

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Cordial Saludo,

Soy estudiante de la especialización de 

gestión publica de la esap y requiero de 

su colaboración, con el fin de que me 

suministren la siguiente informacion: 

1. Cuantos cargos aprobados tiene la 

planta de personal del ministerio.

2. Cuantos cargos están asignados a la 

secretaria general, a cada subdireccion 

que depende de la secretaria general y 

a cada grupo de esa estructura.

3. Que cargo, código y grado tiene el 

responsable de cada dependencia y 

grupo del punto 2.

4. cuantos contratistas por prestación 

de servicios laboran en toda la 

estructura de la secretaria general.

carlos leonardo 

cano

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

13/11/2016 PORTAL WEB 1

SOLICITUD 

DE 

INFORMACI

ON 

No aplica 27/01/2017 74,9 2017EE0004203

2016ER0133614 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Por 

una queja de humedades ante 

planeacion floridablanca sder ahora me 

estan intimidando y agraviando porque 

de ser victima pase a ser victimario 

porq supuestamente hay unas 

pequeñas mejoras hechas hace mas de 

20 años ahora planeacion me dice que 

soy infractor y pretende que desbarate 

mi casa estas supuestas mejoras no 

afectan a nadie y porque hice el 

reclamo EMMA LUCIA BLANCO Y 

MONICA VILLAMIZAR, func de este 

organismo me estan presionando por 

estas supuestas mejoras que estan 

dentro de mi vivienda pero como no 

ofreci soborno ahora me quieren 

sancionar por ello hago conocer esta 

irregularidad porque en este municipio 

existen un 95% de viviendas con 

mejoras ahora dicen que bajo el 

llamado POT, pretenden imponer esta 

atropello que afecta a toda una 

comunidad.

luis jesus duarte
PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE ASISTENCIA 

TECNICA Y 

OPERACIONES 

URBANAS 

INTEGRALES

13/11/2016 PORTAL WEB 1

Traslado 

Radicacion 

2016ER0133

614. 

Sanciones 

por mejoras.  

Proyecta 

Hazel Bueno.

No aplica 26/01/2017 74,0 2017EE0003651

2016ER0133614 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Por 

una queja de humedades ante 

planeacion floridablanca sder ahora me 

estan intimidando y agraviando porque 

de ser victima pase a ser victimario 

porq supuestamente hay unas 

pequeñas mejoras hechas hace mas de 

20 años ahora planeacion me dice que 

soy infractor y pretende que desbarate 

mi casa estas supuestas mejoras no 

afectan a nadie y porque hice el 

reclamo EMMA LUCIA BLANCO Y 

MONICA VILLAMIZAR, func de este 

organismo me estan presionando por 

estas supuestas mejoras que estan 

dentro de mi vivienda pero como no 

ofreci soborno ahora me quieren 

sancionar por ello hago conocer esta 

irregularidad porque en este municipio 

existen un 95% de viviendas con 

mejoras ahora dicen que bajo el 

llamado POT, pretenden imponer esta 

atropello que afecta a toda una 

comunidad.

luis jesus duarte
PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE ASISTENCIA 

TECNICA Y 

OPERACIONES 

URBANAS 

INTEGRALES

13/11/2016 PORTAL WEB 1

Respuesta 

peticion 

2016ER0133

614. 

Sanciones 

por mejoras. 

Proyecta 

Hazel Bueno.

No aplica 26/01/2017 74,0 2017EE0003637



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0133613 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>cordialmente, comunico a ustedes 

que abrí una cuenta de ahorro 

programado, el el banco 

davivenda,como no tengo derecho a el 

subsidio de vivienda, solicito muy 

respetuosamente, me sea otorgado el 

derecho o autorización para retirara el 

dinero de dicho banco, espero su 

pronta y positiva respuesta .atte. elsa 

marina cruz pacheco

lebogota elsa marina cruz
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

13/11/2016 PORTAL WEB 1 Solicitud 10 días 17/11/2016 4,1 2016EE0108163

2016ER0133612 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Soli

cito respetuosamente se sirva reponer, 

la decisión  según la cual el subsidio de 

vivienda que me fue otorgado para 

construir el inmueble identificado en la 

Oficina de Instrumentos Públicos de 

Chigorodó con la matrícula inmobiliaria 

No. 1121015004010, se constituye en 

un impedimento para acceder a un 

nuevo subsidio en Medellín, en atención 

a que fui desplazada violentamente de 

dicho inmueble y no ejerzo sobre él 

ningún tipo de dominio o posesión, en 

pocas palabras “NO TENGO DÓNDE 

VIVIR” y en su lugar se me otorgue el 

beneficio de vivienda gratuita.

Además se tomen las medidas 

necesarias para evitar que estos cruces 

se sigan constituyendo en impedimento 

en futuras postulaciones a subsidio de 

vivienda en cualquiera de sus 

modalidades, puesto que con ello se 

lesionan mis derechos fundamentales 

como sujeto de protección especial en 

mi calidad de desplazada.

MARIA DOLORES 

HUIGUITA

PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

12/11/2016 PORTAL WEB 7
2016ER0133

612
No aplica 21/12/2016 38,7 2016EE0120644

2016ER0133611 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Agradezco la respuesta a mi solicitud 

radicado 2016ERO124103 pero mi 

petición era que como hago para que 

me tengan en cuenta para el programa 

de vivienda gratis si NO ESTOY EN RED 

UNIDOS ni soy desplazada yen la cajas 

de compensacion no reciben a nadie 

mas si no solo a los que están inscritos. 

SOY MADRE CABEZA DE FAMILIA DE 

LA TERCERA EDAD Y  ESTOY EN EL 

NIVEL UNO DEL SISBEN .   gracias 

JHERNANDEZ lucia  vargas
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

12/11/2016 PORTAL WEB 7

Respuesta 

2016ER0133

611

No aplica 5/01/2017 53,9 2017EE0000900



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0133610 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>mi 

peticion es ser incluida con mi nucleo  

lilia esther hoyos gomez cc 21776003, 

bibiana yancelly gomez cc 

1064978005.para una casita de hogar 

campesino en granada antioq que 

pronto inauguran o en   un listado 

pioritario para recibir vivienda ya que 

llevamos varios años postulando y 

quedando en espera por falta de 

recursos gubrnamentales siendo madre 

cabeza de hogar e hijos menores y mi 

madre jefe de hogar ya de la tercera 

edad no tenemos casa y hemos hecho 

todos los procesos indicados siempre 

quedamos  espera por falata de 

recursos ya es mucho tiempo 

esparando necesitamos estar en listado 

de pioridad o si no es posible aca en 

granada al menos nos incluyan en un 

proyecto  inmediato de vivienda en 

medellin lo unico que pedimos es el 

derecho a la vivienda  que no hemos 

recibido le solicitamos a uds junto con 

fonvivienda revisar y permitirnos ser 

pioridad mil gracias 

Bibiana Yancelly 

Gomez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

12/11/2016 PORTAL WEB 7 Respuesta No aplica 17/11/2016 4,9 2016EE0108078

2016ER0133610 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>mi 

peticion es ser incluida con mi nucleo  

lilia esther hoyos gomez cc 21776003, 

bibiana yancelly gomez cc 

1064978005.para una casita de hogar 

campesino en granada antioq que 

pronto inauguran o en   un listado 

pioritario para recibir vivienda ya que 

llevamos varios años postulando y 

quedando en espera por falta de 

recursos gubrnamentales siendo madre 

cabeza de hogar e hijos menores y mi 

madre jefe de hogar ya de la tercera 

edad no tenemos casa y hemos hecho 

todos los procesos indicados siempre 

quedamos  espera por falata de 

recursos ya es mucho tiempo 

esparando necesitamos estar en listado 

de pioridad o si no es posible aca en 

granada al menos nos incluyan en un 

proyecto  inmediato de vivienda en 

medellin lo unico que pedimos es el 

derecho a la vivienda  que no hemos 

recibido le solicitamos a uds junto con 

fonvivienda revisar y permitirnos ser 

pioridad mil gracias 

Bibiana Yancelly 

Gomez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

12/11/2016 PORTAL WEB 7

Información 

Estado de 

Postulación 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda               

Radicación 

2016ER0133

610

No aplica 6/12/2016 24,0 2016EE0115682



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0133610 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>mi 

peticion es ser incluida con mi nucleo  

lilia esther hoyos gomez cc 21776003, 

bibiana yancelly gomez cc 

1064978005.para una casita de hogar 

campesino en granada antioq que 

pronto inauguran o en   un listado 

pioritario para recibir vivienda ya que 

llevamos varios años postulando y 

quedando en espera por falta de 

recursos gubrnamentales siendo madre 

cabeza de hogar e hijos menores y mi 

madre jefe de hogar ya de la tercera 

edad no tenemos casa y hemos hecho 

todos los procesos indicados siempre 

quedamos  espera por falata de 

recursos ya es mucho tiempo 

esparando necesitamos estar en listado 

de pioridad o si no es posible aca en 

granada al menos nos incluyan en un 

proyecto  inmediato de vivienda en 

medellin lo unico que pedimos es el 

derecho a la vivienda  que no hemos 

recibido le solicitamos a uds junto con 

fonvivienda revisar y permitirnos ser 

pioridad mil gracias 

lebogota
Bibiana Yancelly 

Gomez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

12/11/2016 PORTAL WEB 7 Solicitud 10 días 17/11/2016 4,9 2016EE0108162

2016ER0133607 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>tengo un credito de vivienda con el 

fondo nacional del ahorro y soy 

desplazada quisiera saber como hacer 

al subsidio ya que no lo obtuve por que 

la casa es usada

luz adriana 

barona

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

11/11/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 17/11/2016 5,5 2016EE0108068

2016ER0133606 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Solicito autorizar la movilización de 

dinero de mi cuenta de ahorro 

programado ya que por motivos de 

bajos ingresos no puedo continuar 

abonando mensualmente y requiero me 

sea devuelto lo ahorrado .

lebogota
ELBA MARIA 

PARADA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

11/11/2016 PORTAL WEB 6 Solicitud 10 días 17/11/2016 5,7 2016EE0108159

2016ER0133604 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

balbino  conde
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

11/11/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 6/12/2016 24,8 2016EE0115590

2016ER0133601 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

lebogota jorge  peña
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

11/11/2016 PORTAL WEB 6 Solicitud 10 días 17/11/2016 5,8 2016EE0108158

2016ER0133600 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

hector   mendez
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

11/11/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 6/12/2016 24,8 2016EE0115586



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0133599 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

JHERNANDEZ esmerly  tarazon
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

11/11/2016 PORTAL WEB 6

Respuesta 

2016ER0133

599

No aplica 5/01/2017 54,9 2017EE0000888

2016ER0133598 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

mauricio  lopez
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

11/11/2016 PORTAL WEB 6

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda - 

Programa de 

Vivienda 

Gratuita  

Radicación: 

2016ER0133

598

No aplica 6/12/2016 24,9 2016EE0115665

2016ER0133595 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

lebogota ana  mendoza
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

11/11/2016 PORTAL WEB 6 Solicitud 10 días 17/11/2016 5,8 2016EE0108157

2016ER0133596 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

LUIS ENRRIQUE 

BASTO

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

11/11/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 17/11/2016 5,7 2016EE0108056

2016ER0133593 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

MARIA  REYES
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

11/11/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 6/12/2016 24,8 2016EE0115582

2016ER0133592 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

JHERNANDEZ
jose ezequien 

vanegas

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

11/11/2016 PORTAL WEB 6

Respuesta 

2016ER0133

592

No aplica 5/01/2017 54,9 2017EE0000882

2016ER0133590 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda , es 

para mejoramiento de mi casita ya que 

con mi esfuerzo lo tengo, soy víctima 

del conflicto armado,espero repuesta 

entre 10 a 20 días hábiles como dice la 

constitución colombiana

luz  stella moreno
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

11/11/2016 PORTAL WEB 6

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda  

Radicación 

2016ER0133

590

No aplica 6/12/2016 24,9 2016EE0115662



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0133588 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

VIRGINIO  

GONZALES 

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

11/11/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 17/11/2016 5,7 2016EE0108051

2016ER0133587 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

lebogota nohora  lemus
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

11/11/2016 PORTAL WEB 6 Solicitud 10 días 17/11/2016 5,8 2016EE0108156

2016ER0133586 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

brayan  gonzales
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

11/11/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 6/12/2016 24,8 2016EE0115576

2016ER0133581 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

raul  vera
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

11/11/2016 PORTAL WEB 6

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0133

581

No aplica 6/12/2016 24,9 2016EE0115659

2016ER0133572 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

MARINO  

CASTELLANOS

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

11/11/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 17/11/2016 5,7 2016EE0108040

2016ER0133565 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

mileidy  niño
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

11/11/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 17/11/2016 5,7 2016EE0108038

2016ER0133559 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

AMINTA  

MANTILLA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

11/11/2016 PORTAL WEB 6

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0133

559

No aplica 6/12/2016 24,9 2016EE0115649

2016ER0133555 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

AMINTA  

MANTILLA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

11/11/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 6/12/2016 24,8 2016EE0115529



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0133556 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>CONSTANCIA DE QUE NO FUI 

BENEFICIARIO DEL SUBCIDIO DE 

VIVIENDA EN POSTULACION 06 JUNIO 

2016 REALIZADO POR CONFAMILIAR 

DE NARIÑO

lebogota
ADRIANA  

YANETH ACOSTA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

11/11/2016 PORTAL WEB 6 Solicitud 10 días 17/11/2016 5,8 2016EE0108148

2016ER0133550 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

JOSE ARMANDO 

LOPEZ

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

11/11/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 6/12/2016 24,8 2016EE0115515

2016ER0133546 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>CONSTANCIA DE NO HABER SIDO 

BENEFICIARIO EN EL SUBCIDIO DE 

VIVIENDA POSTULADO POR 

CONFAMILIAR DE NARIÑO, YA QUE 

NUNCA ME POSTULE, UNICAMENTE 

ABRI LA CUENTA A AHORRO 

PROGRAMADA PARA POSTERIORMENTE 

POSTULARME PERO POR UNA 

CALAMIDAD DOMESTICA NO PUEDO 

SEGUIR CON ESTE AHORRO EN ESTE 

MOMENTO

MAGDA JIMENA 

ACOSTA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

11/11/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 17/11/2016 5,7 2016EE0108030

2016ER0133544 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

ARISTELIA  

MANTILLA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

11/11/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 6/12/2016 24,8 2016EE0115484

2016ER0133535 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>CONSTANCIA DE QUE NO FUI 

BENEFICIADO CON EL SUBCIDIO DE 

VIVIENDA EN LA POSTULACION 

REALIZADA POR CONFAMILIAR DE 

NARIÑO EL 22 DE JUNIO DE 2016

ADRIANA  

YANETH ACOSTA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

11/11/2016 PORTAL WEB 6

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0133

535

No aplica 6/12/2016 24,9 2016EE0115635

2016ER0133531 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

lebogota
CARLOS 

ALFONZO MIER

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

11/11/2016 PORTAL WEB 6 Solicitud 10 días 17/11/2016 5,8 2016EE0108143

2016ER0133525 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

luz marina duran
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

11/11/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 16/11/2016 5,0 2016EE0107905

2016ER0133518 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

adriana riaño 

osorio

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

11/11/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 16/11/2016 5,0 2016EE0107903



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0133513 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

ERODITA MARIA 

FAJARDO

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

11/11/2016 PORTAL WEB 6

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0133

513

No aplica 6/12/2016 24,8 2016EE0115561

2016ER0133507 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

consuelo quintero 

cubillos

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

11/11/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 16/11/2016 5,0 2016EE0107900

2016ER0133503 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

LEBOGOTA
maria helena 

bernal

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

11/11/2016 PORTAL WEB 6 Solicitud 10 días 17/11/2016 5,8 2016EE0108064

2016ER0133500 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

carolina ines lopez
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

11/11/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 6/12/2016 24,8 2016EE0115426

2016ER0133495 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

nubia  lopez
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

11/11/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 16/11/2016 5,0 2016EE0107896

2016ER0133492 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

SANDRA 

PATRICIA PARRA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

11/11/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 6/12/2016 24,8 2016EE0115404

2016ER0133486 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

LEBOGOTA NELSON  PINTO
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

11/11/2016 PORTAL WEB 6 Solicitud 10 días 22/11/2016 10,8 2016EE0109688

2016ER0133479 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

LEBOGOTA
luis humberto 

riaño

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

11/11/2016 PORTAL WEB 6 Solicitud 10 días 17/11/2016 5,8 2016EE0108057



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0133477 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

JHERNANDEZ nancy  gomez
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

11/11/2016 PORTAL WEB 6

Respuesta 

2016ER0133

477

No aplica 5/01/2017 54,8 2017EE0000782

2016ER0133472 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

LUZ  MAGALY 

VILLAMIZAR

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

11/11/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 16/11/2016 5,0 2016EE0107885

2016ER0133469 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

LEOBOGTA JAIRO  ORDUZ
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

11/11/2016 PORTAL WEB 6 Solicitud 10 días 17/11/2016 5,8 2016EE0108055

2016ER0133462 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señora directora Adriana Bonilla. Mi 

información sobre el subsidio de 

vivienda es falsa, ya que soy madre 

cabeza de familia y aparezco con cruce 

de información en un proyecto llamado 

campo Madrid y diciendo también que 

tengo más de 1 propiedad a nivel 

nacional siendo esto falso porque no 

tengo nada a mi nombre. Solicito que 

se me entregue mi subsidio de vivienda 

al cual tengo derecho, por ser 

colombiano espero repuesta entre 10 a 

20 días hábiles como dice la 

constitución colombiana

javaira  rincon
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

11/11/2016 PORTAL WEB 6

Información 

Estado de 

Postulación  

Programa de 

Vivienda 

Gratuita 

Radicación 

2016ER0133

462

No aplica 6/12/2016 24,9 2016EE0115538

2016ER0133406 DENUNCIA

Denuncias 

OPS 

INGENIERIA 

LTDA  

PROGRAMA  

MI CASA YA 

ZULMA  CORINA 

PARDO 

PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

11/11/2016
DOCUMENTO 

FÍSICO
6

2016ER0133

406
No aplica 24/11/2016 12,8 2016EE0110742

2016ER0133337 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>cambio de titular de subsidio de mi 

casa ya

Jairo Enrique 

Carbonell

PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

11/11/2016 PORTAL WEB 6
2016ER0133

337
No aplica 16/12/2016 34,8 2016EE0119165

2016ER0133312 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>POR MEDIO DEL PRESENTE ME 

PERMITO SOLICITAR SE AUTORICE LA 

MOVILIZACION DE LOS RECURSOS 

POR AHORRO PROGRAMADO QUE 

TENGO EN BANCO AGRARIO 

SUCURSAL CHINACOTA NORTE DE 

SANTANDER CUENTA 451154001699 

POR UN VALOR DE $ 966.015

ANA GLORIA 

LIZCANO

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

11/11/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 5/12/2016 24,1 2016EE0115231

2016ER0133269 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>arriendo total de todos los 

parqueaderos de visitantes de una 

copropiedad.

sandra constanza 

angel

PERSONA 

NATURAL

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

11/11/2016 PORTAL WEB 6

2016ER0133

269 

ARRIENDO 

DE 

PARQUEADE

ROS DE 

VISITANTES 

30 días 11/01/2017 60,7 2017EE0001441



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0133145 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>buenas tardes quisiera postularme ,o 

como se hace para viienda para los 

desplazados ..ya que soy madre cabeza  

de hogar y acabo de perder mi empleo, 

yo trabajo por dias.

LEBOOGTA
HELENA  

HUERTAS

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

11/11/2016 PORTAL WEB 6 Solicitud 10 días 16/11/2016 5,1 2016EE0107780

2016ER0133107 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>bue

nos días señores del ministerio de 

vivienda, me dirijo a usted con mucho 

respecto, para hacerle la siguiente 

solicitud  soy victima del 

desplazamiento forzoso de la marina en 

el año 2012 me a sido imposible 

beneficiarme al programa de red 

unidos teniendo en cuenta que 

actualmente me encuentro inscrita en 

el registro unico de victima mi codigo 

de desplazada es NH000092121  soy 

madre cabeza de hogar,tengo un hijo 

menor de edad y la verdad necesito me 

urge tener un techito donde meter a 

mI hijo ya que en Estos momentos me 

encuentro desempleada y  no tengo 

como pagar un arriendO aca en 

andalucia  valle van haber viviendas 

gratis para los desplazados como hago 

para  beneficiarme a esas casa yo vivo 

aca en tulua valle 

DE ANTEMANO ME DESPIDO Y ESPERO 

UNA PRONTA RESPUESTA 

MI NOMBRE ES YENNI PAOLA 

MARTINEZ VEGA CEDULA 1115574675 

CODIGO DE DESPLAZADA 

NH000092121  TELEFONO 

3182749876

LEBOGOTA
yenni paola 

martinez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

11/11/2016 PORTAL WEB 6 Solicitud 10 días 16/11/2016 5,1 2016EE0107739

2016ER0132960 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>los siguiente es para solicitar el paz 

y salvo de la hipoteca que se encuentra 

a nombre del señor omar heberto 

galeano  bernal  co cc. 17167720  de 

bogota con direccion calle17 n9a-04  la 

isla etapa 2 numero de la escritura n27 

del 19/01/1985 en la notarria unica de 

la virginia risaralda

Elaboro: Andrea 

Español

omar heberti 

galeano

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

11/11/2016 PORTAL WEB 6 Solicitud No aplica 5/01/2017 55,2 2017EE0000928

2016ER0132957 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>los siguiente es para solicitar el paz 

y salvo de la hipoteca que se encuentra 

a nombre del señor omar heberto 

galeano  bernal  co cc. 17167720  de 

bogota con direccion calle17 n9a-04  la 

isla etapa 2 numero de la escritura n27 

del 19/01/1985 en la notarria unica de 

la virginia risaralda

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

omar heberti 

galeano

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

11/11/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 9/12/2016 28,0 2016EE0116488

2016ER0132938 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>soy desplazado y  no tengo donde 

vivir tengo familia por fav or ayudenme

galy antonio 

cervantes

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

11/11/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 5/12/2016 24,0 2016EE0114841

2016ER0132827 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Bu

enos dias me dirijo a ustedes con 

mucho respecto para saber como hago 

para verme benefeciada a las vibiendas 

gratis que van haver aca en tulua soy 

madre cabeza de hogar vivo en tulua 

valle y en estos momentos me 

encuentro sin trabajo ayudenmen 

xfavor necesito tener un techo digno 

para mi hijo en estos momentos me 

encuentro inscrita en el RUV 

yenni paola 

martinez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

11/11/2016 PORTAL WEB 6

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda - 

Programa de 

Vivienda 

Gratuita  

Radicación: 

2016ER0132

827

No aplica 2/12/2016 21,1 2016EE0114309



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0132708 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Buenos días,la presente es para 

solicitarles muy amablemente una 

respuesta para mi solicitud de 

cobertura FRECH. Hace dos años 

presente ante ustedes y no econtre 

respuesta,en el momento cumpli con 

todos los requisitos que la ley me 

exije,pues veo que el Ministerio en este 

momento tiene muchos beneficios parq 

quienes tenemos vienda de interes 

prioritario,seria de mucha ayuda ya 

que tambien quiero ser beneficiado con 

este tipo de subsidios ya que en mis 

cuotas mensuales estoy hay al día y 

pago mis impuestos 

cumplidamente,Gracias por la atención 

y por su pronta respuesta.

LEBOGOTA
LUIS ALFONSO  

CASTILLO

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

11/11/2016 PORTAL WEB 6 Solicitud 10 días 16/11/2016 5,1 2016EE0107440

2016ER0132707 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>no  tengo ahorro pero pago un 

arriendo de 600000 mil pesos quiero 

tener mi casa propia como hago para 

obtenerla sin ahorro y 

marta lucia tatis
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

11/11/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 2/12/2016 21,4 2016EE0114283

2016ER0132706 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Hola muy buenos días. Mi nombre es 

Carlos Madera y soy desplazado por la 

violencia, llevo mucho tiempo haciendo 

trámites para comprar vivienda pero 

por mis bajos recursos los bancos no 

me dan un crédito de vivienda, quisiera 

saber como hago para entrar al 

programa de vivienda gratis aquí en 

Bogotá que debo hacer y dónde ir 

JHERNANDEZ
CARLOS ARTURO 

MADERA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

11/11/2016 PORTAL WEB 6

Respuesta 

2016ER0132

706

No aplica 3/01/2017 53,5 2017EE0000411

2016ER0132705 RECLAMO Otros

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Soli

citud retiro de proyecto de vivienda. 

Con toda atencion solicito me envien 

respuesta de esta solicitud ya enviada 

el 13 de julio de 2016 por correo 

adpostal 472 y ya ha trasncurrido mas 

de tres meses. para desmovilizar la 

cuenta de ahorros programado que abri 

para este fin y ahor ahe desistido de 

este plan de vivienda.

JHERNANDEZ
MARTHA LUCIA 

PAREDES

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

11/11/2016 PORTAL WEB 6

Respuesta 

2016ER0132

705

No aplica 3/01/2017 53,6 2017EE0000409

2016ER0132704 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Hola mi nombre es web dos soy 

desplazada y madre cabeza de hogar 

madre de tres niños quisiera q por 

favor me metan en el listado de 

vivienda gratis no tengo donde vivir el 

cuarto donde vivía las fuerte lluvias le 

tumbó el techo le va casi les cae a mis 

hijos y a mi por favor colaborenme 

wendy yoshira 

guerrero

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

10/11/2016 PORTAL WEB 5

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda  

Radicación 

2016ER0132

704  

No aplica 30/11/2016 19,6 2016EE0113154

2016ER0132701 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>soy desplazada quiero obtener mi 

casa gratis 

ALJADIS  

CASTILLEJO

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

10/11/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 2/12/2016 21,6 2016EE0114154

2016ER0132700 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>INCONVENIENTES ESTRUCTURALES 

URBANIZACIÓN VILLA LINDA 

MUNICIPIO DE GUADALUPE 

ANTIOQUIA

JHERNANDEZ
RAFAEL  EMILIO 

MUÑOZ 

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

10/11/2016 PORTAL WEB 5

Respuesta 

2016ER0132

700

No aplica 3/01/2017 53,8 2017EE0000406

2016ER0132680 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

JHERNANDEZ
pahola   

castellanos

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

10/11/2016 PORTAL WEB 5

Respuesta 

2016ER0132

680

No aplica 3/01/2017 53,9 2017EE0000402



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0132679 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

nubia  angarita
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

10/11/2016 PORTAL WEB 5

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda  

Radicación 

2016ER0132

679  

No aplica 30/11/2016 19,8 2016EE0113126

2016ER0132678 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

MARLENI  FLOREZ
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

10/11/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 15/11/2016 4,9 2016EE0107165

2016ER0132677 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

LEBOGOTA eloina  martinez
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

10/11/2016 PORTAL WEB 5 Solicitud 10 días 16/11/2016 5,7 2016EE0107435

2016ER0132676 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

carlos  carvajal
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

10/11/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 2/12/2016 21,7 2016EE0114136

2016ER0132675 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

JHERNANDEZ NELSON  PINTO
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

10/11/2016 PORTAL WEB 5

Respuesta 

2016ER0132

675

No aplica 3/01/2017 53,9 2017EE0000401

2016ER0132674 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

kellys johana 

quintero

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

10/11/2016 PORTAL WEB 5

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda  

Radicación 

2016ER0132

674

No aplica 30/11/2016 19,8 2016EE0113119

2016ER0132673 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

yerson  mora
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

10/11/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 15/11/2016 4,9 2016EE0107163

2016ER0132672 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

LEBOGOTA fabian  toloza
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

10/11/2016 PORTAL WEB 5 Solicitud 10 días 16/11/2016 5,7 2016EE0107433



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0132671 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

zaraida  otero
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

10/11/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 2/12/2016 21,7 2016EE0114114

2016ER0132670 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

JHERNANDEZ ROSA  DIAZ 
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

10/11/2016 PORTAL WEB 5

Respuesta 

2016ER0132

670

No aplica 3/01/2017 53,9 2017EE0000385

2016ER0132666 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>SOLICITUD DE SUBSIDIO POR 

VIVIENDA YA QUE SOY HIJA DE 

PADRES DESPLAZADOS POR LA 

VIOLENCIA DE PTO NARE ANTIOQUUIA

LEBOGOTA
VIVIANA FARLEY 

RIVERA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

10/11/2016 PORTAL WEB 5 Solicitud 10 días 16/11/2016 5,7 2016EE0107431

2016ER0132665 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>SOLICITUD DE VIVIENDA POR QUE 

SOY DEZPLAZADA Y TAMBIEN MADRES 

CABEZA DE FAMILIA POR QUE A MI 

ESPOSO LO ASESINARON GRUPOS AL 

MARGEN DE LA LEY

GUDIELA DEL 

SOCORRO 

GRISALES

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

10/11/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 2/12/2016 21,7 2016EE0114129

2016ER0132664 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

JHERNANDEZ willian  quintana
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

10/11/2016 PORTAL WEB 5

Respuesta 

2016ER0132

664

No aplica 3/01/2017 53,9 2017EE0000384

2016ER0132663 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>

Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

emilse  delgado
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

10/11/2016 PORTAL WEB 5

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda  

Radicación 

2016ER0132

663

No aplica 30/11/2016 19,8 2016EE0113110

2016ER0132660 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/> Señora directora Adriana Bonilla. Mi 

información sobre el subsidio de 

vivienda, aparezco en el núcleo de mi 

madre y yo soy cabeza de hogar, 

Solicito que se me entregue mi subsidio 

de vivienda al cual tengo derecho, por 

ser colombiano espero repuesta entre 

10 a 20 días hábiles como dice la 

constitución colombiana

heidy  albarracin
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

10/11/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 1/12/2016 21,1 2016EE0114047

2016ER0132661 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Realizo solicitud de vivienda ya que 

soy madres cabeza de familia debido a 

que quede viuda por que grupos 

armados asesinaron a mi esposo y 

quede con 6 hijos y también me 

hicieron ir de mi tierrita es decir soy 

dezplazada

LEBOGOTA

GUDIELA DEL 

SOCORRO 

GRISALES

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

10/11/2016 PORTAL WEB 5 Solicitud 10 días 16/11/2016 5,7 2016EE0107428



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0132659 RECLAMO

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Cordial saludo.

Actualmente tengo aprobado un credito 

de vivienda con el FNA, para compra de 

vivienda nueva. 

El dia lunes me comunico con la linea 

de servicio al cliente, para postularme 

al subsidio de la cuota inicial de mi 

casa ya, pero dicha solicitud fue 

rechazada porqué supuestamente 

tengo una propiedad a nombre mio.

Me comunico con la linea del ministerio 

de vivienda donde expongo mi caso y 

me informan que en la base de datos 

de ellos no aparece dicha información, 

pero que sin embargo solicite un 

certificado de tradición nacional en el 

instituto Geográfico Agustín Codazi y lo 

adjunte en un correo.

Mil gracias y quedo atento a 

comentarios.

JHERNANDEZ

CARLOS 

EDUARDO 

CORTES

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

10/11/2016 PORTAL WEB 5

Respuesta 

2016ER0132

659

No aplica 3/01/2017 53,9 2017EE0000382

2016ER0132657 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Presento ante ustedes el siguiente 

derecho de petición: Yo, Sandra Mabel 

Carrero Calixto, identificada con cédula 

de ciudadanía número 46.374.243 

expedida en Sogamoso, en ejercicio del 

derecho de petición que consagra el 

artículo 23 de la constitución nacional y 

las disposiciones pertinentes del Código 

contencioso administrativo,solícito lo 

siguiente: 

1.Me sea informada si estoy postulada 

al subsidio de vivienda MI CASA YA.

2.En qué estado se encuentra el 

subsidio MICASAYA.

3.De no estar postulada ni obtener este 

beneficio, actualmente, se me informe 

que debo hacer para obtenerlo.

 La petición fundamentada en las 

siguientes razones: 

Realice la firma de una promesa de 

compraventa con la empresa 

constructora OPSAING, en la que me 

aseguran que el subsidio MICASAYA, 

me seria otorgado, y el valor obtenido 

de este subsidio será abonado al valor 

de la cuota inicial del inmueble. 

Anexo:Copia del contrato de 

compraventa.

SANDRA MABEL 

CARRERO

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

10/11/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 15/11/2016 4,9 2016EE0107159

2016ER0132658 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

rafael  rozo
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

10/11/2016 PORTAL WEB 5

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda  

Radicación 

2016ER0132

658

No aplica 30/11/2016 19,8 2016EE0113105

2016ER0132656 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de reclamo. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana,y que por favor verifiquen 

el cruce de informacion que hay

LEOBGOTA aide  ochoa
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

10/11/2016 PORTAL WEB 5 Solicitud 10 días 16/11/2016 5,7 2016EE0107427



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0132655 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

javier javier 

palomino

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

10/11/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 1/12/2016 21,1 2016EE0114042

2016ER0132654 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

JHERNANDEZ 
amanda amanda 

diaz

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

10/11/2016 PORTAL WEB 5

Respuesta 

2016ER0132

654

No aplica 3/01/2017 53,9 2017EE0000376

2016ER0132653 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

alexander  

alvarado

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

10/11/2016 PORTAL WEB 5

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda  

Radicación 

2016ER0132

653

No aplica 30/11/2016 19,8 2016EE0113101

2016ER0132652 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

nury  ruiz
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

10/11/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 15/11/2016 4,9 2016EE0107157

2016ER0132651 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

LEBOGOTA

RODOLFO 

RODOLFO 

HERNANDEZ

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

10/11/2016 PORTAL WEB 5 Solicitud 10 días 16/11/2016 5,8 2016EE0107423

2016ER0132650 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

LENNIS ADRIANA 

SAAVEDRA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

10/11/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 1/12/2016 21,1 2016EE0114040

2016ER0132645 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

LUIS ARNOLDO 

SAYAS

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

10/11/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 15/11/2016 4,9 2016EE0107153

2016ER0132643 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

LEBOGOTA marlene  diaz
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

10/11/2016 PORTAL WEB 5 Solicitud 10 días 16/11/2016 5,8 2016EE0107422



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0132638 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

nelson  gelves
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

10/11/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 1/12/2016 21,1 2016EE0114034

2016ER0132637 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

JHERNANDEZ diana  aguirre
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

10/11/2016 PORTAL WEB 5

Respuesta 

2016ER0132

637

No aplica 3/01/2017 53,9 2017EE0000373

2016ER0132179 DENUNCIA Denuncia

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>El consorcio Pijao-Soluciones 

Inmobiliarias, dejo visio constructivo en 

el conjunto residencial Parques de 

Pontevedra en Bogota. Hemos 

realizado el debido proceso: Contacto 

directo, Secretaria del Habitat, 

conciliacion , demanda penal (ganamos 

Tutela) y ni asi han separado las 

estructuras; principio basico de la 

sismoresistencia. Como ministerio, 

pueden ustedes colaborarnos?

Sergio Alejandro 

Munar

PERSONA 

NATURAL

DIRECCIÓN DE 

ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

10/11/2016 PORTAL WEB 5

Traslado  

radicado No 

2016ER0132

179. a la 

Secretaria 

Distrital de 

Habitat por 

los 

presuntos 

vicios 

Constructivo

s que 

presenta el 

conjunto 

Residencial 

paeques de 

Pontevedra. 

Proyecta 

J.CABRERA.

No aplica 30/12/2016 50,2 2016EE0124208

2016ER0132179 DENUNCIA Denuncia

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>El consorcio Pijao-Soluciones 

Inmobiliarias, dejo visio constructivo en 

el conjunto residencial Parques de 

Pontevedra en Bogota. Hemos 

realizado el debido proceso: Contacto 

directo, Secretaria del Habitat, 

conciliacion , demanda penal (ganamos 

Tutela) y ni asi han separado las 

estructuras; principio basico de la 

sismoresistencia. Como ministerio, 

pueden ustedes colaborarnos?

JHERNANDEZ
Sergio Alejandro 

Munar

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

10/11/2016 PORTAL WEB 5

Respuesta 

2016ER0132

179

No aplica 3/01/2017 54,0 2017EE0000260

2016ER0132046 PETICIÓN Otros

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Yo, VIVIANA CONSTANZA RIOS 

BARAHONA Identificado con la cédula 

de ciudadanía No. 30.414.169 de 

Riosucio - Caldas, atentamente me 

permito solicitar se autorice en los 

términos del Art. 31 del Decreto 2190 

de 2009, la movilización de los dineros 

depositados e inmovilizados en cuenta 

de ahorro programado # 

084270001336 de DAVIVIENDA.

La anterior solicitud la efectúo en 

virtud a que en el momento no me 

encuentro postulado para la asignación 

de Subsidio Familiar de Vivienda de 

Interés Social, ni tengo Asignación de 

Subsidio vigente a la fecha

Viviana Constanza 

ríos Barahona 

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

10/11/2016 PORTAL WEB 5

Respuesta 

Oficio 

Movilización 

de Recursos

15 días 28/12/2016 48,3 2016EE0123368



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0131983 PETICIÓN Otros

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Bu

enas tardes,

Cordial saludo,

Yo Hermelina Rodríguez identificada 

con numero de cedula 20.618.031 

residente en la ciudad de girardot 

cundinamarca en la dirección cra 14 # 

18-35 barrio estacion, solicito su 

amable colaboracion me expidan un 

certificado o documento equivalente 

que me permita retirar mi ahorro 

programado en una cuenta planaval 

#460092828 en el banco comercial Av 

Villas Nit.860035827-5, ellos me 

manifiestan que es la unica forma 

debido que no tengo caja de 

compensacion y mi hijo Jorge Andrés 

Ramírez Rodríguez identificado con 

numero 1.070.590.492 va comprat 

vivienda nueva de interes prioritario y 

deseamos usar el dinero para dicha 

compra.

Agradezco su atencion y colaboración.

hermelina  

rodriguez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

9/11/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 11/11/2016 1,5 2016EE0106568

2016ER0131982 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>cordial saludo mi nombre es ligia 

guzmán palacios identificada con 

cédula de ciudadanía 1106775973 de 

chaparral tolima me dirijo a ustedes 

para solicitar me incluyan en un 

subsidio de vivienda nueva ya que 

tengo tres hijos, soy de bajos recursos 

y mi esposo trabaja como jornalero 

pero es muy poco para los servicios y 

el mes de renta, junto con la 

alimentación de todos incluyendo mis 

hijos  

LEOBGOTA ligia . guzman
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

9/11/2016 PORTAL WEB 4 Solicitud 10 días 11/11/2016 1,8 2016EE0106747

2016ER0131973 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

JHERNANDEZ
monica liceth 

rojas

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

9/11/2016 PORTAL WEB 4

Respuesta 

2016ER0131

973

No aplica 2/01/2017 54,0 2017EE0000233

2016ER0131971 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

alcides  arguello
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

9/11/2016 PORTAL WEB 4

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda  

Radicación 

2016ER0131

971

No aplica 29/11/2016 20,0 2016EE0112774

2016ER0131969 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

adriana  zarate
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

9/11/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 11/11/2016 1,8 2016EE0106560



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0131968 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

LEBOGOTA eduardo  osorio
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

9/11/2016 PORTAL WEB 4 Solicitud 10 días 11/11/2016 1,9 2016EE0106743

2016ER0131965 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

nancy  socorro
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

9/11/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 30/11/2016 20,7 2016EE0113083

2016ER0131963 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

JHERNANDEZ
ivan dario 

hernandez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

9/11/2016 PORTAL WEB 4

Respuesta 

2016ER0131

963

No aplica 2/01/2017 54,0 2017EE0000230

2016ER0131962 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

sonia  cardenas
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

9/11/2016 PORTAL WEB 4

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda  

Radicación 

2016ER0131

962

No aplica 29/11/2016 20,0 2016EE0112771

2016ER0131960 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

carlos angel 

cardenas

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

9/11/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 11/11/2016 1,8 2016EE0106558

2016ER0131958 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

LEOBGOTA zaraida  otero
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

9/11/2016 PORTAL WEB 4 Solicitud 10 días 11/11/2016 1,9 2016EE0106742

2016ER0131957 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

wilmar  fernando 

villamizar

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

9/11/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 30/11/2016 20,7 2016EE0113076

2016ER0131955 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

JHERNANDEZ
julian julian la 

verde

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

9/11/2016 PORTAL WEB 4

Respuesta 

2016ER0131

955

No aplica 2/01/2017 54,0 2017EE0000228



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0131952 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

claudia  molina
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

9/11/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 11/11/2016 1,8 2016EE0106555

2016ER0131950 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

LEOBOGTA willian  quintana
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

9/11/2016 PORTAL WEB 4 Solicitud 10 días 11/11/2016 1,9 2016EE0106741

2016ER0131947 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

pedro antonio 

cardenas

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

9/11/2016 PORTAL WEB 4

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda  

Radicación 

2016ER0131

947

No aplica 29/11/2016 20,0 2016EE0112762

2016ER0131944 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

LEBOGOTA alirio  vera
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

9/11/2016 PORTAL WEB 4 Solicitud 10 días 11/11/2016 1,9 2016EE0106739

2016ER0131942 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

JHERNANDEZ jaime  quintero
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

9/11/2016 PORTAL WEB 4

Respuesta 

2016ER0131

942

No aplica 2/01/2017 54,0 2017EE0000219

2016ER0131940 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Doctora Adriana Bonilla 

Coordinadora grupo de atención al 

usuario y Archivo, nunca me han dado 

un subsidio de vivienda ni he sido 

beneficiara de un proyecto de vivienda 

la unica oportunidad que he tenido 

para una postolacion es con la 

asociacion de asodesinco que es la 

unica que nos esta ayudando a 

gestionar para que se nos den los 

derechos de una vivienda digna,espero 

que el cruze de información que me 

enviaron se me de una solución y una 

pronta respuesta

imelda  pulido
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

9/11/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 11/11/2016 1,8 2016EE0106547

2016ER0131935 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

maria  quintero
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

9/11/2016 PORTAL WEB 4

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda  

Radicación 

2016ER0131

935

No aplica 29/11/2016 20,0 2016EE0112758



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0131933 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

LEBOGOTA luz  gomez
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

9/11/2016 PORTAL WEB 4 Solicitud 10 días 11/11/2016 1,9 2016EE0106737

2016ER0131932 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

vicente  ardila
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

9/11/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 30/11/2016 20,8 2016EE0113038

2016ER0131931 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

JHERNANDEZ ruberney   vallejo
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

9/11/2016 PORTAL WEB 4

Respuesta 

2016ER0131

931

No aplica 2/01/2017 54,0 2017EE0000211

2016ER0131929 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

andres arnulfo 

leon

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

9/11/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 11/11/2016 1,8 2016EE0106537

2016ER0131926 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

LEOBGOTA
elisenia elisenia 

escalante

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

9/11/2016 PORTAL WEB 4 Solicitud 10 días 11/11/2016 1,9 2016EE0106736

2016ER0131924 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

alexander  rincon
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

9/11/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 30/11/2016 20,8 2016EE0113031

2016ER0131922 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Solicito que se me entregue mi 

subsidio a la vivienda por el derecho a 

la igualdad por ser persona vulnerable 

madre cabeza de hogar

JHERNANDEZ rocio  rozo
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

9/11/2016 PORTAL WEB 4

Respuesta 

2016ER0131

922

No aplica 2/01/2017 54,0 2017EE0000202

2016ER0131919 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

wilmer  arenas
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

9/11/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 11/11/2016 1,8 2016EE0106531



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0131914 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

alma ledy 

mancipe

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

9/11/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 30/11/2016 20,8 2016EE0113016

2016ER0131906 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

fredis  rivas
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

9/11/2016 PORTAL WEB 4

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda  

Radicación 

2016ER0131

906

No aplica 29/11/2016 20,0 2016EE0112749

2016ER0131898 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

LEBOGOTA mauricio  castillo
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

9/11/2016 PORTAL WEB 4 Solicitud 10 días 11/11/2016 2,0 2016EE0106731

2016ER0131889 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

yasmin  carrillo
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

9/11/2016 PORTAL WEB 4

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda  

Radicación 

2016ER0131

889

No aplica 29/11/2016 20,0 2016EE0112747

2016ER0131883 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

LEBOGOTA jahir  hernandez
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

9/11/2016 PORTAL WEB 4 Solicitud 10 días 11/11/2016 2,0 2016EE0106729

2016ER0131875 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Buenas tardes solicito información 

acerca del estado de la resolución Nº 

783 de 2009 del Fondo Nacional de 

Vivienda " por la cual se asignan 

subsidios familiares de vivienda urbana 

correspondiente a la Bolsa Única 

Nacional para el Municipio de Pereira". 

lo anterior, ya que, a la fecha no se me 

han entregado dicho subsidio. Anexo 

documento emitido por el Ministerio de 

Vivienda, a través del cual se otorgo a 

mi familia y yo el subsidio. Por su 

atención gracias. Cel. 313 721 5449 E-

mail jogrisales@gmail.com

Jorge Octavio 

Grisales

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

9/11/2016 PORTAL WEB 4

Información 

Estado de 

Postulación 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda  

Radicación 

2016ER0131

875

No aplica 29/11/2016 20,0 2016EE0112746

2016ER0131874 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

consuelo  dotor
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

9/11/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 11/11/2016 1,8 2016EE0106513



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0131867 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

daniela  rincon
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

9/11/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 30/11/2016 20,8 2016EE0112945

2016ER0131863 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

claudia  patricia 

uribe

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

9/11/2016 PORTAL WEB 4

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda  

Radicación 

2016ER0131

863

No aplica 29/11/2016 20,0 2016EE0112739

2016ER0131856 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

LEBOGOTA monica  delgado
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

9/11/2016 PORTAL WEB 4 Solicitud 10 días 11/11/2016 2,0 2016EE0106726

2016ER0131850 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

JHERNANDEZ
sandra diaz 

salazar

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

9/11/2016 PORTAL WEB 4

Respuesta 

2016ER0131

850

No aplica 2/01/2017 54,0 2017EE0000162

2016ER0131849 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>buenas tardes solicito movilizacion 

de mis cesantias, de manera urgente, 

ya que llevo mas de un año haciedo 

esta solicitud y nadie me da respuesta.

JENNIFER   

ROJAS

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

9/11/2016 PORTAL WEB 4

Respuesta 

Oficio 

Movilización 

de Recursos             

Radicación: 

2016ER0131

849            

No aplica 29/11/2016 20,0 2016EE0112734

2016ER0131837 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>solicito la movilizacion de las 

cesantias que estan a mi nombre. 

JENNIFER ROJAS ORTIZ C.C. 

65.634.617 DE IBAGUE TOLIMA  

ANEXO COPIA DE MI CEDULA DE 

CIUDADANIA

JENNIFER   

ROJAS

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

9/11/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 11/11/2016 1,8 2016EE0106504

2016ER0131832 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

JHERNANDEZ emilse  delgado
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

9/11/2016 PORTAL WEB 4

Respuesta 

2016ER0131

832

No aplica 2/01/2017 54,0 2017EE0000157

2016ER0131822 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

JHERNANDEZ
rosa  elena 

acevedo

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

9/11/2016 PORTAL WEB 4

Respuesta 

2016ER0131

822

No aplica 2/01/2017 54,0 2017EE0000154



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0131814 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

blanca nieves 

perez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

9/11/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 29/11/2016 20,1 2016EE0112781

2016ER0131807 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

henrry  hernandez
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

9/11/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 11/11/2016 1,8 2016EE0106496

2016ER0131793 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Solicito muy comedidamente la 

asignación de subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho como población 

victima del desplazamiento forzado.

LUZ HERMINDA 

GOMEZ

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

9/11/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 29/11/2016 20,1 2016EE0112778

2016ER0131789 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

JHERNANDEZ otilia  almeyda
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

9/11/2016 PORTAL WEB 4

Respuesta 

2016ER0131

789

No aplica 2/01/2017 54,0 2017EE0000146

2016ER0131784 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Solicito se me asigne subsidio de 

vivienda en la ciudad de Pasto, en mi 

condición de victima de desplazamiento 

forzado.

JESUS  GOMEZ
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

9/11/2016 PORTAL WEB 4

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda  

Radicación 

2016ER0131

784

No aplica 29/11/2016 20,0 2016EE0112709

2016ER0131780 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

abelardo  espitia
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

9/11/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 11/11/2016 1,8 2016EE0106490

2016ER0131774 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

sandra  caceres
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

9/11/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 29/11/2016 20,1 2016EE0112772

2016ER0131768 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

esperanza  aldana
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

9/11/2016 PORTAL WEB 4

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda  

Radicación 

2016ER0131

768

No aplica 29/11/2016 20,0 2016EE0112702



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0131761 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

LEBOGOTA claudia  villamizar
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

9/11/2016 PORTAL WEB 4 Solicitud 10 días 11/11/2016 2,0 2016EE0106682

2016ER0131751 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

hernando 

hernando rojas

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

9/11/2016 PORTAL WEB 4

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda  

Radicación 

2016ER0131

751

No aplica 29/11/2016 20,0 2016EE0112699

2016ER0131747 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

LEBOGOTA elias  mendoza
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

9/11/2016 PORTAL WEB 4 Solicitud 10 días 11/11/2016 2,0 2016EE0106681

2016ER0131742 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

aracely parada 

castro

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

9/11/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 11/11/2016 1,8 2016EE0106483

2016ER0131735 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

diego  toloza
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

9/11/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 29/11/2016 20,1 2016EE0112750

2016ER0131728 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

LEBOGOTA fidelina  carvajal
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

9/11/2016 PORTAL WEB 4 Solicitud 10 días 11/11/2016 2,0 2016EE0106679

2016ER0131724 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

LUZ MILDA 

MANTILLA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

9/11/2016 PORTAL WEB 4

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda  

Radicación 

2016ER0131

724

No aplica 29/11/2016 20,0 2016EE0112675

2016ER0131720 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

luis   pinto
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

9/11/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 29/11/2016 20,1 2016EE0112742



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0131715 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

rosa  leon
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

9/11/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 29/11/2016 20,1 2016EE0112737

2016ER0131706 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

CARLOS 

MAURICIO 

VILLADA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

9/11/2016 PORTAL WEB 4

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda  

Radicación 

2016ER0131

706

No aplica 29/11/2016 20,0 2016EE0112636

2016ER0131699 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

liliana  alvarado
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

9/11/2016 PORTAL WEB 4
LILIANA 

ALVARADO 
No aplica 29/11/2016 20,0 2016EE0112633

2016ER0131689 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

olga  olave
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

9/11/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 29/11/2016 20,1 2016EE0112689

2016ER0131535 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>muy buenas tardes mi nombre es 

jhon jairo banderas lo siguiente es para 

pedir imformacion como hago para 

adquirir una vivienda de las 30000 

viviendas gratis yo soy desplazado y 

llevo rat tratando darle un hogar a mis 

hijos ya habia escrito dias antes mi cc 

es 14695473 muchas gracias

jhon  jairo 

banderas

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

9/11/2016 PORTAL WEB 4

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda  

Radicación 

2016ER0131

535

No aplica 29/11/2016 20,0 2016EE0112521

2016ER0131229 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Por medio de la presente me permito 

solicitar la movilizacion de los recursos 

de la cuenta de ahorro programado que 

tengo en la sucursal del Banco Agrario 

del Municipio de Chinácota Norte de 

Santander cuenta 45115400265-2

LEBOGOTA NATALIA  CORTES
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

9/11/2016 PORTAL WEB 4 Solicitud 10 días 9/11/2016 0,3 2016EE0105878

2016ER0131223 QUEJA

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Buenos días en meses pasados 

solicite el subsidio de vivienda y hasta 

el momento no he tenido respuesta.  

JHERNANDEZ
Hernando Alberto 

Cardenas

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

9/11/2016 PORTAL WEB 4

Respuesta 

2016ER0131

223

No aplica 30/12/2016 50,8 2016EE0124011



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO
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RADICACIÓN
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A 
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SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0131177 QUEJA

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Buenas noches. Por favor, les 

pedimos encarecidamente que visiten 

la población de Flamenco Marialabaja, 

Bolívar en donde las casas se están 

cayendo por problemas de suelos y 

tráfico de maquinaria pesada de 

Montez, un contratista de Promigas, y 

nadie quiere responder por los daños. 

La Alcaldía de Marialabaja tampoco ha 

prestado atención a la situación. Ya hay 

casas que se cayeron y fueron 

reconstruidas con préstamos a 

fundaciones, lo cual es una ruina para 

familias pobres que no tienen siquiera 

ingresos suficientes para comer bien.  

Tilsa Rosa Ramos
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

8/11/2016 PORTAL WEB 3

Información 

Competencia

s del MVCT   

Radicado 

2016ER0131

177

No aplica 28/11/2016 19,9 2016EE0112091

2016ER0131157 QUEJA

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>He hecho muchas peticiones y según 

las señoritas que atienden la linea 

nacional gratuita la respuesta ya 

estaba para la firma despues de 

verificar el sistema, sinembargo no he 

recibido la respuesta y de esto hace 

mas de 15 días hábiles. cuando 

contestarán?

LUISA DEL 

CARMEN 

BARRERA

PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

8/11/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 5/12/2016 27,0 2016EE0115221

2016ER0131145 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>solicitud de paz y salvo para la 

escrituración de vivienda en la ciudad 

de cali, del año 1984,a nombre de 

Alvaro castaño quien en su momento 

es un adulto mayor y no puede 

desplazarse hasta bogotá, soy su hija y 

solicito saber que documentos solicitan 

para que nos envíen la escritura o el 

paz y salvo de esta vivienda . muchas 

gracias   

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

ISABEL CRISTINA 

CASTAÑO

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

8/11/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 21/12/2016 42,7 2016EE0120493

2016ER0131106 DENUNCIA Denuncias

MARIA 

CONSUELO 

POSADA 

PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

8/11/2016
DOCUMENTO 

FÍSICO
3

Respuesta 

2016ER0131

106

No aplica 30/12/2016 51,7 2016EE0124070

2016ER0131043 PETICIÓN INURBE

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>titulacion de predios en 

barrancabermeja faltan encuestas en la 

comuna 4 de barrancabermeja. o sea 

en el barrio el castillo.¿para cuando 

estas encuestas y titulaciones para el 

barrio el castillo?.

ELABORÓ: 

DIANA CETINA
martha  alvarez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

8/11/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 3/02/2017 87,0 2017EE0006120

2016ER0131037 PETICIÓN INURBE

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>titulacion de predios en 

barrancabermeja faltan encuestas en la 

comuna 4 de barrancabermeja. o sea 

en el barrio el castillo.¿para cuando 

estas encuestas y titulaciones para el 

barrio el castillo?.

ELABORÓ: 

MELISSA FLOREZ
martha  alvarez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

8/11/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 30/11/2016 22,1 2016EE0113501

2016ER0131037 PETICIÓN INURBE

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>titulacion de predios en 

barrancabermeja faltan encuestas en la 

comuna 4 de barrancabermeja. o sea 

en el barrio el castillo.¿para cuando 

estas encuestas y titulaciones para el 

barrio el castillo?.

ELABORÓ: 

MELISSA FLOREZ
martha  alvarez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

8/11/2016 PORTAL WEB 3 TRASLADO No aplica 30/11/2016 22,1 2016EE0113503

2016ER0130923 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>restitucion de tierra y vivienda 

JHERNANDEZ cenelia  ramirez
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

8/11/2016 PORTAL WEB 3

Respuesta 

2016ER0130

923

No aplica 29/12/2016 51,4 2016EE0123896

2016ER0129289 QUEJA

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrÃ³nico<br/><br/>Descripción:<b

r/>

ZAP ZAP ZAP
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

8/11/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 8/11/2016 0,1 2016EE0105171

2016ER0127980 QUEJA

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrÃ³nico<br/><br/>Descripción:<b

r/>

ZAP ZAP ZAP
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

8/11/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 28/11/2016 20,0 2016EE0111827



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0127251 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>

Solicito que se me entregue mi subsidio 

de vivienda para la construcción de una 

vivienda digna al cual tengo derecho 

por ser colombiano como lo dice la 

constitución

CARLOS 

MAURICIO 

VILLADA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

8/11/2016 PORTAL WEB 3

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0127

251

No aplica 28/11/2016 20,0 2016EE0111783

2016ER0127245 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>

Solicito que se me entregue mi subsidio 

de vivienda para la construcción de una 

vivienda digna al cual tengo derecho 

por ser colombiano como lo dice la 

constitución

JHERNANDEZ nubia  lopez
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

8/11/2016 PORTAL WEB 3

Respuesta 

2016ER0127

245

No aplica 29/12/2016 51,2 2016EE0123742

2016ER0127234 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>

Solicito que se me entregue mi subsidio 

de vivienda para la construcción de una 

vivienda digna al cual tengo derecho 

por ser colombiano como lo dice la 

constitución

carolina ines lopez
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

8/11/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 25/11/2016 17,0 2016EE0111340

2016ER0127226 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>

Solicito que se me entregue mi subsidio 

de vivienda para la construcción de una 

vivienda digna al cual tengo derecho 

por ser colombiano como lo dice la 

constitución

maria helena 

bernal

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

8/11/2016 PORTAL WEB 3

Información 

General 

construcción 

en sitio 

propio  

Radicación 

2016ER0127

226

No aplica 28/11/2016 20,0 2016EE0111758

2016ER0127222 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>

Solicito que se me entregue mi subsidio 

de vivienda para la construcción de una 

vivienda digna al cual tengo derecho 

por ser colombiano como lo dice la 

constitución

consuelo quintero 

cubillos

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

8/11/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 8/11/2016 0,1 2016EE0105111

2016ER0127213 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>MARIA SOREYA PAMPLONA 

MORALES IDENTIFICADA CON CÉDULA 

43614151  DE MEDELLIN. HE SIDO 

BENEFICIARIA CON MI ESPOSO DE 

AUXILIO DE VIVIENDA EN EL 

MUNICIPIO DE MEDELLÍN, UNIDAD 

RESIDENCIAL PELÍCANOS. ME 

ENCUENTRO EN UNA SITUACION DE 

ALTO RIESGO CONTRA MI VIDA EN 

ESTA UNIDAD, CON LO QUE DEBIDO 

DESPLAZARME. POR ESTA CAUSA 

SOLICITE AL ISVIMED AUTORIZACIÓN 

PARA VENDER EL BIEN, QUIENES LO 

AUTORIZARON. AHORA ME DIRIJO A 

USTEDES CON EL FIN DE QUE AL 

ESTUDIAR MI SITUACIÓN Y LA DE MI 

FAMILIA NOS AUTORICEN CONFORME 

AL SUBSIDIO OTORGADO POR 

USTEDES PARA ENAJENAR EL BIEN 

UBICADO EN LA CALLE 92 93 90 

TORRE 21 APARTAMENTO 5081, 

UNIDAD RESIDENCIAL PELÍCANOS III, 

ROBLEDO VILLA SOFIA DE LA CIUDAD 

DE MEDELLIN. ADJUNTO 

DOCUMENTOS QUE PRUEBAN 

DENUNCIA EN FISCALIA, TRAMITES 

ANTE EL ISVIMED Y DECLARACIÓN 

POR DESPLAZAMIENTO.

MARIA SOREYA 

PAMPLONA

PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

8/11/2016 PORTAL WEB 3
Derecho de 

peticion
No aplica 8/02/2017 92,2 2017EE0007628



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0127215 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>

Solicito que se me entregue mi subsidio 

de vivienda para la construcción de una 

vivienda digna al cual tengo derecho 

por ser colombiano como lo dice la 

constitución

yamile  tapiero
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

8/11/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 25/11/2016 17,0 2016EE0111334

2016ER0127209 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>buen dia necesito por favor me 

colaboren con un problema que tengo 

con la constructora SOLTEC de la 

ciudad de pereira ya que soy 

beneficiaria de un subsidio de vivienda 

MI CASA YA y ala fecha la constructora 

me informa que no a hecho la 

reclamación si dar ninguna explicación 

afectando así el pago de la cuota y tasa 

con el banco bancolombia ,ya que ellos 

cobraron el total del pago del inmueble 

sin tener en cuenta dicho subsidio.mi 

PETICION es saber si dicha 

constructora SOLTEC no a recibido este 

beneficio y saber a que autoridad 

competente me puedo acercar para 

hacer valer mis derechos ya que siento 

están vulnerados mil gracias por la 

información y colaboración que me 

puedan brindar,,,

MONICA  BIBIANA  

TORRES 

PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

8/11/2016 PORTAL WEB 3
2016ER0127

209
No aplica 13/12/2016 35,0 2016EE0117666

2016ER0127207 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>

Solicito que se me entregue mi subsidio 

de vivienda para la construcción de una 

vivienda digna al cual tengo derecho 

por ser colombiano como lo dice la 

constitución

luis alfonzo 

ramirez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

8/11/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 8/11/2016 0,1 2016EE0105110

2016ER0127205 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>

Solicito que se me entregue mi subsidio 

de vivienda para la construcción de una 

vivienda digna al cual tengo derecho 

por ser colombiano como lo dice la 

constitución

lebogota
ERODITA MARIA 

FAJARDO

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

8/11/2016 PORTAL WEB 3 Solicitud 10 días 9/11/2016 0,9 2016EE0105404

2016ER0127193 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>

Solicito que se me entregue mi subsidio 

de vivienda para la construcción de una 

vivienda digna al cual tengo derecho 

por ser colombiano como lo dice la 

constitución

adriana riaño 

osorio

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

8/11/2016 PORTAL WEB 3

Información 

General 

Mejoramient

o de 

Vivienda    

Radicación 

2016ER0127

193

No aplica 28/11/2016 20,0 2016EE0111717

2016ER0127183 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>solicito al ministerio de vivienda que 

se me entregue mi subsidio para la 

construccion de una vivenda digna ya 

que por ser colombiano tengo derecho

 marcela patrcia 

rojas

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

8/11/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 25/11/2016 17,0 2016EE0111324

2016ER0127183 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>solicito al ministerio de vivienda que 

se me entregue mi subsidio para la 

construccion de una vivenda digna ya 

que por ser colombiano tengo derecho

JHERNANDEZ
 marcela patrcia 

rojas

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

8/11/2016 PORTAL WEB 3

Respuesta 

2016ER0127

183

No aplica 29/12/2016 51,2 2016EE0123703

2016ER0127183 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>solicito al ministerio de vivienda que 

se me entregue mi subsidio para la 

construccion de una vivenda digna ya 

que por ser colombiano tengo derecho

lebogota
 marcela patrcia 

rojas

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

8/11/2016 PORTAL WEB 3 Solicitud 10 días 9/11/2016 1,0 2016EE0105403



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0127179 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Buenos días, Sres. MIN VIVIENDA.  

en vista de la respuesta del 

comunicado de petición # 

2016EE0101185, de la cual no quede 

satisfecha, Solicito su ayuda, con los 

programas que manejen para tal fin 

para un apoyo en especie (Materiales y 

Mano de Obra), para la remodelación 

de mi vivienda, yo se que el ministerio 

cuenta con programas muy buenos que 

esta en pro del mejoramiento de la 

calidad de vida de todos los 

Colombianos.  Apelo nuevamente a su 

generosidad y gran labor para que sean 

ustedes los que nos tiendan la mano en 

estos momentos, para convertir 

nuestro techo en un espacio más digno 

y acogedor para nuestra familia.  

Esperando prota y positiva respuestas.  

Att, Sandra MIlena Rodriguez Pupo

SANDRA MILENA 

RODRIGUEZ

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

8/11/2016 PORTAL WEB 3

Información 

General 

Mejoramient

o de 

Vivienda    

Radicación 

2016ER0127

179

No aplica 28/11/2016 20,0 2016EE0111711

2016ER0127121 PETICIÓN Otros

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Buenas tardes requiero informacion, 

soy militar y desde hace 4 años compre 

vivienda con credito hipotecario y 

accedi al subsisio frech, en un año 

completo el tiempo para acceder a mi 

subsisio de vivienda por el ejercito. Mi 

pregunta es si me afecta en algo el 

haber accedido a frech en mi subsidio 

de vivienda del ejercito. Muchas gracias

Jairo  Vargas
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

7/11/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 8/11/2016 0,9 2016EE0105106

2016ER0127120 PETICIÓN Otros

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Buenas tardes requiero informacion, 

soy militar y desde hace 4 años compre 

vivienda con credito hipotecario y 

accedi al subsisio frech, en un año 

completo el tiempo para acceder a mi 

subsisio de vivienda por el ejercito. Mi 

pregunta es si me afecta en algo el 

haber accedido a frech en mi subsidio 

de vivienda del ejercito. Muchas gracias

JHERNANDEZ Jairo  Vargas
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

7/11/2016 PORTAL WEB 2

Respuesta 

2016ER0127

120

No aplica 29/12/2016 51,9 2016EE0123589

2016ER0127120 PETICIÓN Otros

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Buenas tardes requiero informacion, 

soy militar y desde hace 4 años compre 

vivienda con credito hipotecario y 

accedi al subsisio frech, en un año 

completo el tiempo para acceder a mi 

subsisio de vivienda por el ejercito. Mi 

pregunta es si me afecta en algo el 

haber accedido a frech en mi subsidio 

de vivienda del ejercito. Muchas gracias

Jairo  Vargas
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

7/11/2016 PORTAL WEB 2

Información    

Radicado: 

2016ER0127

120

No aplica 23/11/2016 16,2 2016EE0110722

2016ER0127119 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>soy de una población vulnerable y 

también he sido golpeado por la 

violencia, estoy en condición de 

desplazado por eso les pido la ayuda de  

un subsidio de vivienda.

Pedro Adan 

Barboza

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

7/11/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 8/11/2016 0,9 2016EE0105062

2016ER0127118 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>El fna me aprobó un crédito para 

compra de vivienda el 11 de mayo del 

presente año, a la fecha no ha sido 

desembolsado, teniendo todos los 

requisitos listos de la constructora y 

míos, no entiendo la demora, hay 

plazos para dicho desembolso? Dios los 

bendiga.

lebogota Humberto  Casas
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

7/11/2016 PORTAL WEB 2 Solicitud 10 días 9/11/2016 1,9 2016EE0105399



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0127116 QUEJA

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>pre

sento queja sobre la convocatoria de 

vivienda que se realiza para el 

municipio de san jose del palmar. en el 

municipio no existen áreas de 

construcción seguras ya que el área 

urbana en su mayoría esta en zona de 

riesgo, por ser una montaña a 1050 mt 

sobre el nivel del mar en la cordillera 

occidental. como lo puede verificar la 

corporacion ambiental Codechoco. por 

lo que anunciamos el peligro que para 

los beneficiarios presentara si se 

construye con documentación falsa, (ya 

que un ingeniero y el alcalde están 

prometiendo esas casas sin importar el 

sitio).  por otro lado nuestro 

corregimeino de la Italia si cuenta con 

lotes seguros. por lo que los invitamos 

a que estudien con certificación del 

comité de gestión del riesgo y la 

corporación ambiental codechoco esta 

información que resulta vital.

JHERNANDEZ Usuario  Anonimo
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

7/11/2016 PORTAL WEB 2

Respuesta 

2016ER0127

116

No aplica 29/12/2016 52,1 2016EE0123582

2016ER0127110 QUEJA Otros

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>buenas tardes dra Elsa deseo saber 

por que las constructoras tiene 

preferencia de bancos, fui a postularme  

en bosa en el proyecto VIPA pero no 

puede acceder a  este proyecto por que 

el credito era del banco caja 

social.Tengo el ahorro yn el credito 

aprobado , soy  desplazada  madre 

cabeza de familia y persona con 

discapacidad.Mi pregunta es acaso no 

tengo prioridad segun la ley, gracias 

por su informacion.

BLANCA NELIDA 

CAÑAS

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

6/11/2016 PORTAL WEB 1 Respuesta No aplica 8/11/2016 1,8 2016EE0105046

2016ER0127107 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Soy 

Damnificada de ola invernal año 2010. 

y quiero pedir ayuda para vivienda sea 

gratis o un subsidio, para comprar 

lote.Como me puedan ayudar.quedare 

atenta a su pronta respuesta .gracias.

JHERNANDEZ
ANGELA MARIA 

MONTOYA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

6/11/2016 PORTAL WEB 1

Respuesta 

2016ER0127

107

No aplica 29/12/2016 52,8 2016EE0123563

2016ER0127105 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Buenos Tardes Ministerio de vivienda 

vivo valledupar soy desplazada y vivo 

arrendada estoy desempleada  estracto 

sisben 1 puntaje 10,95 madre cabeza 

de hogar no tengo como pagar arriendo 

quiero saber cuando hay convocatoria 

para vivienda en valledupar

ALJADIS  

CASTILLEJO

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

6/11/2016 PORTAL WEB 1 Respuesta No aplica 8/11/2016 2,0 2016EE0105034

2016ER0127102 PETICIÓN Otros

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Cancelé deuda total con antiguo ICT 

hace años. Aún figura hipoteca en 

certificado tradición y libertad. ¿qué 

trámite debo adelantar para actualizar 

ese certiticado? Quién me expide el paz 

y salvo con el ICT? ¿ante quién hago la 

solicitud para el levantamiento del 

gravamen? Matrícula inmobiliaria: 

166072. CHIP AAA0109LXHY

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Martha Eugenia 

Botero

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

6/11/2016 PORTAL WEB 1 Respuesta No aplica 21/12/2016 45,0 2016EE0120491

2016ER0127101 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>puedo aspirar a vivienda 100 por 

ciento subsidiada en Barranquilla.Soy 

desplazado y vivi alli por 11 años por 

este motivo, actualmente vivo em Plato 

Magd y aqui no existen mayores 

oportunidades. Gracias por su atencion

CARLOS 

GUILLERMO 

HERRERA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

6/11/2016 PORTAL WEB 1

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda  

Radicación 

2016ER0127

101  

No aplica 23/11/2016 17,6 2016EE0110713



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0127100 SUGERENCIAS

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>buenas noches ya que leyendo 

algunos artículos del ministerio de 

vivienda quiero saber se de pronto 

puedo sacar una cita con la ministra de 

vivienda para tratar un tema que nos 

urgen ya como ex combatiente de un 

grupo al margen le la ley y mis 

hermanas que son desplazada por los 

paramilitares que se debe hacer para 

podercen postular a la vivienda gratuita  

ya que en mi familia dos estuvimos en 

los grupos al margen de la ley y dos 

desplazados por la violencia de este 

país 

JHON  JAIRO  

RIAÑOS 

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

6/11/2016 PORTAL WEB 1 Respuesta No aplica 8/11/2016 2,5 2016EE0105030

2016ER0127097 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Mi nombre es CARLOS HERRERA B 

cc  12592773m Soy desplazado, vivi 

11 once años en Barramquilla por esta 

consecuencia, ahora vivo en PLATO 

MAG. Puedo solicitar vivienda 100 por  

ciento subsidiada en Barranquilla y si 

es posible como hacerlo.

CARLOS 

GUILLERMO 

HERRERA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

5/11/2016 PORTAL WEB 7

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda  

Radicación 

2016ER0127

097

No aplica 23/11/2016 17,9 2016EE0110709

2016ER0127097 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Mi nombre es CARLOS HERRERA B 

cc  12592773m Soy desplazado, vivi 

11 once años en Barramquilla por esta 

consecuencia, ahora vivo en PLATO 

MAG. Puedo solicitar vivienda 100 por  

ciento subsidiada en Barranquilla y si 

es posible como hacerlo.

JHERNANDEZ

CARLOS 

GUILLERMO 

HERRERA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

5/11/2016 PORTAL WEB 7

Respuesta 

2016ER0127

097

No aplica 29/12/2016 53,6 2016EE0123559

2016ER0127096 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Soy madre cabeza de familia mi casa 

en bogota me la secuestraron y 

remataron por una deuda de 1600.000 

y ahora que quiero comprar el FNA me 

niega la posibilidad porque aparezco 

que recibi subsidio, pero el banco 

Colpatria me la remato. Que debo 

hacer

Sandra Lucena 

Garavito

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

5/11/2016 PORTAL WEB 7 Respuesta No aplica 9/11/2016 3,7 2016EE0105625

2016ER0127095 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>me gustaria obtener mi casa yo vivo 

con mi mujer y mi hijo solo yo trabajo 

mi mujer es menor de edad por lo q 

me queda muy duro pago un arriendo 

de trecientos me gustaria pagar la 

cuota inicial y vivir en la casa ir la 

pagando como un arriendo yo pagaria 

los servicios 

LEBOGOTA
luis orlando 

mojica

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

5/11/2016 PORTAL WEB 7 Solicitud 10 días 8/11/2016 2,8 2016EE0105081

2016ER0127087 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>yo cuando hicieron la convocatorio 

estuve y porque no me asignaron mi 

casa que por derecho me corresponde 

como víctima del conflicto armado en 

colombia, soy una madre desesperada 

porque no tengo donde vivir con mis 

hijos, ya que soy madre cabeza de 

hogar, les pido a ustedes que me 

hagan el favor y me asigne una casa 

para darle una mejor calidad de vida a 

mis hijos. se los ruego en el nombre de 

nuestro señor jesuscristo

BEANNETH  rojas
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

5/11/2016 PORTAL WEB 7 Respuesta No aplica 8/11/2016 3,1 2016EE0105026



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0127086 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores encargados del programa de 

vivienda y terrtio me dirijo a ustedes  

para pedirles la ayuda sobre vivienda 

ya q no cuento con un techo propio ni 

digno soy madre cabeza de hogar con 

dos hijos desplazada y no tengo trabajo 

fijo yo les ruego les imploro una ayuda 

para mi casita y de mis niños ya q no e 

sido sorteada en ningún proyecto se los 

pido de corazón su pronta colaboración 

Dios los bendiga espero una pronta 

respuesta grasias

LEBOGOTA
Maria Teresa 

Parra

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

5/11/2016 PORTAL WEB 7 Solicitud 10 días 8/11/2016 3,1 2016EE0105080

2016ER0127085 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>requerimiento para una vivienda 

para mi familia . Le escribi al 

presidente por via Escribele al 

Presidente y su respuesta fue que mi 

peticion fue trasladada al secretario 

general de vivienda, ciudad y territorio

Viviana Alejandra 

Capera

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

4/11/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 24/11/2016 19,5 2016EE0110975

2016ER0127081 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Soli

citud de información de requisito para 

presentar proyecto de vivienda de 

interés social, para la población que, 

viven en condiciones de pobreza y 

vulnerabilidad que carecen de un techo 

digno, del Municipio de Mogotes 

Santander

MARIA LAURA 

SERRANO

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

4/11/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 24/11/2016 19,6 2016EE0110973

2016ER0127080 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Soli

citud de información de requisito para 

presentar proyecto de vivienda de 

interés social, para la población que, 

viven en condiciones de pobreza y 

vulnerabilidad que carecen de un techo 

digno, del Municipio de Mogotes 

Santander

MARIA LAURA 

SERRANO

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

4/11/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 27/12/2016 52,8 2016EE0122840

2016ER0127080 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Soli

citud de información de requisito para 

presentar proyecto de vivienda de 

interés social, para la población que, 

viven en condiciones de pobreza y 

vulnerabilidad que carecen de un techo 

digno, del Municipio de Mogotes 

Santander

MARIA LAURA 

SERRANO

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

4/11/2016 PORTAL WEB 6

Información 

solicitud 

intervención 

en ejecución 

de proyectos 

Radicación 

2016ER0127

080  

No aplica 24/11/2016 19,7 2016EE0110989

2016ER0127041 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Medellin, viernes 11 de  Noviembre 

2016  Cordial Saludo,De manera 

respetuosa y contemplando el Art 23 

de la Constitución política de Colombia 

, la presente es para solicitar subsidio 

de vivienda ya que me encuentro en 

calidad de madre cabeza de familia y la 

verdad se me dificulta por la falta de 

recurso.o  como opción si es posible un 

arriendo social .De antemano les 

agradezco la atención quedo atenta a 

cualquier solicitud .

Luz  Andrea 

Holguin

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

4/11/2016 PORTAL WEB 6

Respuesta a 

su solicitud   

Radicación 

2016ER0127

041

No aplica 24/11/2016 19,8 2016EE0110977



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0127000 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda territorial 

por medio de este derecho de petición 

solicito  que se me entregue mi 

subsidio de vivienda  al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 días hábiles 

como dice la constitución colombiana.

walter yoanne 

esteban

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

4/11/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 8/11/2016 3,8 2016EE0105007

2016ER0126998 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda territorial 

por medio de este derecho de petición 

solicito  que se me entregue mi 

subsidio de vivienda  al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 días hábiles 

como dice la constitución colombiana.

LEBOGOTA
GLADYS YANETH 

PORTILLA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

4/11/2016 PORTAL WEB 6 Solicitud 10 días 8/11/2016 3,8 2016EE0105067

2016ER0126850 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>buenas tardes quisiera saber como 

hago para postularme  a vivienda 

somos desplazados y vivimos  aca en 

tulua  me urge tener mi casita ya que 

la verdad nos a tokado pasar muchas 

necesidades fuimos desplazados del 

cauca con mi esposo y mi hijo 

yenni paola 

martinez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

4/11/2016 PORTAL WEB 6

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda  

Radicación 

2016ER0126

850

No aplica 24/11/2016 19,9 2016EE0110862

2016ER0126750 DENUNCIA

Solicitud de 

titulación de 

predio

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA 

ARGEMIRO  

ENRIQUE 

GONZALEZ

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

4/11/2016
DOCUMENTO 

FÍSICO
6 Respuesta No aplica 6/12/2016 31,9 2016EE0115284

2016ER0126744 DENUNCIA

PROCURADU

RIA   ACCION 

PREVENTIVA  

RC 005432-

2016

ADELA LUZ 

RAMIREZ

PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

4/11/2016
DOCUMENTO 

FÍSICO
6

Respuesta 

2016ER0126

744

No aplica 30/12/2016 56,0 2016EE0124162

2016ER0126722 DENUNCIA
Derecho de 

peticion

ELABORADO POR 

NICOLE 

OLIVEROS 

LEZAMA 

LINA MARIA 

MARTINEZ

PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

4/11/2016
DOCUMENTO 

FÍSICO
6

2016ER0126

722
No aplica 23/11/2016 19,0 2016EE0110282

2016ER0126551 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/> LEBOGOTA
Maria  Carolina 

Ruiz

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

4/11/2016 PORTAL WEB 6 Solicitud 10 días 27/12/2016 53,2 2016EE0122782

2016ER0126467 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Buenos dias quisiera saber como 

hago parq postularme a vivienda gratis 

para los desplazados que van haver aca 

en andalaucia valle me dijieron que 

tocava averiguar por aca ayudenmen 

por favor soy el jefe del hogar

Oscar Dario Prado
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

4/11/2016 PORTAL WEB 6

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda  

Radicación 

2016ER0126

467

No aplica 24/11/2016 20,0 2016EE0110751

2016ER0126454 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>hola me dirijo a ustedes con la 

peticion de que me tengan en cuenta 

para subsidios de vivienda o el 

programa de la viviendas gratis la 

verdad pago arriendo y en estos 

momentos estoy sin trabajo y quisiera 

tener mi casa para no tener que pasar 

estas necesidades con mi hijo soy 

desplazada y de red unido si se enteran 

de un trabajo aca en apartado me lo 

hagan saber se los agradeceria mucho 

quiero trabajar y tener mi casa para 

poderle brindar un mejor futuro a mi 

hijo muchas gracias 

LILIANA 

MARCELA 

ZARASTY

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

3/11/2016 PORTAL WEB 5

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda  

Radicación 

2016ER0126

454

No aplica 23/11/2016 19,8 2016EE0110686



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0126452 QUEJA

Agua y 

Saneamiento 

Básico

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>buenas noches, por favor hacer 

seguimiento al contrato de 

saneamiento celebrado entre la alcaldia  

y el contratista consorcio nuevo 

horizonte el mes de agosto ya que lo 

deben terminar el 30 de diciembre y 

por lo visto hasta    ahora no 

terminaran nisiquiera el  40% de la 

obra, se  le han  hecho solicitudes a la  

alcaldía y estas no han tenido 

respuesta. agradezco  su atención a 

esta obra que tanto necesita esta  

comunidad  del  barrio nuevo  

horizonte del municipio de soledad. 

jose del carmen 

de leon

PERSONA 

NATURAL

  SUBDIRECCION 

DE PROYECTOS
3/11/2016 PORTAL WEB 5

Respuesta 

Seguimiento. 

Contrato 

CONSTRUCC

ION DE 

OBRAS DE: 

SISTEMA DE 

ALCANTARIL

LADO Y 

AGUA 

POTABLE EN 

EL BARRIO 

NUEVO 

HORIZONTE 

DEL 

MUNICIPIO 

DE 

SOLEDAD, 

DEPARTAME

NTO DEL 

ATLANTICO. 

No aplica 12/12/2016 38,6 2016EE0117057

2016ER0126451 PETICIÓN Otros

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Quiero retirar el dinero ahorrado en 

la cuenta de ahorro programado de 

vivienda. O me lo reembolsen en la 

cuenta de ahorro 45115400177-1 

banco agrario. Nombre pilar andrea 

gelvez gamboa. Cedula 37441491 de 

cucuta

Pilar Andrea 

Gelvez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

3/11/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 22/11/2016 18,8 2016EE0110079

2016ER0126450 PETICIÓN Otros

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>buenas noches, me gustaría saber si 

me pueden facilitar el servicio de 

internet, ya que actualmente me 

encuentro estudiando en la uptc, cede 

central de la ciudad de Tunja, el 

servicio es para el área rural del 

municipio de samaca ya que ninguna 

empresa ofrece el servicio para esta 

vereda. gracias 

JHERNANDEZ
oscar ivan 

castellanos

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

3/11/2016 PORTAL WEB 5

Respuesta 

2016ER0126

450

No aplica 27/12/2016 53,6 2016EE0122679

2016ER0126449 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Soy 

desplazada y este es el momento que 

no tengo una vivienda digna para mis 

hijos y para mi estoy en el RUV.  pero 

asta el día de hoy espero una 

respuesta para una vivienda.la 

respuesta de COMFACUNDI es que no 

hay convocatorias pido por favor una 

colaboración para nosotros.    

MYRIAN  TORRES
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

3/11/2016 PORTAL WEB 5

Información 

Estado de 

Postulación 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda   

Radicación 

2016ER0126

449

No aplica 23/11/2016 19,9 2016EE0110681

2016ER0126448 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Soy 

desplazada y este es el momento que 

no tengo una vivienda digna para mis 

hijos y para mi estoy en el RUV.  pero 

asta el día de hoy espero una 

respuesta para una vivienda.la 

respuesta de COMFACUNDI es que no 

hay convocatorias pido por favor una 

colaboración para nosotros.    

LEBOGOTA MYRIAN  TORRES
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

3/11/2016 PORTAL WEB 5 Solicitud 10 días 4/11/2016 0,8 2016EE0104680



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0126436 PETICIÓN Otros

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Hola,trabajé en el Instituto de 

Crédito Territorial hace muchos años y 

coticé por Cajanal que ahora maneja la 

UGPP,me dicen que tengo derecho a 

solicitar una INDEMNIZACION 

SUSTITUTIVA POR VEJEZ,pero los 

requisitos están Certificado de 

información laboral y de factores 

salariales del instituto y como ya no 

existe,me dijeron que debo 

comunicarme con uds.Mi nombre 

Gerardo Antonio Ceron 

Martinez.Cargo:Ingeniero 

Inspector.Fechas: Julio/Agosto 64-

Agosto 69.Empleador: Instituto de 

Crédito Territorial.CC: 

4603682.Gracias

2016ER0124665 

y 

2016ER0126436

Gerardo Antonio  

Ceron 

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

3/11/2016 PORTAL WEB 5
CERTIFICACI

ON LABORAL
No aplica 5/12/2016 31,8 2016EE0114870

2016ER0126394 RECLAMO

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>llev

o un mes  enviendo comunicacion de 

una peticion  donde estoy amenazada  

donde corremos peligro y me urge una 

respuesta de ustedes  peticion en la 

cual anexe la denuncia de la fiscalia  y 

nuestra vida corre peligro y no me 

responden lo envio por mi correo 

alejandra32209096@hotmail.com y no 

me contestan ,lo envio por correo 

certificado y tampoco me contestan  

me estan vulnerando mi  derecho el 

cual tendre que entutelar por favor 

nesecito que me llamen 2991880 y 

4943259 y 3127068925 cedula 

32209096

lis  naidu maria 

restrepo

PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

3/11/2016 PORTAL WEB 5
Derecho de 

peticion
No aplica 30/11/2016 27,0 2016EE0113471

2016ER0126388 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>solicito el ingreso al proyecto de 

vivienda por ley 15 77 como persona 

en situacion de desplazamiento

LEBOGOTA
MARLENY  

CUADROS

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

3/11/2016 PORTAL WEB 5 Solicitud 10 días 4/11/2016 0,9 2016EE0104671

2016ER0126367 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Véa

se el documento adjunto para ver el 

contenido de mi peticion

MARGARITA  

VILLA 

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

3/11/2016 PORTAL WEB 5

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda  

Radicación 

2016ER0126

367

No aplica 23/11/2016 20,0 2016EE0110653

2016ER0126321 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>buenas tardes. soy desplazada y 

segun nuestros derechos me gustaria 

saber que debo de hacer para acceder 

y tener la oportunidad de mi propia 

casa.. gracias quedo atenta a una 

pronta respuesta 

yesica  amaya
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

3/11/2016 PORTAL WEB 5

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda  

Radicación 

2016ER0126

321

No aplica 23/11/2016 20,1 2016EE0110662

2016ER0126312 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Solicito información referente a mi  

subsidio de vivienda familiar de 

población desplazada, toda vez que me 

inscribí en una convocatoria en el 

Coliseo Cubierto de Sta Mta hace 3 

años aprox., y a la fecha no he 

obtenido una respuesta clara y precisa 

con respecto al estado en que se 

encuentra el tramite de mi subsidio de 

vivienda por la condición de víctima. 

JHERNANDEZ monica  vuelvas
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

3/11/2016 PORTAL WEB 5

Respuesta 

2016ER0126

312

No aplica 27/12/2016 53,8 2016EE0122632

2016ER0126291 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>buenas tardes. soy desplazada y 

segun nuestros derechos me gustaria 

saber que debo de hacer para acceder 

y tener la oportunidad de mi propia 

casa.. gracias quedo atenta a una 

pronta respuesta 

yesica  amaya
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

3/11/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 22/11/2016 18,9 2016EE0109818



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0126291 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>buenas tardes. soy desplazada y 

segun nuestros derechos me gustaria 

saber que debo de hacer para acceder 

y tener la oportunidad de mi propia 

casa.. gracias quedo atenta a una 

pronta respuesta 

LEBOOGTA yesica  amaya
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

3/11/2016 PORTAL WEB 5 Solicitud 10 días 4/11/2016 0,9 2016EE0104658

2016ER0126194 PETICIÓN Otros

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>señores  de ministerio de vivienda y 

fovivienda   les agradesco en el alma  

que me ayan dando el apartamento 

pero   en este  momento vale mas la 

vida  de mis hijos y mi esposo que esa  

csa  poreso mismo  desde  hace un 

mes les  ise  llegar  un paquete con la  

informacion por  parte de la fiscalia  y  

isbimed  donde  ellos  son  conosedores   

de que si corren peligro mi grupo 

familiar  por ello debo  vender aya  

para comprarles amis hijos  una nueva  

vivienda por  ello  espero  de nuevo  

que  ustedes   me  permitan y 

consedan el permiso de vender  espero  

con  ansiedad  su  respuesta  sea 

positiva   gracias   att  luz argenis 

marquez laverde 

luz argenis 

marquez

PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

3/11/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 25/11/2016 22,2 2016EE0111565

2016ER0126173 PETICIÓN INURBE

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>EDISON ANDRES ROMAN GONZALEZ 

mayor de edad, identificado con cedula 

de ciudadanía número: 1234990228 

por medio del presente escrito me 

permito solicitar respetuosamente que 

me certifiquen que subsidio recibió por 

parte del INURBE y hacia que predio se 

aplicó como quiera que en la actualidad 

me encuentro postulado al subsidio de 

vivienda como población evacuada de 

zona de riesgo y aparezco cruzado con 

la referida entidad.

EDISON ANDRES  

ROMAN 

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

3/11/2016 PORTAL WEB 5

Información 

Cruce de 

Cédulas 

Radicación 

2016ER0126

173

No aplica 23/11/2016 20,0 2016EE0110375

2016ER0125936 PETICIÓN INURBE

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>JESUS DANTE TORRES MORENO 

mayor de edad, identificado con cedula 

de ciudadanía numero: 11.820.276 por 

medio del presente escrito me permito 

solicitar respetuosamente que me 

certifique que tipo de subsidio recibí 

por parte del INURBE y hacia que 

predio se aplicó como quiera que en la 

actualidad convivo con mi conyuge e 

hijos y deseo solicitar conformación de 

nuevo grupo familiar para postularme 

al subsidio de vivienda como población 

evacuada de zona de riesgo.

JESUS DANTE 

TORRES

PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

3/11/2016 PORTAL WEB 5
2016ER0125

936
No aplica 1/12/2016 28,0 2016EE0113757

2016ER0125936 PETICIÓN INURBE

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>JESUS DANTE TORRES MORENO 

mayor de edad, identificado con cedula 

de ciudadanía numero: 11.820.276 por 

medio del presente escrito me permito 

solicitar respetuosamente que me 

certifique que tipo de subsidio recibí 

por parte del INURBE y hacia que 

predio se aplicó como quiera que en la 

actualidad convivo con mi conyuge e 

hijos y deseo solicitar conformación de 

nuevo grupo familiar para postularme 

al subsidio de vivienda como población 

evacuada de zona de riesgo.

SE LE DA NUEVA 

SALIDA SE 

TRASLADO A 

SUBSIDIOS

JESUS DANTE 

TORRES

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

3/11/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 25/11/2016 22,0 2016EE0111280



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0125905 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>PO

R MEDIO DE LA PRESENTE LES PIDO 

QUE  ME COLABOREN CON UNA 

VIVIENDA YA QUE NO TENGO UN 

TECHO PARA MIS HIJOS NECECITO 

QUE ME AYUDEN CON EL PROGRAMA 

VIVIENDA GRATIS

LEBOGOTA
WILSON  

CALANCHE

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

3/11/2016 PORTAL WEB 5 Solicitud 10 días 3/11/2016 0,2 2016EE0104171

2016ER0125870 DENUNCIA

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Hola,

El conjunto de "La Pera" en 

Floridablanca/Santander (barrio 

Canaveral estrato socioeconomico 5 y 

6) decidio unilateralmente apropiarse 

de parte del espacio publico violando 

principios basicos de un estado de 

derecho, donde los publico es sagrado. 

Cada casa decidio tumbar arboles, 

cercar parte del paso peatonal, tres 

casas ya lo han hecho y lo seguiran 

haciendo.

Como muchas cosas que suceden en 

nuetro pais, al gobernante de turno no 

le importa y se hace el de la vista 

gorda.

En estos dias siguen talando arboles 

para apropiarse de mas espacio 

Se anexa  

Solicitud  en dos 

Folios 

Nicolas  Rey
PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE ASISTENCIA 

TECNICA Y 

OPERACIONES 

URBANAS 

INTEGRALES

2/11/2016 PORTAL WEB 4

Traslado 

Radicado 

2016ER0125

870 . 

Invasion de 

Espacio 

Publico .  

Proyecto 

H.BUENO.

No aplica 24/11/2016 21,8 2016EE0111145

2016ER0125870 DENUNCIA

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Hola,

El conjunto de "La Pera" en 

Floridablanca/Santander (barrio 

Canaveral estrato socioeconomico 5 y 

6) decidio unilateralmente apropiarse 

de parte del espacio publico violando 

principios basicos de un estado de 

derecho, donde los publico es sagrado. 

Cada casa decidio tumbar arboles, 

cercar parte del paso peatonal, tres 

casas ya lo han hecho y lo seguiran 

haciendo.

Como muchas cosas que suceden en 

nuetro pais, al gobernante de turno no 

le importa y se hace el de la vista 

gorda.

En estos dias siguen talando arboles 

para apropiarse de mas espacio 

Nicolas  Rey
PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE ASISTENCIA 

TECNICA Y 

OPERACIONES 

URBANAS 

INTEGRALES

2/11/2016 PORTAL WEB 4

Respuesta 

Peticion 

2016ER0125

870. 

Invacion de 

Espacio 

Publico.  

Proyecta:  

H.BUENO

No aplica 24/11/2016 21,7 2016EE0111118

2016ER0125869 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>buena noche, vivo en yopal casanare  

mi nombre es florentino martinez 

aguirre soy desplazado se me dificulta 

trabajar por que soy discapacitado 

necesito un transplante de cadera por 

que el dolor ya no me deja casi 

caminar pero no tengo donde vivir y el 

doctor dice que si me hacen el 

trasplante de cadera debo permanecer 

varios meses en cama pero como no 

tengo en donde vivir la gobernacion de 

casanare me dio un lote pero no tengo 

recursos para construir mi casa me 

podrian ayudar e llevado papeles a 

varios ldos y nada  en  la unidad de 

atencion a victimas desplazadas me  

quitaron la ayuda humanitaria que por 

que me van a imdemnizar ya va a 

pasar un año y ni uno ni otro ni nada 

ya me duele mucho y necesito la 

operacion pero necesito que me 

ayuden para poder tene donde vivir 

gracias ud no saben con que dolor 

tengo que pasar los dias ayudemen 

gracias

florentino  

martinez 

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

2/11/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 21/11/2016 18,6 2016EE0109112



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0125856 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>deseo saber que inconvenientes 

tengo cuasndo ya he pasado papeles 

para subsidio VIPA, y al cambiar de 

empleador, cambio de caja de 

compensacion a la que inicialmente 

tenia? gracias por su asesoria.

PABLO ANDRES 

ROMERO

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

2/11/2016 PORTAL WEB 4

Programa de 

Vivienda de 

Interés 

Prioritario 

para 

Ahorradores- 

VIPA  

Postulación 

Habilitada 

Radicado: 

2016ER0125

No aplica 23/11/2016 20,7 2016EE0110187

2016ER0125855 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>buen dia, deseo saber que pasa si 

estoy en tramites para obtener 

vivienda con VIPA, y al cambiar de 

empleador me afilian con otra caja de 

compensacion diferente a la incial al 

pasar los documentos? gracias por su 

asesoria.

PABLO ANDRES 

ROMERO

PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

2/11/2016 PORTAL WEB 4
2016ER0125

855
No aplica 6/12/2016 33,7 2016EE0115392

2016ER0125810 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>ME DIRIJO A USTEDES CON MUCHO 

RESPETO. LA PRESENTE ES PARA 

SOLICITARLES UNA CARTA DEL 

MINISTERIO DE VIVIENDA DONDE 

CERTIFIQUE QUE YO: KELLY JOHANNA 

PEREZ PIMIENTO; IDENTIFICADA CON 

CC: 1098740454 DE BUCARAMANGA; 

NO ESTOY POSTULADA, NI INSCRITA, 

NI SOY BENEFICIARIA DE NINGÚN 

PROYECTO DE VIVIENDA DE INTERÉS 

SOCIAL. ESTA CARTA LA SOLICITO 

DEBIDO A QUE EL BANCO DAVIVIENDA 

ME EXIJE ESTA CARTA EXPEDIDA POR 

USTEDES PARA PODER RETIRAR EL 

DINERO QUE TENGO EN DICHA 

ENTIDAD COMO CUENTA DE AHORRO 

PROGRAMADO PARA VIVIENDA.

lebogota
KELLY JOHANNA 

PEREZ

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

2/11/2016 PORTAL WEB 4 Solicitud 10 días 3/11/2016 0,8 2016EE0104024

2016ER0125755 QUEJA

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>En el artículo "gobierno nacional 

amplia recursos del programa mí casa 

ya hasta el 2019" que salió en el mes 

de agosto dice que modificó el 

programa mí casa ya cuota inicial para 

personas que tienen ingresos de menos 

de 2 salarios mínimos y amplió el 

monto del subsidio a 20 millones pero 

hasta ahora e preguntado en proyectos 

y hasta en la línea del ministerio de 

vivienda y no saben de lo que hablo 

entonces quisiera saber si ya no vamos 

a tener este beneficio o si era mentira 

o cuando entra en vigencia.

JHERNANDEZ
armando  

camacho

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

2/11/2016 PORTAL WEB 4

Respuesta 

2016ER0125

755

No aplica 27/12/2016 54,5 2016EE0122560

2016ER0125684 DENUNCIA Denuncias
EDY ANDRES 

FERNANDEZ

PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

2/11/2016
DOCUMENTO 

FÍSICO
4 Respuesta No aplica 8/11/2016 6,1 2016EE0105309

2016ER0125661 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda territorial 

por medio de este derecho de petición 

solicito  que se me entregue mi 

subsidio de vivienda  al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 días hábiles 

como dice la constitución colombiana.

walter yoanne 

esteban

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

2/11/2016 PORTAL WEB 4

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0125

661

No aplica 23/11/2016 20,8 2016EE0110160



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0125654 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>que 

en razón de mi condición de desplazado 

por la violencia y por las condiciones 

actuales de vulnerabilidad manifiesta, 

siendo madre de dos hijos menores de 

edad, y de otros que requieren de mi 

atención económica, SE PRIORICE EL 

TRÁMITE de la calificación y/o 

evaluación de mi solicitud de subsidio 

de vivienda

lebogota
CLARA ELENA 

LORA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

2/11/2016 PORTAL WEB 4 Solicitud 10 días 3/11/2016 0,8 2016EE0104009

2016ER0125653 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda territorial 

por medio de este derecho de petición 

solicito  que se me entregue mi 

subsidio de vivienda  al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 días hábiles 

como dice la constitución colombiana.

GLADYS YANETH 

PORTILLA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

2/11/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 18/11/2016 16,0 2016EE0108839

2016ER0125580 QUEJA

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>WUILLAM GONZALEZ 

REPRESENTANTE LEGAL  DEL  

PROYECTO MANZANA 2  ETAPA 3  LA  

MADRID  VILLAVICENCIO  ME  

PERMITO  ADJUNTAR  EL LISTADO  DE  

LAS  PERSONAS  QUE  DE MANERA 

REITERADA  NO  HAN  QUERIDO  

CONTRIBUIR  A  EL  SOSTENIMIENTO  

DE LOS  SERVICIOS  ESENCIALES  EN 

LA  COPROPIEDAD Y  NO  RECONOCEN 

LA  REPRESENTACION LEGAL Y  

PRETENDEN QUE  EL  ESTADO  LES  

PAGUE TODAS  SUS  OBLIGACIONES  

ADUCIENDO  SER  VICTIMAS  DEL  

CONFLICTO ARMADO

ELABORADO 

POR: MARÍA 

VICTORIA 

GARCÍA RANGEL

WUILLAM  

GONZALEZ

PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

2/11/2016 PORTAL WEB 4

Notificación- 

Respuesta a 

petición 

presentada 

bajo 

radicación 

2016ER0125

580.

No aplica 23/03/2017 141,2 2017EE0023086

2016ER0125552 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>SALUDOS , PARA USTEDES POR 

MEDIO DEL PRESENTE ME DIRIGO 

USTEDES PARA SOLICITAR QUE ME 

AYUDEN CON UNA VIVIENDA AQUI EN 

LA CUIDAD DE BARRANQUILLA  

DONDOY VIVIENDO ESTE ESTOY 

VIIVENDO ALTUALMENTE   Y ESTOY EN 

ARRIENDO Y NECESITO SU AYUDA  

LES AGRADESCO QUE ME TENGAN EN 

CUENTA TENGO UNA FAMILIA TENGO 

UNOS NIÑOS QUE NECESITAN UN 

TECHO

WILSON  

CALANCHE

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

2/11/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 18/11/2016 16,1 2016EE0108789

2016ER0125550 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>SALUDOS , PARA USTEDES POR 

MEDIO DEL PRESENTE ME DIRIGO 

USTEDES PARA SOLICITAR QUE ME 

AYUDEN CON UNA VIVIENDA AQUI EN 

LA CUIDAD DE BARRANQUILLA  

DONDOY VIVIENDO ESTE ESTOY 

VIIVENDO ALTUALMENTE   Y ESTOY EN 

ARRIENDO Y NECESITO SU AYUDA  

LES AGRADESCO QUE ME TENGAN EN 

CUENTA TENGO UNA FAMILIA TENGO 

UNOS NIÑOS QUE NECESITAN UN 

TECHO

WILSON  

CALANCHE

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

2/11/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 21/12/2016 49,0 2016EE0120626

2016ER0125550 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>SALUDOS , PARA USTEDES POR 

MEDIO DEL PRESENTE ME DIRIGO 

USTEDES PARA SOLICITAR QUE ME 

AYUDEN CON UNA VIVIENDA AQUI EN 

LA CUIDAD DE BARRANQUILLA  

DONDOY VIVIENDO ESTE ESTOY 

VIIVENDO ALTUALMENTE   Y ESTOY EN 

ARRIENDO Y NECESITO SU AYUDA  

LES AGRADESCO QUE ME TENGAN EN 

CUENTA TENGO UNA FAMILIA TENGO 

UNOS NIÑOS QUE NECESITAN UN 

TECHO

WILSON  

CALANCHE

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

2/11/2016 PORTAL WEB 4

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0125

550

No aplica 22/11/2016 20,2 2016EE0110072



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0125324 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Buen Día, me permito solicitar 

información del estado del Subsidio de 

vivienda del señor Fredy Alexander 

Moreno Mora, del proyecto 

Urbanización Bosques de Chipaque ya 

que se informe que esta vencido, pero 

en la Alcaldía Municipal nos informaban 

que estos subsidios no tenían 

vencimiento, y hasta el momento no 

contamos con información alguna.

ADRIANA  

PATRICIA NOVOA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

2/11/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 18/11/2016 16,2 2016EE0108685

2016ER0125320 PETICIÓN Otros

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>que 

se me asigne el susigdio de vivienta 

por ser madre cabeza de hogar 

bulnerable desplazada minorias etnicas 

bertha epifania 

mena

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

2/11/2016 PORTAL WEB 4

Información 

Estado de 

Postulación 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda  

Radicación 

2016ER0125

320

No aplica 22/11/2016 20,5 2016EE0109890

2016ER0125318 QUEJA

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Me dibiro a ustedes para solicitarles 

el favor sea actualizado en la base de 

datos ya que yo aparecía con un 

subcidio de vivienda con Colsubsidio el 

cual yo renuncié y ya ellos me 

actualizaron en la base de datos y 

ahora deseo postular me a mi casa ya 

pero el banco dice qye ahora ustedes 

deben actualizar me en su base de 

datos para poder postular me 

nuevamente al subcidio agradezco  su 

colaboración mi nombre es Juan Javier 

avendaño mestra cc 84450779

LEBOGOTA
Juan Javier 

Avendaño

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

1/11/2016 PORTAL WEB 3 Solicitud 10 días 2/11/2016 0,7 2016EE0103716

2016ER0125317 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Buenas noches mi nombre es Carol 

Adriana Guerrero Miguez, c.c 

1.013.653.338 Btá, quisiera saber si yo 

ya fui beneficiera de algun subsidio 

para vivienda ya que mi papá compro 

casa pero no se si me hizo beneficiaria 

del subsdio de vivienda ya que yo eras 

menor de edad  y en este momento yo 

me encuentro interesada en comprar 

mi vivienda. quedo muy agradecida si 

me pueden colaborar 

carol adriana 

guerrero

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

1/11/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 18/11/2016 16,6 2016EE0108675

2016ER0125309 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>la anterior solicitud la efectuó en 

virtud a que en el momento no soy 

beneficiaria de subsidio familiar de 

vivienda y deseo retirar el dinero del  

banco BANCOLOMBIA.

Ivonne Maritza 

Gonzalez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

1/11/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 21/12/2016 49,7 2016EE0120571



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0125308 PETICIÓN Otros

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>yo VICTOR HUGO ACOSTA FRAGOZO 

con C.C 15.186.356 solicito 

respetuosamente  cancelar el subsidio 

CASAYA que tengo habilitado y 

aprobado,con el cual compraria un 

apartamento en la CONSTRUCTORA 

BOLIVAR en la ciudad  de Santa Marta 

por medio del FONDO NACIONAL DEL 

AHORRO, ya que de acuerdo a mis 

necesidades el tiempo de etrega del 

mismo es muy largo, buscando en 

otros proyectos consegui una vivienda 

para entrega inmediata pero no 

aceptan creditos con el FONDO 

NACIONAL DEL AHORRO,de acuerdo a 

lo sujerido por una de sus asesoras en 

linea solicito la cancelación del subsidio 

para posteriormente postularme esta 

vez por medio de la entidad financiera 

que acredita el proyecto de vivienda 

que donde conseguí la vivienda,,,,, 

muchas gracias

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO

victor hugo acosta
PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

1/11/2016 PORTAL WEB 3
201ER01253

08
No aplica 23/11/2016 21,6 2016EE0110155

2016ER0125269 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>QUIERO MAYOR INFORMACION DEL 

PROGRAMA MI CASA YA Y A QUIEN 

ENVIAR LOS FORMULARIOS 

DEBIDAMENTE DILIGENCIADOS 

RUBEN  DARIO  

LORA 

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

1/11/2016 PORTAL WEB 3

Información 

programa de 

promoción 

de acceso a 

la vivienda 

de interés 

social “MI 

CASA YA 

Radicado 

Nro. 

2016ER0125

269

No aplica 22/11/2016 20,9 2016EE0109875

2016ER0125255 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Quiero saber si puedo acceder a un 

programa de vivienda soy desplazada 

,tengo tres hijos y quiero darles un 

hogar en este momento estoy viviendo 

donde una amiga pero no tenemos 

suficiente espacio ,les ruego tener en 

cuenta mi petición favor si pueden 

ayudarme les agradezco 

profundamente muchas gracias por la 

atención prestada     

paula andrea 

ortega

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

1/11/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 18/11/2016 16,8 2016EE0108648

2016ER0125246 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>me gustaría saber q debo hacer para 

tener una casa propia soy desplazada y 

tengo tres hijos por favor pido me 

colaboren para darle a mis hijos un 

hogar 

paula andrea 

ortega

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

1/11/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 18/11/2016 16,8 2016EE0108641

2016ER0125236 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>me gustaría saber q debo hacer para 

tener una casa propia soy desplazada y 

tengo tres hijos por favor pido me 

colaboren para darle a mis hijos un 

hogar 

paula andrea 

ortega

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

1/11/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 21/12/2016 49,8 2016EE0120544

2016ER0125236 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>me gustaría saber q debo hacer para 

tener una casa propia soy desplazada y 

tengo tres hijos por favor pido me 

colaboren para darle a mis hijos un 

hogar 

paula andrea 

ortega

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

1/11/2016 PORTAL WEB 3

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda  

Radicación 

2016ER0125

236

No aplica 22/11/2016 20,9 2016EE0109861

2016ER0125197 QUEJA

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Quiero saber porque mi caja de 

compensación no me deja adquirir el 

subsidio de crédito de vivienda 

unipersonal, pues quiero aprovechar 

este subsidio.

Luis Carlos Rozo
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

1/11/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 2/11/2016 1,0 2016EE0103658



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0125197 QUEJA

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Quiero saber porque mi caja de 

compensación no me deja adquirir el 

subsidio de crédito de vivienda 

unipersonal, pues quiero aprovechar 

este subsidio.

Luis Carlos Rozo
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

1/11/2016 PORTAL WEB 3

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0125

197

No aplica 22/11/2016 20,9 2016EE0109850

2016ER0125197 QUEJA

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Quiero saber porque mi caja de 

compensación no me deja adquirir el 

subsidio de crédito de vivienda 

unipersonal, pues quiero aprovechar 

este subsidio.

LEBOGOTA Luis Carlos Rozo
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

1/11/2016 PORTAL WEB 3 Solicitud 10 días 2/11/2016 1,0 2016EE0103703

2016ER0125192 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores

MINISTERIO DE VIVIENDA AMBIENTAL 

Y DESARROLLO TERRITORIAL

Grupo de Atención y Servicio al usuario

Bogotá D.C.

Ref. SOLICITUD ORDEN DE 

MOVILIZACION  DE RECURSOS 

AHORRO       PROGRAMADO

Cordial saludo,

Comedidamente solicito  a ustedes 

expedir  orden de movilización de los 

recursos de la cuenta de Ahorro 

programado  No. 8969 que poseo  en 

la  Cooperativa UTRAHUILCA de la 

ciudad de Neiva a nombre  de JULIO 

CESAR ROJAS SUTTA  identificado con 

cedula  de ciudadanía No. 7.690.175 

de Neiva. Anexo a la presente fotocopia 

ampliada de mi cedula  de ciudadanía.

 Agradezco su colaboración, quedo 

atento una pronta y positiva respuesta.

JULIO CESAR 

ROJAS

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

1/11/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 18/11/2016 16,8 2016EE0108602

2016ER0125157 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

blanca marina 

pulido

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

1/11/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 2/11/2016 1,0 2016EE0103644

2016ER0125153 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

natividad 

natividad gamboa

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

1/11/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 18/11/2016 16,8 2016EE0108543

2016ER0125141 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

guillermo  

albarracin

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

1/11/2016 PORTAL WEB 3

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0125

141

No aplica 22/11/2016 20,9 2016EE0109831



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0125131 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

elba  lizcano
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

1/11/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 17/11/2016 16,1 2016EE0108437

2016ER0125123 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda territorial 

por medio de este derecho de petición. 

Solicito que se me entregue mi subsidio 

de vivienda al cual tengo derecho, por 

ser colombiano espero repuesta entre 

10 a 20 días hábiles como dice la 

constitución colombiana

anibal  bustos
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

1/11/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 17/11/2016 16,1 2016EE0108434

2016ER0125118 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

nohora  lemus
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

1/11/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 2/11/2016 1,0 2016EE0103635

2016ER0125112 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

martha  lizcano
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

1/11/2016 PORTAL WEB 3

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0125

112

No aplica 22/11/2016 20,9 2016EE0109813

2016ER0125018 PETICIÓN INURBE

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>solicito la cancelación de hipoteca 

que reposa en mi inmueble como 

aparece en el certificado de libertad y 

tradicion que le anexo

Elaboro: Andrea 

Espanol
luis angel nuñez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

1/11/2016 PORTAL WEB 3 Solicitud No aplica 28/12/2016 56,9 2016EE0123062

2016ER0125018 PETICIÓN INURBE

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>solicito la cancelación de hipoteca 

que reposa en mi inmueble como 

aparece en el certificado de libertad y 

tradicion que le anexo

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

luis angel nuñez
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

1/11/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 5/12/2016 33,9 2016EE0114873

2016ER0125016 QUEJA

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Buenas tardes, tengo un problema 

con la constructora proyecont en la 

ciudad de Neiva - Huila, el proyecto los 

cedros 2 etapa esta parado y se firmo 

la promesa de compraventa desde 

2014, en la oficina dicen que la 

respuesta no la han dado desde 

Bogota, pero no dan telefonos o 

contactos en bogota para realizar las 

preguntas. ¿Quiero saber que pasa con 

mi dinero de la cuota inicial? todo el 

tiempo que ellos han trabajado mi 

dinero como lo recupero, tiene alguna 

penalidad para la constructora? ¿A 

quien puedo acudir para que me guie 

en el proceso? Gracias

Diego Armando 

Cepeda

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

1/11/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 17/11/2016 16,1 2016EE0108370



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0124998 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>RESPETADA ,DOCTORA ELSA 

NOGUERA ME DIRIJO A USTED PARA 

PEDIRLE Q POR FAVOR COMO HAGO 

PARA ACCEDER A UNA VIVIENDA 

DIGNA Y GRATUITA PARA MI 

FAMILIA.YA Q NO CUENTO CON LOS 

RECURSOS NECESARIOS .TENGO 3 

HIJOS UNO DE4 AÑOS Y UNAS 

GEMELITAS DE 2 Y EN ESTOS 

MOMENTOS ME ENCUENTRO VIVIENDO 

EN CASA DE MI MAMA DONDE 

VIVIMOS 5 FAMILIAS Y POR TAL 

MOTIVO NECESITO UNA VIVIENDA .yo 

no estoy TRABAJANDO EN ESTOS 

MOMENTOS   GRACIAS POR SU 

COLABORACION Y ATENCION MI 

NOMBRE ES MARIA DE LA HOZ 

CC1140835474 DE BARRANQUILLA 

ESPERO SE CONMUEVA SU CORAZON  

MARIA BEATRIZ 

DE LA HOZ

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

1/11/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 17/11/2016 16,1 2016EE0108330

2016ER0124993 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>mo

tivo: Renuncie al subsidio de 

Comfenalco valle ya que no me 

encontraba laborando y ahora quiero el 

subsidio de mi casa YA el cual me lo 

están negando por el motivo anterior 

para constancia anexo el documento de 

renuncia al subsidio de Comfenalco. 

ELABORADO POR 

NICOLE 

OLIVEROS 

LEZAMA 

Marisol  Trochez
PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

1/11/2016 PORTAL WEB 3
2016ER0124

993
No aplica 22/12/2016 50,9 2016EE0121151

2016ER0124993 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>mo

tivo: Renuncie al subsidio de 

Comfenalco valle ya que no me 

encontraba laborando y ahora quiero el 

subsidio de mi casa YA el cual me lo 

están negando por el motivo anterior 

para constancia anexo el documento de 

renuncia al subsidio de Comfenalco. 

SE LE DA NUEVA 

SALIDA YA QUE 

SE TRASLADA A 

SUBSIDIOS 

Marisol  Trochez
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

1/11/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 25/11/2016 23,9 2016EE0111262

2016ER0124993 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>mo

tivo: Renuncie al subsidio de 

Comfenalco valle ya que no me 

encontraba laborando y ahora quiero el 

subsidio de mi casa YA el cual me lo 

están negando por el motivo anterior 

para constancia anexo el documento de 

renuncia al subsidio de Comfenalco. 

JHERNANDEZ Marisol  Trochez
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

1/11/2016 PORTAL WEB 3

Respuesta 

2016ER0124

993

No aplica 20/12/2016 49,1 2016EE0120355

2016ER0124993 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>mo

tivo: Renuncie al subsidio de 

Comfenalco valle ya que no me 

encontraba laborando y ahora quiero el 

subsidio de mi casa YA el cual me lo 

están negando por el motivo anterior 

para constancia anexo el documento de 

renuncia al subsidio de Comfenalco. 

Marisol  Trochez
PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

1/11/2016 PORTAL WEB 3
2016ER0124

993
No aplica 30/11/2016 28,8 2016EE0112916

2016ER0124977 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>De manera atenta solicito me 

informen si para la vigencia 2013 los 

recursos que estaban destinados  a 

beneficio FRECH fueron asignados en 

su totalidad ya que el banco con el cual 

tengo el credito de vivienda no aplico 

dicho beneficio, al momento de realizar 

el desembolso ni me informo la no 

aplicación del mismo,  y cuando le 

consulte me indico que fue por la no 

disponibilidad de recursos pero esto fue 

casi un año despues del desembolso. 

agradezco su colaboracion y pronta 

respuesta

Herber Smith 

Romero

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

1/11/2016 PORTAL WEB 3

Información 

Cobertura 

Condicionada  

Mi Casa Ya -

Tasa de 

Interés 

FRECH NO 

VIS 

Radicación 

2016ER0124

977

No aplica 22/11/2016 20,9 2016EE0109649

2016ER0124930 QUEJA Otros

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Hace mas de 27 dias solicite un 

comprobante para el retiro de un 

dinero en el banco agrario a la fecha no 

he recibido ningun tipo de carta

william eduardo 

sanchez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

1/11/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 17/11/2016 16,0 2016EE0108239



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0124906 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Cordial Saludo, Mi nombre es Maria 

Antonia Gomez Prieto, tenia 8 Hijos y 

un nieto, ha hoy me quedan 7 ya que 

el 19 de abril 2015 acabaron con la 

vida de mi hijo de 18, unos jóvenes 

intolerante e irrespetuosos, tengo la 

ilusion de tener una vivienda desde 

hace muchos años he solicitado, 

trasnochado haciendo peticiones pero 

no ha sido posible, conozco casos 

donde hay personas con 2 casa y el 

gobierno le ha obsequiado una.. yo no 

tengo y tampoco quiero pedirla 

regalada, solo pido colaboracion 

ustedes me la pueden brindar la 

oportunidad de pagarla como 

arrendamiento. Gracias y quedo atenta 

a sus comentarios. 

MARIA ANTONIA  

GOMEZ

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

1/11/2016 PORTAL WEB 3

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda - 

Programa de 

Vivienda 

Gratuita  

Radicación: 

2016ER0124

906

No aplica 22/11/2016 20,9 2016EE0109632

2016ER0124824 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>En 

mi condicion de desplazado por la 

violencia de mi region  y VICTIMA DEL 

DESASTRE NATUAL, DEL URACAN 

MATIOS RECIENTEMENTE QU ACABO 

CON TODO MI VIVIENDA Y MI 

CULTIVOS EN LA ZONA BANANERA 

GUACAMAYAL,es una suplica deseo mi 

vivienda a la que tengo derecho en la 

ciudad de SANTA MARTA MAGDALENA 

donde me BRINDARON ALVERGUE POR 

UN TIEMPO SOY ADULTO MAYOR 

Cordialmente SONIA DEL SOCORRO 

ARGOTE QINTER CC20310832

SONIA DEL 

SOCORRO 

QINTERO

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

1/11/2016 PORTAL WEB 3

Información 

Estado de 

Postulación 

Radicación 

2016ER0124

824

No aplica 22/11/2016 20,9 2016EE0109630

2016ER0124774 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>buenos días, estoy interesada en un 

proyecto de mi casa ya, pero no 

entiendo si el formulario ya diligenciado 

a donde tengo que llevarlo para ver si 

soy apta para obtener el beneficio 

gracias.

yeimy yorleni 

mendoza

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

1/11/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 2/11/2016 1,1 2016EE0103557

2016ER0124774 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>buenos días, estoy interesada en un 

proyecto de mi casa ya, pero no 

entiendo si el formulario ya diligenciado 

a donde tengo que llevarlo para ver si 

soy apta para obtener el beneficio 

gracias.

LEBOGOTA
yeimy yorleni 

mendoza

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

1/11/2016 PORTAL WEB 3 Solicitud 10 días 1/11/2016 0,3 2016EE0103306

2016ER0124748 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>soli

cito me incluyan en vivienda en especie 

ya que soy madre de 82 años de edad 

y mi sobrina sandra patricia dominguez 

29623857 de obando ,somos 

desplazadas desde 1991,en la actualida 

vivimos de arrimadas en donde un hijo 

en la calle 54cnumero 41e-329 barrio 

ciudad cordoba cali valle mi sobrina es 

discapacitada tien epilepcia cronica 

sufre de ataques

MARTA TULIA DO

MINGUEZ 

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

1/11/2016 PORTAL WEB 3

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda  

Radicación 

2016ER0124

748

No aplica 22/11/2016 21,0 2016EE0109625

2016ER0124732 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Petición Vivienda a victimas

Ana  Cecilia  

Prada 

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

1/11/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 17/11/2016 16,1 2016EE0108144



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0124691 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>buena nonche . mi nombre es taly 

margoth garces , mi cedula es 

34679252 , no trabajo  por el 

momento, ni  estoy afiliada a una caja 

de compensacion familiar ,  mi 

pregunta es  la siguiente . ¡ como 

persona independiente  , como puedo 

acceder a un subsidio de vivienda , si 

no estoy afiliada a una caja de 

compensacion familiar .mil gracias 

taly margoth 

garces

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

31/10/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 16/11/2016 15,7 2016EE0107868

2016ER0124691 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>buena nonche . mi nombre es taly 

margoth garces , mi cedula es 

34679252 , no trabajo  por el 

momento, ni  estoy afiliada a una caja 

de compensacion familiar ,  mi 

pregunta es  la siguiente . ¡ como 

persona independiente  , como puedo 

acceder a un subsidio de vivienda , si 

no estoy afiliada a una caja de 

compensacion familiar .mil gracias 

taly margoth 

garces

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

31/10/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 2/11/2016 1,6 2016EE0103541

2016ER0124691 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>buena nonche . mi nombre es taly 

margoth garces , mi cedula es 

34679252 , no trabajo  por el 

momento, ni  estoy afiliada a una caja 

de compensacion familiar ,  mi 

pregunta es  la siguiente . ¡ como 

persona independiente  , como puedo 

acceder a un subsidio de vivienda , si 

no estoy afiliada a una caja de 

compensacion familiar .mil gracias 

lebogota
taly margoth 

garces

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

31/10/2016 PORTAL WEB 2 Solicitud 10 días 1/11/2016 0,7 2016EE0103301

2016ER0124690 RECLAMO Otros

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>No se ha informado de buena 

manera en las entidades promotoras de 

vivienda  sobre los subsidios de 

vivienda, al cual nos postulamos para 

el programa de vivienda MI CASA YA. 

nosotros cumplimos con la totalidad de 

los requisitos pero siempre nos salen 

con algún obstáculo que no es claro y 

nos afecta para la adquisición del 

mismo. quisiéramos mejor información 

pronta y oportuna. 

JHERNANDEZ
Sayda Julieth 

Puerto

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

31/10/2016 PORTAL WEB 2

Respuesta 

2016ER0124

690

No aplica 20/12/2016 49,5 2016EE0119898

2016ER0124689 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Buenas tardes, mi nombre es Nidier 

de Jesús Arias Montes. Me dirijo a 

ustedes con el objetivo de presentarles 

mi petición para obtener y ser 

beneficiario de una vivienda de interés 

social. Al ser rechazado ante una 

postulación de vivienda, me 

comentaron que el gobierno me había 

hecho un mejoramiento en la vivienda 

en la cual yo residía y por eso no podía 

ser beneficiario. Yo ya no cuento con 

esta casa, por eso solicito su ayuda 

para ser beneficiario de los programas 

de vivienda que está ofreciendo el 

gobierno. Quedo atento.

Nidier De Jesús 

Arias

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

31/10/2016 PORTAL WEB 2

Traslado al 

DEPARTAME

NTO PARA 

LA 

PROSPERIDA

D SOCIAL 

DPS 

Radicación 

2016ER0124

689 

No aplica 22/11/2016 21,4 2016EE0109607



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0124689 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Buenas tardes, mi nombre es Nidier 

de Jesús Arias Montes. Me dirijo a 

ustedes con el objetivo de presentarles 

mi petición para obtener y ser 

beneficiario de una vivienda de interés 

social. Al ser rechazado ante una 

postulación de vivienda, me 

comentaron que el gobierno me había 

hecho un mejoramiento en la vivienda 

en la cual yo residía y por eso no podía 

ser beneficiario. Yo ya no cuento con 

esta casa, por eso solicito su ayuda 

para ser beneficiario de los programas 

de vivienda que está ofreciendo el 

gobierno. Quedo atento.

lebogota
Nidier De Jesús 

Arias

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

31/10/2016 PORTAL WEB 2 Solicitud 10 días 1/11/2016 0,8 2016EE0103299

2016ER0124688 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>SOLICITUD DE INFORMACIÓN 

SOBRE VIGENCIA DE SUBSIDIOS O 

SOLUCIONES PARA APLICAR EN OTRO 

PROYECTO

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

PERSONERIA 

MUNICIPAL DE 

REMOLINO   

PERSONA 

JURÍDICA

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

31/10/2016 PORTAL WEB 2
2016ER0124

688
No aplica 15/12/2016 44,7 2016EE0118928

2016ER0124670 PETICIÓN Otros

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>fav

or d ayudarme con una vivienda y 

ayuda humanitaria le gradezco u me 

ayuden gracias

juan jose barros
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

31/10/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 17/11/2016 16,7 2016EE0108151

2016ER0124664 PETICIÓN Otros

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>fav

or d ayudarme con una vivienda y 

ayuda humanitaria le gradezco u me 

ayuden gracias

juan jose barros
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

31/10/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 16/11/2016 15,9 2016EE0107855

2016ER0124664 PETICIÓN Otros

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>fav

or d ayudarme con una vivienda y 

ayuda humanitaria le gradezco u me 

ayuden gracias

lebogota juan jose barros
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

31/10/2016 PORTAL WEB 2 Solicitud 10 días 1/11/2016 0,9 2016EE0103298

2016ER0124663 PETICIÓN Otros

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>le 

agradecería que me ayudara con 

vivienda y ayuda humanitaria EN 

FUNDACION MAGDALENA GRACIAS

YARILENE 

XXXXXX 

SANCHEZ

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

31/10/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 16/11/2016 15,9 2016EE0107848

2016ER0124637 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>buenas soy elizabeth alegria soy 

desplazada la siguiente  es para 

solicitar vivienda propia 

JHERNANDEZ elizabeth  alegria
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

31/10/2016 PORTAL WEB 2

Respuesta 

2016ER0124

637

No aplica 20/12/2016 49,7 2016EE0119861

2016ER0124571 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>buenas tarde soy elizabeth aleegria 

cortes con numero de cedula 

1004608745 desplazada solicito al 

gobierno la oportunida de una vivienda 

propia para mi y mi hijo 

elizabeth  alegria
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

31/10/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 2/11/2016 1,8 2016EE0103512

2016ER0124500 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>solicitud retiro de dinero cuenta de 

ahorro programado.

blanca  vilma 

monsalve

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

31/10/2016 PORTAL WEB 2

Respuesta 

Oficio 

Movilización 

de Recursos             

Radicación: 

2016ER0124

500            

No aplica 21/11/2016 21,1 2016EE0109533

2016ER0124489 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>solicitud retiro de dinero cuenta de 

ahorro programado.

blanca  vilma 

monsalve

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

31/10/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 2/11/2016 1,8 2016EE0103495

2016ER0124478 PETICIÓN Otros

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>ayuda humanitaria

yeison dario ceren
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

31/10/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 2/11/2016 1,8 2016EE0103491

2016ER0124278 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda territorial 

por medio de este derecho de petición 

solicito  que se me entregue mi 

subsidio de vivienda  al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 días hábiles 

como dice la constitución colombiana.

lina rosa 

mosquera

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

31/10/2016 PORTAL WEB 2

 Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0124

278

No aplica 21/11/2016 21,2 2016EE0109497



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0124276 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda territorial 

por medio de este derecho de petición 

solicito  que se me entregue mi 

subsidio de vivienda  al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 días hábiles 

como dice la constitución colombiana.

GLORIA   castro
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

31/10/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 1/11/2016 1,2 2016EE0103271

2016ER0124272 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda territorial 

por medio de este derecho de petición 

solicito  que se me entregue mi 

subsidio de vivienda  al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 días hábiles 

como dice la constitución colombiana.

LAURA ISABEL 

mejia

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

31/10/2016 PORTAL WEB 2 F2 No aplica 11/01/2017 71,9 2017EE0001445

2016ER0124260 PETICIÓN Otros

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>cordial saludo, estoy en proceso en 

compra de un inmueble, el cual tiene 

prevista la entrega para finales del mes 

de noviembre, en el Banco ya diligencie 

los formatos para acceder al subsidio a 

la tasa de interes FRECH, pero en el 

banco me informan que los subsidios 

son por un numero determinado por 

año, y a la fecha no  saben si estan 

agotados o no. por lo cual solicito me 

sean respondidas las siguientes 

preguntas:   1. a la fecha existen cupos 

para acceder al subsidio a la tasa.  2. 

en caso de existir existen los cupos 

suficientes para lo que queda del año 

2016.   3. en el caso de que el credito 

sea desembolsado en el 2016 y no 

haya cupos es posible que pueda 

acceder al subsidio en el mes de enero 

de 2017, sea con la misma solicitud o 

con una nueva.   agradezco su pronta 

respuesta  

Jorge Luis 

Zequeda 

PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

31/10/2016 PORTAL WEB 2

Solicitud 

Información 

cupos Frechs

No aplica 8/11/2016 8,1 2016EE0105117

2016ER0124144 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>solicito la postulacion al subcidio de 

vivienda como persona victima de la 

violencia

GERMAN ANDRES 

FUENTES

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

31/10/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 1/11/2016 1,3 2016EE0103219

2016ER0124139 PETICIÓN INURBE

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>El motivo de este correo es con el fin 

de solicitar que me certifiquen que tipo 

de subsidio recibió por parte del 

INURBE, hacía que predio se aplicó y el 

procedimiento a seguir respecto a la 

conformación de nuevo grupo familiar 

con el fin de eliminar el cruce del 

INURBE como quiera que me encuentro 

impedido para postularme al subsidio 

municipal de vivienda con mi conyuge y 

mis hijos.

FRANKLIN 

EULICER EULICER 

TORRES

PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

31/10/2016 PORTAL WEB 2
2016ER0124

139
No aplica 30/11/2016 30,1 2016EE0113046

2016ER0124135 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>solicito el ingreso a una postulacion 

de vivienda como persona victima de la 

violencia 

GRECIA  FUENTES
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

31/10/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 1/11/2016 1,3 2016EE0103215

2016ER0124125 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>HOLA CON EL FIN DE QUE SE ME 

BRINDE LA OPORTUNIDAD DE EL 

INGRESO A LA POSTULACION DE 

VIVIENDA COMO MEDRE CABEZA DE 

FAMILIA 

LUZ BELEN 

GELVEZ

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

31/10/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 1/11/2016 1,3 2016EE0103208



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0124114 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Bu

enas noches tenga usted Sra ministra 

elsa Noguera le escribo xq 

sinceramente no se como postulante 

para obtener una vivienda 100% 

subsidiada ya q soy madre soltera 

tengo tres niños menores de edad no 

tengo empleo para diligenciar los 

trámites del proyecto vipa ni nada de 

eso lo único q me rebuscó lavando y 

planchado es para la alimentación de 

mis niños quisiera q me ayudaran kn la 

información de dónde puedo ir ara 

postularla ayudarme Sra ministra 

espero pronta respuesta de su parte q 

Dios la bendiga 

karla  jose haydar
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

30/10/2016 PORTAL WEB 1 Respuesta No aplica 16/11/2016 16,6 2016EE0107751

2016ER0124112 DENUNCIA Otros

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Quiero denunciar a mis vecinos ya 

no hay fin de semana que podamos 

estar tranquilos en casa gracias a ellos. 

La bulla que hacen con su equipo es 

insoportables.  son de las casas de 

Llano verde que gracias al gobierno 

recibimos gratis. Les pido porfavor nos 

colaboren ellos ni siquiera son los 

propietarios de la vivienda. Esta 

situación se esta saliendo de control. La 

vivienda tiene direccion carrera 49 # 

55A - 69 espero su pronta respuesta. 

Gracias

GABRIELA 

ALEJANDRA 

BUITRON

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

30/10/2016 PORTAL WEB 1 Respuesta No aplica 27/12/2016 57,6 2016EE0122700

2016ER0124111 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Buena noche por medio de la 

presente, yo Daniel Velez Martinez 

identificado con cedula de ciudadania 

No. 1.144.037.431 de Cali,  quiero 

poner  en manifiesto que en el mes en 

curso solicite el subsidio de vivienda de 

mi Casa, el cual fue negado por que 

contaba con un predio rural en el 

municipio de la Union Valle, quiero 

poner de manifiesto que el predio hace 

mas de dos meses no me pertenece, 

en la oficina de registro aparece a 

nombre de otro propietario, anexo los 

documentos que demuestran lo 

anteriormente mencionado. muchas 

gracias y agradezco una respuesta 

positiva para poder realizar 

nuevamente la solicitud del subsidio de 

SE LE DA NUEVA 

SALIDA SE 

TRASLADO A 

SUBSIDIOS

daniel  velez
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

30/10/2016 PORTAL WEB 1 Respuesta No aplica 17/11/2016 17,6 2016EE0108084

2016ER0124111 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Buena noche por medio de la 

presente, yo Daniel Velez Martinez 

identificado con cedula de ciudadania 

No. 1.144.037.431 de Cali,  quiero 

poner  en manifiesto que en el mes en 

curso solicite el subsidio de vivienda de 

mi Casa, el cual fue negado por que 

contaba con un predio rural en el 

municipio de la Union Valle, quiero 

poner de manifiesto que el predio hace 

mas de dos meses no me pertenece, 

en la oficina de registro aparece a 

nombre de otro propietario, anexo los 

documentos que demuestran lo 

anteriormente mencionado. muchas 

gracias y agradezco una respuesta 

positiva para poder realizar 

nuevamente la solicitud del subsidio de 

daniel  velez
PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

30/10/2016 PORTAL WEB 1
2016ER0124

111
No aplica 20/12/2016 50,7 2016EE0120194



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0124109 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Muy buenas noches soy Alejandra 

Milena Buitrago  vivo al lado de via 

férrea andalucia valle delncauca quiero 

saber si me puede ayudar a ingresar al 

de la viviendas vivo aca en este terreno 

hace 8años mi casa ea se esterilla vivo 

con mis dos hijos y mi esposo aver de 

q forma nos pueden colaborar o si se 

pude arreglar aca 3178289389 así sea 

para ir pagando una nos damos cuenta 

q pasa el tren ya y quedamos 

eapuestos por favor mande un 

funcionario y nos visite y se dan cuenta 

en la forma q vivimos no tenemos agua 

potable solo q no tenemos donde vivir 

y pues aca estamos varios años si ubira 

una forma de mejorar ayudemos Por 

favor les pido q me viste estamos 

ubicados andalucia valle del Cauca 

Alejandra  Milena  

Buitrago

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

30/10/2016 PORTAL WEB 1

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0124

109

No aplica 21/11/2016 21,7 2016EE0109275

2016ER0124108 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Muy buenas noches soy Alejandra 

Milena Buitrago  vivo al lado de via 

férrea andalucia valle delncauca quiero 

saber si me puede ayudar a ingresar al 

de la viviendas vivo aca en este terreno 

hace 8años mi casa ea se esterilla vivo 

con mis dos hijos y mi esposo aver de 

q forma nos pueden colaborar o si se 

pude arreglar aca 3178289389 así sea 

para ir pagando una nos damos cuenta 

q pasa el tren ya y quedamos 

eapuestos por favor mande un 

funcionario y nos visite y se dan cuenta 

en la forma q vivimos no tenemos agua 

potable solo q no tenemos donde vivir 

y pues aca estamos varios años si ubira 

una forma de mejorar ayudemos Por 

favor les pido q me viste estamos 

ubicados andalucia valle del Cauca 

Alejandra  Milena  

Buitrago

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

30/10/2016 PORTAL WEB 1 Respuesta No aplica 1/11/2016 1,8 2016EE0103200

2016ER0124105 DENUNCIA Denuncia

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Mi denuncia es con respecto al 

proyecto de vivienda VIPA Urbanizacion 

Freddy Molina en la ciudad de 

valledupar, el cual no se a comenzado 

a ejecutar, cuando éste se debió 

entregar en dicienbre del 2015. En la 

constructora CONSTRUMAX no nos dan 

una respuesta concreta. Para que 

ustedes se apersonen de la situacion ya 

que nos vemos perjudicados con esta 

situación.

ELABORA OFICIO 

RITA CALLE

Leonar David 

Acosta

PERSONA 

NATURAL

DIRECCIÓN DE 

ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

30/10/2016 PORTAL WEB 1

Respuesta A 

RAD 

2016ER0124

105 

DERECHO 

DE 

PETICION 

CONSULTA 

PROYECTO 

URB FREDY 

MOLINA EN 

VALLEDUPAR 

CESAR 

No aplica 20/12/2016 50,8 2016EE0120072

2016ER0124103 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>mi petición a esta entidad es que por 

favor me tenga en cuenta para una 

vivienda gratis, soy una persona 

desplazada y victima del conflicto 

armado en este momento estoy a 

cargo de mi madre y mi hermana 

discapacitada de ante mano agradezco 

su colaboración  y espero su pronta 

respuesta  ATTE: AMPARO VARGAS

JHERNANDEZ amparo  vargas
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

30/10/2016 PORTAL WEB 1

Respuesta 

2016ER0124

103

No aplica 19/12/2016 50,0 2016EE0119594



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0124102 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>BUENAS TARDES LA PRESENTE 

TIENE COMO OBJETIVO MANIFESTAR  

MI INSATISFACCIÓN CON RELACION 

AL PROYECTO REALIZADO POR 

FONVIVIENDA Y LAS CAJAS DE 

COMPENSACION FAMILIAR QUE NO 

EXISTE ESPACIOS PARA LA 

POBLACION VICTIMAS DEL CONFLICTO 

ARMADO EN COLOMBIA LAS CAJA DE 

COMPENSACION DE LA GUJIRA NUNCA 

ME HA BRINDADO INFORMACION 

ACERCA DE LOS PROYECTOS DE 

VIVIENDA DE INTERES SOCIAL LA 

CUAL ME INTERESA MUCHO Y SERIA 

DE MUCHA UTILIDAD PARA MI Y PARA 

MI NUCLEO FAMILIAR YA QUE NO 

POSEO CASA PROPIA Y ESTAMOS EN 

ESTADO DE VULNERABILIDAD Y TOTAL 

ABANDONO POR EL GOBIERNO 

NACIONAL, QUISIERA HACERLE LA 

ETICION RESPETUOSA AL 

FONVIVIENDA DE FACILITARME LOS 

MECANISMO DE ADQUISICION DE 

VIVIENDA PARA MI Y MI FMILIA

YASSER RAFAEL 

ROMERO

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

30/10/2016 PORTAL WEB 1

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda  

Radicación 

2016ER0124

102

No aplica 21/11/2016 21,9 2016EE0109237

2016ER0124101 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Cordial saludo-LIilia Archila Paipa 

Identificada con la cc No 28137806 del 

Carmen de Chucuri Sder-

Desplazada,madre cabeza de hogar res 

en la ciudad de Neiva dpto del Huila 

solicito con el debido respeto si existen 

en esta ciudad proyecto de vivienda 

gratis a corto plazo.De igual manera 

solicito si existe proyecto de vivienda 

gratis en el Municipio de Chima y 

Floridablanca en el dpto de Sder y que 

tiempo minimo debo residir para 

postularme en el derecho que me 

otorga la ley.

lilia archila paipa
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

30/10/2016 PORTAL WEB 1 Respuesta No aplica 1/11/2016 2,1 2016EE0103195

2016ER0124098 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Cordial saludo, respetuosamente 

solicito den respuesta a solicitud que 

envié el día 10 de octubre de 2016 vía 

correo electrónico al correo 

correspondencia@minvivienda.gov.co 

donde respetuosamente solicito den de 

baja una postulación que tengo 

habilitada para el subsidio Mi casa ya, 

donde me postuló el banco de Bogotá, 

para poder iniciar una nueva 

postulación al mismo programa por 

medio del  Fondo Nacional del Ahorro. 

Adjunto copia del correo enviado y 

agradezco su colaboración con una 

pronta respuesta.

ANDREA  PEREZ 
PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

30/10/2016 PORTAL WEB 1
2016ER0124

098
No aplica 21/12/2016 52,0 2016EE0120443

2016ER0124097 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Hol

a  es que yo olga ester parez gomez 

sali postulada en vivienda gratis en 

fundacion magdalena  pero yo quiero 

que me angan un traspaso para el 

cesar municipio becerril es que yo vivo 

el el cesar. le agradsco su atencion

olga esther perez
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

30/10/2016 PORTAL WEB 1 Respuesta No aplica 1/11/2016 2,6 2016EE0103189

2016ER0124096 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Hol

a  es que yo olga ester parez gomez 

sali postulada en vivienda gratis en 

fundacion magdalena  pero yo quiero 

que me angan un traspaso para el 

cesar municipio becerril es que yo vivo 

el el cesar. le agradsco su atencion

JFFM olga esther perez
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

30/10/2016 PORTAL WEB 1 Respuesta No aplica 16/02/2017 109,6 2017EE0010091



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0124096 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Hol

a  es que yo olga ester parez gomez 

sali postulada en vivienda gratis en 

fundacion magdalena  pero yo quiero 

que me angan un traspaso para el 

cesar municipio becerril es que yo vivo 

el el cesar. le agradsco su atencion

olga esther perez
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

30/10/2016 PORTAL WEB 1 Respuesta No aplica 16/11/2016 17,5 2016EE0107741

2016ER0124093 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>deseo aplicar para el programa de 

vivienda gratis,pero no estoy en 

condicion de desplazamiento,no soy 

victima del conflicto armado ni nada 

...pero tengo empleo y mi esposo 

tambien,pero ambos estamos en 

datacredito que opcioon me ofrcen para 

adquirir vivienda propia.gracias de 

antemano por u atencion y bendiciones

mayerlis elena 

gutierrez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

29/10/2016 PORTAL WEB 7 Respuesta No aplica 16/11/2016 17,8 2016EE0107735

2016ER0124092 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>la 

señora gladis sofia santamaria quiroga 

con cc:288822211. solicita ala entidad 

de despasados el subsidio de vivienda  

el el municipio cimitarra santander 

JHERNANDEZ
gladis sofia 

santamaria

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

29/10/2016 PORTAL WEB 7

Respuesta 

2016ER0124

092

No aplica 19/12/2016 51,1 2016EE0119575

2016ER0124092 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>la 

señora gladis sofia santamaria quiroga 

con cc:288822211. solicita ala entidad 

de despasados el subsidio de vivienda  

el el municipio cimitarra santander 

gladis sofia 

santamaria

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

29/10/2016 PORTAL WEB 7

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda  

Radicación 

2016ER0124

092

No aplica 21/11/2016 23,0 2016EE0109216

2016ER0124092 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>la 

señora gladis sofia santamaria quiroga 

con cc:288822211. solicita ala entidad 

de despasados el subsidio de vivienda  

el el municipio cimitarra santander 

gladis sofia 

santamaria

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

29/10/2016 PORTAL WEB 7 Respuesta No aplica 1/11/2016 3,1 2016EE0103186

2016ER0124091 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Buenos dias solicito colaboracion 

para eliminar subsidio asignado por 

comfamiliar risaralda en el año 2014 

diciembre. Y del cual realice 

desistimiento ante esa entidad en el 

año 2015 por motivos de no tener 

capacidad de pago para credito 

hipotecario con una entidad financiera. 

Actualmente estoy tramitando 

nuevamente solicitud de subsidio mi 

casa ya y credito a traves del fondo 

nacional del ahorro. Pero no fue 

habilitado el subsidio porque figuro en 

sistema con subsidio otorgado no 

utilizado por fonvivienda. Comfamiliar 

Risaralda me remite a ustedes para 

realizar la eliminacion y solucion a este 

inconveniente. Quedo a la pronta 

respuesta a esta peticion ya que 

dependo de esto para comprar mi 

vivienda familiar. Muchas gracias

Alba Lucia Marin
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

29/10/2016 PORTAL WEB 7 Respuesta No aplica 16/11/2016 18,1 2016EE0107733

2016ER0124089 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>mi petición que por favor revise mis 

datos en la lista de subsidios de 

vivienda y/o Fon-vivienda ya que 

renuncie al subsidio de COMFENALCO 

para poder postular me a MI CASA YA 

pero habido inconvenientes ya que 

todavía aparezco en el listado de uds 

por ende les pido por favor actualice 

mis registros para poder seguir con el 

proceso de MI CASA YA si ningún 

problema  

jenny magaly 

sanchez

PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

29/10/2016 PORTAL WEB 7
2016ER0124

089
No aplica 7/03/2017 129,3 2017EE0017160



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0124087 RECLAMO

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>buenas noches en virtud a que el 

ministerio de vivienda decidio no 

cumplir con la tutela  t-020 de mayo 

12 de 2014. radicado 76147-3104-001-

2014-00023-00, donde los 

beneficiarios somos 1195 victimas del 

conflicto armado y viendo el abandono 

y menos precio de este ministerio y del 

presidente santos, nos permitimos 

informar que hemos tomado la desicion 

de entrar en una marcha asia bogota , 

marcha de hambre  y protesta contra 

la violacion de nuestros derechos por 

parte del snarit, la ministra de 

vivienda, el presidente santo,  

partiremos muy proto a bogota las 

1195 familias  y daremos a conocer a 

la comunidad internacional , la frangate 

violacion y bulneracion de nuestros 

derechos , y no desocuparemos a 

bogota asta tanto no se nos asignen los 

1195 subcidios ordenaos en dicha 

sentencia . para informacion   caRRERA 

30A NUMERO 2-46 BARRIO EL CIPRES 

CARTAGO VALE

JESUS MARIO 

CORRALES

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6

Información 

Estado de 

Postulación 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda  

Radicado: 

2016ER0124

087       

No aplica 21/11/2016 23,5 2016EE0109181

2016ER0124061 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Solicito la actualización en la base de 

datos del MINISTERIO Y/O 

FONVIVIENDA del estado actual del 

subsidio de vivienda  según acta No 

323 22-12-2014  COMFENALCO VALLE, 

subsidio al cual renuncia desde el mes 

de septiembre 2016, como consta en la 

certificación emitida por COMFENALCO, 

con fecha 27 de septiembre de 2016.  

esta solicitud la hago debido a que 

estoy aplicando al subsidio de MI CASA 

YA, pero cuando la entidad financiera 

Banco Bogotá, hace la consulta genera 

RECHAZO, pues aun aparezco como 

beneficiaria del subsidio al que ya 

renuncie.

jenny magaly 

sanchez

PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

28/10/2016 PORTAL WEB 6
2016ER0124

061
No aplica 21/12/2016 53,9 2016EE0120875

2016ER0124058 PETICIÓN Otros

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>mu

y buenas tardes me dirijo a ustedes 

señor ministro de vivienda de una  

forma muy respetuosa como victima 

del conflicto armado  del año 2007 por 

lo cual solicito una vivienda digna de 

mejorar mi calidad de vida y la de mis 

hijos. no siendo mas espero una pronta 

respuesta .ATT. Beatriz Eliza Juajibioy

Beatriz Eliza 

Juajibioy

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda  

Radicación 

2016ER0124

058

No aplica 21/11/2016 23,8 2016EE0109135

2016ER0124052 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

nohora  lizcano
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 16/11/2016 18,8 2016EE0107678



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0124050 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

JHERNANDEZ ernesto  santos
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6

Respuesta 

2016ER0124

050

No aplica 19/12/2016 51,8 2016EE0119500

2016ER0124049 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

jenny fernando 

bastidas

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0124

049

No aplica 21/11/2016 23,8 2016EE0109131

2016ER0124048 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Buenas tarded, mi petición es 

información acerca de el programa 

nacional mi casa ya o algún subsidio de 

vivienda que me pueda beneficiar 

tengo 25 años y pertenezco a la 

comunidad LGTBI, mi pareja tiene 30 

años

Sirley  Janeth 

Parra 

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 1/11/2016 3,8 2016EE0103107

2016ER0124047 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

gregorio  lizcano
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 16/11/2016 18,8 2016EE0107673

2016ER0124040 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

JHERNANDEZ carlos  rodriguez
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6

Respuesta 

2016ER0124

040

No aplica 19/12/2016 51,8 2016EE0119491

2016ER0124036 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

isabelina  

rodriguez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0124

036

No aplica 21/11/2016 23,8 2016EE0109128

2016ER0124033 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

nidia  florez
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 1/11/2016 3,9 2016EE0103106



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0124031 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

jhon jairo 

hernandez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 16/11/2016 18,8 2016EE0107670

2016ER0124029 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

JHERNANDEZ mileidy  niño
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6

Respuesta 

2016ER0124

029

No aplica 19/12/2016 51,8 2016EE0119485

2016ER0124026 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

nubia  angarita
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0124

026

No aplica 21/11/2016 23,8 2016EE0109117

2016ER0124024 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

gloria maria 

bautista

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 1/11/2016 3,9 2016EE0103105

2016ER0124021 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

maria abonia 

lamu

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 16/11/2016 18,9 2016EE0107668

2016ER0124019 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda territorial 

por medio de este derecho de petición 

solicito  que se me entregue mi 

subsidio de vivienda  al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 días hábiles 

como dice la constitución colombiana.

JHERNANDEZ
YAMILES DEL 

CARMEN  DAZA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6

Respuesta 

2016ER0124

019

No aplica 19/12/2016 51,8 2016EE0119464



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0124018 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

octavio  cote
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0124

018

No aplica 21/11/2016 23,8 2016EE0109113

2016ER0124015 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

freddy  lizcano
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 1/11/2016 3,9 2016EE0103103

2016ER0124013 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

idaly alba luna
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 16/11/2016 18,9 2016EE0107653

2016ER0124009 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

JHERNANDEZ idaly alba luna
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6

Respuesta 

2016ER0124

009

No aplica 19/12/2016 51,8 2016EE0119452

2016ER0124008 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

gustavo  laguado
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0124

008

No aplica 21/11/2016 23,8 2016EE0109107

2016ER0124005 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

isidoro  carrillio
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 1/11/2016 3,9 2016EE0103102



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0124003 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

adriana  villamizar
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 16/11/2016 18,9 2016EE0107648

2016ER0123994 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

raquel  carvajal
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 16/11/2016 18,9 2016EE0107643

2016ER0123991 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

jose h solano
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 1/11/2016 3,9 2016EE0103093

2016ER0123983 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

deyssy  carvajal
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 16/11/2016 18,9 2016EE0107628

2016ER0123949 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

JHERNANDEZ rosalba  solano
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6

Respuesta 

2016ER0123

949

No aplica 19/12/2016 51,8 2016EE0119385

2016ER0123947 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

luz dary carvajal
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0123

947

No aplica 21/11/2016 23,8 2016EE0109073

2016ER0123941 DENUNCIA

Derecho de 

peticion 

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  

en pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamien

JANNET  

DEMARCHI

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016
DOCUMENTO 

FÍSICO
6 Respuesta No aplica 1/11/2016 3,9 2016EE0103031



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0123940 DENUNCIA

Derecho de 

peticion 

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  

en pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamien

JAKELYNE  

VALENCIA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016
DOCUMENTO 

FÍSICO
6 Respuesta No aplica 16/11/2016 18,9 2016EE0107582

2016ER0123900 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Exijo  que DE MANERA INMEDIATA 

se me sea entregada  la vivienda gratis 

q  encuentra en estado asignado 

Mediante la resolución 1815 con 

selecion directa en el marco del 

programa de vivienda gratuita en el 

proyecto urnabizacion el porvenir con 

la siguiente nomencaltura y que de 

acuerdo al sorteo realizado por las 

CAVIS ubicada en urbanización el 

porvenir  bloque b piso 3 casa nº 1 ya 

que a los demás beneficiarios ya les 

entregaron el inmueble, las llaves para 

que las habiten y a mí no me 

entregaron nada e indagando los 

motivos por los cuales no aparezco en 

los listados para entrega no me han 

dado ninguna respuesta.

JHERNANDEZ
CLAUDIA EDITH  

GONZALEZ 

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6

Respuesta 

2016ER0123

900

No aplica 19/12/2016 51,9 2016EE0119331

2016ER0123898 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

anderson  diaz
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0123

898

No aplica 18/11/2016 21,2 2016EE0108890

2016ER0123895 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

JHERNANDEZ orlando  solano
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6

Respuesta 

2016ER0123

895

No aplica 19/12/2016 51,9 2016EE0119315

2016ER0123897 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

vicente  vessga
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 1/11/2016 4,0 2016EE0103002

2016ER0123894 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

dexi  gonsalez
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0123

894

No aplica 18/11/2016 21,2 2016EE0108889



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0123893 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

mireya  antolinez
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 1/11/2016 4,0 2016EE0102996

2016ER0123890 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

laurencio  

gonzales

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 1/11/2016 4,0 2016EE0102992

2016ER0123886 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

gustavo  torres
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 1/11/2016 4,0 2016EE0102986

2016ER0123884 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

willian  villada
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 16/11/2016 18,9 2016EE0107553

2016ER0123882 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

JHERNANDEZ
aldemar  

mosquera

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6

Respuesta 

2016ER0123

882

No aplica 19/12/2016 51,9 2016EE0119305

2016ER0123881 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

cruz elena macias
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0123

881

No aplica 18/11/2016 21,2 2016EE0108881

2016ER0123880 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

fanny  macias
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 1/11/2016 4,0 2016EE0102981



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0123879 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>solicito de manera muy cordial el 

soporte del desembolso del subsidio de 

vivienda que fue desembolsado al 

fondo nacional de ahorro a nombre de 

Graciela Tovar Parra con numero de 

cedula 36.180.708 de  Neiva, motivo 

por el cual no fue legalizado ese 

subsidio y por tanto estoy bloqueada 

para nueva postulación.          

Agradezco de antemano la atención y 

colaboración que me brinde y en 

espera de una pronto respuesta  

Graciela  Tovar
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 16/11/2016 19,0 2016EE0107550

2016ER0123876 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

JHERNANDEZ juliana  pinzon
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6

Respuesta 

2016ER0123

876

No aplica 16/12/2016 49,2 2016EE0119283

2016ER0123874 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>EL PRESENTE ES PARA SOLICITAR 

AUTORIZACIÓN PARA MOVILIZAR MI 

AHORRO PROGRAMADO DE VIVIENDA 

N°  17492295 QUE TENGO EN LA 

COOPERATIVA UTRAHUILCA NIT 

891100673-9. LA RESPUESTA LA 

PUEDEN ENVIAR AL CORREO 

POPAYAN@UTRAHUILCA.COM

HENRY ALFREDO 

BOLANOS

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 16/11/2016 19,0 2016EE0107545

2016ER0123872 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

JHERNANDEZ cleotilde   perlasa
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6

Respuesta 

2016ER0123

872

No aplica 16/12/2016 49,2 2016EE0119279

2016ER0123870 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

alexander  

salamanca

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0123

870

No aplica 18/11/2016 21,2 2016EE0108872

2016ER0123867 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

patricia  picon
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 1/11/2016 4,0 2016EE0102970

2016ER0123857 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

JHERNANDEZ
MARLIN YULIETH 

BETANCUR

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6

Respuesta 

2016ER0123

857

No aplica 16/12/2016 49,2 2016EE0119278



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0123854 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

juan jesus 

pedraza

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 1/11/2016 4,0 2016EE0102961

2016ER0123852 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

JHERNANDEZ
isidro gelves 

chacon

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6

Respuesta 

2016ER0123

852

No aplica 16/12/2016 49,2 2016EE0119275

2016ER0123850 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

wilson gelves 

chacon

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 1/11/2016 4,0 2016EE0102958

2016ER0123847 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

JHERNANDEZ rafaela  peñuela
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6

Respuesta 

2016ER0123

847

No aplica 16/12/2016 49,2 2016EE0119274

2016ER0123845 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

omaira  martinez
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 1/11/2016 4,0 2016EE0102954

2016ER0123844 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

oscar ivan florez
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 16/11/2016 19,0 2016EE0107503

2016ER0123841 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

anderson ivan 

sierra

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0123

841

No aplica 18/11/2016 21,2 2016EE0108836

2016ER0123838 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

alvaro  vargas
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 1/11/2016 4,0 2016EE0102952



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0123836 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

JHERNANDEZ maria viancha leal
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6

Respuesta 

2016ER0123

836

No aplica 16/12/2016 49,2 2016EE0119270

2016ER0123832 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

leidy  viviana 

jaimes

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0123

832

No aplica 18/11/2016 21,2 2016EE0108829

2016ER0123830 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

alvaro navarro 

gelves

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 1/11/2016 4,0 2016EE0102945

2016ER0123828 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

maria eugenia 

rincon

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 16/11/2016 19,0 2016EE0107470

2016ER0123826 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

JHERNANDEZ luis alberto ayala
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6

Respuesta 

2016ER0123

826

No aplica 16/12/2016 49,2 2016EE0119267

2016ER0123825 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

liliana orodñez 

murillo

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0123

825

No aplica 18/11/2016 21,2 2016EE0108819

2016ER0123824 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

adolfo suarez 

santander

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 1/11/2016 4,0 2016EE0102943

2016ER0123819 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

jorge ordoñez 

murillo

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 16/11/2016 19,0 2016EE0107459



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0123816 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

JHERNANDEZ
sandra milena 

estevez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6

Respuesta 

2016ER0123

816

No aplica 16/12/2016 49,2 2016EE0119266

2016ER0123812 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda territorial 

por medio de este derecho de petición 

solicito  que se me entregue mi 

subsidio de vivienda  al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 días hábiles 

como dice la constitución colombiana.

ROXANA  

GONZALIAS

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 1/11/2016 4,0 2016EE0102939

2016ER0123811 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

luz mery diaz
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0123

811

No aplica 18/11/2016 21,2 2016EE0108808

2016ER0123807 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

JHERNANDEZ luz mery diaz
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6

Respuesta 

2016ER0123

807

No aplica 16/12/2016 49,2 2016EE0119264

2016ER0123805 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda territorial 

por medio de este derecho de petición 

solicito  que se me entregue mi 

subsidio de vivienda  al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 días hábiles 

como dice la constitución colombiana.

william rafael 

borja

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0123

805

No aplica 18/11/2016 21,2 2016EE0108804

2016ER0123800 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda territorial 

por medio de este derecho de petición 

solicito  que se me entregue mi 

subsidio de vivienda  al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 días hábiles 

como dice la constitución colombiana.

MAGALY  BAEZ
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 16/11/2016 19,0 2016EE0107457

2016ER0123799 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

JHERNANDEZ
jorge elieser 

iglesias

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6

Respuesta 

2016ER0123

799

No aplica 16/12/2016 49,2 2016EE0119263



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0123797 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

ercilia  villamizar
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0123

797

No aplica 18/11/2016 21,2 2016EE0108799

2016ER0123793 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

celina barrera de 

robles

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 1/11/2016 4,0 2016EE0102923

2016ER0123786 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

margarita  

carreño

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 16/11/2016 19,0 2016EE0107404

2016ER0123763 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

maria isabel 

barrera

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 31/10/2016 3,2 2016EE0102690

2016ER0123760 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

JHERNANDEZ
eugenia 

hernandez patiño

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6

Respuesta 

2016ER0123

760

No aplica 16/12/2016 49,2 2016EE0119255

2016ER0123758 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

rosalba cuervo 

perez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 31/10/2016 3,2 2016EE0102687

2016ER0123755 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

lisandro  guerrero
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0123

755

No aplica 18/11/2016 21,2 2016EE0108726

2016ER0123750 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

JAIRO JAIRO 

GOMEZ

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 31/10/2016 3,2 2016EE0102680



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0123747 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

flor maria florez
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0123

747

No aplica 18/11/2016 21,2 2016EE0108721

2016ER0123744 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

juan felipe 

cuadros

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 15/11/2016 18,2 2016EE0107158

2016ER0123741 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

cristhian  cesar 

mantilla

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 31/10/2016 3,2 2016EE0102675

2016ER0123739 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

brayan dayan 

peña

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 15/11/2016 18,2 2016EE0107155

2016ER0123732 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

yeiny catherine 

colmenares

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 15/11/2016 18,2 2016EE0107151

2016ER0123730 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

raynaldo campos 

rey

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0123

730

No aplica 18/11/2016 21,2 2016EE0108713

2016ER0123722 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

lisandro  guerrero
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 15/11/2016 18,2 2016EE0107139

2016ER0123725 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

JHERNANADEZ
ingrid carolina 

nova

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6

Respuesta 

2016ER0123

725

No aplica 16/12/2016 49,1 2016EE0119218



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0123718 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

leidy v gomez
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 31/10/2016 3,2 2016EE0102669

2016ER0123712 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

zulay yaneth 

garcia

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 31/10/2016 3,2 2016EE0102668

2016ER0123713 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

ricardo  aguilar
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6

Respuesta a 

su solicitud     

Radicación: 

2016ER0123

713 

No aplica 18/11/2016 21,2 2016EE0108699

2016ER0123708 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

gladis matilde 

archila

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 31/10/2016 3,2 2016EE0102665

2016ER0123706 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

johana smith 

peñaralda

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 15/11/2016 18,2 2016EE0107133

2016ER0123704 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

JHERNANDEZ
magnolia escobar 

hilleras

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6

Respuesta 

2016ER0123

704

No aplica 16/12/2016 49,1 2016EE0119200

2016ER0123703 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

alvaro esparza 

barajas

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0123

703

No aplica 18/11/2016 21,2 2016EE0108695

2016ER0123701 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

SILVIA SILVIA 

BLANCO

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 31/10/2016 3,2 2016EE0102661



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0123699 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

luis enrrique 

martinez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 31/10/2016 3,2 2016EE0102659

2016ER0123695 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

JHERNANDEZ ricardo  barrera
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6

Respuesta 

2016ER0123

695

No aplica 16/12/2016 49,1 2016EE0119184

2016ER0123692 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

eliecer  diaz
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 31/10/2016 3,2 2016EE0102658

2016ER0123689 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

zulay pabon 

araque

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6

Respuesta a 

su solicitud   

Radicación20

16ER012368

9

No aplica 18/11/2016 21,2 2016EE0108691

2016ER0123688 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

emiliano escobar 

jerez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 31/10/2016 3,2 2016EE0102657

2016ER0123687 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

martha cecilia 

caicedo

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 15/11/2016 18,2 2016EE0107131

2016ER0123685 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

alejandra del pilar 

pineda

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0123

685

No aplica 18/11/2016 21,2 2016EE0108689

2016ER0123684 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

luis  barajas
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 31/10/2016 3,3 2016EE0102654



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0123683 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

jhony jose rincon
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 15/11/2016 18,2 2016EE0107128

2016ER0123682 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

JHERNANDEZ rubis raquel mejia
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6

Respuesta 

2016ER0123

682

No aplica 16/12/2016 49,1 2016EE0119175

2016ER0123681 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

CARMEN 

CELEDONIA 

VARELA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6

Información                        

Radicación 

2016ER0123

681

No aplica 18/11/2016 21,2 2016EE0108687

2016ER0123678 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

JHERNANDEZ luis  hernandez
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6

Respuesta 

2016ER0123

678

No aplica 16/12/2016 49,1 2016EE0119168

2016ER0123679 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

andres  felipe
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 15/11/2016 18,2 2016EE0107125

2016ER0123677 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

martha cecilia 

lozada

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0123

677

No aplica 18/11/2016 21,2 2016EE0108686

2016ER0123676 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

elda  morales
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 31/10/2016 3,3 2016EE0102650

2016ER0123674 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

yaneth  illera
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 15/11/2016 18,2 2016EE0107124



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0123673 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

JHERNANDEZ
JESUS  JESUS 

QUINTERO 

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6

Respuesta 

2016ER0123

673

No aplica 16/12/2016 49,1 2016EE0119164

2016ER0123671 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

maria del carmen 

vargas

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0123

671

No aplica 18/11/2016 21,2 2016EE0108684

2016ER0123670 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

sandra milena 

fuentes

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 31/10/2016 3,3 2016EE0102648

2016ER0123669 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

pedro maria 

bustillos

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 15/11/2016 18,2 2016EE0107122

2016ER0123668 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

JHERNANDEZ
ruben dario 

ballesteros

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6

Respuesta 

2016ER0123

668

No aplica 16/12/2016 49,1 2016EE0119156

2016ER0123667 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

MIREYA MIREYA 

GARCIA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0123

667

No aplica 18/11/2016 21,2 2016EE0108683

2016ER0123666 PETICIÓN Otros

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>cERTIFICACIÓN QUE NUNCA E 

RECIBIDO SUBSIDIO DE VIVIENDA 

POR PARTE DEL GOBIERNO.

ANTONIO LUIS 

GELIZ

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

28/10/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 31/10/2016 3,3 2016EE0102646

2016ER0123665 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>En 

mi condicion de victima de la violencia 

que vivio mi region y madre soltera 

solicito a ustedes un subcidio de 

vienvienda gratis soy desplazada de la 

zona bananera cordialmente,MARTHA 

ISABEL YAGUNA CC 1128203317

MARTHA ISABEL 

PEDROZA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

27/10/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 15/11/2016 18,6 2016EE0107118

2016ER0123653 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>soy desplazada   no me han 

indemnizado tengo hijos y quiero un 

mejor futuro para ellos  por favor 

ayudenme                                                         

nur yan jassan
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

27/10/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 15/11/2016 18,8 2016EE0107115



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0123637 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Información respecto de solicitudes 

realizadas por el grupo de vivienda 

oasis o su representante legal  

ivan dario 

quintero

PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

27/10/2016 PORTAL WEB 5

Solicitud 

Derecho de 

Petición 

Rad2016012

3637

No aplica 20/12/2016 53,9 2016EE0120273

2016ER0123631 PETICIÓN Otros

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Pido respuesta oportuna al correo 

enviado 26 de sep solicitando autorizar 

el retiro de cuenta de ahorro 

programado que en mi nombre tengo 

con Bancolombia, he realizado varias 

llamadas sin solución alguna. cabe 

agregar que me hablan de 10 o 15 

días, a la fecha son 22 y requiero mi 

dinero para otros gastos. Mi # 311 

7359872

JHERNANDEZ
MARIA EDILMA 

LOPEZ

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

27/10/2016 PORTAL WEB 5

Respuesta 

2016ER0123

631

No aplica 15/12/2016 49,1 2016EE0119109

2016ER0123392 DENUNCIA

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>en 

ciudad  de yumbo (valle del cauca) 

IMVIYUMBO adjudico un proyecto de 

100 subsidios para constuccion de 

vivienda en sitio propio y solo se 

construyeron 90 viviendas . Contrato 

001 de 2013

JHERNANDEZ Usuario  Anonimo
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

27/10/2016 PORTAL WEB 5

Respuesta 

2016ER0123

392

No aplica 15/12/2016 48,9 2016EE0118775

2016ER0123390 DENUNCIA

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>en 

ciudad  de yumbo (valle del cauca) 

IMVIYUMBO adjudico un proyecto de 

100 subsidios para constuccion de 

vivienda en sitio propio y solo se 

construyeron 90 viviendas . Contrato 

001 de 2013

Usuario  Anonimo
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

27/10/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 31/10/2016 3,9 2016EE0102513

2016ER0123340 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

LEBOOGTA
kinverly dayana 

perez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

27/10/2016 PORTAL WEB 5 Solicitud 10 días 1/11/2016 5,0 2016EE0103040

2016ER0123335 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

silvia juliana jerez
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

27/10/2016 PORTAL WEB 5

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0123

335

No aplica 17/11/2016 21,0 2016EE0108171

2016ER0123333 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

martha  patricia
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

27/10/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 31/10/2016 4,0 2016EE0102492

2016ER0123328 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Centro comercial panamá oficina 247

LEBOGOTA leidy  ballestros
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

27/10/2016 PORTAL WEB 5 Solicitud 10 días 1/11/2016 5,0 2016EE0103039

2016ER0123324 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

sandra milena 

espinosa

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

27/10/2016 PORTAL WEB 5

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0123

324

No aplica 17/11/2016 21,0 2016EE0108161



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0123320 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

gladis  vega
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

27/10/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 31/10/2016 4,0 2016EE0102490

2016ER0123318 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>

Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

LEBOGOTA
humberto  

martinez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

27/10/2016 PORTAL WEB 5 Solicitud 10 días 1/11/2016 5,0 2016EE0103036

2016ER0123314 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

jhon alexander 

giraldo

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

27/10/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 31/10/2016 4,0 2016EE0102486

2016ER0123303 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

LEBOOGTA blanca leida peña
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

27/10/2016 PORTAL WEB 5 Solicitud 10 días 1/11/2016 5,0 2016EE0103033

2016ER0123299 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

pedro pedro 

villamizar

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

27/10/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 31/10/2016 4,0 2016EE0102483

2016ER0123293 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

LEBOGOTA
hugo  aguilar  

mosquera

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

27/10/2016 PORTAL WEB 5 Solicitud 10 días 1/11/2016 5,0 2016EE0103032

2016ER0123294 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>me gustaria saber si puedo acceder 

a un subsidio de vivienda , soy madre 

cabeza de hogar , pero estoy reportada 

en datacredito ,en este momento me 

encuentro realizando abonos para 

culminar la deuda, quiero saber si 

puedo adquirir un susbsidio para una 

vivienda o para vivienda ya 

SANDRA 

MARIANA  COCUY 

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

27/10/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 31/10/2016 4,0 2016EE0102481



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0123277 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

LEBOGOTA
johana smith 

peñaralda

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

27/10/2016 PORTAL WEB 5 Solicitud 10 días 1/11/2016 5,0 2016EE0103029

2016ER0123256 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

johana smith 

peñaralda

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

27/10/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 31/10/2016 4,0 2016EE0102475

2016ER0123249 QUEJA

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

norberto norberto 

forero

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

27/10/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 31/10/2016 4,0 2016EE0102474

2016ER0123245 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

LEBOOGTA
edilma perez 

rincon

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

27/10/2016 PORTAL WEB 5 Solicitud 10 días 1/11/2016 5,0 2016EE0103028

2016ER0123236 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

leidy  viviana 

jaimes

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

27/10/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 31/10/2016 4,0 2016EE0102469

2016ER0123233 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

maria helena 

baron

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

27/10/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 31/10/2016 4,0 2016EE0102466

2016ER0123228 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

blanca  garcia
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

27/10/2016 PORTAL WEB 5

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0123

228

No aplica 17/11/2016 21,0 2016EE0108126

2016ER0123224 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

raynaldo campos 

rey

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

27/10/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 31/10/2016 4,0 2016EE0102464



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0123220 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

nelly gomez lopez
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

27/10/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 31/10/2016 4,0 2016EE0102463

2016ER0123219 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>quiero ser una beneficiada de las 

viviendas gratis que van a haber en mi 

municipio ya que soy de bajos recursos 

y soy desplazada.

LEBOGOTA
martha  eugenia 

martinez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

27/10/2016 PORTAL WEB 5 Solicitud 10 días 1/11/2016 5,0 2016EE0103024

2016ER0123214 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>quiero ser una beneficiada de las 

viviendas gratis que van a haber en mi 

municipio ya que soy de bajos recursos 

y soy desplazada.

martha  eugenia 

martinez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

27/10/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 31/10/2016 4,0 2016EE0102461

2016ER0123211 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

LEBGOTA
ANA CRISTINA 

NAVARRO

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

27/10/2016 PORTAL WEB 5 Solicitud 10 días 1/11/2016 5,0 2016EE0103023

2016ER0123207 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>quiero ser un beneficiado de las 

viviendas gratis que van a haber en mi 

municipio ya que soy de bajos recursos 

y soy desplazado.

juan  guillermo 

martinez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

27/10/2016 PORTAL WEB 5

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda  

Radicación 

2016ER0123

207

No aplica 17/11/2016 21,0 2016EE0108115

2016ER0123205 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>quiero ser un beneficiado de las 

viviendas gratis que van a haber en mi 

municipio ya que soy de bajos recursos 

y soy desplazado.

juan  guillermo 

martinez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

27/10/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 31/10/2016 4,0 2016EE0102459

2016ER0123203 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

LWEBOGOTA
LAURA  JANNETH 

SEPULVEDA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

27/10/2016 PORTAL WEB 5 Solicitud 10 días 1/11/2016 5,0 2016EE0103021

2016ER0123196 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>quiero ser un beneficiado de las 

viviendas gratis que van a haber en mi 

municipio ya que soy de bajos recursos 

y soy desplazado.

jhon  eder chica 
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

27/10/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 31/10/2016 4,0 2016EE0102456

2016ER0123193 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

LEBOOGTA
kelly johanna 

palomino

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

27/10/2016 PORTAL WEB 5 Solicitud 10 días 1/11/2016 5,0 2016EE0103020

2016ER0123186 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>quiero ser un beneficiado de las 

viviendas gratis que van a haber en mi 

municipio ya que soy de bajos recursos 

y soy desplazado.

LEBGOTA jhon  eder chica 
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

27/10/2016 PORTAL WEB 5 Solicitud 10 días 1/11/2016 5,1 2016EE0103019



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0123184 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

dayan beatriz 

machado

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

27/10/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 31/10/2016 4,0 2016EE0102418

2016ER0123177 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

LEBOGOTA

DORALIS 

DORALIS 

VASQUEZ

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

27/10/2016 PORTAL WEB 5 Solicitud 10 días 1/11/2016 5,1 2016EE0103016

2016ER0123173 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>quiero ser una beneficiada de las 

viviendas gratis que van a haber en mi 

municipio ya que soy de bajos recursos 

y soy desplazada.

Kelly Soffia Chica
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

27/10/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 11/01/2017 75,9 2017EE0001438

2016ER0123168 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>quiero ser una beneficiada de las 

viviendas gratis que van a haber en mi 

municipio ya que soy de bajos recursos 

y soy desplazada.

Kelly Soffia Chica
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

27/10/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 31/10/2016 4,0 2016EE0102417

2016ER0123167 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

LEBOOGTA
luz marina 

cardona

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

27/10/2016 PORTAL WEB 5 Solicitud 10 días 1/11/2016 5,1 2016EE0103014

2016ER0123165 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>quiero ser una beneficiada de las 

viviendas gratis que van a haber en mi 

municipio ya que soy de bajos recursos 

y soy desplazada.

cindy  paola chica
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

27/10/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 31/10/2016 4,0 2016EE0102415

2016ER0123161 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

luz marina 

cardona

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

27/10/2016 PORTAL WEB 5 F2 No aplica 10/01/2017 75,4 2017EE0001435

2016ER0123157 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>deseo ser una de las beneficiadas 

para tener una vivienda gratis ya que 

soy de bajos recursos y soy desplazada 

por la violencia.

cindy  paola chica
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

27/10/2016 PORTAL WEB 5

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda  

Radicación 

2016ER0123

157

No aplica 17/11/2016 21,0 2016EE0108091

2016ER0123154 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

lissy dayana 

zambrana

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

27/10/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 31/10/2016 4,0 2016EE0102413



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0123148 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Solicito informacion sobre como se 

debe realizar el tramite de novedad en 

el núcleo familiar, ya que mi esposo y 

yo estamos en proceso de presentación 

de documentos para aplicar a subsidio 

familiar, y al parecer El esta incluido en 

el núcleo familiar anterior con las 

hermanas y la mama.

Agradezco informacion al respecto, ya 

que no tenemos claridad al respecto de 

este tramite, donde lo podemos 

radicar, o a traves de que medio y que 

documentos debemos adjuntar.

AURA MARCELA 

CIPAMOCHA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

27/10/2016 PORTAL WEB 5

Conformació

n nuevo 

hogar  

Radicación 

2016ER0123

148

No aplica 17/11/2016 21,0 2016EE0108086

2016ER0123148 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Solicito informacion sobre como se 

debe realizar el tramite de novedad en 

el núcleo familiar, ya que mi esposo y 

yo estamos en proceso de presentación 

de documentos para aplicar a subsidio 

familiar, y al parecer El esta incluido en 

el núcleo familiar anterior con las 

hermanas y la mama.

Agradezco informacion al respecto, ya 

que no tenemos claridad al respecto de 

este tramite, donde lo podemos 

radicar, o a traves de que medio y que 

documentos debemos adjuntar.

AURA MARCELA 

CIPAMOCHA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

27/10/2016 PORTAL WEB 5

CONFORMAC

ION NUEVO 

HOGAR AÑO 

2017

No aplica 10/01/2017 75,4 2017EE0001433

2016ER0123150 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Solicito informacion sobre como se 

debe realizar el tramite de novedad en 

el núcleo familiar, ya que mi esposo y 

yo estamos en proceso de presentación 

de documentos para aplicar a subsidio 

familiar, y al parecer El esta incluido en 

el núcleo familiar anterior con las 

hermanas y la mama.

Agradezco informacion al respecto, ya 

que no tenemos claridad al respecto de 

este tramite, donde lo podemos 

radicar, o a traves de que medio y que 

documentos debemos adjuntar.

JFFM
AURA MARCELA 

CIPAMOCHA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

27/10/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 10/01/2017 75,3 2017EE0001424

2016ER0123147 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

luz marina acuña
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

27/10/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 31/10/2016 4,0 2016EE0102412

2016ER0123144 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

edwin julian 

bayona

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

27/10/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 11/11/2016 15,3 2016EE0106823



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0123140 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

marco julio 

bayona

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

27/10/2016 PORTAL WEB 5

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0123

140

No aplica 17/11/2016 21,0 2016EE0108080

2016ER0123123 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

luz amanda 

aguilar

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

27/10/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 31/10/2016 4,0 2016EE0102405

2016ER0123105 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>soy desplazado a causa de la 

violencia, me encuentro en condiciones 

deplorables de habitad y vivienda, no 

tengo vivienda propia, demás soy 

padre de cuanto hijos. Exijo se me 

asigne el subsidio de vivienda, segun la 

ley 1448 de 2011.

FERNANDO 

RAFAEL ALVAREZ

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

27/10/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 31/10/2016 4,0 2016EE0102401

2016ER0123081 QUEJA

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Cordial Saludo, por medio de la 

presente me permito solicitarles 

comedidamente se impulse el tramite 

de la solicitud con radicado 

2015ER0059488 la cual presente el 

pasado 5 de junio de 2015 con el fin de 

tener información y obtener subsidio de 

vivienda para población en situación de 

desplazamiento forzado, grupo 

poblacional al cual yo pertenezco. Es de 

anotar que al verificar en el sistema de 

peticiones, quejas y reclamos la 

respuesta a la misma, se indica que la 

solicitud se encuentra en tramite 

Agradezco de antemano su atención a 

la presente.

JHERNANDEZ
ELIASID  

CAICEDO

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

27/10/2016 PORTAL WEB 5

Respuesta 

2016ER0123

081

No aplica 15/12/2016 49,0 2016EE0118688

2016ER0123078 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores yo madre cabeza de familia con 

tres hijos menores de edad desplazada 

solicito me den información sobre las 

viviendas  gratuitas para los 

desplazados ya que estoy calificada 

desde el 2007 y asta la fecha no e 

podido o tener vivienda o da me 

información como hago para 

postularme en otro departamento 

como en el meta  ya que se que hay 

barios proyectos de vivienda o da me 

una solución de vivienda ya que me 

encuentro en un listada de piorizacion 

les agradesco la información que me 

puedan dar o la solución gracias

lebogota
ZULY CAROLINA 

DIAZ

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

26/10/2016 PORTAL WEB 4 Solicitud 10 días 1/11/2016 5,5 2016EE0102853



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0123077 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>me permito muy respetuosamente, 

solicitar a esta entidad los siguiente: 

Expedirme la resolución de aprobación 

del subsidio MI CASA YA, a mi favor, 

con código de solicitud o radicación # 

2083 del 21 de mayo de 2015; ya que 

fue por medio del Banco Caja Social 

seccional San Gil, Santander, la 

solicitud del crédito hipotecario, y en 

estos momentos el apartamento por el 

cual se hizo promesa de compraventa, 

está listo para entrega desde el mes de 

mayo de 2016, y por falta de dicha 

resolución no se ha podido seguir con 

el trámite de desembolso del 

mencionado crédito hipotecario. 

BEATRIZ ELENA 

SANCHEZ

PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

26/10/2016 PORTAL WEB 4
2016ER0123

077
No aplica 22/12/2016 56,9 2016EE0121324

2016ER0123077 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>me permito muy respetuosamente, 

solicitar a esta entidad los siguiente: 

Expedirme la resolución de aprobación 

del subsidio MI CASA YA, a mi favor, 

con código de solicitud o radicación # 

2083 del 21 de mayo de 2015; ya que 

fue por medio del Banco Caja Social 

seccional San Gil, Santander, la 

solicitud del crédito hipotecario, y en 

estos momentos el apartamento por el 

cual se hizo promesa de compraventa, 

está listo para entrega desde el mes de 

mayo de 2016, y por falta de dicha 

resolución no se ha podido seguir con 

el trámite de desembolso del 

mencionado crédito hipotecario. 

SE LE DA NUEVA 

SALIDA SE 

TRASLADO A 

SUBSIDIOS 

BEATRIZ ELENA 

SANCHEZ

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

26/10/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 11/11/2016 15,8 2016EE0106673

2016ER0123069 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

VIRGINIO  

GONZALES 

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

26/10/2016 PORTAL WEB 4
F3 CON 

REQUISITOS
No aplica 10/01/2017 76,1 2017EE0001429

2016ER0123071 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda territorial 

por medio de este derecho de petición 

solicito  que se me entregue mi 

subsidio de vivienda  al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 días hábiles 

como dice la constitución colombiana.

JFFM
javier alonzo 

ropero

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

26/10/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 10/01/2017 75,9 2017EE0001380

2016ER0123065 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición solicito  que se me 

entregue mi subsidio de vivienda  al 

cual tengo derecho por ser colombiano 

espero respuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana.

nathalia  agilar
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

26/10/2016 PORTAL WEB 4

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0123

065

No aplica 16/11/2016 20,8 2016EE0107731

2016ER0123063 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

JOEL JOEL 

TORRES

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

26/10/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 28/10/2016 1,9 2016EE0102292



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0123062 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda territorial 

por medio de este derecho de petición 

solicito  que se me entregue mi 

subsidio de vivienda  al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 días hábiles 

como dice la constitución colombiana.

lebogota luz marina duran
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

26/10/2016 PORTAL WEB 4 Solicitud 10 días 1/11/2016 5,7 2016EE0102852

2016ER0123059 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda territorial 

por medio de este derecho de petición 

solicito  que se me entregue mi 

subsidio de vivienda  al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 días hábiles 

como dice la constitución colombiana.

JFFM anadaly  rueda
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

26/10/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 10/01/2017 75,9 2017EE0001377

2016ER0123057 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda territorial 

por medio de este derecho de petición 

solicito  que se me entregue mi 

subsidio de vivienda  al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 días hábiles 

como dice la constitución colombiana.

JHERNANDEZ senel  berdugo
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

26/10/2016 PORTAL WEB 4

Respuesta  

2016ER0123

057

No aplica 14/12/2016 48,8 2016EE0118409

2016ER0123058 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

leydy andrea 

antolinez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

26/10/2016 PORTAL WEB 4 F2 No aplica 10/01/2017 76,0 2017EE0001419

2016ER0123054 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda territorial 

por medio de este derecho de petición 

solicito  que se me entregue mi 

subsidio de vivienda  al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 días hábiles 

como dice la constitución colombiana.

lebogota nelson  pinto
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

26/10/2016 PORTAL WEB 4 Solicitud 10 días 1/11/2016 5,7 2016EE0102851

2016ER0123053 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

horacio ardila 

landines

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

26/10/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 11/11/2016 15,8 2016EE0106622

2016ER0123051 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

yesenia  

bohorquez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

26/10/2016 PORTAL WEB 4 F2 No aplica 10/01/2017 76,0 2017EE0001410

2016ER0123052 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda territorial 

por medio de este derecho de petición 

solicito  que se me entregue mi 

subsidio de vivienda  al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 días hábiles 

como dice la constitución colombiana.

JFFM
neilli yurley 

suarez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

26/10/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 10/01/2017 75,9 2017EE0001372



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0123049 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda territorial 

por medio de este derecho de petición 

solicito  que se me entregue mi 

subsidio de vivienda  al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 días hábiles 

como dice la constitución colombiana.

yenny carolina 

MANTILLA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

26/10/2016 PORTAL WEB 4

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0123

049

No aplica 16/11/2016 20,8 2016EE0107725

2016ER0123048 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

martha  patricia
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

26/10/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 28/10/2016 1,9 2016EE0102270

2016ER0123046 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda territorial 

por medio de este derecho de petición 

solicito  que se me entregue mi 

subsidio de vivienda  al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 días hábiles 

como dice la constitución colombiana.

oscar arturo 

BETANCUR

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

26/10/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 11/11/2016 15,8 2016EE0106615

2016ER0123044 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

jorge  andres 

ortiz

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

26/10/2016 PORTAL WEB 4 F2 No aplica 10/01/2017 76,0 2017EE0001406

2016ER0123043 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

JHERNANDEZ
yasmin  

castellanos

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

26/10/2016 PORTAL WEB 4

Respuesta 

2016ER0123

043

No aplica 14/12/2016 48,8 2016EE0118390

2016ER0123039 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

lebogota
wilson  enrrique 

leon

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

26/10/2016 PORTAL WEB 4 Solicitud 10 días 1/11/2016 5,7 2016EE0102849

2016ER0123024 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

alba yesenia ayala
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

26/10/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 28/10/2016 1,9 2016EE0102249

2016ER0123019 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

erika jhoana 

ballesteros

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

26/10/2016 PORTAL WEB 4

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación  

2016ER0123

019

No aplica 16/11/2016 20,9 2016EE0107703



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0123014 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Buenas tardes, quisiera saber como 

hago para poderme inscribir me en lo 

de viviendas gratis soy madre cabeza 

de familia y victima de la violencia

Nancy Durley 

Avendaño

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

26/10/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 28/10/2016 1,9 2016EE0102246

2016ER0123003 PETICIÓN INURBE

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/> yo 

leoclides ancizar orozco garcia, 

identificado con cedula 5.906739 vivo 

en itagui, en dias pasados solicite 

subsidio de mejoramiento de vivienda 

ante la secretaria de vivienda y habitah 

de itagui, donde me responden que no 

puedo acceder a este toda vez que 

aparezco en la base de datos del inurbe 

con un subsidio asignadoal mismo 

numero de cedula mia pero a nombre 

del señor eucario murillo grisales. por 

culpa de esta mala informacion no 

pude acceder a este bya que por 

aparecer este no puedo tener 

beneficios para mejorar mi vivienda y 

mi calidad de vida. solicito se revice y 

corrija esta para asi poder recibir los 

demas nbeneficios. cualquier 

informacion con gusto telefono 

5967570-3122790545- direccion 

diagonal 47a n 36-32 san pio itagui 

antioquia

LEOCLIDES 

ANCIZAR 

OROZCO

PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

26/10/2016 PORTAL WEB 4
2016ER0123

003
No aplica 9/12/2016 43,8 2016EE0116484

2016ER0122998 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

JHERNANDEZ
jairo alberto 

mendez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

26/10/2016 PORTAL WEB 4

Respuesta 

2016ER0122

998

No aplica 14/12/2016 48,8 2016EE0118359

2016ER0122997 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda territorial 

por medio de este derecho de petición 

solicito  que se me entregue mi 

subsidio de vivienda  al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 días hábiles 

como dice la constitución colombiana.

mildreth  

albarracin

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

26/10/2016 PORTAL WEB 4

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación  

2016ER0122

997

No aplica 16/11/2016 20,9 2016EE0107679

2016ER0122981 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

jairo alberto 

mendez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

26/10/2016 PORTAL WEB 4

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación  

2016ER0122

981

No aplica 16/11/2016 20,9 2016EE0107675

2016ER0122970 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

LEBOGOTA
miriam marcela 

nariño

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

26/10/2016 PORTAL WEB 4 Solicitud 10 días 31/10/2016 5,0 2016EE0102761



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0122963 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda territorial 

por medio de este derecho de petición 

solicito  que se me entregue mi 

subsidio de vivienda  al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 días hábiles 

como dice la constitución colombiana.

erika jhoana 

ballesteros

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

26/10/2016 PORTAL WEB 4 F2 No aplica 10/01/2017 76,0 2017EE0001382

2016ER0122961 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

JHERNANDEZ
beatriz  

bohorquez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

26/10/2016 PORTAL WEB 4

Respuesta 

2016ER0122

961

No aplica 14/12/2016 48,8 2016EE0118334

2016ER0122954 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

LEBOOGBTA
emerson  fabian  

villamizar

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

26/10/2016 PORTAL WEB 4 Solicitud 10 días 31/10/2016 5,0 2016EE0102758

2016ER0122947 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

maria  cecilia 

botia

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

26/10/2016 PORTAL WEB 4

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación  

2016ER0122

947

No aplica 16/11/2016 20,9 2016EE0107669

2016ER0122939 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda territorial 

por medio de este derecho de petición 

solicito  que se me entregue mi 

subsidio de vivienda  al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 días hábiles 

como dice la constitución colombiana.

jazmin  montañez
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

26/10/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 27/10/2016 1,0 2016EE0102028

2016ER0122933 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda territorial 

por medio de este derecho de petición 

solicito  que se me entregue mi 

subsidio de vivienda  al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 días hábiles 

como dice la constitución colombiana.

LEBOGOTA rosa  diaz
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

26/10/2016 PORTAL WEB 4
Sobre 

cerrado
10 días 31/10/2016 5,0 2016EE0102754

2016ER0122926 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda territorial 

por medio de este derecho de petición 

solicito  que se me entregue mi 

subsidio de vivienda  al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 días hábiles 

como dice la constitución colombiana.

nohemei  otero
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

26/10/2016 PORTAL WEB 4

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación  

2016ER0122

926

No aplica 16/11/2016 20,9 2016EE0107611

2016ER0122918 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

jose  gabriel 

baron

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

26/10/2016 PORTAL WEB 4

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0122

918

No aplica 16/11/2016 20,9 2016EE0107597



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0122920 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda territorial 

por medio de este derecho de petición 

solicito  que se me entregue mi 

subsidio de vivienda  al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 días hábiles 

como dice la constitución colombiana.

LAURA LAURA 

PABON

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

26/10/2016 PORTAL WEB 4 F3  CIEN MIL No aplica 10/01/2017 76,0 2017EE0001370

2016ER0122910 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda territorial 

por medio de este derecho de petición 

solicito  que se me entregue mi 

subsidio de vivienda  al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 días hábiles 

como dice la constitución colombiana.

hernan  quintero
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

26/10/2016 PORTAL WEB 4

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0122

910

No aplica 16/11/2016 20,9 2016EE0107589

2016ER0122907 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda territorial 

por medio de este derecho de petición 

solicito  que se me entregue mi 

subsidio de vivienda  al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 días hábiles 

como dice la constitución colombiana.

LEBOGOTA daniel  vega
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

26/10/2016 PORTAL WEB 4 Solicitud 10 días 31/10/2016 5,1 2016EE0102751

2016ER0122834 RECLAMO Otros

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda territorial 

por medio de este derecho de petición 

solicito  que se me entregue mi 

subsidio de vivienda  al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 días hábiles 

como dice la constitución colombiana.

blanca  nieves
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

26/10/2016 PORTAL WEB 4

Información 

Estado de 

Postulación 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda  

Radicación 

2016ER0122

834

No aplica 16/11/2016 20,9 2016EE0107564

2016ER0122828 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

LWEBOGOTA oscar  guiño
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

26/10/2016 PORTAL WEB 4 Solicitud 10 días 31/10/2016 5,2 2016EE0102746

2016ER0122825 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda territorial 

por medio de este derecho de petición 

solicito  que se me entregue mi 

subsidio de vivienda  al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 días hábiles 

como dice la constitución colombiana.

blanca  nieves
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

26/10/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 27/10/2016 1,1 2016EE0101974

2016ER0122819 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>SOLICITO EL INGRESO A UN 

PROYECTO DE VIVIENDA SUBCIDIADA 

COMO PERSONA VICTIMA DE LA 

VIOLENCIA Y MADRE CABEZA DE 

HOGAR

YUREINY  

TORRES

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

26/10/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 27/10/2016 1,1 2016EE0101969

2016ER0122823 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

LEBOGOTA
hector edilson 

lizaraso

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

26/10/2016 PORTAL WEB 4 Solicitud 10 días 31/10/2016 5,2 2016EE0102745



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0122807 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda territorial 

por medio de este derecho de petición 

solicito  que se me entregue mi 

subsidio de vivienda  al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 días hábiles 

como dice la constitución colombiana.

djahir  barrientos
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

26/10/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 27/10/2016 1,1 2016EE0101966

2016ER0122798 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda territorial 

por medio de este derecho de petición 

solicito  que se me entregue mi 

subsidio de vivienda  al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 días hábiles 

como dice la constitución colombiana.

yaneth  esteban
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

26/10/2016 PORTAL WEB 4

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0122

798

No aplica 16/11/2016 21,0 2016EE0107552

2016ER0122797 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

maribel escobar 

illeras

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

26/10/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 27/10/2016 1,1 2016EE0101964

2016ER0122786 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

neglis  fonseca
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

26/10/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 27/10/2016 1,1 2016EE0101958

2016ER0122781 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda territorial 

por medio de este derecho de petición 

solicito  que se me entregue mi 

subsidio de vivienda  al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 días hábiles 

como dice la constitución colombiana.

yerson  mora
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

26/10/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 27/10/2016 1,1 2016EE0101957

2016ER0122775 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

LEBOGOTA paulino   antolinez
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

26/10/2016 PORTAL WEB 4 Solicitud 10 días 31/10/2016 5,2 2016EE0102736

2016ER0122771 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición solicito  que se me 

entregue mi subsidio de vivienda  al 

cual tengo derecho por ser colombiano 

espero respuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana.

LEBOGOTA trinidad  rueda
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

26/10/2016 PORTAL WEB 4 Solicitud 10 días 31/10/2016 5,2 2016EE0102734

2016ER0122760 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

LEBOGOTA
miguel cantillo 

mesa

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

26/10/2016 PORTAL WEB 4 Solicitud 10 días 31/10/2016 5,2 2016EE0102732



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0122754 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda territorial 

por medio de este derecho de petición 

solicito  que se me entregue mi 

subsidio de vivienda  al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 días hábiles 

como dice la constitución colombiana.

wilson  suarez
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

26/10/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 27/10/2016 1,1 2016EE0101946

2016ER0122749 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda territorial 

por medio de este derecho de petición 

solicito  que se me entregue mi 

subsidio de vivienda  al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 días hábiles 

como dice la constitución colombiana.

javier javier 

palomino

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

26/10/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 27/10/2016 1,1 2016EE0101945

2016ER0122752 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

LEBOGOTA
oscar alexander 

lizaraso

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

26/10/2016 PORTAL WEB 4 Solicitud 10 días 31/10/2016 5,2 2016EE0102731

2016ER0122746 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

LEBOGOTA
david enrrique 

lizaraso

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

26/10/2016 PORTAL WEB 4 Solicitud 10 días 31/10/2016 5,2 2016EE0102729

2016ER0122739 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

diana patricia 

lizcano

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

26/10/2016 PORTAL WEB 4 F2 No aplica 9/01/2017 75,2 2017EE0001286

2016ER0122742 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda territorial 

por medio de este derecho de petición 

solicito  que se me entregue mi 

subsidio de vivienda  al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 días hábiles 

como dice la constitución colombiana.

ingrid  rincon
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

26/10/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 11/11/2016 16,0 2016EE0106540

2016ER0122736 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda territorial 

por medio de este derecho de petición 

solicito  que se me entregue mi 

subsidio de vivienda  al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 días hábiles 

como dice la constitución colombiana.

JHERNANDEZ andrea  duran
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

26/10/2016 PORTAL WEB 4

Respuesta 

2016ER0122

736

No aplica 14/12/2016 48,9 2016EE0118204

2016ER0122736 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda territorial 

por medio de este derecho de petición 

solicito  que se me entregue mi 

subsidio de vivienda  al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 días hábiles 

como dice la constitución colombiana.

JHERNANDEZ andrea  duran
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

26/10/2016 PORTAL WEB 4

Respuesta 

2016ER0122

736

No aplica 14/12/2016 48,9 2016EE0118201



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0122730 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

uriel  castellanos
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

26/10/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 27/10/2016 1,2 2016EE0101943

2016ER0122723 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda territorial 

por medio de este derecho de petición 

solicito  que se me entregue mi 

subsidio de vivienda  al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 días hábiles 

como dice la constitución colombiana.

alexander  rincon
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

26/10/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 11/11/2016 16,0 2016EE0106536

2016ER0122722 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

JFFM diana leon arias
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

26/10/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 29/12/2016 64,3 2016EE0123808

2016ER0122720 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

JHERNANDEZ
janny narcela 

rosales

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

26/10/2016 PORTAL WEB 4

Respuesta 

2016ER0122

720

No aplica 14/12/2016 48,9 2016EE0118188

2016ER0122719 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Buenas tardes: quisiera saber como 

solicito un certificado de vivienda de 

interés social pues somos una 

constructora lo están requiriendo en la 

Dian. Mil gracias.

NIÑO SANCHEZ 

HERMANOS SAS   

PERSONA 

JURÍDICA

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

26/10/2016 PORTAL WEB 4

Respuesta a 

su solicitud     

Radicación: 

2016ER0122

719

No aplica 15/11/2016 20,3 2016EE0107326

2016ER0122718 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

rafael  rozo
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

26/10/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 27/10/2016 1,2 2016EE0101940

2016ER0122717 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda territorial 

por medio de este derecho de petición 

solicito  que se me entregue mi 

subsidio de vivienda  al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 días hábiles 

como dice la constitución colombiana.

LEBOGOTA
carlos alfonzo 

arias

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

26/10/2016 PORTAL WEB 4 Solicitud 10 días 31/10/2016 5,2 2016EE0102725

2016ER0122716 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

maria magdalena 

ruiz

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

26/10/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 11/11/2016 16,0 2016EE0106523



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0122715 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda territorial 

por medio de este derecho de petición 

solicito  que se me entregue mi 

subsidio de vivienda  al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 días hábiles 

como dice la constitución colombiana.

JFFM rosa  ruiz
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

26/10/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 29/12/2016 64,3 2016EE0123805

2016ER0122714 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

belcy  moreno
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

26/10/2016 PORTAL WEB 4 f2 No aplica 9/01/2017 75,2 2017EE0001284

2016ER0122713 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

JHERNANDEZ
jaime figueredo 

matallana

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

26/10/2016 PORTAL WEB 4

Respuesta 

2016ER0122

713

No aplica 14/12/2016 48,9 2016EE0118180

2016ER0122712 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda territorial 

por medio de este derecho de petición 

solicito  que se me entregue mi 

subsidio de vivienda  al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 días hábiles 

como dice la constitución colombiana.

maria  arrollave
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

26/10/2016 PORTAL WEB 4

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0122

712

No aplica 15/11/2016 20,3 2016EE0107321

2016ER0122711 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

juan  alberto  

ballesteros

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

26/10/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 27/10/2016 1,2 2016EE0101939

2016ER0122708 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

JFFM
gustavo  

leguisamo

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

26/10/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 29/12/2016 64,3 2016EE0123800

2016ER0122703 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

erika paola 

antolinez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

26/10/2016 PORTAL WEB 4

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0122

703

No aplica 15/11/2016 20,3 2016EE0107317

2016ER0122698 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

SILVIA SILVIA 

AGUILAR

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

26/10/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 27/10/2016 1,2 2016EE0101934



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0122690 DENUNCIA

Solicitud  

corrección 

base de datos 

para  

postulación 

subsidio de 

vivienda  Mi 

Casa Ya 

TULIO ONOFRE 

OROZCO

PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

26/10/2016
DOCUMENTO 

FÍSICO
4

2016ER0122

690
No aplica 22/11/2016 27,3 2016EE0110111

2016ER0122683 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>para solicitud de una vivienda ya que 

soy madre cabeza de familia

roslaba maragrita 

barrza

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

26/10/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 10/11/2016 15,1 2016EE0106353

2016ER0122678 QUEJA

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>DE

SEO RADICAR UNA QUEJA YA QUE 

HACE 10 AÑOS ES DESPLAZADA Y LE 

DIERON UNA CARTA CHEQUE LA CUAL 

FUE ENTREGADA A LA CCF CONCAJA 

LA CUAL PASO A LA CCF VILLA 

VIVIENDA LA POSTULARON UN 

PROYECTO QUE LA  CONSTRUCTORA 

ERA ORINOQUIALLANO LA CUAL FUE 

LIQUIDADA ESTE PROYECTO LO 

COGIÓ LA CCF VILLAVIVIENDA Y HAN 

TERMINADO DE CONSTRUIR LAS 

VIVIENDAS MENOS LA DE ELLA Y LA 

CUAL LE DICEN QUE LA DE ELLA NO 

POR QUE TIENE UN PROBLEMA CON EL 

GOBIERNO

JHERNANDEZ
MARCELANDRA 

CAICEDO

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

26/10/2016 PORTAL WEB 4

Respuesta 

2016ER0122

678

No aplica 13/12/2016 48,2 2016EE0117951

2016ER0122641 PETICIÓN Otros

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>solicitud de información de 

egresados de la ESAP que trabajen en 

la entidad. para lo anterior puede 

contestar la encuesta o en su defecto 

las preguntas adjuntas.

Se traslada a la 

Dependencia de  

Grupo de Talento 

Humano

JUAN  CAMILO 

ARIZA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

26/10/2016 PORTAL WEB 4

Respuesta a 

su solicitud     

Radicación: 

2016ER0122

641

No aplica 15/11/2016 20,2 2016EE0107145

2016ER0122617 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>En varias oportunidades tanto mi 

esposa como yo nos hemos postulado 

al Subsidio familiar de vivienda 

Comfama, pero nos han inhabilitado 

porque supuestamente yo soy 

beneficiario de un subsidio familiar de 

vivienda de Fonvivienda. En este 

momento registro como desplazado y 

fui incluido por mis padres dentro de su 

grupo familiar, cuando ya tenía un 

hogar conformado independiente desde 

el 29-11-2003. En ningún momento he 

recibido subsidios de vivienda o algún 

tipo de ayuda; por lo tanto, solicito sea 

retirado dentro del grupo familiar de 

mis padres y me sea cambiada la 

situación como hogar independiente 

ante el Ministerio de Vivienda, puesto 

que como reitero, tengo un hogar 

conformado junto a mis esposa y mis 

dos hijas desde hace varios años, y es 

injusto que por un error me sea negada 

la posibilidad de tener vivienda propia.

OSWALDO DE 

JESUS TOBON

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

26/10/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 27/10/2016 1,2 2016EE0101917

2016ER0122609 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Muy buenos días    la presente es 

para informarle que yo Sandry dayana 

blanco marriaga Soy Victima del 

conflicto armado y quiero gestionar mi 

casa ya y no se como son los 

prosedimientos ya que la el ministerio 

de vivienda no me a otorgado casa 

saludos att: sandry  

Sandry  Dayana 

Blanco

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

26/10/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 27/10/2016 1,5 2016EE0101914



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0122606 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Buenas noches, cordial saludo. Mi 

nombre es Franklin Ramirez 

Hernandez, padre de familia y 

actualmente mi familia y yo no 

tenemos vivienda ni opciones 

economicas para adquirir una pues soy 

el sustento de mi familia y solo gano 1 

smlv, por ello quisiera preguntarles si 

es posible acceder a un subsidio o 

programa de vivienda teniendo en 

cuenta mis ingresos. Espero 

gratamente una respuesta.

JFFM
FRANKLIN JOSE 

RAMIREZ

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 29/12/2016 64,9 2016EE0123769

2016ER0122605 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Buenas tardes señores de ministerio 

de vivienda asiendo la petición de mi 

caso q esta en proceso desde ase 

tiempo del suicidio de vivienda q esta 

en tramite y no detenido respuesta por 

parte de usted 

YENIFER PAOLA 

PEREZ

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3
ASIGNADO 

MI CASA YA
No aplica 9/01/2017 75,8 2017EE0001280

2016ER0122600 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>soli

citud subsidio d evivienda

LUZ DELY PINEDA
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 10/11/2016 15,7 2016EE0106336

2016ER0122596 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Buenas Tardes Mi Nombre es 

Robinson Carvajal  Cardona 

Identificado con cedula de Ciudadania 

Nro 1040742169 vivo en la Ciudad de 

Medellin quiero postularme Con mi 

Nucleo Familiar por Nuestra Condición 

de población Vulnerable al programa y 

proyecto de Vivienda Gratuita ofrecido 

por el estado Colombiano por ello 

queria Consultar como Puedo Realizar 

la Postulacion al Programa de vivienda 

Gratuita y que Requisitos Son los 

Necesarios para este Programa

Robinson  

Carvajal

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda - 

Programa de 

Vivienda 

Gratuita  

Radicación: 

2016ER0122

596

No aplica 11/11/2016 16,8 2016EE0106658

2016ER0122595 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

carmen  sanchez
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 27/10/2016 1,8 2016EE0101874

2016ER0122593 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

nelson antonio 

henao

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 10/11/2016 15,8 2016EE0106329

2016ER0122592 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

JFFM martin  almanzar
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 29/12/2016 64,9 2016EE0123745



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0122591 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

JESUS ANTONIO 

HENAO

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3
NO CUMPLE 

REQUISITOS
No aplica 9/01/2017 75,9 2017EE0001287

2016ER0122590 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

JHERNANDEZ maria  aguilar
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3

Respuesta 

2016ER0122

590

No aplica 12/12/2016 47,8 2016EE0117206

2016ER0122589 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

ovidio ovidio 

herrera

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0122

589

No aplica 11/11/2016 16,8 2016EE0106656

2016ER0122588 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

cecilia  amado 

blanco

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 27/10/2016 1,8 2016EE0101873

2016ER0122587 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

LEBOGOTA nelly  florez
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Solicitud 10 días 31/10/2016 5,9 2016EE0102712

2016ER0122586 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

rosalba ortiz 

velasco

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 10/11/2016 15,8 2016EE0106323

2016ER0122585 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda territorial 

por medio de este derecho de petición 

solicito  que se me entregue mi 

subsidio de vivienda  al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 días hábiles 

como dice la constitución colombiana.

JFFM
JOSUE DANIEL 

GUTIERREZ

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 29/12/2016 64,9 2016EE0123737



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0122584 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

sandra  yineth 

bautista

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3
NO CUMPLE 

REQUISITOS
No aplica 10/01/2017 76,8 2017EE0001350

2016ER0122583 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

JHERNANDEZ
ligia antolinez 

mayorga

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3

Respuesta 

2016ER0122

583

No aplica 12/12/2016 47,8 2016EE0117201

2016ER0122582 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

MARIA YANETH 

CARDENAS

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0122

582

No aplica 11/11/2016 16,8 2016EE0106652

2016ER0122581 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

eduardo  osorio
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 27/10/2016 1,8 2016EE0101869

2016ER0122580 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

LEBOGOTA joel  mejia
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Solicitud 10 días 31/10/2016 5,9 2016EE0102711

2016ER0122579 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

carmen alisa 

mateus

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 10/11/2016 15,8 2016EE0106312

2016ER0122578 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

JFFM

HUMBERTO 

HUMBERTO 

SALAZAR

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 29/12/2016 64,9 2016EE0123731



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0122576 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

ana diba pacheco
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3
NO CUMPLE 

REQUISITOS
No aplica 9/01/2017 75,9 2017EE0001278

2016ER0122575 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

JHERNANDEZ
MARIA DE JESUS 

AGUILAR

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3

Respuesta 

2016ER0122

575

No aplica 12/12/2016 47,8 2016EE0117199

2016ER0122573 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

henrry  aguilar
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 27/10/2016 1,8 2016EE0101865

2016ER0122574 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

francelina  

sanabria

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0122

574

No aplica 11/11/2016 16,8 2016EE0106650

2016ER0122572 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

LEBOGOTA olga  olave
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Solicitud 10 días 31/10/2016 5,9 2016EE0102710

2016ER0122570 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

JFFM
OMAIRA  

BARAJAS 

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 29/12/2016 64,9 2016EE0123722

2016ER0122571 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

ROSA AMELIA 

RODRIGUEZ

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 10/11/2016 15,8 2016EE0106300

2016ER0122569 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

CARMEN  ELISA 

rodriguez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 f2 No aplica 9/01/2017 75,9 2017EE0001277



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0122568 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

JHERNANDEZ
edinson espinel 

sanabria

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3

Respuesta 

2016ER0122

568

No aplica 12/12/2016 47,8 2016EE0117193

2016ER0122567 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

alvaro   pinzon
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0122

567

No aplica 11/11/2016 16,8 2016EE0106646

2016ER0122565 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

LEBOGOTA karen  pulido
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Solicitud 10 días 31/10/2016 5,9 2016EE0102705

2016ER0122563 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

jorge  hernandez
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 10/11/2016 15,8 2016EE0106287

2016ER0122561 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda territorial 

por medio de este derecho de petición 

solicito  que se me entregue mi 

subsidio de vivienda  al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 días hábiles 

como dice la constitución colombiana.

JFFM hermes  pacheco
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 29/12/2016 64,9 2016EE0123694

2016ER0122560 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

ruddy  ruiz
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 F2 No aplica 9/01/2017 75,9 2017EE0001276

2016ER0122559 PETICIÓN Otros

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>subsidio de vivienda, el dia  11-22-

2011 sali beneficiada con una vivienda 

y hasta el dia de hoy 25-10-2016 no 

han hecho entrega de dichas viviendas 

paso la administracion y no soluciono 

nada y ahora la nueva y tampoco salen 

con nada y pido colaboracion para q 

esas viviendas se han entregada lo mas 

antes posible. en el municipoio de 

pelaya cesar 

JHERNANDEZ yenny  salazar
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3

Respuesta 

2016ER0122

559

No aplica 12/12/2016 47,8 2016EE0117186



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0122558 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

JOSUE DANIEL 

GUTIERREZ

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0122

558

No aplica 11/11/2016 16,8 2016EE0106641

2016ER0122555 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

LEBOGOTA hermes  pacheco
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Solicitud 10 días 31/10/2016 6,0 2016EE0102704

2016ER0122556 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

amanda amanda 

diaz

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 27/10/2016 1,8 2016EE0101859

2016ER0122553 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

oscar  ortega
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 10/11/2016 15,8 2016EE0106272

2016ER0122549 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

JHERNANDEZ ana rosa delgado
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3

Respuesta 

2016ER0122

549

No aplica 12/12/2016 47,8 2016EE0117176

2016ER0122550 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

otilia  almeyda
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 f2 No aplica 9/01/2017 75,9 2017EE0001275

2016ER0122547 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

kelly  toloza
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0122

547

No aplica 11/11/2016 16,9 2016EE0106635

2016ER0122545 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda territorial 

por medio de este derecho de petición 

solicito  que se me entregue mi 

subsidio de vivienda  al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 días hábiles 

como dice la constitución colombiana.

LEBOGOTA oscar  ortega
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Solicitud 10 días 31/10/2016 6,0 2016EE0102702



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0122544 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

andrea  sierra
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 10/11/2016 15,8 2016EE0106262

2016ER0122542 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

hector  correa
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3

Información 

Estado de 

Postulación 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda  

Radicación 

2016ER0122

542

No aplica 11/11/2016 16,9 2016EE0106630

2016ER0122540 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

LEBOGOTA laura  diaz
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Solicitud 10 días 31/10/2016 6,0 2016EE0102701

2016ER0122538 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

gilma gilma 

pineda de romero

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 f2 No aplica 9/01/2017 75,9 2017EE0001274

2016ER0122536 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

JHERNANDEZ
manuel  

zambrano

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3

Respuesta 

2016ER0122

536

No aplica 12/12/2016 47,8 2016EE0117160

2016ER0122532 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

LEBOGOTA
guillermo  

cevallos

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Solicitud 10 días 31/10/2016 6,0 2016EE0102699

2016ER0122527 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

LEBOGOTA
yeiny catherine 

colmenares

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Solicitud 10 días 31/10/2016 6,0 2016EE0102698

2016ER0122526 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

emilse  delgado
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 10/11/2016 15,8 2016EE0106253



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0122522 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

quenia  acevedo
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 f2 No aplica 9/01/2017 75,9 2017EE0001273

2016ER0122524 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

JFFM
JOSE LUIS 

SANTOS

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 29/12/2016 64,8 2016EE0123618

2016ER0122518 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

diego  toloza
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0122

518

No aplica 11/11/2016 16,9 2016EE0106616

2016ER0122517 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda territorial 

por medio de este derecho de petición 

solicito  que se me entregue mi 

subsidio de vivienda  al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 días hábiles 

como dice la constitución colombiana.

otilia  almeyda
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 27/10/2016 1,8 2016EE0101840

2016ER0122512 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

william   salinas
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0122

512

No aplica 11/11/2016 16,9 2016EE0106613

2016ER0122508 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda territorial 

por medio de este derecho de petición 

solicito  que se me entregue mi 

subsidio de vivienda  al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 días hábiles 

como dice la constitución colombiana.

andrea  sierra
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 27/10/2016 1,8 2016EE0101839

2016ER0122496 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda territorial 

por medio de este derecho de petición 

solicito  que se me entregue mi 

subsidio de vivienda  al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 días hábiles 

como dice la constitución colombiana.

andrea  sierra
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0122

496

No aplica 11/11/2016 16,9 2016EE0106611

2016ER0122490 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

LEBOGOTA
daria daria 

GOMEZ

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Solicitud 10 días 31/10/2016 6,0 2016EE0102694



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0122485 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

oscar  amado
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 f2 No aplica 9/01/2017 75,9 2017EE0001272

2016ER0122482 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Solicito a la entidad lo siguiente: fue 

asinado el subsido de mi casa ya a mi y 

a mi esposa, por error del banco solo 

salío a nombre de mi esposa, por tal 

motivo no se ha podido escriturar y la 

constructora quiere hacer uso del 

inmueble, es decir, venderlo, por tal 

motivo solicito por favor prioridad para 

que la resolución del subsidio aparezca 

a nombre mio y de mi esposa, el banco 

ya ha realizado el tramite 

correspondiente. mil gracias

andres felipe 

vargas

PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

25/10/2016 PORTAL WEB 3
SOLUCITUD 

CORRECION
No aplica 21/03/2017 146,8 2017EE0021660

2016ER0122480 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

deisy  mariño
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0122

367

No aplica 11/11/2016 16,9 2016EE0106609

2016ER0122477 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

wilmer  arenas
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 10/11/2016 15,8 2016EE0106241

2016ER0122473 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

andrea espinel 

sanabria

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 F2 No aplica 10/01/2017 77,1 2017EE0001418

2016ER0122471 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

JHERNANDEZ 
MERCEDES  

GOMEZ 

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3

Respuesta 

2016ER0122

471

No aplica 12/12/2016 47,8 2016EE0117130

2016ER0122464 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

LEBOGOTA aide  ochoa
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Solicitud 10 días 26/10/2016 0,8 2016EE0101495



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0122467 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

maria del carmen 

villamizar

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 27/10/2016 1,8 2016EE0101820

2016ER0122460 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

LEBOGOTA farides  arias
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Solicitud 10 días 26/10/2016 0,8 2016EE0101494

2016ER0122451 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

MARIANO JOSE 

MACHACADO

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3
NO CUMPLE 

REQUISITOS
No aplica 9/01/2017 75,9 2017EE0001271

2016ER0122455 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

LA SOLICITUD 

ES A NOMBRE DE 

LA SRA NELBA  

PALLARES 

PARADA

carmenza  

cuadros

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 10/11/2016 15,8 2016EE0106220

2016ER0122447 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

ana ISABEL 

FRANCO 

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3

Información 

Postulación 

al Subsidio 

Familiar de 

Vivienda 

Radicación 

2016ER0122

447  

No aplica 11/11/2016 16,9 2016EE0106601

2016ER0122445 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

orlando  torres
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 27/10/2016 1,8 2016EE0101813

2016ER0122439 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

JFFM
zandra rocio 

salazar

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 29/12/2016 64,8 2016EE0123584



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0122440 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

olga  arias
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 9/11/2016 15,1 2016EE0105998

2016ER0122435 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

JHERNANDEZ lina  maldonado
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3

Respuesta 

2016ER0122

435

No aplica 12/12/2016 47,8 2016EE0117055

2016ER0122432 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

alcides  arguello
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 27/10/2016 1,8 2016EE0101811

2016ER0122425 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

Fin de la conversación

LEBOGOTA
LUIS ARNOLDO 

SAYAS

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Solicitud 10 días 26/10/2016 0,9 2016EE0101487

2016ER0122420 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

JFFM

hermelinda 

hermalinda 

villamizar

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 29/12/2016 64,8 2016EE0123565

2016ER0122417 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

Fin de la conversación

JHERNANDEZ
JORGE LUIS 

PABON

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3

Respuesta 

2016ER0122

417

No aplica 12/12/2016 47,8 2016EE0117046

2016ER0122413 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

Fin de la conversación

LEBOGOTA jorge   capacho
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Solicitud 10 días 26/10/2016 0,9 2016EE0101485



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0122406 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

Fin de la conversación

LUZ  MAGALY 

VILLAMIZAR

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 27/10/2016 1,8 2016EE0101809

2016ER0122403 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

Fin de la conversación

luz  albarracin
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 9/11/2016 15,1 2016EE0105984

2016ER0122400 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

Fin de la conversación

flor  baron
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 f2 No aplica 9/01/2017 75,9 2017EE0001268

2016ER0122394 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

zandra rocio 

salazar

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 27/10/2016 1,8 2016EE0101807

2016ER0122393 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

Fin de la conversación

LEBOGOTA abelardo  espitia
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Solicitud 10 días 26/10/2016 0,9 2016EE0101482

2016ER0122387 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

DANIEL 

HUMBERTO 

ALVAREZ

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 f2 No aplica 9/01/2017 75,9 2017EE0001267

2016ER0122390 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda territorial 

por medio de este derecho de petición 

solicito  que se me entregue mi 

subsidio de vivienda  al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 días hábiles 

como dice la constitución colombiana.

hector  correa
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 9/11/2016 15,1 2016EE0105969



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0122383 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

jose  antonio 

serpa

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 27/10/2016 1,8 2016EE0101805

2016ER0122378 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

JFFM luz  mancilla
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 29/12/2016 64,8 2016EE0123527

2016ER0122376 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda territorial 

por medio de este derecho de petición 

solicito  que se me entregue mi 

subsidio de vivienda  al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 días hábiles 

como dice la constitución colombiana.

JHERNANDEZ
gilma gilma 

pineda de romero

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3

Respuesta 

2016ER0122

376

No aplica 12/12/2016 47,8 2016EE0116986

2016ER0122372 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

LEBOGOTA
carlos eduardo 

villamizar

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Solicitud 10 días 26/10/2016 0,9 2016EE0101480

2016ER0122373 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

Wilson  Ayala
PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

25/10/2016 PORTAL WEB 3

Respuesta 

2016ER0122

373

No aplica 22/12/2016 58,1 2016EE0121497

2016ER0122367 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

leonilde  mendoza
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0122

367

No aplica 11/11/2016 16,9 2016EE0106551

2016ER0122364 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

LEBOGOTA marcela  duran
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Solicitud 10 días 26/10/2016 0,9 2016EE0101478

2016ER0122363 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda territorial 

por medio de este derecho de petición 

solicito  que se me entregue mi 

subsidio de vivienda  al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 días hábiles 

como dice la constitución colombiana.

JHJERNANDEZ
manuel  

zambrano

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3

Respuesta 

2016ER0122

363

No aplica 12/12/2016 47,8 2016EE0116952



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0122359 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

LEBOGOTA carlos  jurado
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Solicitud 10 días 26/10/2016 0,9 2016EE0101477

2016ER0122350 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

uriel  almanzar
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0122

350

No aplica 11/11/2016 16,9 2016EE0106543

2016ER0122354 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

laimir  tellez
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 f2 No aplica 9/01/2017 75,9 2017EE0001265

2016ER0122351 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición solicito  que se me 

entregue mi subsidio de vivienda  al 

cual tengo derecho por ser colombiano 

espero respuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana.

JHERNANDEZ
guillermo  

cevallos

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3

Respuesta 

2016ER0122

351

No aplica 12/12/2016 47,8 2016EE0116948

2016ER0122340 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda territorial 

por medio de este derecho de petición 

solicito  que se me entregue mi 

subsidio de vivienda  al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 días hábiles 

como dice la constitución colombiana.

emilse  delgado
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 27/10/2016 1,8 2016EE0101790

2016ER0122346 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

misael  castillo
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 9/11/2016 15,0 2016EE0105908

2016ER0122335 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

geisy  pabon
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3

Información 

Estado de 

Postulación 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda  

Radicación 

2016ER0122

335

No aplica 11/11/2016 16,8 2016EE0106532

2016ER0122342 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

JHERNANDEZ maria  garcia
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3

Respuesta 

2016ER0122

342

No aplica 9/12/2016 45,1 2016EE0116809



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0122332 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

LEBOGOTA maria  espinosa
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Solicitud 10 días 26/10/2016 0,9 2016EE0101472

2016ER0122326 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

martha  herrera
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 27/10/2016 1,8 2016EE0101783

2016ER0122318 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

JFFM
CARLOS JULIO 

URIBE

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 29/12/2016 64,7 2016EE0123507

2016ER0122322 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

LEBOGOTA mauricio  castillo
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Solicitud 10 días 26/10/2016 0,9 2016EE0101470

2016ER0122312 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

LEBOGOTA gilma  perez
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Solicitud 10 días 26/10/2016 0,9 2016EE0101469

2016ER0122317 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

yulian albeiro 

mandoza

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 f2 No aplica 9/01/2017 75,9 2017EE0001263

2016ER0122306 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

diomar  bayona
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0122

306

No aplica 10/11/2016 16,0 2016EE0106395

2016ER0122304 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

LEBOGOTA nury  ruiz
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Solicitud 10 días 26/10/2016 0,9 2016EE0101465



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0122303 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/> Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

CARLOS JULIO 

URIBE

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 9/11/2016 15,0 2016EE0105888

2016ER0122297 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

jesus  marin
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0122

297

No aplica 10/11/2016 16,0 2016EE0106393

2016ER0122295 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

fredy andres  

arboledas

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 26/10/2016 1,0 2016EE0101608

2016ER0122294 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

LEBOGOTA reynaldo  ascanio
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Solicitud 10 días 26/10/2016 0,9 2016EE0101464

2016ER0122289 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

maria  urieles
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 F2 No aplica 10/01/2017 77,1 2017EE0001416

2016ER0122285 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

fidelina  carvajal
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0122

285

No aplica 10/11/2016 16,0 2016EE0106390

2016ER0122280 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

liliana  martinez
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 9/11/2016 15,0 2016EE0105852

2016ER0122277 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

elda  gonzales
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 F2 No aplica 10/01/2017 77,1 2017EE0001415



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0122274 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

elvinia   navarro
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0122

274

No aplica 10/11/2016 16,0 2016EE0106389

2016ER0122272 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

fredy andres  

arboledas

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 26/10/2016 1,0 2016EE0101606

2016ER0122271 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

LEBOGOTA ciro  contreras
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Solicitud 10 días 26/10/2016 0,9 2016EE0101462

2016ER0122265 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

JOSE DEL 

CARMEN ROBLES

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0122

265

No aplica 10/11/2016 16,0 2016EE0106387

2016ER0122262 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

LEBOGOTA sandra  rueda
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Solicitud 10 días 26/10/2016 0,9 2016EE0101460

2016ER0122259 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

fabian  toloza
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 f2 No aplica 28/12/2016 64,1 2016EE0123421

2016ER0122255 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

belkis  rojas
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 26/10/2016 1,0 2016EE0101603



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0122196 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>le agradesco sea actualizado en su 

base de datos ya que me estoy 

postulando a mi casa ya y me aparecia 

un subcidio con colsubcidio el cual yo 

rechaze en febrero del presente año ya 

en colsubcidio me actualizaron pero en 

el banco me dicen que tengo que 

enviarles la respuesta de colsubsidio 

que anexo a continuacion para que 

ustedes tambien me actualicen y poder 

postularme nuevamente a mi casa ya 

agradesco su colaboracion att:juan 

javier avendaño mestra cc:84450779 

cel:3016359455  

juanj2201@hotmail.com      me 

encuentro en la ciudad de valledupar 

muchas gracias

Juan Javier 

Avendaño

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 MI CASA YA No aplica 28/12/2016 64,1 2016EE0123375

2016ER0122151 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Bu

enas tardes.  De manera  atenta 

solicito información sobre asignación de 

subsidio de vivienda en especie, 

teniendo en cuenta que soy desplazada 

de inmediaciones de Itauri y Santa 

Cecilia, vía al chocó hace 

aproximadamente 10 años.  Soy adulto 

mayor, sola y sin posibilidades de 

trabajo ni de ingresos. Agradezco me 

puedan  colaborar con mi petición para 

poder acceder a vivienda digna además 

teniendo en cuenta mi avanzada edad.

LEBOGOTA ROSALBA  EUSE
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Solicitud 10 días 26/10/2016 1,0 2016EE0101448

2016ER0122130 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda territorial 

por medio de este derecho de petición 

solicito  que se me entregue mi 

subsidio de vivienda  al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 días hábiles 

como dice la constitución colombiana.

elvinia   navarro
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 9/11/2016 15,0 2016EE0105700

2016ER0122129 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Soy una persona en condición de 

vulnerabilidad y discapacidad ya que 

soy paciente renal crónico 

realizandome diálisis dia de por medio, 

diabetica e insulinodependiente, sufro 

de hipertensión, desprendimiento de 

retina y glaucoma ocular y quisiera 

acceder a una vivienda digna ya que no 

tengo los recursos ni el modo de 

acceder a un trabajo al igual no cuento 

con apoyo por parte de mi familia

MARIBEL  NIÑO
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 27/10/2016 2,0 2016EE0101857

2016ER0122120 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda territorial 

por medio de este derecho de petición 

solicito  que se me entregue mi 

subsidio de vivienda  al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 días hábiles 

como dice la constitución colombiana.

lebogota diana  aguirre
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Solicitud 10 días 26/10/2016 1,0 2016EE0101439



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0122123 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Soy una persona en condición de 

vulnerabilidad y discapacidad ya que 

soy paciente renal crónico 

realizandome diálisis dia de por medio, 

diabetica e insulinodependiente, sufro 

de hipertensión, desprendimiento de 

retina y glaucoma ocular y quisiera 

acceder a una vivienda digna ya que no 

tengo los recursos ni el modo de 

acceder a un trabajo al igual no cuento 

con apoyo por parte de mi familia

MARIBEL  NIÑO
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda - 

Programa de 

Vivienda 

Gratuita  

Radicación: 

2016ER0122

123

No aplica 10/11/2016 16,0 2016EE0106326

2016ER0122123 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Soy una persona en condición de 

vulnerabilidad y discapacidad ya que 

soy paciente renal crónico 

realizandome diálisis dia de por medio, 

diabetica e insulinodependiente, sufro 

de hipertensión, desprendimiento de 

retina y glaucoma ocular y quisiera 

acceder a una vivienda digna ya que no 

tengo los recursos ni el modo de 

acceder a un trabajo al igual no cuento 

con apoyo por parte de mi familia

JFFM MARIBEL  NIÑO
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 28/12/2016 64,1 2016EE0123240

2016ER0122114 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda territorial 

por medio de este derecho de petición 

solicito  que se me entregue mi 

subsidio de vivienda  al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 días hábiles 

como dice la constitución colombiana.

CAMPO ELIAS  

FUENTES

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 9/11/2016 15,0 2016EE0105698

2016ER0122105 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

JFFM
laura yasley 

vargas 

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 28/12/2016 64,1 2016EE0123224

2016ER0122104 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda territorial 

por medio de este derecho de petición 

solicito  que se me entregue mi 

subsidio de vivienda  al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 días hábiles 

como dice la constitución colombiana.

nisayen nisayen 

paez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 f2 No aplica 28/12/2016 64,2 2016EE0123301

2016ER0122101 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda territorial 

por medio de este derecho de petición 

solicito  que se me entregue mi 

subsidio de vivienda  al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 días hábiles 

como dice la constitución colombiana.

JHERNANDEZ neidy  cerveleon
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3

Respuesta 

2016ER0122

101

No aplica 9/12/2016 45,0 2016EE0116547



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0122097 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

sandra milena 

antolinez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 26/10/2016 1,1 2016EE0101568

2016ER0122096 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda territorial 

por medio de este derecho de petición 

solicito  que se me entregue mi 

subsidio de vivienda  al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 días hábiles 

como dice la constitución colombiana.

LEBOGOTA PABLO GONZALEZ
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Solicitud 10 días 26/10/2016 1,0 2016EE0101438

2016ER0122089 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda territorial 

por medio de este derecho de petición 

solicito  que se me entregue mi 

subsidio de vivienda  al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 días hábiles 

como dice la constitución colombiana.

elida  perez
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 9/11/2016 15,1 2016EE0105692

2016ER0122061 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

yamile isabel 

marmol

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 26/10/2016 1,1 2016EE0101564

2016ER0122058 QUEJA

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Mu

y buenos dias, he visiado la pagina del 

ministeio de vivienda y de la 

visepresidencia en la cual hacen enfasis 

en la prioridad que tenemos los 

ahorradores para aduirir nuesta 

vivienda propia, la verdad estamos 

muy inconformes las personas que nos 

postulamos con el proyecto fredy 

molina de valledupar puesto que segun 

la relacion que aparece en la pagina de 

minivivienda esta aprobado desde el 

año 2014 y todavia nisiquiera han 

empazado a contruir los apartamentos 

ya vamos para dos años de estar 

esperando y la constructora no da 

respuesta lo unico que dice es que esta 

esperando fechas del minivivienda, 

señora ministra, señor vicepresidente 

hasta cuando tenemos que esperar, 

porque otros ptoyectos si los han 

ejecutado y este no queremos saber 

que pasa mi pregunta es tenemos o no 

derecho de tener una casa propia. 

Todos los dias en la tv se ve la 

publicidad de mi casa ya y que pasa 

con nosotros. 

PROYECTO: 

JCAMARGO

MARIA PATRICIA 

PARRA

PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

25/10/2016 PORTAL WEB 3

Respuesta 

RAD 

2016ER0001

22058

No aplica 21/03/2017 147,2 2017EE0022000



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0122056 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

ofelia  vargas
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 26/10/2016 1,1 2016EE0101563

2016ER0122050 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Por medio de la presente me permito 

solicitar de manera comedida se realice 

la movilizacion de los recursos que 

poseo por un valor de $ 802.502 que 

hacen parte del ahorro programado en 

el Banco Agrario Sucursal del municipio 

de Chinácota Norte de Santander en la 

cuenta 451154002288

LEBOGOTA
BRICEIDA  

FERRER

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Solicitud 10 días 26/10/2016 1,0 2016EE0101436

2016ER0122047 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

yasmin  

castellanos

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 26/10/2016 1,1 2016EE0101562

2016ER0122038 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

luis alberto ayala
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 9/11/2016 15,1 2016EE0105691

2016ER0122017 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>par

a solicitar retiro de consignación de 

vivienda que había echo  

Herlinda  Mora
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3

Respuesta 

Oficio 

Movilización 

de Recursos             

Radicación: 

2016ER0122

017            

No aplica 10/11/2016 16,0 2016EE0106250

2016ER0122015 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

kelly johana lopez
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 26/10/2016 1,1 2016EE0101559

2016ER0122007 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

nestor camilo 

santamaria

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 26/10/2016 1,1 2016EE0101558

2016ER0121994 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

ingrid johana 

ayala

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0121

994

No aplica 10/11/2016 16,0 2016EE0106237



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0121975 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

adriana  medina
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0121

975

No aplica 10/11/2016 16,0 2016EE0106202

2016ER0121973 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>En 

mi condicin de victima de 

desplazamiento, solicito informacion 

clara y precis para poder acceder al 

subsidio de vivienda segun tengo 

derecho por la lye de Victimas (1448 

de 2011)

lebogota
maria damiana 

forero

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Solicitud 10 días 25/10/2016 0,2 2016EE0101213

2016ER0121968 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

alexander  plata
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 28/12/2016 64,0 2016EE0123035

2016ER0121966 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

JHERNANDEZ felsomina  suarez
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3

 Respuesta 

2016ER0121

966

No aplica 9/12/2016 45,0 2016EE0116452

2016ER0121964 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda territorial 

por medio de este derecho de petición 

solicito  que se me entregue mi 

subsidio de vivienda  al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 días hábiles 

como dice la constitución colombiana.

mariela  reyes
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 26/10/2016 1,1 2016EE0101554

2016ER0121956 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

andrea maria 

pinto

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 26/10/2016 1,1 2016EE0101552

2016ER0121959 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>SU

BSIDIO DE VIVIENDA DE LA CAJA 

PROMOTORA DE  POLICIA NACIONAL 

PEDRO MIGUEL 

RIOS

PERSONA 

NATURAL

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA DE 

INTERÉS SOCIAL

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 19/04/2017 176,3 2017EE0033119

2016ER0121959 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>SU

BSIDIO DE VIVIENDA DE LA CAJA 

PROMOTORA DE  POLICIA NACIONAL 

PEDRO MIGUEL 

RIOS

PERSONA 

NATURAL

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA DE 

INTERÉS SOCIAL

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 19/04/2017 176,3 2017EE0033118

2016ER0121959 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>SU

BSIDIO DE VIVIENDA DE LA CAJA 

PROMOTORA DE  POLICIA NACIONAL 

PEDRO MIGUEL 

RIOS

PERSONA 

NATURAL

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA DE 

INTERÉS SOCIAL

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 19/04/2017 176,3 2017EE0033117

2016ER0121959 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>SU

BSIDIO DE VIVIENDA DE LA CAJA 

PROMOTORA DE  POLICIA NACIONAL 

PEDRO MIGUEL 

RIOS

PERSONA 

NATURAL

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA DE 

INTERÉS SOCIAL

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 19/04/2017 176,3 2017EE0033116



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0121947 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

yuly paola 

barreras

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 26/10/2016 1,1 2016EE0101550

2016ER0121939 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

lebogota
eder mauricio 

gomez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Solicitud 10 días 25/10/2016 0,2 2016EE0101209

2016ER0121934 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

nelsy jasmin 

pinzon

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 26/10/2016 1,2 2016EE0101566

2016ER0121923 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

jhonson douglas 

pinzon

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 26/10/2016 1,2 2016EE0101544

2016ER0121916 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

bellanira   tamayo
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 26/10/2016 1,2 2016EE0101542

2016ER0121905 PETICIÓN Otros

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi mejoramiento  de vivienda 

al cual tengo derecho, por ser 

colombiano espero repuesta entre 10 a 

20 días hábiles como dice la 

constitución colombiana

emilse  castro 
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 26/10/2016 1,2 2016EE0101540

2016ER0121892 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda territorial 

por medio de este derecho de petición 

solicito  que se me entregue mi 

subsidio de vivienda  al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 días hábiles 

como dice la constitución colombiana.

nolberto  conde
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 9/11/2016 15,1 2016EE0105664



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0121888 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

JHERNANDEZ

mariselda 

mariselda 

alvarado

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3

Respuesta 

2016ER0121

888

No aplica 7/12/2016 43,3 2016EE0116318

2016ER0121885 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda territorial 

por medio de este derecho de petición 

solicito  que se me entregue mi 

subsidio de vivienda  al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 días hábiles 

como dice la constitución colombiana.

nolberto  conde
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 26/10/2016 1,2 2016EE0101534

2016ER0121881 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

carmen  alicia 

cabarca

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0121

881

No aplica 10/11/2016 16,0 2016EE0106115

2016ER0121878 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda territorial 

por medio de este derecho de petición 

solicito  que se me entregue mi 

subsidio de vivienda  al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 días hábiles 

como dice la constitución colombiana.

sandra  conde
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 9/11/2016 15,1 2016EE0105653

2016ER0121875 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

HORZAIN 

HORZAIN ROJAS

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 f2 No aplica 28/12/2016 64,0 2016EE0123003

2016ER0121868 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

henrry  polanco
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 26/10/2016 1,2 2016EE0101531

2016ER0121858 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

lebogota yaneris  polanco
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Solicitud 10 días 25/10/2016 0,3 2016EE0101199



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0121839 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

nancy   medina
PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

25/10/2016 PORTAL WEB 3

Respuesta 

2016ER0121

839

No aplica 22/12/2016 58,3 2016EE0121484

2016ER0121833 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

JFFM juan  caballero
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 27/12/2016 63,2 2016EE0122753

2016ER0121786 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Solicitud de ayuda

leboogta
SANDRA MILENA 

RODRIGUEZ

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

25/10/2016 PORTAL WEB 3 Solicitud 10 días 25/10/2016 0,3 2016EE0101185

2016ER0121781 PETICIÓN Otros

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>buenas noches.  respetuosamente 

me dirijo a ustedes para solicitar una 

constancia que certifique que no he 

sido beneficiario de algún subsidio de 

vivienda asta el momento ni me 

encuentro postulado a ningún  plan de 

vivienda con el objetivo de poder 

retirar mis ahorros programados del 

banco da vivienda que me solicita dicho 

documento para hacer este tramite 

este con el objetivo de movilizar estos 

ahorros a otra cuenta  para tener 

mejores puntuaciones para un crédito 

hipotecario y poder hacedor a los 

planes de vivienda. les agradecería su 

pronto respuesta y su ayuda oportuna 

ya que este tramite es de mucha 

importancia para el futuro de mi familia 

RAMIRO  LOPEZ
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 9/11/2016 15,8 2016EE0105995

2016ER0121781 PETICIÓN Otros

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>buenas noches.  respetuosamente 

me dirijo a ustedes para solicitar una 

constancia que certifique que no he 

sido beneficiario de algún subsidio de 

vivienda asta el momento ni me 

encuentro postulado a ningún  plan de 

vivienda con el objetivo de poder 

retirar mis ahorros programados del 

banco da vivienda que me solicita dicho 

documento para hacer este tramite 

este con el objetivo de movilizar estos 

ahorros a otra cuenta  para tener 

mejores puntuaciones para un crédito 

hipotecario y poder hacedor a los 

planes de vivienda. les agradecería su 

pronto respuesta y su ayuda oportuna 

ya que este tramite es de mucha 

importancia para el futuro de mi familia 

RAMIRO  LOPEZ
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 27/10/2016 2,6 2016EE0101849



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0121769 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Solicito comedidamente otorgar el 

beneficio de MI CASA YA; a la fecha 

esta rechazado por que aparece un 

inmueble No.449407 (local)  del cual 

soy propietaria del  0.00499284%,  

que una entidad liquidadora adjudicó  a  

23.000 reclamantes. 

 Este Inmueble está valorado en 

$137.000.000, al realizar la repartición 

entre el número de propietarios 

equivale Aproximadamente a $6.000.  

Esto significa que no soy propietaria de 

nada representativo, pero si impide 

que pueda tener el beneficio de MI 

CASA YA, al cual tengo derecho porque 

soy un colombiano más que no tiene 

casa propia. 

Agradezco toda su ayuda en este caso.

Cordialmente, 

NEREIDA ESTRELLA PAREDES

NEREIDA  

ESTRELLA

PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

24/10/2016 PORTAL WEB 2
2016ER0121

769
No aplica 19/12/2016 56,0 2016EE0119773

2016ER0121766 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

yolanda  mora
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0121

766

No aplica 9/11/2016 16,0 2016EE0105967

2016ER0121764 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

jahir  hernandez
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 25/10/2016 0,9 2016EE0101149

2016ER0121761 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

lebogota maria  esparza
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 Solicitud 10 días 25/10/2016 0,9 2016EE0101183

2016ER0121758 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

imelda imelda 

paez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 25/10/2016 0,9 2016EE0101148

2016ER0121756 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

lebogota
lurvianeth 

lurvianeth paez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 Solicitud 10 días 25/10/2016 0,9 2016EE0101182



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0121752 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

alfredo  cerveleon
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 25/10/2016 0,9 2016EE0101147

2016ER0121749 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

lebogota
hernando 

hernando rojas

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 Solicitud 10 días 25/10/2016 1,0 2016EE0101181

2016ER0121746 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

eda  gonzales
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 26/10/2016 1,9 2016EE0101567

2016ER0121743 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

JFFM
henrry henrry 

leon

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 29/12/2016 65,9 2016EE0123675

2016ER0121741 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

maria  hernandez
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 9/11/2016 15,8 2016EE0105563

2016ER0121736 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

eliecer  sarmiento
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 f2 No aplica 28/12/2016 64,7 2016EE0122979

2016ER0121740 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

JFFM eliecer  sarmiento
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 27/12/2016 63,9 2016EE0122749

2016ER0121732 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

LUIS CARLOS  

ROPERO

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0121

732

No aplica 9/11/2016 16,0 2016EE0105960



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0121734 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

JHERNANDEZ ELENA PINEDA
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2

Respuesta 

2016ER0121

734

No aplica 7/12/2016 43,8 2016EE0116140

2016ER0121729 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

virgilio  rivera
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 25/10/2016 0,9 2016EE0101146

2016ER0121727 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

lebogota
OLIVA OLIVA 

MANTILLA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 Solicitud 10 días 25/10/2016 1,0 2016EE0101180

2016ER0121721 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

monica  

hernandez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 9/11/2016 15,8 2016EE0105554

2016ER0121717 QUEJA

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Cuanto tarda en responder mi casa 

ya? Me inscribí en junio y aun no tengo 

respuesta y nos urge saber algo por 

favor gracias Gustavo Enciso cédula 

80074371 tel3024170583

JHERNANDEZ
Gustavo Adolfo 

Enciso

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2

Respuesta 

2016ER0121

717

No aplica 7/12/2016 43,8 2016EE0116132

2016ER0121719 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

JFFM domingo  mancipe
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 27/12/2016 63,9 2016EE0122741

2016ER0121718 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>señores ministerio de Vivienda me 

Dirijo a ustedes Solicitando de la 

Manera mas Respetuosa la posibilidad 

de ayudarme en el proceso de 

postulacion de vivienda Gratuita 

ofrecida por el estado quisiera saber 

como puedo postularme que requisitos 

debo de Cumplir y si yo aplico o no 

para las programas de vivienda 

Gratuita

Jair Antonio 

Cardona 

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 f2 No aplica 28/12/2016 64,7 2016EE0122965

2016ER0121711 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

sandra  caceres
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 25/10/2016 0,9 2016EE0101144



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0121709 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

LEBOGOTA imelda  pulido
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 Solicitud 10 días 25/10/2016 0,8 2016EE0100994

2016ER0121698 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

LEBOGOTA hipollito  castro
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 Solicitud 10 días 25/10/2016 0,8 2016EE0100989

2016ER0121702 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

victor  avila
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 25/10/2016 0,9 2016EE0101138

2016ER0121695 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

abigail  reyes
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 9/11/2016 15,8 2016EE0105544

2016ER0121688 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

deni  gamboa
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 f2 No aplica 28/12/2016 64,9 2016EE0123196

2016ER0121686 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

JHERNANDEZ luis  angarita
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2

Respuesta 

2016ER0121

686

No aplica 7/12/2016 43,8 2016EE0116098

2016ER0121682 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

ismael  lamus
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0121

682

No aplica 9/11/2016 16,0 2016EE0105925



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0121677 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

sergio  ruiz
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 25/10/2016 0,9 2016EE0101137

2016ER0121672 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

LEBOGOTA
MARCELA 

PATRICIA ROJAS

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 Solicitud 10 días 25/10/2016 0,8 2016EE0100988

2016ER0121667 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

pablo  fuentes
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 25/10/2016 0,9 2016EE0101132

2016ER0121658 RECLAMO

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Gracias,solicite en la feria que se 

realizo la feria de vivienda en Cor ferias 

en el mes de abril del presente año con 

la CONSTRUCTORA BOLÍVAR,la cual a 

través de Una fiduciaria con el Banco 

Da vivienda para el ahorro de la cuota 

inicial de proyecto inicial que ofreció la 

constructora pero en el mes de 

Septiembre me citaron para legalizar 

dicho proyecto  pero en ese momento 

me hicieron desistir pues me dijeron 

que no aplicaba a dicho proyecto. Esto 

después de casi 9 meses.Quedaron de 

de devolverme el dinero ahorrado que 

les genero a ellos interes y el cual 

quedaron de devolvermelo en un plazo 

de un mes y hasta la fecha nada.llamo 

y me comunican que no hay nada en la 

base de datos que tengo que esperar 

otros 15 días hábiles para averiguar 

que paso con mi dinero..por favor en 

este caso que tengo que hacer o a 

quien acudir para la devolucion de 

dicho dinero...Muchas Gracias

ARMANDO  

SAAVEDRA 

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2

Respuesta a 

su solicitud     

Radicación: 

2016ER0121

658 

No aplica 9/11/2016 16,0 2016EE0105917

2016ER0121660 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

JHERNANDEZ beatriz ayala nova
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2

Respuesta 

2016ER0121

660

No aplica 7/12/2016 43,8 2016EE0116088

2016ER0121655 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

isidro  ruiz
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 25/10/2016 0,9 2016EE0101129



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0121651 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

LEBOGOTA
sandra diaz 

salazar

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 Solicitud 10 días 25/10/2016 0,8 2016EE0100986

2016ER0121646 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

dionisio orduz 

carreño

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 25/10/2016 0,9 2016EE0101126

2016ER0121642 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

LEBOGOTA
ALICIA ALICIA 

MEJIA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 Solicitud 10 días 25/10/2016 0,8 2016EE0100985

2016ER0121636 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

alexander  

alvarado

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 25/10/2016 1,0 2016EE0101123

2016ER0121633 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

LEBOGOTA rocio  rozo
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 Solicitud 10 días 25/10/2016 0,8 2016EE0100983

2016ER0121631 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

jose julian ruiz
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 25/10/2016 0,9 2016EE0101120

2016ER0121625 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

elda  ariza
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0121

615

No aplica 9/11/2016 16,0 2016EE0105885

2016ER0121624 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

raul  gonzales
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 25/10/2016 1,0 2016EE0101116



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0121619 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

LEBOGOTA
claudia patricia 

castro

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 Solicitud 10 días 25/10/2016 0,8 2016EE0100980

2016ER0121615 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

edith carolina 

torres

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0121

615

No aplica 9/11/2016 16,0 2016EE0105871

2016ER0121612 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

FERNEL FERNEL 

VILLAMIZAR

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 25/10/2016 1,0 2016EE0101115

2016ER0121608 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

LEBOGOTA
JAIRO JAIRO 

GOMEZ

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 Solicitud 10 días 25/10/2016 0,8 2016EE0100978

2016ER0121602 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

ISRAEL 

ALVARADO

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0121

602

No aplica 9/11/2016 16,0 2016EE0105863

2016ER0121597 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

LEBOGOTA
humberto  

martinez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 Solicitud 10 días 25/10/2016 0,8 2016EE0100977

2016ER0121593 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

LEBOGOTA
jhon freddy 

alvarado

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 Solicitud 10 días 25/10/2016 0,9 2016EE0100976

2016ER0121586 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

LEBOGOTA
ZAIRA PAOLA 

PABON 

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 Solicitud 10 días 25/10/2016 0,9 2016EE0100975



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0121589 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>YO 

BERENA MARIA VILLANUEVA 

TORRES,C.C. 23008883 DE TALAIWUA 

BOLIVAR  RESIDENTE EN BARANOA ME 

POSTULE Y EN LA ULTIMA 

CONVOCATORIA SALI EN LISTADO 

CON EL NUMERO 21,Y IGUAL EN EL  

SORTEO CON N 21;ESTE SUBSIDIO 

FUE ENTREGADO A OTRO 

POSTULANTTE. M BRINCARON. 

ESPERO QUE SE ME ASIGNE MI 

SUBSIDIO. CEL 3116607189. DIR. CL 

33A N 18B-1-26 URB SAN JOSE. EMAIL 

rllanosgallardo@yahoo.com atte. 

BERENA VILLANUEVA TORRES

BERENA MARIA 

VILLANUEVA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2

Información 

Estado de 

Postulación 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda   

Radicación 

2016ER0121

589

No aplica 9/11/2016 16,0 2016EE0105856

2016ER0121583 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

deiber  salamanca
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 28/12/2016 64,7 2016EE0122961

2016ER0121581 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

JHERNANDEZ flor maria florez
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2

Respuesta 

2016ER0121

581

No aplica 7/12/2016 43,9 2016EE0116078

2016ER0121580 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

vidalia vidalia 

albarracin

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2

Información 

Estado de 

Postulación 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda  

Radicación 

2016ER0121

580

No aplica 9/11/2016 16,0 2016EE0105824

2016ER0121578 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

LEBOGOTA
drawer isrrael 

ayala

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 Solicitud 10 días 25/10/2016 0,9 2016EE0100973

2016ER0121574 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

LEBOGOTA luz elba vera
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 Solicitud 10 días 25/10/2016 0,9 2016EE0100972

2016ER0121569 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

LEBOGOTA
maritza  

mosquera

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 Solicitud 10 días 25/10/2016 0,9 2016EE0100970



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0121557 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

LEBOGOTA carlos  ovidio
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 Solicitud 10 días 25/10/2016 0,9 2016EE0100963

2016ER0121561 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

LEBGOTA
jose antonio 

pacheco

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 Solicitud 10 días 25/10/2016 0,9 2016EE0100965

2016ER0121552 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

blanca oliva 

lindarte

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 25/10/2016 1,0 2016EE0101102

2016ER0121546 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

LEBOGOTA eddy  cuadros
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 Solicitud 10 días 25/10/2016 0,9 2016EE0100958

2016ER0121539 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>soy una persona desplazada, 

residente en el municipio de San Juan 

Nepomuceno, hace unos días me 

notificaron de una resolución de la 

Unidad de Víctimas la Resolución No. 

0600120160309622 de 2016, donde 

segun esta entidad aparezco con una 

adjudicacion de vivienda el dia 24 de 

Noviembre del año 2000. con base en 

lo anterior quisiera saber y que este 

ministerio me enviara toda la 

documentación respectiva a dicha 

adjudicación. gracias 

reynel   vasquez
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 25/10/2016 1,0 2016EE0101094

2016ER0121533 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Solicito que se me entregue mi 

subsidio de vivienda bajo la ley del 

derecho a la vivienda,pertenezco a una 

asociación llamada asodesinco

JHERNANDEZ
saida ester 

riqueth

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2

Respuesta 

2016ER0121

533

No aplica 7/12/2016 43,9 2016EE0116043

2016ER0121530 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

LEBOGOTA marlene  diaz
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 Solicitud 10 días 25/10/2016 0,9 2016EE0100957



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0121527 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de peticion solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 dias habiles 

como dice la constitucion colombiana

josefina  vera
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0121

527

No aplica 9/11/2016 16,0 2016EE0105724

2016ER0121518 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición solicito que se me entregue 

mi subsidio de vivienda al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 días hábiles 

como dice la constitución colombiana

LEBOGOTA liliana  alvarado
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 Solicitud 10 días 25/10/2016 0,9 2016EE0100956

2016ER0121506 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>buenas tardes respetados señores, 

soy madre cabeza de hogar con 2 hijos 

menores de edad, me encuentro sin 

vivienda y sin trabajo deseo la petición 

para adquirir una vivienda digna para 

el bienestar de mis hijos, adjunto 

derecho de petición, registro civil de 

mis hijos y copia de mi cédula, estaré 

atenta a su respuesta, feliz dia.

XIOMARA 

ANDREA GARCES

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 25/10/2016 1,0 2016EE0101078

2016ER0121478 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>

Solicito comedidamente otorgar el 

beneficio de MI CASA YA; a la fecha 

esta rechazado por que aparece un 

inmueble No.449407 (local)  del cual 

soy propietaria del  0.00499284%,  

que una entidad liquidadora adjudicó  a  

23.000 reclamantes. 

 Este Inmueble está valorado en 

$137.000.000, al realizar la repartición 

entre el número de propietarios 

equivale Aproximadamente a $6.000.  

Esto significa que no soy propietaria de 

nada representativo, pero si impide 

que pueda tener el beneficio de MI 

CASA YA, al cual tengo derecho porque 

soy un colombiano más que no tiene 

casa propia. 

Agradezco toda su ayuda en este caso.

Cordialmente, 

NEREIDA ESTRELLA PAREDES

ELABORADO POR 

NICOLE 

OLIVEROS 

LEZAMA 

NEREIDA  

ESTRELLA

PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

24/10/2016 PORTAL WEB 2
2016ER0121

478
No aplica 16/11/2016 22,8 2016EE0107387

2016ER0121473 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>hola,soy madre soltera y cuento con 

un salario minimo legal y no me da 

para ahorrar,quiciera que me 

orientaran y me tuvieran en cuenta 

para adcceder al subsidio de vivienda 

puesto me esta quedando muy dura mi 

hobligacion familiar. mil gracias

jessica andrea 

londoño

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda - 

Programa de 

Vivienda 

Gratuita  

Radicación: 

2016ER0121

473

No aplica 9/11/2016 16,0 2016EE0105715

2016ER0121466 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Etoy interesada en conocer el 

programa que promueve el gobierno 

para adquisición de vvienda de interes 

social, sus tramites y requisitos 

minimos para poder acceder a adquirir 

vivienda.

ISABEL  

MARTINEZ 

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 25/10/2016 1,0 2016EE0101061



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0121457 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>por 

medio del presente deseo saber como 

va el proceso de las viviendas del 

barrio cabecera del llano i etapa del 

municipio de piedecuesta santander, 

las cuales estamos habitando dede 

hace mas de 30 años y hace poco vino 

el Ingeniero Teofilo Rojas y visito 

algunas de nuestras viviendas y hasta 

el momento no ha llegado respuesta 

alguna sobre la gestion,

ANA LIPIA 

FONSECA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 F2 No aplica 28/12/2016 64,7 2016EE0122954

2016ER0121393 PETICIÓN Otros

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>MUY COMEDIDA MENTE SOLICITO A 

USTEDES EL PAZ Y SALVO DEL 

INMUEBLE UBICADO EL CARRERA 25 

No 17-16 DEL BARRIO TIMANCO 

SEGUNDA ETAPA DE LA CIUDAD DE 

NEIVA (HUILA); ESTO CON EL MOTIVO 

DE LEVANTAMIENTO DE HIPOTECA  

DEL INSTITUTO DE CREDITO 

TERRITORIAL.

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

ROSARIO  

PEELAEZ

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

24/10/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 14/12/2016 50,9 2016EE0118304

2016ER0121354 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Der

echo de Petición

MERY DENNY 

POLANIA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 25/10/2016 0,9 2016EE0100915

2016ER0121336 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>solicito informacion de un proyecto 

de vivienda en la ciudad de armenia 

quindio a nombre de la fundacion 

nueva esperanza cuyo representante 

legal es bernardo cordoba

JHERNANDEZ
luis fernando 

reyes 

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2

Respuesta 

2016ER0121

336

No aplica 6/12/2016 43,2 2016EE0115862

2016ER0121293 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda territorial 

por medio de este derecho de petición 

solicito  que se me entregue mi 

subsidio de vivienda  al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 días hábiles 

como dice la constitución colombiana.

leboogta
leidi marley 

albarracin

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 Solicitud 10 días 24/10/2016 0,2 2016EE0100706

2016ER0121291 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

nubia  moreno
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 25/10/2016 0,9 2016EE0100835

2016ER0121285 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

JFFM claudia  fuentes
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 27/12/2016 64,0 2016EE0122692

2016ER0121280 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda territorial 

por medio de este derecho de petición 

solicito  que se me entregue mi 

subsidio de vivienda  al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 días hábiles 

como dice la constitución colombiana.

martha  cecilia 

carreño

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 25/10/2016 0,9 2016EE0100833



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0121282 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

JHERNANDEZ diana  hernandez
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2

Respuesta 

2016ER0121

282

No aplica 6/12/2016 43,2 2016EE0115851

2016ER0121279 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

lebogota jhon  osorio
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 Solicitud 10 días 24/10/2016 0,2 2016EE0100704

2016ER0121273 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda territorial 

por medio de este derecho de petición 

solicito  que se me entregue mi 

subsidio de vivienda  al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 días hábiles 

como dice la constitución colombiana.

lebogota
angela patricia 

mancipe

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 Solicitud 10 días 24/10/2016 0,2 2016EE0100701

2016ER0121276 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

pablo  vera
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0121

276

No aplica 8/11/2016 15,1 2016EE0105192

2016ER0121271 DENUNCIA Denuncia

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>des 

bloqueo de la cuenta de subsidio de 

vivienda militar ya que la tengo 

bloqueada por un subsidio que le 

dieron ami madre no podido solucionar 

mi problema con el ministerio de 

vivienda

JAVIER 

ENRRIQUE 

MARTINEZ 

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 9/11/2016 15,9 2016EE0105461

2016ER0121270 DENUNCIA Denuncia

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>des 

bloqueo de la cuenta de subsidio de 

vivienda militar ya que la tengo 

bloqueada por un subsidio que le 

dieron ami madre no podido solucionar 

mi problema con el ministerio de 

vivienda

JAVIER 

ENRRIQUE 

MARTINEZ 

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 25/10/2016 0,9 2016EE0100828

2016ER0121269 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

lebogota
DORA INES 

RAMOS 

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 Solicitud 10 días 24/10/2016 0,2 2016EE0100699

2016ER0121265 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda territorial 

por medio de este derecho de petición 

solicito  que se me entregue mi 

subsidio de vivienda  al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 días hábiles 

como dice la constitución colombiana.

JHERNANDEZ yamile  diaz
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2

Respuesta 

2016ER0121

265

No aplica 6/12/2016 43,2 2016EE0115848



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0121263 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

alciviades  cala
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 25/10/2016 0,9 2016EE0100826

2016ER0121257 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

JFFM maria  rincon
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 27/12/2016 63,9 2016EE0122650

2016ER0121258 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda territorial 

por medio de este derecho de petición 

solicito  que se me entregue mi 

subsidio de vivienda  al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 días hábiles 

como dice la constitución colombiana.

angela isbelia 

acevedo

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 9/11/2016 15,9 2016EE0105443

2016ER0121253 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda territorial 

por medio de este derecho de petición 

solicito  que se me entregue mi 

subsidio de vivienda  al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 días hábiles 

como dice la constitución colombiana.

monica liceth 

rojas

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 25/10/2016 0,9 2016EE0100824

2016ER0121244 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

evangelina  flores
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0121

244

No aplica 8/11/2016 15,1 2016EE0105134

2016ER0121240 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

LEBOGOTA dolores  villalba
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 Solicitud 10 días 24/10/2016 0,2 2016EE0100690

2016ER0121237 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda territorial 

por medio de este derecho de petición 

solicito  que se me entregue mi 

subsidio de vivienda  al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 días hábiles 

como dice la constitución colombiana.

LEBOGOTA
edgar mauricio 

ruiz

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 Solicitud 10 días 24/10/2016 0,2 2016EE0100686

2016ER0121238 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

LUCILA  

ESPINOSA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 25/10/2016 0,9 2016EE0100814



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0121234 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

nahum   garcia
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 25/10/2016 1,0 2016EE0100812

2016ER0121232 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

LEBOGOTA jose  baron
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 Solicitud 10 días 24/10/2016 0,2 2016EE0100683

2016ER0121229 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

teresa  conde
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 27/12/2016 64,4 2016EE0122934

2016ER0121227 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

JHERNANDEZ
benigno  

villamizar

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2

Respuesta 

2016ER0121

227

No aplica 6/12/2016 43,2 2016EE0115837

2016ER0121225 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

edgar edgar 

ramirez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0121

225

No aplica 8/11/2016 15,1 2016EE0105133

2016ER0121222 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

rosa  leon
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 25/10/2016 1,0 2016EE0100808

2016ER0121220 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

LEBOGOTA rosa  leon
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 Solicitud 10 días 24/10/2016 0,2 2016EE0100681

2016ER0121213 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda territorial 

por medio de este derecho de petición 

solicito  que se me entregue mi 

subsidio de vivienda  al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 días hábiles 

como dice la constitución colombiana.

wilmar  fernando 

villamizar

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 25/10/2016 1,0 2016EE0100807



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0121204 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

JFFM
edgar edgar 

ramirez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 27/12/2016 64,0 2016EE0122645

2016ER0121202 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

JHERNANDEZ

ELBA ROSA 

PEINADO 

SANCHEZ 

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2

Respuesta 

2016ER0121

202

No aplica 6/12/2016 43,2 2016EE0115830

2016ER0121196 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

ana  savedra
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 25/10/2016 1,0 2016EE0100804

2016ER0121198 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda territorial 

por medio de este derecho de petición 

solicito  que se me entregue mi 

subsidio de vivienda  al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 días hábiles 

como dice la constitución colombiana.

wilmar  fernando 

villamizar

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0121

198

No aplica 8/11/2016 15,1 2016EE0105131

2016ER0121188 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>solicito el derecho a postularme para 

el subcidio de vivienda otorgado por el 

govierno nacional como persona madre 

cabeza de familia y persona en 

situacion de desplazamiento en estado 

de valoracion

LEBOGOTA
YENI ROCIO 

QUINTERO 

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 Solicitud 10 días 24/10/2016 0,3 2016EE0100678

2016ER0121185 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda territorial 

por medio de este derecho de petición 

solicito  que se me entregue mi 

subsidio de vivienda  al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 días hábiles 

como dice la constitución colombiana.

JFFM luz DARY PACHO
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 27/12/2016 64,0 2016EE0122638

2016ER0121182 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

ana  pulido
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 F2 ABIERTO No aplica 27/12/2016 64,4 2016EE0122925

2016ER0121171 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

edilma edilma 

dias

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0121

171

No aplica 8/11/2016 15,1 2016EE0105130



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0121163 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

adinael  blanco
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 25/10/2016 1,0 2016EE0100801

2016ER0121154 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

virgilio  rivera
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2
F2 CON 

REQUIISTOS
No aplica 27/12/2016 64,4 2016EE0122917

2016ER0121159 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/> 

Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición solicito  que se me 

entregue mi subsidio de vivienda  al 

cual tengo derecho por ser colombiano 

espero respuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana.

LEBOGOTA
nayibe nayibe 

alfonso

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 Solicitud 10 días 24/10/2016 0,3 2016EE0100677

2016ER0121156 QUEJA

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Hola buenos dias, mi queja es con 

respecto a los proyectos de MI CASA 

YA en Bucaramanga, giron y 

piedecuesta.. ya q en estás ciudades se 

ven muchos proyectos q dicen contar 

con éste programa de gobierno... pero 

q TODOS sus valores exceden los 100 

millones de pesos.. y el apto mas  

pequeño 45mtrs es por 95 millones 

subiendo.. afectando directamente la 

norma del gobierno q dice y aclara q 

éstos proyectos: Que pretendan 

adquirir una vivienda cuyo valor 

mínimo sea de $48.261.850 y no 

supere los $93.076.358, en los 

departamentos que sean objeto del 

programa. Cómo es posible q éstos 

proyectos cuenten con el subsidio de 

MI CASA YA si no cumplen los 

requerimientos del mismo??? Sonia 

Gomez.

SE LE DA NUEVA 

SALIDA SE 

TRASLADO A 

SUBSIDIOS 

Sonia  Gomez
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 11/11/2016 18,1 2016EE0106666

2016ER0121149 QUEJA

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Hola buenos dias, mi queja es con 

respecto a los proyectos de MI CASA 

YA en Bucaramanga, giron y 

piedecuesta.. ya q en estás ciudades se 

ven muchos proyectos q dicen contar 

con éste programa de gobierno... pero 

q TODOS sus valores exceden los 100 

millones de pesos.. y el apto mas  

pequeño 45mtrs es por 95 millones 

subiendo.. afectando directamente la 

norma del gobierno q dice y aclara q 

éstos proyectos: Que pretendan 

adquirir una vivienda cuyo valor 

mínimo sea de $48.261.850 y no 

supere los $93.076.358, en los 

departamentos que sean objeto del 

programa. Cómo es posible q éstos 

proyectos cuenten con el subsidio de 

MI CASA YA si no cumplen los 

requerimientos del mismo??? Sonia 

Gomez.

JFFM Sonia  Gomez
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 27/12/2016 64,0 2016EE0122634



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0121149 QUEJA

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Hola buenos dias, mi queja es con 

respecto a los proyectos de MI CASA 

YA en Bucaramanga, giron y 

piedecuesta.. ya q en estás ciudades se 

ven muchos proyectos q dicen contar 

con éste programa de gobierno... pero 

q TODOS sus valores exceden los 100 

millones de pesos.. y el apto mas  

pequeño 45mtrs es por 95 millones 

subiendo.. afectando directamente la 

norma del gobierno q dice y aclara q 

éstos proyectos: Que pretendan 

adquirir una vivienda cuyo valor 

mínimo sea de $48.261.850 y no 

supere los $93.076.358, en los 

departamentos que sean objeto del 

programa. Cómo es posible q éstos 

proyectos cuenten con el subsidio de 

MI CASA YA si no cumplen los 

requerimientos del mismo??? Sonia 

Gomez.

Sonia  Gomez
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 25/10/2016 1,0 2016EE0100798

2016ER0121150 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

OMAIRA 

GOYENECHE

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2

Información                        

Radicación 

2016ER0121

150  

No aplica 8/11/2016 15,1 2016EE0105129

2016ER0121144 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

JFFM martha  lizcano
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 27/12/2016 63,9 2016EE0122622

2016ER0121147 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda territorial 

por medio de este derecho de petición 

solicito  que se me entregue mi 

subsidio de vivienda  al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 días hábiles 

como dice la constitución colombiana.

liliana  cotrina
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 8/11/2016 15,2 2016EE0105216

2016ER0121143 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

oscar  gonzales
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2
F2 CON 

REQUIISTOS
No aplica 27/12/2016 64,4 2016EE0122912

2016ER0121140 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>solicito se de informacion acerca de 

como ingreasar al subcidio de vivienda 

como mujer cabeza de familia y 

persona en situacion de 

desplazamiento

JHERNANDEZ ANA IDES PEREZ
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2

Respuesta 

2016ER0121

140

No aplica 6/12/2016 43,2 2016EE0115791

2016ER0121138 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

angelica  

goyeneche

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 25/10/2016 1,0 2016EE0100796



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0121132 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

daniela  rincon
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 25/10/2016 1,0 2016EE0100794

2016ER0121062 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>se 

solicita subsidio de vivienda para el 

nucleo familiar de MARIA CLEAFE 

BUITRAGO ARIZA. CC. 37698167

LEBOGOTA
MARIA CLEAFE 

BUITRAGO

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

24/10/2016 PORTAL WEB 2 Solicitud 10 días 24/10/2016 0,3 2016EE0100667

2016ER0121056 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Solicitud para vivienda como 

población desplazada

JHERNANDEZ
Rigobertor 

Antonio Rodriguez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

23/10/2016 PORTAL WEB 1

Respuesta 

2016ER0121

056

No aplica 6/12/2016 43,6 2016EE0115471

2016ER0121054 QUEJA

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Buen día, disculpe yo estaba 

interesada en una vivienda por medio 

del programa mi casa ya, me dirijo a la 

constructora Villa olímpica en la cuidad 

de Barranquilla hice la solicitud me 

dijeron que tenía el crédito 

preaprobado, separe la casa con un 

millón de pesos más una cuota de 

418.000 que di en efectivo pero el 

Banco me exige un contrato a terminó 

indefinido pero el mío es a terminó fijo 

y no cuento con el tiempo con dicho 

contrato para que  ellos me aprueben 

la solicitud de dicho Credito, pero la 

constructora me dice que el dinero no 

me lo pueden devolver que ese dinero 

ya esta perdido por los gastos que ellos 

tienen, quisiera saber si eso es verdad 

porque veo afectada mi parte 

económica y eso me afecta 

grandemente Gracias 

PROYECTO  

JULIO CAMARGO

Julieth  Paola 

Obregón 

PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

23/10/2016 PORTAL WEB 1

Respuesta 

RADICADO 

2016ER0121

054

No aplica 18/11/2016 26,1 2016EE0108923

2016ER0121051 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Buenas tardes, Soy Viviana Aguirre 

cc42031621, quise solicitar un subsidio 

de vivienda pero me contestan que yo 

ya tengo uno debido a que mis padres 

hace unos años recibieron uno por ser 

desplazados y aparezco en el grupo 

familiar, que se debe hacer en estos 

casos ya que aunque mis padres tienen 

su vivienda no podemos vivir con ellos 

por siempre y deseo tener una vivienda 

para mi hijo y para mi, hay algun 

procedimiento que se pueda hacer para 

poder acceder a un subsidio.

JFFM
Deicy Viviana 

Aguirre 

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

23/10/2016 PORTAL WEB 1 Respuesta No aplica 26/12/2016 64,3 2016EE0122393



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0121049 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Buen dia me dirijo a ustedes por 

este medio para pedirles lo  

siguiente.en el municipio de piedras 

tolima hay un programa de viviendas 

gratis, los dias 21 y 22 de octubre 

fueron  hacer las respetivas 

postulaciones con los listados que da el 

gobierno nacional entre ellos me 

encuentro registrado pero tengo un 

pequeno problema en el momento yo 

no me encuentro en el municipio y 

regreso en el mes de enero estoy por 

fuera de el por motivos laborales y por 

lo tanto no puedo hacer precencia para 

hacer las repetivas diligencia mi 

companera que vive en el municipio no 

pudo hacer nada ya que ella no esta en 

el listado la que aparece es mi exposa 

nosotros hace 9 anos que nos 

ceparamos y como hago para poder 

incluir a mi nueva familia,yo aparesco 

el el registro unico de victimas gracias 

por su colaboracion prestada.

JHERNANDEZ nolky  martinez
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

23/10/2016 PORTAL WEB 1

Respuesta 

2016ER0121

049

No aplica 6/12/2016 44,2 2016EE0115449

2016ER0121046 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>buenas noches,con gran esfuerzo e 

podido hacerme propietario de un 

lote,en el corregimiento de sonso 

municipio de guacari (valle) tengo 

carta de compra venta del mismo y 

recibos de pago que prueban el pago 

total del lote,lamentablemente no 

tengo los recursos económicos para 

empezar a construir la casa de 

nuestros sueños,al lado de mi señora y 

mis dos hijas por eso acudo a ustedes 

para solicitar comedida mente un 

subsidio para construir.        por otra 

parte les comento que no e sido 

beneficiario de ninguna entidad privada 

ni publica, y ni mi señora o yo somos 

propietarios de vivienda.                                                          

habito actualmente en una casa que 

me proporcionan en el sitio donde 

laboro

LEBOGOTA
Jose Edinson 

Atahualpa

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

22/10/2016 PORTAL WEB 7 Solicitud 10 días 24/10/2016 1,8 2016EE0100664

2016ER0121042 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda territorial 

por medio de este derecho de petición 

solicito  que se me entregue mi 

subsidio de vivienda  al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 

a 20 días hábiles como dice la 

constitución colombiana.

JHERNANDEZ luis alberto orduz
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

22/10/2016 PORTAL WEB 7

Respuesta 

2016ER0121

042

No aplica 6/12/2016 44,8 2016EE0115439

2016ER0121041 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

CLEMENTINA 

MELDIVELSO

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

22/10/2016 PORTAL WEB 7

Información 

Estado de 

Postulación 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda   

Radicación 

2016ER0121

041

No aplica 4/11/2016 12,9 2016EE0104635

2016ER0121040 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda territorial 

por medio de este derecho de petición 

solicito  que se me entregue mi 

subsidio de vivienda  al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 

a 20 días hábiles como dice la 

constitución colombiana.

DIANA MILENA  

DE LA HOZ

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

22/10/2016 PORTAL WEB 7 Respuesta No aplica 24/10/2016 2,0 2016EE0100588



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0121039 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

LEBOGOTA gladys  molina
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

22/10/2016 PORTAL WEB 7 Solicitud 10 días 24/10/2016 2,0 2016EE0100663

2016ER0121038 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda territorial 

por medio de este derecho de petición 

solicito  que se me entregue mi 

subsidio de vivienda  al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 

a 20 días hábiles como dice la 

constitución colombiana.

francia cecilia 

alderete

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

22/10/2016 PORTAL WEB 7 Respuesta No aplica 8/11/2016 16,7 2016EE0104880

2016ER0121037 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

JFFM jose  aguilar
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

22/10/2016 PORTAL WEB 7 Respuesta No aplica 26/12/2016 65,0 2016EE0122376

2016ER0121036 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>10988789771
nidia  flores

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

22/10/2016 PORTAL WEB 7 F2 No aplica 27/12/2016 66,1 2016EE0122862

2016ER0121035 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda territorial 

por medio de este derecho de petición 

solicito  que se me entregue mi 

subsidio de vivienda  al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 

a 20 días hábiles como dice la 

constitución colombiana.

JHERNANDEZ
SADIRA 

CAMACHO

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

22/10/2016 PORTAL WEB 7

Respuesta 

2016ER0121

035

No aplica 6/12/2016 44,8 2016EE0115430

2016ER0121034 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

esmeralda   

murillo

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

22/10/2016 PORTAL WEB 7

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0121

034

No aplica 4/11/2016 12,9 2016EE0104632

2016ER0121033 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

mauricio  ruiz
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

22/10/2016 PORTAL WEB 7 Respuesta No aplica 24/10/2016 2,0 2016EE0100587

2016ER0121032 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda territorial 

por medio de este derecho de petición 

solicito  que se me entregue mi 

subsidio de vivienda  al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 

a 20 días hábiles como dice la 

constitución colombiana.

LEBOGOTA
jose alfredo 

oviedo

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

22/10/2016 PORTAL WEB 7 Solicitud 10 días 24/10/2016 2,0 2016EE0100662



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0121031 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda territorial 

por medio de este derecho de petición 

solicito  que se me entregue mi 

subsidio de vivienda  al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 

a 20 días hábiles como dice la 

constitución colombiana.

jose  libotio 

jaimes

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

22/10/2016 PORTAL WEB 7 Respuesta No aplica 8/11/2016 16,7 2016EE0104882

2016ER0121030 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

JFFM
jenifer caceres 

caceres

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

22/10/2016 PORTAL WEB 7 Respuesta No aplica 26/12/2016 65,1 2016EE0122370

2016ER0121029 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda territorial 

por medio de este derecho de petición 

solicito  que se me entregue mi 

subsidio de vivienda  al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 

a 20 días hábiles como dice la 

constitución colombiana.

esperanza  

mantilla

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

22/10/2016 PORTAL WEB 7
excluido por 

dps
No aplica 27/12/2016 66,1 2016EE0122858

2016ER0121027 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>5777730

eudoxio  

hernandez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

22/10/2016 PORTAL WEB 7

Respuesta a 

su solicitud  

Radicación 

2016ER0121

027

No aplica 4/11/2016 12,9 2016EE0104626

2016ER0121028 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda territorial 

por medio de este derecho de petición 

solicito  que se me entregue mi 

subsidio de vivienda  al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 

a 20 días hábiles como dice la 

constitución colombiana.

JHERNANDEZ jaime  mantilla
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

22/10/2016 PORTAL WEB 7

Respuesta 

2016ER0121

028

No aplica 6/12/2016 44,8 2016EE0115409

2016ER0121026 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda territorial 

por medio de este derecho de petición 

solicito  que se me entregue mi 

subsidio de vivienda  al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 

a 20 días hábiles como dice la 

constitución colombiana.

fermin fermin 

correa

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

22/10/2016 PORTAL WEB 7 Respuesta No aplica 24/10/2016 2,0 2016EE0100585

2016ER0121025 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

LEBOGOTA edwing  fernando
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

22/10/2016 PORTAL WEB 7 Solicitud 10 días 24/10/2016 2,1 2016EE0100661

2016ER0121024 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda territorial 

por medio de este derecho de petición 

solicito  que se me entregue mi 

subsidio de vivienda  al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 

a 20 días hábiles como dice la 

constitución colombiana.

nancy  leon
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

22/10/2016 PORTAL WEB 7 Respuesta No aplica 8/11/2016 16,7 2016EE0104884



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0121023 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

JFFM luis  lizaraso
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

22/10/2016 PORTAL WEB 7 Respuesta No aplica 26/12/2016 65,1 2016EE0122365

2016ER0121022 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

maria  viancha
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

22/10/2016 PORTAL WEB 7
f2 con 

requisitos
No aplica 27/12/2016 66,1 2016EE0122848

2016ER0121021 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>

Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición solicito  que se me 

entregue mi subsidio de vivienda  al 

cual tengo derecho por ser colombiano 

espero respuesta entre 10 

a 20 días hábiles como dice la 

constitución colombiana.

JHERNANDEZ daniela  rincon
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

22/10/2016 PORTAL WEB 7

Respuesta 

2016ER0121

021

No aplica 6/12/2016 44,8 2016EE0115403

2016ER0121019 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda territorial 

por medio de este derecho de petición 

solicito  que se me entregue mi 

subsidio de vivienda  al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 

a 20 días hábiles como dice la 

constitución colombiana.

ana azucena 

aguilar

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

22/10/2016 PORTAL WEB 7 Respuesta No aplica 24/10/2016 2,0 2016EE0100578

2016ER0121020 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

gildardo  carvajal
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

22/10/2016 PORTAL WEB 7

Información 

Postulación 

al Subsidio 

Familiar de 

Vivienda 

Radicación 

2016ER0121

020

No aplica 4/11/2016 12,9 2016EE0104625

2016ER0121018 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

LEBOGOTA fabio  andres leon
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

22/10/2016 PORTAL WEB 7 Solicitud 10 días 24/10/2016 2,1 2016EE0100659

2016ER0121017 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

elkin hernando 

salamanca

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

22/10/2016 PORTAL WEB 7 Respuesta No aplica 8/11/2016 16,7 2016EE0104886



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0121015 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda territorial 

por medio de este derecho de petición 

solicito  que se me entregue mi 

subsidio de vivienda  al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10    

a 20 días hábiles como dice la 

constitución colombiana.

catherine  mejia
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

22/10/2016 PORTAL WEB 7
f2 con 

requisitos
No aplica 27/12/2016 65,7 2016EE0122615

2016ER0121016 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

JFFM diana  velez
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

22/10/2016 PORTAL WEB 7 Respuesta No aplica 26/12/2016 65,1 2016EE0122354

2016ER0121014 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

JHERNANDEZ
yenny adriano 

santibañez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

22/10/2016 PORTAL WEB 7

Respuesta 

2016ER0121

014

No aplica 6/12/2016 44,8 2016EE0115383

2016ER0121013 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

fulvia arias 

basrbosa

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

22/10/2016 PORTAL WEB 7

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0121

013

No aplica 4/11/2016 12,9 2016EE0104620

2016ER0121012 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

johana marcela 

duran

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

22/10/2016 PORTAL WEB 7 Respuesta No aplica 24/10/2016 2,0 2016EE0100575

2016ER0121011 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>

Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

LEBOGOTA
jose adriano 

mantilla

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

22/10/2016 PORTAL WEB 7 Solicitud 10 días 24/10/2016 2,1 2016EE0100658

2016ER0121010 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

rosa virginia 

solano

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

22/10/2016 PORTAL WEB 7 Respuesta No aplica 8/11/2016 16,7 2016EE0104888



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0121009 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

JFFM flor angela  ruiz
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

22/10/2016 PORTAL WEB 7 Respuesta No aplica 26/12/2016 65,0 2016EE0122276

2016ER0121007 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

JHERNANDEZ
carmen ines 

moreno

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

22/10/2016 PORTAL WEB 7

Respuesta 

2016ER0121

007

No aplica 6/12/2016 44,8 2016EE0115366

2016ER0121006 PETICIÓN INURBE

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Der

echo de Peticion Art. 23 de la 

Constitucion Nacional.Yo, BORIS 

ALBERTO DUNCAN CANTILLO, 

identificado con C.C. No. 8.780.271 de 

Soledad, residenciado en la Calle 47 # 

11 Sur 22, Barrio los Girasoles, me 

dirijo a ustedes para solicitar de la 

forma más respetuosa me entreguen 

los derechos de propiedad sobre el lote 

de terreno de mi vivienda, puesto que 

esto lo he solicitado por medio de 

varios cartas a las entidades que tenian 

los procesos del INURBE y hasta ahora 

no he tenido respuesta, por lo tanto 

solicito por favor me entreguen la 

posesion del lote en el cual esta mi 

vivienda calle 47 No. 11 sur 22 Barrio 

los Girasoles en la ciudad de 

barranquilla o me indiquen cual es el 

procedimiento o a donde debo 

dirigirme para que me solucionen este 

impase gracias por su atencion

ELABORÓ: 

GLORIA GALLON

BORIS ALBERTO 

DUNCAN

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

22/10/2016 PORTAL WEB 7 Respuesta No aplica 21/11/2016 30,1 2016EE0109500

2016ER0121008 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda territorial 

por medio de este derecho de petición 

solicito  que se me entregue mi 

subsidio de vivienda  al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 

ANA AZUCENA AGUILAR B 37754540 

3132109693 victima

a 20 días hábiles como dice la 

constitución colombiana.

ana azucena 

aguilar

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

22/10/2016 PORTAL WEB 7 F2 No aplica 26/12/2016 65,2 2016EE0122441

2016ER0121005 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

aurora  pulido
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

22/10/2016 PORTAL WEB 7 Respuesta No aplica 24/10/2016 2,0 2016EE0100574

2016ER0121004 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

LEBOGOTA amparo  martinez
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

22/10/2016 PORTAL WEB 7 Solicitud 10 días 24/10/2016 2,1 2016EE0100657



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0121003 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

elkin jovany 

mendez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

22/10/2016 PORTAL WEB 7 Respuesta No aplica 8/11/2016 16,8 2016EE0104890

2016ER0121002 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

JFFRM
sandra milena 

cadena

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

22/10/2016 PORTAL WEB 7 Respuesta No aplica 26/12/2016 65,0 2016EE0122238

2016ER0121001 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda territorial 

por medio de este derecho de petición 

solicito  que se me entregue mi 

subsidio de vivienda  al cual tengo 

derecho por ser colombiano espero 

respuesta entre 10 a 20 días hábiles 

como dice la constitución colombiana

elda azucena 

mancipe

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

22/10/2016 PORTAL WEB 7
F2 CON 

REQUISITOS
No aplica 26/12/2016 65,2 2016EE0122425

2016ER0121000 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

JHERNANDEZ
renberto andres 

gaviria

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

22/10/2016 PORTAL WEB 7

Respuesta 

2016ER0121

000

No aplica 6/12/2016 44,8 2016EE0115359

2016ER0121000 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores ministerio de vivienda 

territorial por medio de este derecho 

de petición. Solicito que se me 

entregue mi subsidio de vivienda al 

cual tengo derecho, por ser colombiano 

espero repuesta entre 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana

JHERNANDEZ
renberto andres 

gaviria

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

22/10/2016 PORTAL WEB 7

Respuesta 

2016ER0121

000

No aplica 6/12/2016 44,8 2016EE0115357

2016ER0120997 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>

Quiero hacerles saber y conocer un 

derecho de petición que interpuse ante 

la constructora Apiros por una cláusula 

de incumplimiento que ellos me están 

haciendo efectiva  por dos años en los 

cuales trabajaron con mi dinero y por 

incumplimiento de ellos en la entrega 

de los apartamentos se vencieron los 

créditos y tuve que desistir del 

proyecto.

Espero que ustedes como ente puedan 

validar mi posición y evidenciar según 

mi derecho y los anexos que yo como 

cliente tengo todo el derecho de 

interponer las demandadas necesarias 

para que la constructora no me cobre 

la cláusula del 10% del valor de 

inmueble teniendo en cuenta el 

incumplimiento que ellos tuvieron y los 

daños y perjuicios que causaron a mí y 

mi familia.

andrea marcela 

santana

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

22/10/2016 PORTAL WEB 7

TRASLADO  

ALA SUPER 

INTENDENCI

A

No aplica 26/12/2016 65,2 2016EE0122411



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0120997 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>

Quiero hacerles saber y conocer un 

derecho de petición que interpuse ante 

la constructora Apiros por una cláusula 

de incumplimiento que ellos me están 

haciendo efectiva  por dos años en los 

cuales trabajaron con mi dinero y por 

incumplimiento de ellos en la entrega 

de los apartamentos se vencieron los 

créditos y tuve que desistir del 

proyecto.

Espero que ustedes como ente puedan 

validar mi posición y evidenciar según 

mi derecho y los anexos que yo como 

cliente tengo todo el derecho de 

interponer las demandadas necesarias 

para que la constructora no me cobre 

la cláusula del 10% del valor de 

inmueble teniendo en cuenta el 

incumplimiento que ellos tuvieron y los 

daños y perjuicios que causaron a mí y 

mi familia.

andrea marcela 

santana

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

22/10/2016 PORTAL WEB 7

TRASLADO A 

LA SUPER 

INTENDENCI

A DE 

INDUSTRIA 

Y COMERCIO

No aplica 26/12/2016 65,2 2016EE0122409

2016ER0120997 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>

Quiero hacerles saber y conocer un 

derecho de petición que interpuse ante 

la constructora Apiros por una cláusula 

de incumplimiento que ellos me están 

haciendo efectiva  por dos años en los 

cuales trabajaron con mi dinero y por 

incumplimiento de ellos en la entrega 

de los apartamentos se vencieron los 

créditos y tuve que desistir del 

proyecto.

Espero que ustedes como ente puedan 

validar mi posición y evidenciar según 

mi derecho y los anexos que yo como 

cliente tengo todo el derecho de 

interponer las demandadas necesarias 

para que la constructora no me cobre 

la cláusula del 10% del valor de 

inmueble teniendo en cuenta el 

incumplimiento que ellos tuvieron y los 

daños y perjuicios que causaron a mí y 

mi familia.

andrea marcela 

santana

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

22/10/2016 PORTAL WEB 7

TRASLADO  

ALA SUPER 

INTENDENCI

A

No aplica 26/12/2016 65,2 2016EE0122413

2016ER0120995 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Ate

ntamente me permito solicitarles copia 

de la licencia para las viviendas del 

barrio Cándido Leguízamo en Neiva 

levantadas por el antiguo Inscredial, en 

la Etapa II por el sistema de 

autoconstrucción.  Agradezco su 

atención.

Respuesta a 

radicado 

2016ER0120995

NANCY MARLENY 

HINESTROZA

PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCIÓN 

DE SERVICIOS 

ADMINISTRATIV

OS

21/10/2016 PORTAL WEB 6

Respuesta a 

radicado 

2016ER0120

995

No aplica 27/02/2017 128,6 2017EE0012823

2016ER0120993 RECLAMO

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>DERECHO DE PETICION 

SOLICITANDO SUBSIDIO MI CASA YA. 

TENIENDO EN CUENTA QUE FUE 

NEGADO POR FALTA DE 

ACTUALIZACION DE DATOS EN 

CATASTRO Y SNR.  CON ESTE 

DERECHO DE PETICION ADJUNTO LOS 

SOPORTES QUE DEMUESTRAN QUE NO 

TENGO PROPIEDADES A MI NOMBRE.

Yenny  Liliana 

Mendoza

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

21/10/2016 PORTAL WEB 6
asignado mi 

casa ya
No aplica 26/12/2016 65,7 2016EE0122186

2016ER0120991 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>solicito el ingreso a un proyecto de 

vivienda como persona victima de la 

violencia

monica  patricia 

rivera

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

21/10/2016 PORTAL WEB 6

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda  

Radicación 

2016ER0120

991

No aplica 4/11/2016 13,7 2016EE0104601



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0120990 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>solicito el derecho a conoser las 

politicas para ingresar ala postulacion a 

un subcidio de vivienda como victima 

de la violencia 

estefani carolina 

tarazona 

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

21/10/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 24/10/2016 2,8 2016EE0100570

2016ER0120989 QUEJA

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>buenas para respetaar al los  vitimas 

de el conflito su ficiente lo que sufrimos  

para que nos esten vasilando con la 

vivienda nos disen que en esta en tida 

nos pueden ayudarnos y nada la unida 

de vitimas nos disen en ustedes los en 

cargados  que debo  hacer para que 

dar ristrado  ees crito con ustedes 

gracias

wilinton giovanni 

moreno 

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

21/10/2016 PORTAL WEB 6

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda  

Radicación 

2016ER0120

989

No aplica 10/11/2016 19,7 2016EE0106296

2016ER0120988 QUEJA

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>buenas para respetaar al los  vitimas 

de el conflito su ficiente lo que sufrimos  

para que nos esten vasilando con la 

vivienda nos disen que en esta en tida 

nos pueden ayudarnos y nada la unida 

de vitimas nos disen en ustedes los en 

cargados  que debo  hacer para que 

dar ristrado  ees crito con ustedes 

gracias

wilinton giovanni 

moreno 

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

21/10/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 4/11/2016 14,0 2016EE0104821

2016ER0120988 QUEJA

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>buenas para respetaar al los  vitimas 

de el conflito su ficiente lo que sufrimos  

para que nos esten vasilando con la 

vivienda nos disen que en esta en tida 

nos pueden ayudarnos y nada la unida 

de vitimas nos disen en ustedes los en 

cargados  que debo  hacer para que 

dar ristrado  ees crito con ustedes 

gracias

JFFM
wilinton giovanni 

moreno 

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

21/10/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 26/12/2016 65,7 2016EE0122079

2016ER0120988 QUEJA

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>buenas para respetaar al los  vitimas 

de el conflito su ficiente lo que sufrimos  

para que nos esten vasilando con la 

vivienda nos disen que en esta en tida 

nos pueden ayudarnos y nada la unida 

de vitimas nos disen en ustedes los en 

cargados  que debo  hacer para que 

dar ristrado  ees crito con ustedes 

gracias

LEBOGOTA
wilinton giovanni 

moreno 

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

21/10/2016 PORTAL WEB 6 Solicitud 10 días 24/10/2016 2,9 2016EE0100654

2016ER0120956 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Presente Derecho de petición y no 

he obtenido respuesta

JFFM

DEIFILIA 

SALCEDO 

ANDRADES 

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

21/10/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 15/12/2016 54,9 2016EE0118947

2016ER0120781 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>quiero trasladar mi vivienda gratis 

para la cuidad de barranquilla atlantico

bertha merys 

tenorio

PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

21/10/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 21/03/2017 150,7 2017EE0021521

2016ER0120773 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>quiero trasladar mi vivienda gratis 

para la cuidad de barranquilla atlantico

JHERNANDEZ
bertha merys 

tenorio

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

21/10/2016 PORTAL WEB 6

Respuesta 

2016ER0120

773

No aplica 5/12/2016 45,0 2016EE0115082

2016ER0120773 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>quiero trasladar mi vivienda gratis 

para la cuidad de barranquilla atlantico

bertha merys 

tenorio

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

21/10/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 24/10/2016 3,0 2016EE0100538



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0120691 QUEJA

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Inhabilitación subsidio de vivienda 

COMFAMA, porque supuestamente mi 

esposo OSWALDO DE JESÚS TOBÓN 

RAMÍREZ C.C 15.386.847 es 

beneficiario de un subsidio familiar de 

vivienda de fonvivienda. Él registra 

como desplazado y fue incluido en el 

grupo familiar de sus padres, cuando 

ya tenía un hogar conformado 

independiente desde el 29-11-2003 

(anexo registro civil de matrimonio). 

En ningún momento ha recibido 

subsidios de vivienda o algún tipo de 

ayuda; por lo tanto solicito sea 

revisada esta situación ya que en 

varias ocasiones nos han negado el 

subsidio de vivienda en COMFAMA, 

argumentado que es beneficiario del 

subsidio familiar de vivienda de 

FONVIVIENDA (Anexo carta de 

respuesta COMFAMA). 

LUZ MARINA 

GAVIRIA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

21/10/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 4/11/2016 14,2 2016EE0104782

2016ER0120657 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Revisar el por qué el Banco 

DAVIVIEDA me negó el crédito 

hipotecario y asignación del subsidio de 

vivienda MICASAYA cuota inicial, 

aduciendo que yo ya tengo vivienda y 

que no puedo acceder a dicho subsidio. 

No poseo vivienda, pero si poseo un 

lote rural ubicado en el municipio de 

Candelaria vereda Paraje la Regina, el 

cual no cuenta con acueducto, 

alcantarillado y energía, y de acuerdo a 

la información suministrada en las 

páginas web 

“http://www.micasaya.gov.co/cuota-

inicial/ y 

http://www.minvivienda.gov.co/mi-

casa-ya”  en el numeral 19 dice: “19. No 

tengo vivienda pero tengo un lote 

rural. ¿Puedo acceder a Mi Casa Ya? Sí. 

Una de las condiciones para acceder al 

programa es que no sean propietarios 

de vivienda en el territorio nacional.”.

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO

Claudia Alexandra 

Pistala

PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

21/10/2016 PORTAL WEB 6
2016ER0120

657
No aplica 20/12/2016 60,0 2016EE0120061

2016ER0120478 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>nes

ecito  saber como hago para 

postularme a vivienda de interes social  

en valledupar como victima del 

conflicto armadocuales son los requisito

JHERNANDEZ
josefa maria 

aragon

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

21/10/2016 PORTAL WEB 6

Respuesta 

2016ER0120

478

No aplica 2/12/2016 42,2 2016EE0114383

2016ER0120448 DENUNCIA Denuncia

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>pro

yecto de casas gratis.a beneficiarios de  

ortega  cajibio cauca denuncio muchas 

demora el cual esas casa deberian ser  

entregadas en 12. 2015   ese es un 

sitio  demasiada pobreza  pero 

comfacauca a quienes les dio el 

contrato ese grupo de contratistas, les 

dijo a los que salieron veneficiario de 

dicho proyecto.tener lote hecho el plan 

ayudar con la alimentacion ayudar a 

fundir la losa o plancha . no conformes 

con eso las hiceron si ventanas sin 

vajantes de aguas segun no alcansaba 

el dinero cada beneficiaro tuvieron que 

cargar material. hablo por mi 

comunidad por que me parece muy 

inhumano hacer eso con la gente de 

tan bajos recurso pobresa extrema 

.agradesco mucho espero hagan 

justicia.

ELABORADO POR 

NICOLE 

OLIVEROS 

LEZAMA 

Doreida  Cometa
PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

21/10/2016 PORTAL WEB 6
2016ER0120

448
No aplica 29/03/2017 159,3 2017EE0025918



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0120441 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Bonito Día, quisiera saber si puedo 

unir sueldos con mi hermana para 

aplicar a Mi casa Ya mayor a 2smlv??? 

yo gano $1. 100.000 y ella $1.400.000 

y queremos aplicar al subsidio de casas 

hasta $93 millones, por lo cual 

queremos saber si podemos unir 

sueldos, ninguna ha sido beneficiaria de 

subsidio y ninguna tiene propiedades. 

Gracias

JFFM
Leydi Johana 

Galvis

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

21/10/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 20/12/2016 60,3 2016EE0120362

2016ER0120320 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Buenas noches, Mi esposo y yo 

qwueremos comprar vivienda, el tiene 

sus cesantias en el FNA, solicitamos un 

crédito para vivienda, pero al parecer 

no fue aprobado, de la caja de 

compensación le salio el subsidio, y 

estuvimos averiguando en otrso 

proyectos pero nada se ajusta a los 

requerimientos que las constructoras 

exigen, algunas de ellas no aceptan el  

credito del fondo, y en otros proyectos 

de vivienda prioritaria exigen que no 

superen los dos salarios minimos. Que 

debemos hacer, si queremos dejar de 

pagar arriendo en bogota y al parecer 

no hay oportunidad para personas que 

ganen 1.400? el no esta reportado

leidy johanna 

castro

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

20/10/2016 PORTAL WEB 5

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0120

320

No aplica 3/11/2016 13,7 2016EE0104110

2016ER0120302 QUEJA

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Bu

enas tardes, tengo 42 años y soy 

pensionada, así recibo el mínimo y 

tengo dos hijos que estudian y quiero 

tener vivienda propia porque estoy 

cansada de pagar arrendo! hace unos 

días me acerqué al Fondo Nacional del 

Ahorro a solicitar información sobre el 

programa ARRIENDO SOCIAL y 

también sobre que OTRO programa me 

acogía, sin embargo al momento los del 

FNA me dicen que no puedo aplicar a 

ningún programa por que los 

pensionados que ganan sólo un mínimo 

para poder acceder a arriendo social 

deben tener otra entrada de dinero a 

parte de la pensión... no se supone que 

para esto es el programa de arriendo 

social? para personas que solo 

devengan un mínimo y ya? me podrían 

informar porqué razón no me quisieron 

acoger al programa o beneficiar de 

este? o al menos que posibilidades 

tengo para adquirir vivienda? Estaré 

atenta y Gracias.

Marta Liliana 

Salazar 

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

20/10/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 24/10/2016 3,7 2016EE0100298

2016ER0120285 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>SOLICITUD DE CESIÓN A TÍTULO 

GRATUITO DE TERRENOS CON FINES 

DE VIVIENDA DE INTERÉS SOCIAL, 

conforme las estipulaciones del artículo 

2 de la ley 1001 de 2005, el decreto 

4825 de 2011.

ELABORÓ: 

GLORIA GALLON

JUAN  DAVID 

MORALES

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

20/10/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 2/12/2016 42,8 2016EE0114333

2016ER0120285 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>SOLICITUD DE CESIÓN A TÍTULO 

GRATUITO DE TERRENOS CON FINES 

DE VIVIENDA DE INTERÉS SOCIAL, 

conforme las estipulaciones del artículo 

2 de la ley 1001 de 2005, el decreto 

4825 de 2011.

ELABORÓ: TRINI 

BOCANEGRA 

JUAN  DAVID 

MORALES

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

20/10/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 23/12/2016 63,7 2016EE0121615



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0120282 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Solicito que se me entregue mi 

subsidio de vivienda bajo la ley del 

derecho a la vivienda,pertenezco a una 

asociación llamada asodesinco

saida ester 

riqueth

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

20/10/2016 PORTAL WEB 5

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0120

282

No aplica 3/11/2016 13,7 2016EE0104068

2016ER0120280 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Solicito que se me entregue mi 

subsidio de vivienda bajo la ley del 

derecho a la vivienda,pertenezco a una 

asociación llamada asodesinco

LEBOGOTA JAIRO  ORDUZ
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

20/10/2016 PORTAL WEB 5 Solicitud 10 días 21/10/2016 0,9 2016EE0100057

2016ER0120277 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Solicito que se me entregue mi 

subsidio de vivienda bajo la ley del 

derecho a la vivienda,pertenezco a una 

asociación llamada asodesinco

JHERNANDEZ
blanca eliceth 

gomez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

20/10/2016 PORTAL WEB 5

Respuesta 

2016ER0120

277

No aplica 1/12/2016 41,9 2016EE0113861

2016ER0120273 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Solicito que se me entregue mi 

subsidio de vivienda bajo la ley del 

derecho a la vivienda,pertenezco a una 

asociación llamada asodesinco

arnoldo  ariza
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

20/10/2016 PORTAL WEB 5

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0120

273

No aplica 3/11/2016 13,7 2016EE0104054

2016ER0120271 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Solicito que se me entregue mi 

subsidio de vivienda bajo la ley del 

derecho a la vivienda,pertenezco a una 

asociación llamada asodesinco

luz  verenis
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

20/10/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 21/10/2016 0,9 2016EE0100023

2016ER0120270 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Solicito que se me entregue mi 

subsidio de vivienda bajo la ley del 

derecho a la vivienda,pertenezco a una 

asociación llamada asodesinco

LEBOGOTA
DIANA MARCELA 

VELEZ

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

20/10/2016 PORTAL WEB 5 Solicitud 10 días 21/10/2016 0,9 2016EE0100055

2016ER0120265 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Solicito que se me entregue mi 

subsidio de vivienda bajo la ley del 

derecho a la vivienda,pertenezco a una 

asociación llamada asodesinco

JHERNANDEZ
graciela   

martinez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

20/10/2016 PORTAL WEB 5

Respuesta 

2016ER0120

265

No aplica 1/12/2016 41,9 2016EE0113856

2016ER0120267 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Solicito que se me entregue mi 

subsidio de vivienda bajo la ley del 

derecho a la vivienda,pertenezco a una 

asociación llamada asodesinco

ROSA AMELIA 

RODRIGUEZ

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

20/10/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 3/11/2016 14,1 2016EE0104443

2016ER0120260 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Solicito que se me entregue mi 

subsidio de vivienda bajo la ley del 

derecho a la vivienda,pertenezco a una 

asociación llamada asodesinco

HELIO ANDRES 

MENDOZA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

20/10/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 21/10/2016 0,9 2016EE0100019

2016ER0120262 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Solicito que se me entregue mi 

subsidio de vivienda bajo la ley del 

derecho a la vivienda,pertenezco a una 

asociación llamada asodesinco

maria DAYANA 

MENDOZA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

20/10/2016 PORTAL WEB 5

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0120

262

No aplica 3/11/2016 13,8 2016EE0104048

2016ER0120258 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Solicito que se me entregue mi 

subsidio de vivienda bajo la ley del 

derecho a la vivienda,pertenezco a una 

asociación llamada asodesinco

LEBOGOTA
NINI YOHANA 

CAMACHO

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

20/10/2016 PORTAL WEB 5 Solicitud 10 días 21/10/2016 1,0 2016EE0100052

2016ER0120255 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Solicito que se me entregue mi 

subsidio de vivienda bajo la ley del 

derecho a la vivienda,pertenezco a una 

asociación llamada asodesinco

JHERNANDEZ
esperanza rueda 

rodriguez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

20/10/2016 PORTAL WEB 5

Respuesta 

2016ER0120

255

No aplica 1/12/2016 41,9 2016EE0113837



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0120253 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Solicito que se me entregue mi 

subsidio de vivienda bajo la ley del 

derecho a la vivienda,pertenezco a una 

asociación llamada asodesinco

CARMEN MARIA 

GONZALEZ

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

20/10/2016 PORTAL WEB 5

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0120

253

No aplica 3/11/2016 13,8 2016EE0104041

2016ER0120252 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Solicito que se me entregue mi 

subsidio de vivienda bajo la ley del 

derecho a la vivienda,pertenezco a una 

asociación llamada asodesinco

jesus antonio 

sanguineo

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

20/10/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 21/10/2016 0,9 2016EE0100018

2016ER0120250 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Solicito que se me entregue mi 

subsidio de vivienda bajo la ley del 

derecho a la vivienda,pertenezco a una 

asociación llamada asodesinco

LEBOGOTA
MARIA ERMILA 

ORTIZ 

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

20/10/2016 PORTAL WEB 5 Solicitud 10 días 21/10/2016 0,8 2016EE0099895

2016ER0120246 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Solicito que se me entregue mi 

subsidio de vivienda bajo la ley del 

derecho a la vivienda,pertenezco a una 

asociación llamada asodesinco

ISRAEL  AYALA 
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

20/10/2016 PORTAL WEB 5

Respuesta 

no cumple 

requísitos

No aplica 23/12/2016 63,7 2016EE0121557

2016ER0120244 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Solicito que se me entregue mi 

subsidio de vivienda bajo la ley del 

derecho a la vivienda,pertenezco a una 

asociación llamada asodesinco

JHERNANDEZ
mauricio mauricio 

enrrique

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

20/10/2016 PORTAL WEB 5

Respuesta 

2016ER0120

244

No aplica 1/12/2016 41,9 2016EE0113834

2016ER0120243 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>me dirijo por medio de la presente 

para solicitarles el envio de la carta de 

asiganacion de subsidio al  proyecto 

vipa verde de la ciudad de barranquilla  

al cual estoy aspirando a tener mi 

casita para mi familia le solicito 

amablemente su ayuda Dios los 

bendiga por su gestion ,expongo el 

caso poruqe  tengo mas de 1 mes 

esperando la carta de asignación del 

subsidio. por favor ayudenme

Anderson  parra
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

20/10/2016 PORTAL WEB 5

Hogar 

beneficiario 

de Subsidio 

Familiar de 

Vivienda  

Programa de 

Vivienda de 

Interés 

Prioritario 

para 

Ahorradores- 

VIPA 

Radicado:   

2016ER0120

No aplica 3/11/2016 13,8 2016EE0104038

2016ER0120242 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Solicito que se me entregue mi 

subsidio de vivienda bajo la ley del 

derecho a la vivienda,pertenezco a una 

asociación llamada asodesinco

lizyendy estefania 

ayala

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

20/10/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 21/10/2016 0,9 2016EE0100016

2016ER0120236 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Solicito que se me entregue mi 

subsidio de vivienda bajo la ley del 

derecho a la vivienda,pertenezco a una 

asociación llamada asodesinco

JHERNANDEZ
arturo arturo 

ayala

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

20/10/2016 PORTAL WEB 5

Respuesta 

2016ER0120

236

No aplica 1/12/2016 41,9 2016EE0113831

2016ER0120239 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Solicito que se me entregue mi 

subsidio de vivienda bajo la ley del 

derecho a la vivienda,pertenezco a una 

asociación llamada asodesinco

LEBOGOTA luz  stella moreno
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

20/10/2016 PORTAL WEB 5 Solicitud 10 días 21/10/2016 0,8 2016EE0099893

2016ER0120234 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Solicito que se me entregue mi 

subsidio de vivienda bajo la ley del 

derecho a la vivienda,pertenezco a una 

asociación llamada asodesinco

luis humberto 

riaño

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

20/10/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 21/10/2016 0,9 2016EE0100015

2016ER0120227 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>solicito que se me entregue mi 

subsidio de vivienda bajo la ley del 

derecho a la vivienda,pertenezco a una 

asociación llamada asodesinco

patricia patricia 

blanco 

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

20/10/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 3/11/2016 14,1 2016EE0104435



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0120222 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>solicito que se me entregue mi 

subsidio de vivienda bajo la ley del 

derecho a la vivienda,pertenezco a una 

asociación llamada asodesinco

hercilia aminta  

ruiz

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

20/10/2016 PORTAL WEB 5

Información 

Estado de 

Postulación 

Radicación 

2016ER0120

222

No aplica 3/11/2016 13,8 2016EE0104027

2016ER0120220 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>solicito que se me entregue mi 

subsidio de vivienda bajo la ley del 

derecho a la vivienda,pertenezco a una 

asociación llamada asodesinco

JOSE EDGAR 

SERNA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

20/10/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 21/10/2016 0,9 2016EE0100012

2016ER0120219 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>solicito que se me entregue mi 

subsidio de vivienda bajo la ley del 

derecho a la vivienda,pertenezco a una 

asociación llamada asodesinco

LEBOGOTA
johathan johathan 

arboleda

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

20/10/2016 PORTAL WEB 5 Solicitud 10 días 21/10/2016 0,8 2016EE0099890

2016ER0120215 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>solicito que se me entregue mi 

subsidio de vivienda bajo la ley del 

derecho a la vivienda,pertenezco a una 

asociación llamada asodesinco

LENNIS ADRIANA 

SAAVEDRA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

20/10/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 3/11/2016 14,1 2016EE0104432

2016ER0120213 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>solicito que se me entregue mi 

subsidio de vivienda bajo la ley del 

derecho a la vivienda,pertenezco a una 

asociación llamada asodesinco

JHERNANDEZ
JESUS MARIA 

CORREA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

20/10/2016 PORTAL WEB 5

Respuesta 

2016ER0120

213

No aplica 1/12/2016 41,9 2016EE0113826

2016ER0120202 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Solicito que se me entregue mi 

subsidio de vivienda bajo la ley del 

derecho a la vivienda,pertenezco a una 

asociacion llamada asodesinco

JHERNANDEZ

CARLOS 

MAURICIO 

VILLADA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

20/10/2016 PORTAL WEB 5

Respuesta 

2016ER0120

202

No aplica 1/12/2016 41,9 2016EE0113825

2016ER0120200 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Solicito que se me entregue mi 

subsidio de vivienda bajo la ley del 

derecho a la vivienda,pertenezco a una 

asociacion llamada asodesinco

deyanira deyanira 

aguilar

PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

20/10/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 25/11/2016 36,1 2016EE0111564

2016ER0120197 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Solicito que se me entregue mi 

subsidio de vivienda bajo la ley del 

derecho a la vivienda,pertenezco a una 

asociacion llamada asodesinco

jose  hermogenes 

ballesteros

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

20/10/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 21/10/2016 1,0 2016EE0100006

2016ER0120194 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Solicito que se me entregue mi 

subsidio de vivienda bajo la ley del 

derecho a la vivienda,pertenezco a una 

asociacion llamada asodesinco

LEBOGOTA
arnulfo arnulfo 

ballesteros

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

20/10/2016 PORTAL WEB 5 Solicitud 10 días 21/10/2016 0,8 2016EE0099889

2016ER0120190 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Solicito que se me entregue mi 

subsidio de vivienda bajo la ley del 

derecho a la vivienda,pertenezco a una 

asociacion llamada asodesinco

JHERNANDEZ
ingrid julieth 

cardenas

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

20/10/2016 PORTAL WEB 5

Respuesta 

2016ER0120

190

No aplica 1/12/2016 41,9 2016EE0113813

2016ER0120179 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Solicito que se me entregue mi 

subsidio de vivienda bajo la ley del 

derecho a la vivienda,pertenezco a una 

asociación llamada asodesinco

nidia nidia aguilar
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

20/10/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 21/10/2016 1,0 2016EE0100005

2016ER0120177 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Aplicación del SUBSIDIO en el pago 

de las cuotas inicial y mensuales de 

proyectos de vivienda en MI  CASA YÁ 

a aquellas personas que no tenemos 

vivienda, teniendo en cuenta que la 

cuota inicial sin contar con éste 

beneficio sería del 30% del valor total 

del inmueble.

Jorge Eduardo 

Grice

PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

20/10/2016 PORTAL WEB 5
2016ER0120

177
No aplica 9/11/2016 20,0 2016EE0105928



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0120173 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Solicito que se me entregue mi 

subsidio de vivienda bajo la ley del 

derecho a la vivienda,pertenezco a una 

asociacion llamada asodesinco

MARIA  YOLIMA  

CASTILLO

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

20/10/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 3/11/2016 14,1 2016EE0104426

2016ER0120168 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Solicito que se me entregue mi 

subsidio de vivienda bajo la ley del 

derecho a la vivienda,pertenezco a una 

asociación llamada asodesinco

LUZ ESTER 

GUTIEREZ

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

20/10/2016 PORTAL WEB 5

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0120

168

No aplica 3/11/2016 13,8 2016EE0103960

2016ER0120163 DENUNCIA

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Buenas tardess mi nosmbre a Oscar 

Romero, quisiera poner en 

conocimiento de las autoridades 

competentes una delicada situación 

que a viene presentando desde el.más 

de mayo del.presente año, fui 

empleado de la empresa 

como.operador de equipo pesado en un 

proyecto de vivienda de interés 

prioritario en el municipio de 

MONTECRISTO, SUR DE BOLÍVAR 300 

casas, dicho proyecto viene siendo 

desarrollado por la CONSTRUCTORA 

IACA & CIA LTDA, dicha empresa viene 

incumpliendo la cancelación de las 

prestaciones sociales a un número 

significativo de empleados al igual que 

a los contratistas de.la.obra, han 

transcurrido más de 5 meses y no hay 

una respuesta formal por parte de 

ellos, para la soluciones esta 

problemática, la obra fue suspendida 

sin saber a ciencia cierta que pasará 

con los dineros adecuado por esta 

empresa. Agradezco atención urgente a 

dar problemática para bien de todos los 

afectados. Gracias

LEBOGOTA
Oscar  Eduardo  

Romero 

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

20/10/2016 PORTAL WEB 5 Solicitud 10 días 21/10/2016 0,8 2016EE0099887

2016ER0120154 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Solicito que se me entregue mi 

subsidio de vivienda bajo la ley del 

derecho a la vivienda,pertenezco a una 

asociación llamada asodesinco

JHERNANDEZ luis Alberto diaz
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

20/10/2016 PORTAL WEB 5

Respuesta 

2016ER0120

154

No aplica 1/12/2016 41,8 2016EE0113720

2016ER0120147 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Solicito que se me entregue mi 

subsidio de vivienda bajo la ley del 

derecho a la vivienda,pertenezco a una 

asociación llamada asodesinco

camilo andres 

solano

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

20/10/2016 PORTAL WEB 5

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda  

Radicación 

2016ER0120

147

No aplica 3/11/2016 13,8 2016EE0103956

2016ER0120141 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Solicito que se me entregue mi 

subsidio de vivienda bajo la ley del 

derecho ala vivienda ,pertenezco a una 

asociación llamada asodesinco

LEBOGOTA
LUZ MILDA 

MANTILLA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

20/10/2016 PORTAL WEB 5 Solicitud 10 días 21/10/2016 0,8 2016EE0099886

2016ER0120135 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>solicito que se me entregue mi 

subsidio de vivienda bajo la ley del 

derecho a la vivienda,pertenezco a una 

asociación llamada asodesinco 

CRISTIAN  

MANTILLA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

20/10/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 3/11/2016 14,1 2016EE0104423

2016ER0120129 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Solicito que se me entregue mi 

subsidio de vivienda bajo la ley del 

derecho a la vivienda ,pertenezco a una 

asociación llamada asodesinco

gloria  ruiz
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

20/10/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 21/10/2016 1,0 2016EE0099996



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0120123 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Solicito que se me entregue mi 

subsidio de vivienda bajo la ley del 

derecho a la vivienda,pertenezco a una 

asociación llamada asodesinco

willian  quintana
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

20/10/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 3/11/2016 14,1 2016EE0104419

2016ER0120119 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Buenas tardes mi nombre es olga 

lucia corrales cc:43908490mi solicitud 

es de inconformidad ya que yo fui 

beneficiada al sudsidio de vivienda con 

comfenalco y el 3 de octubre rencie a 

dicho beneficio para poder portularme 

al beneficio de mi casa ya por medio de 

bancolombia y la entidad me responde 

que no puedo porque aparesco con el 

de confenalco donde yo les lleve la 

constancia del retiro del subsidio me 

podrian decir que debo hacer?

Olga Lucia 

Corrales

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

20/10/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 3/11/2016 14,1 2016EE0104415

2016ER0120116 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Buenas tardes mi nombre es olga 

lucia corrales cc:43908490mi solicitud 

es de inconformidad ya que yo fui 

beneficiada al sudsidio de vivienda con 

comfenalco y el 3 de octubre rencie a 

dicho beneficio para poder portularme 

al beneficio de mi casa ya por medio de 

bancolombia y la entidad me responde 

que no puedo porque aparesco con el 

de confenalco donde yo les lleve la 

constancia del retiro del subsidio me 

podrian decir que debo hacer?

Olga Lucia 

Corrales

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

20/10/2016 PORTAL WEB 5

Respuesta a 

su solicitud     

Radicación: 

2016ER0120

116

No aplica 3/11/2016 13,8 2016EE0103945

2016ER0120112 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>solicito que se me entregue mi 

subsidio de vivienda bajo la ley del 

derecho a la vivienda,pertenezco a una 

asociación llamada asodesinco

LEBOGOTA
JAIRO ALBERTO 

AGUDELO

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

20/10/2016 PORTAL WEB 5 Solicitud 10 días 21/10/2016 0,8 2016EE0099884

2016ER0120106 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>solicito que se me entregue mi 

subsidio de vivienda, pertenesco a una 

asociacion llamada asodesinco

cristhian  cesar 

mantilla

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

20/10/2016 PORTAL WEB 5

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0120

1065

No aplica 3/11/2016 13,8 2016EE0103922

2016ER0120051 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>MILECTO JOSE ARRIETA LOBO, 

persona mayor, domiciliada y 

residenciada en la ciudad de 

Barranquilla Atlántico, identificado con 

C.C. N° 8.834.433, haciendo uso de la 

prerrogativa Constitucional del Derecho 

de Petición consagrado en el artículo 23 

de nuestra Carta Magna, de la manera 

más comedida me dirijo a Ustedes con 

el fin de solicitarle que se me 

POSTULEN y  otorguen el Subsidio Mi 

Casa Ya-Cuota Inicial y Mi Casa Ya 

Subsidio a la Tasa teniendo en cuenta 

que el inmueble que aparece registrado 

a mi nombre corresponde a una parcela 

rural, no es vivienda como puede 

colegirse en el Certificado expedido por 

la Oficina de Registro de Instrumentos 

Públicos del inmueble adjunto a la 

presente. Lo anterior de conformidad 

con los hechos relacionados en el 

adjunto.

MILECTO JOSE  

ARRIETA 

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

20/10/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 3/11/2016 14,1 2016EE0104374

2016ER0120027 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>DUDAS SOBRE PROYECTO MI CASA 

YA 

Maria  Paula 

Morales

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

20/10/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 21/10/2016 1,0 2016EE0099975



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0119973 PETICIÓN INURBE

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>CONCEPCIÓN LOBO JIMÉNEZ, 

persona mayor, domiciliada y 

residenciada en la ciudad de 

Barranquilla Atlántico, identificada con 

C.C. N° 22858864, haciendo uso de la 

prerrogativa Constitucional del Derecho 

de Petición consagrado en el artículo 23 

de nuestra Carta Magna, de la manera 

más comedida me dirijo a Ustedes en 

calidad de Poseedora de inmueble de 

propiedad de instituto, con el objeto de 

elevarle  el presente DERECHO DE 

PETICIÓN, con base en los HECHOS 

relacionados en el  documento adjunto

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA 

CONCEPCIÓN  

LOBO

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

20/10/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 5/12/2016 45,9 2016EE0114884

2016ER0119833 QUEJA

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Realice mi solicitud de vivienda vipa, 

pero por reporte en centrales no fue 

posible adquirir vivienda, y para el 

programa mi casa ya , no alcanzo el 

minimo requerido en salario, para el 

programa de gratuidad me reportan no 

ser apta por estar laborando y mi 

salario es de un millon por lo que no 

me favorece.  soy madre cabeza de 

hogar, y en ninguno de los tres 

programas he podido hacer efectivo mi 

derecho a una vivienda digna, 

agradezco su colaboracion ya que se 

me esta vulnerando un derecho 

primordial. y en mis condiciones con 

tres niños menores a mi cargo, me 

encuentro en estado de vulnerabilidida. 

agradezco su pronta atención y 

respuesta

JHERNANDEZ

MYRIAM  

ALEJANDRA  

SIERRA 

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

20/10/2016 PORTAL WEB 5

Respuesta 

2016ER0119

833

No aplica 30/11/2016 40,9 2016EE0112998

2016ER0119797 DENUNCIA
Denuncia por 

corrupción

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>en barranquilla y en todo el pais se 

estan robando las victimas de varias 

maneras entan construyendo centros 

para la atencion alas victimas solo para 

hacer contratos amañados y dar 

sobrecostos a estas obras por otro lado 

nos dicen que no hay plata y por eso 

debemos esperar para ser reparados. 

mientras tanto si desfalcan  nuestor 

dineros pagando escolatas a senadores 

y personas que pueden pagar sus 

propias escoltas como el pobresito 

señor alvaro uribe convoco estoy 

convocando reuniendome con 

diferentes asociaciones de dezplazados 

victimas del conflito armado para hacer 

un paro nacional el cual solo acabara 

eñl dia que nos indenicen osea ya no 

mas basta ya de engaños y de 

robarnos.

JHERNANDEZ orlando  señas
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

20/10/2016 PORTAL WEB 5

Respuesta 

2016ER0119

797

No aplica 29/11/2016 40,0 2016EE0112446



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0119632 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>BUENOS DIAS SEÑORES 

FONVIVIENDA.  MI NOMBRE ES 

EDUCARDO JOSE CRUZ SIERRA CC. 

72.295.948. MI CASO EN ESPECIFICO 

ES QUE MI ESPOSA Y YO TENEMOS 

APROBADA UNA CASA EN EL 

PROYECTO COMBARRANQUILLA II, 

INGRESAMOS LOS DOCUMENTOS PARA 

EL SUBSIDIO DE LA CAJA DE 

COMPENSACION Y NO SALIMOS 

FAVORECIDOS. ME DIRIJO A USTEDES 

EN CALIDAD DE DESPLAZADO YA QUE 

NUNCA HE RECIBIDO NINGUNA AYUDA 

POR SER VICTIMA DE LA VIOLENCIA 

EN COLOMBIA.  NOSOTROS DEBEMOS 

PAGAR EL 30% DEL VALOR DE LA 

VIVIENDA Y NOS HACE FALTA DINERO 

PARA PODER CANCELAR Y DE ESA 

MANERA NO PERDER LA VIVIENDA. 

SOLICITO A USTEDES SU VALIOSA 

ATENCION Y COLABORACION YA QUE 

CUENTO CON POCO TIEMPO PARA 

RESOLVER ESTA SITUACION 

lebogotya
EDUCARDO JOSE  

CRUZ 

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

20/10/2016 PORTAL WEB 5 Solicitud 10 días 20/10/2016 0,2 2016EE0099531

2016ER0119631 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Solicite se me certifique por escrito 

si e recibido algun tipo de subsidio por 

parte del gobierno, esto con el fin de 

realizar tramite de desbloqueo en caja 

de honor y vivienda militar.

jafeth  candia
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

20/10/2016 PORTAL WEB 5

Información 

Cruce de 

cédulas   

Radicación 

2016ER0119

631

No aplica 2/11/2016 13,3 2016EE0103767

2016ER0119598 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Solicite se me certifique por escrito 

si e recibido algun tipo de subsidio por 

parte del gobierno, esto con el fin de 

realizar tramite de desbloqueo en caja 

de honor y vivienda militar.

JHERNANDEZ jafeth  candia
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

20/10/2016 PORTAL WEB 5

Respuesta 

2016ER0119

598

No aplica 29/11/2016 40,1 2016EE0112490

2016ER0119598 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Solicite se me certifique por escrito 

si e recibido algun tipo de subsidio por 

parte del gobierno, esto con el fin de 

realizar tramite de desbloqueo en caja 

de honor y vivienda militar.

jafeth  candia
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

20/10/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 2/11/2016 13,3 2016EE0103782

2016ER0119588 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Cordial Saludo, estoy remitiendo un 

derecho de petición con el propósito de 

solicitarle muy respetuosamente a este 

Ministerio realice una intervención al 

proyecto de vivienda denominado "Las 

Acacias” de la Constructora CMF en el 

municipio del Espinal –Tolima el cual 

estoy inscrito. La intervención la 

solicito debido a que la constructora 

está cometiendo una serie de 

irregularidades que me han afectado. 

Agradeciendo su atención prestada 

(Adjunto todos los soporte y el derecho 

de petición para que ustedes lo 

revisen)

En espero de una respuesta favorable 

Miguel Rodriguez Góngora

C.C. 19334890 expedida en Bogotá

MIGUEL  

RODRIGUEZ

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

20/10/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 20/10/2016 0,2 2016EE0099532



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0119582 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>bue

nos días, me permito escribir para 

exponer mi caso, y esperando me 

ayuden a darle solucion, mi familia y yo 

fuimos desplazados hace ya 15 años 

del municipio de capitanejo donde 

asesinaron a mi padre, llegamos al 

municipio de piedecuesta con nada mas 

que la ropa, por tal razon estamos 

zonificados en este municipio, pero 

vemos que las administraciones  que 

han pasado, no han gestionado 

proyectos para brindarnos una solución 

de vivienda digna, por tal motivo, 

quisiera saber si puedo postularme en 

otro municipio donde si se estén 

ejecutando proyectos del programa 

viviendas gratis, ya que han pasado 15 

años en los cuales debimos dejar todo 

atrás por un conflicto que no era 

nuestro, agradezco su atención y 

pronta respuesta 

hector alfonso 

avila

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

20/10/2016 PORTAL WEB 5

Información 

Estado de 

Postulación 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda   

Radicación 

2016ER0119

582

No aplica 1/11/2016 12,1 2016EE0103096

2016ER0119489 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Cordial saludo: comunico que tengo 

una cuenta de ahorro programado con 

el banco Davivienda y por calamidad 

domestica debo retirar mi ahorro, pero 

en el banco me informan que debe ser 

autorizado por ustedes por lo tanto 

solicito comedidamente me sea 

autorizado en la mayor brevedad

lebogota
MARIA EMILCE 

LOZANO

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

19/10/2016 PORTAL WEB 4 Solicitud 10 días 20/10/2016 0,5 2016EE0099418

2016ER0119488 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Cordial saludo: comunico que tengo 

una cuenta de ahorro programado con 

el banco Davivienda y por calamidad 

domestica debo retirar mi ahorro, pero 

en el banco me informan que debe ser 

autorizado por ustedes por lo tanto 

solicito comedidamente me sea 

autorizado en la mayor brevedad

MARIA EMILCE 

LOZANO

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

19/10/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 1/11/2016 12,7 2016EE0103358

2016ER0119486 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>buenas tardes.es un gusto poder 

tener este medio de comunicación con 

el gobierno.la presente es para 

comentarles la situación en la que me 

encuentro soy madre de tres hermosos 

niños que tengo a mi cargo. yo nunca 

he recibido subsidio de familias en 

acción por ellos y la verdad sacarlos 

adelante a sido muy difícil ya que mi 

salario es el vigente y no tengo casa 

propia, pago arriendo de 380000 mil 

pesos y servicios un poco altos vivo con 

mi esposo padre de mi ultimo bebe y 

me ayuda mucho, lo que le quiero pedir 

con todo respeto al señor presidente si 

llega a su oído estas palabras que por 

favor me regale una casa para vivir con 

mis hijos y mi esposo ya que por 

nuestro medio no es posible en estos 

momentos. le agradezco antemano su 

atención prestada que Dios los bendiga 

eylen karina 

garcia

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

19/10/2016 PORTAL WEB 4 F2 No aplica 19/12/2016 60,9 2016EE0119702

2016ER0119433 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Consulta Vigencia de la normativa 

sobre Proyecto Urbanístico General 

–PUG- y licencias de urbanísticas

Sergio Octavio 

Gaviria

PERSONA 

NATURAL

DIRECCIÓN DE 

ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

19/10/2016 PORTAL WEB 4

Respuesta 

radicado 

2016ER0119

433

No aplica 12/12/2016 53,8 2016EE0117124

2016ER0119390 QUEJA INURBE

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>No he recido respuesta mis 

peticiones hechas. Agradezco 

muchisimo me colaboren.

JFFM
CONSUELO  

PRADA 

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

19/10/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 20/12/2016 61,8 2016EE0120044



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0119368 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>no he podido teber un subcidio de 

vivienda siempre salgo rechazada me 

indicaron hacer conformacion de nuevo 

hogar ante undad de victimas presente 

los documentos reqiueridos para estos 

y me negaron esa posibilidad que por 

que tengo que ser victima de violacion 

o violencia en el nucle de mi mama 

pero soy madre cabeza de hogar se 

supone que soy pioridad para vivienda 

y no se me ha otorgado .postule en 

octubre para comfenalco en las 

viviendas que entregara aca en 

Granada Antioquia pero nesecito su 

ayuda para ser beneficiaria por fabor 

colaborenme yo no tengo ni he recibido 

subcidio de vivienda soy madre soltera 

y deseo y necesito una casita priopia 

ayudenme con comfenalco para las que 

entregan ahora en diciembre mil 

gracias en uds esta mi unica ilusion de 

poder hacer algo y ayudarme a 

obtenerla gracias

Bibiana Yancelly 

Gomez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

19/10/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 20/10/2016 1,0 2016EE0099560

2016ER0119112 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Solicito habilitar MI CASA YA,  Esta  

bloqueado este beneficio debido a que 

Colsubsidio reportó en el 2002 que se 

me había otorgado un subsidio de 

vivienda. Realice reclamación y envió 

carta donde Colsubsidio certifica que no 

he tenido este beneficio. Agradezco me 

ayuden actualizando la información en 

la página.  Adjunto copia de la carta de 

Colsubsidio.  Cordial saludo, NEREIDA 

ESTRELLA PAREDES

NEREIDA  

ESTRELLA

PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

19/10/2016 PORTAL WEB 4

 

2016ER0119

112

No aplica 3/03/2017 135,0 2017EE0015628

2016ER0119063 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>pet

icion de vivienda comfaca

JFFM
GERMAN   

SANTAMARIA 

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

19/10/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 19/12/2016 61,2 2016EE0119626

2016ER0119058 PETICIÓN Otros

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Asu

nto: reiteración de derecho de petición. 

El día 29 de agosto de 2016, mediante 

este mismo portal, realicé derecho de 

petición solicitando que se me tuviera 

en cuenta para un programa de 

vivienda, en consideración de mi 

estado de vulnerabilidad. a pesar de 

haber transcurrido el tiempo de ley -

Ley 1755 de 2015-no he recibido 

respuesta alguna. el anterior derecho 

quedó registrado bajo el radicado 

2016ER0095033

JHERNANDEZ
MERCEDES  

LONDOÑO

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

19/10/2016 PORTAL WEB 4

Respuesta 

2016ER0119

058

No aplica 25/11/2016 37,0 2016EE0111335

2016ER0119050 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>solicitud de vivienda por ser 

desplazada desde el año 2003, vivo en 

el área rural del municipio de Vista 

Hermosa departamento del meta, doy 

autorización a esta entidad para que 

verifica en sus bases de datos que 

hasta el momento no he recibido 

ningún subsidio del gobierno, mil 

LEBOGOTA
diana milena 

barrero

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

19/10/2016 PORTAL WEB 4 Solicitud 10 días 19/10/2016 0,2 2016EE0099036



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0118949 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Hola buenos días, quisiera saber 

como puedo hacer para enviar el 

formulario puesto que mi familia es de 

bajos recursos y quiere tener la 

oportunidad de empezar un proyecto 

de esta magnitud o si fuera muy 

amable de suministrarme información 

en que sede puedo llenarlo 

directamente para salir beneficiada de 

mi casa ya ahorradores.les agradezco 

la informacion.

Mayra Cristina 

Pinchao

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

18/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 20/10/2016 1,6 2016EE0099356

2016ER0118948 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Solicito el favor para expedir 

certificado donde indique que no 

aparezco postulada en algún proyecto 

de Vivienda en todo el Territorio 

Nacional.

LEBOGOTA
Daris Elena del 

Socorro Gutierrez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

18/10/2016 PORTAL WEB 3 Solicitud 10 días 19/10/2016 0,8 2016EE0098965

2016ER0118919 QUEJA

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>BUENAS TARDES MI NOMBRE ES 

ROBERT EL DIA 27 DE JUNIO DEL 

2016 ALA 22 50 ISE UNA SOLICITUD 

DE SUBCIDIO DE VIVIENDA CON EL 

NUMERO DE RADICADO 

2016ER0068625 YA QUE SOY UNO 

MAS DE LA POBLACION VULNERABLE 

DE COLOMBIA DICE LA PAGINA QUE 

PARA RESPUESTAS SON 10 DIAS 

HABILES QUE DECIRLES QUE YA SON 

4 MESES Y NO HE TENIDO NIGUNA 

RESPUESTA POSITIVA O NEGATIVA 

PORFAVOR TENER ENCUENTA  MI 

SOLICITUD Y RESPONDERME LO MAS 

RAPIDO QUE PUEDAN CREO QUE ES 

UN DERECHO EL QUE TENGO MUCHAS 

GRACIA.. 

robert javier 

castillo 

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

18/10/2016 PORTAL WEB 3

Respuesta a 

su solicitud     

Radicación: 

2016EE0057

917 

No aplica 28/10/2016 10,0 2016EE0102317

2016ER0118809 QUEJA

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>HICE UNA PETICIÓN  AL 

MINISTERIO  EL 5 DE AGOSTO DE 

ESTA ANUALIDAD Y A LA FECHA NO 

OBTENIDO RESPUESTA ALGUNO, ES 

URGENTE  LA  PRONTA RESPUESTA. EL 

RADICADO DADO A LA PETICION ES  

2016ER0085568

yesenia patricia 

insignares

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

18/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 20/10/2016 1,8 2016EE0099296

2016ER0118734 QUEJA INURBE

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>LA USUARIA MARIA DOLORES 

GALLEGO C.C  38976975 DE CALI, SE 

COMUNICA A LA LINEA DEL CAT,  

PONE QUEJA POR QUE LLEVA 2 MESES 

LLAMANDO A LINEA DE INURBE Y DEL 

MINISTERIO Y NO LE CONTESTAN,  Y 

TAMPOCO LE  DAN RESPUESTA A LA 

SOLICITUD  QUE ENVIO POR CORREO 

ELECTRONICO .   Y EN LA LINEA 

3505241  EXT 118  LE DIERON LA 

DIRECCION DONDE DEBIA ENVIAR  

DOCUMENTOS  LA DIRECCION  QUE LE 

DIERON FUE  CALLE 18 NO. 7-51   

NECESITA  LEVANTAR HIPOTECA  LO 

ANTES POSIBLE

CORREO  ELECTRONICO  

ANAZOEMAR@YAHOO.ES

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

MARIA DOLORES 

MARTINEZ

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

18/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 21/12/2016 64,1 2016EE0120930

2016ER0118666 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>buenas tardes por medio de escrito 

quiero solicitar una ayuda para 

vivienda ya que yo la solicite por medio 

del sr presidente de la república y me 

dirijo a ustedes quiero saber como 

ustedes me pueden ayudar muchísimas 

gracias por su atención quedo a 

disposición de ustedes muy agradecida

erika isabel rojas
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

18/10/2016 PORTAL WEB 3

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0118

666

No aplica 27/10/2016 9,0 2016EE0101919



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0118665 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>buenas tardes por medio de escrito 

quiero solicitar una ayuda para 

vivienda ya que yo la solicite por medio 

del sr presidente de la república y me 

dirijo a ustedes quiero saber como 

ustedes me pueden ayudar muchísimas 

gracias por su atención quedo a 

disposición de ustedes muy agradecida

lebogota erika isabel rojas
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

18/10/2016 PORTAL WEB 3 Solicitud 10 días 19/10/2016 0,9 2016EE0098877

2016ER0118663 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>buenas tardes por medio de escrito 

quiero solicitar una ayuda para 

vivienda ya que yo la solicite por medio 

del sr presidente de la república y me 

dirijo a ustedes quiero saber como 

ustedes me pueden ayudar muchísimas 

gracias por su atención quedo a 

disposición de ustedes muy agradecida

erika isabel rojas
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

18/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 19/10/2016 1,0 2016EE0098979

2016ER0118663 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>buenas tardes por medio de escrito 

quiero solicitar una ayuda para 

vivienda ya que yo la solicite por medio 

del sr presidente de la república y me 

dirijo a ustedes quiero saber como 

ustedes me pueden ayudar muchísimas 

gracias por su atención quedo a 

disposición de ustedes muy agradecida

erika isabel rojas
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

18/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 31/10/2016 13,1 2016EE0102726

2016ER0118663 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>buenas tardes por medio de escrito 

quiero solicitar una ayuda para 

vivienda ya que yo la solicite por medio 

del sr presidente de la república y me 

dirijo a ustedes quiero saber como 

ustedes me pueden ayudar muchísimas 

gracias por su atención quedo a 

disposición de ustedes muy agradecida

JHERNANDEZ erika isabel rojas
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

18/10/2016 PORTAL WEB 3

Respuesta 

2016ER0118

663

No aplica 24/11/2016 36,9 2016EE0110914

2016ER0118599 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>DERECHO DE PETICION-

ACTUALIZACIÓN URGENTE DE 

RENUNCIA DE SUBSIDIO

NUEVA SALIAD 

TRASLADO A 

SUBSIDIOS

MAYRA  DAHIAN 

ROSERO

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

18/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 1/11/2016 14,3 2016EE0103390

2016ER0118546 RECLAMO

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>mi nombre es fredy nolberto vente 

caicedo cc 1111785169 de 

buenaventura valle, soy victima del 

desplazamiento forzado desde el 11 de 

marzo del 2011 y por lo tanto no tengo 

una vivienda digna porque en el 

momento de los hechos lo perdi todo y 

hasta hoy debo pagar arriendo y mi 

hijo estudia, mi esposa esta 

embarazada y no tengo un empleo fijo 

con el cual  yo pueda darle las 

garantias de una vida sana porque en 

el lugar que estoy es una casa donde 

vivimos varias familias y todos 

utilizamos    la misma cocina y el 

mismo baño entonces les pido el favor 

de que me den la oportunidad de tener 

un hogar para criar a mis hijos y darles 

una mejor vida a ellos y a mi esposa. 

gracias por su atencion y espero su 

pronta respuesta.

fredy nolberto 

vente

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

18/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 31/10/2016 13,2 2016EE0102693

2016ER0118465 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>solicitud de ayuda de vivienda

JHERNANDEZ
jairo enrique 

mendoza

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

18/10/2016 PORTAL WEB 3

Respuesta 

2016ER0118

465

No aplica 23/11/2016 36,3 2016EE0110675



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0118418 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>bue

nos dias soy dora ines restrepo y mi 

peticion es para vivienda  vivo en san 

rafael antq  barrio el estadio correo 

dorainesr@gmail.com cedula 43287394  

celular 3187830320 direcion cll18 cr 

15-45 el estadio san rafael

Dora Ines 

Restrepo

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

18/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 31/10/2016 13,2 2016EE0102623

2016ER0118399 DENUNCIA Denuncia

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Demoras para entregar. Apt. En 

castro y panesso Llevó 7 meses que 

firme escrituras ya se vencieron, y 

volví a firmarlas y nada q resuelven 

.teniendo y cumpliendo con todos los 

requisitos. Agradezco su colaboración. 

Desde barranquilla Colombia.

PROYECTO  

JULIO CAMARGO
Sixta Tulia Garcia

PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

18/10/2016 PORTAL WEB 3

Respuesta 

RADICADO 

2016ER0118

399

No aplica 17/11/2016 30,1 2016EE0108122

2016ER0118325 PETICIÓN INURBE

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Solicito se transfiera el inmueble 

ubicado en la carrera 1 D Nº 48B22   

Urbanización Castro Tcherassi en la 

ciudad de barranquilla a mi nombre. 

Así mismo el traspaso del avaluó 

catastral del predio mencionado. El 

inmueble fue otorgado al señor 

Sebastián Salguero quien iba 

cancelando por cuotas. Los recibos de 

pago reposan en los archivos de inurbe. 

El señor ya fallecido no aparece como 

propietario en el certificado de tradición 

sin embargo yo adquirí los derechos de 

posesión del inmueble realizando 

compra de estos a la hija mayor del 

señor la señora Elena salguero con 

cédula 22433035 barranquilla. Como 

poseedora de la casa tengo 12 años de 

ocuparla. Vecinas que residen lo 

declaran así en el anexo que a 

continuación se envía. Es por eso que 

solicito legalizar el trámite de escritura 

pública y cancelar los recibos de 

catastro del inmueble y demás costos 

que se generen.

ELABORÓ:_ 

MARIA 

HERNANDEZ

Angelica Maria 

Herrera

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

17/10/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 12/12/2016 55,4 2016EE0116958

2016ER0118320 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>mi 

nombre es obdulia berrio  y aparesco 

con un subcidio de vivienda en 

confamiliar  ya soy una persona de la 

tercera edad y estoy a cargo de mi hija 

carmen colmenares ella trabaja en una 

clinica y por cuestiones que ella esta en 

data credito no puede hacer un 

prestamo con el banco como puedo 

postularme en las casa gratis

JFFM
obdulia rosa 

berrio

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

17/10/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 19/12/2016 62,7 2016EE0119410

2016ER0118319 DENUNCIA

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>BUENAS QUISIERA SABER SI ES 

LEGAL LAS MEDIDAS DE CASAS DE 

INTERES SOCIAL DE 6 POR 12 EN 

VIVIENDAS DE UN PISO QUE YO SEPA 

ERAN DE 7X14 ACA EN LA CIUDAD DE 

MONTERIA LA URBANIZACION 

VALLEJO ETAPA 2 VA A ENTREGAR  

MAS DE 500 CASAS PARA QUE 

VIGILEN ESA URBANIZACIÓN QUE 

ESTA LLEVANDO UNOS METROS A LAS 

VIVIENDAS . QUISIERA QUE 

VIGILARAN ESA URBANIZACIÓN LO 

MAS PRONTO POSIBLE QUE VAN A 

ENTREGAR ESTAS CASAS , KEVIN 

MEZA MONTERIA CORDOBA

KEVIN  MEZA
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

17/10/2016 PORTAL WEB 2

traslado  por 

competencia 

a la alcaldia

No aplica 23/12/2016 66,8 2016EE0121759



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0118317 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>para una vivieda digna ya que no 

tengo

magdalena  julio
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

17/10/2016 PORTAL WEB 2

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0118

317

No aplica 26/10/2016 8,9 2016EE0101520

2016ER0118314 DENUNCIA

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>no puedo acceder a un subsidio de 

vivienda por que aparezco como si 

tuviera una casa en el municipio de 

campo de la cruz atlántico, mediante 

un subsidio de vivienda otorgada por 

INVERSIONES SKAFF & CIA S. EN C, 

con escritura numero 885 de spt 05 de 

1994. aclaro que nunca se entregaron 

casas y este este predio se encuentra 

enmontado y destruido, sin ningún tipo 

de vivienda, mi esposa no puede 

acceder a este tipo de subsidio de 

vivienda por estos motivos

abrahan linkonl 

fonseca

PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

17/10/2016 PORTAL WEB 2
2016ER0118

314
No aplica 30/11/2016 44,1 2016EE0113123

2016ER0118312 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Buen día.   Mi nombrees Beatriz 

Elena Merchan, tengo 45 años y desde 

hace 11 años tengo una condición de 

salud que me ha llevado al punto de no 

poder laborar.  Mi tratamiento es 

psiquiátrico.  El Dr Jairo Novoa, a 

través de la EPS, ha venido manejando 

mi condición de depresión, ansiedad, 

estado de pánico y fobias.  El 

diagnóstico y lo que me ha expresado 

es un concepto desfavorable para 

mejorar, por lo cual el proceso de 

pensión por discapacidad, está en 

proceso.   Ha sido muy dificil aceptarlo 

e intentar sobrevivir dia a dia.  Tuve 

que colocar tutela para agilizar el 

proceso de pensión y el pago de 

incapacidades por parte de la EPS.  

Pasan los años y aunque lo material no 

es la felicidad en la vida, me preocupa 

una vejez sola y sin techo.  Quisiera 

me orientaran si puedo postularme a 

un subsidio de vivienda y de ser posible 

qué debo hacer.  gracias.  bendiciones

BEATRIZ ELENA 

MERCHAN

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/10/2016 PORTAL WEB 1 F2 No aplica 12/12/2016 56,5 2016EE0117016

2016ER0118308 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>En la pagina no dan mucha 

información de subsidio para viviendas 

mayor los 135 salarios minimos y 

menor o igual a 335 salarios minimos: 

requisitos y para quienes aplica, 

gracias 

halbin giovanni 

serrano

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/10/2016 PORTAL WEB 1 Respuesta No aplica 19/10/2016 2,7 2016EE0098704

2016ER0118307 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>El motivo de mi petición es que por 

favor me tengan en cuenta para una 

vivienda gratis ya que soy madre 

cabeza de familia del sisben 1 y aunque 

no pertenezco a red unidos ni soy 

desplazada necesito con urgencia una 

vivienda digna para mi familia ya que 

somos personas de escasos recursos 

económicos. En varias ocasiones  le he 

solicitado al alcalde municipal que me 

tenga en cuenta y su respuesta es que 

no por ese motivo me dirijo a ustedes 

en busca de una respuesta positiva a 

mi solicitud. Gracias por su atención y 

colaboración ATTE: LUCIA VARGAS 

MORENO 

LEBOGOTA lucia  vargas
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/10/2016 PORTAL WEB 1 Solicitud 10 días 18/10/2016 2,0 2016EE0098503



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0118302 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>CASA O APT

LEBOGOTA
MILENA PATRICIA 

MERCADO

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/10/2016 PORTAL WEB 1 Solicitud 10 días 18/10/2016 2,1 2016EE0098502

2016ER0118301 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>hol

a buenas tardes  mi nombre es adriana 

leon quiera saber como ago para una 

casa que tengo que hacer a donde 

tengo que dirijirmer vivo en casa de la 

abuela de mi esposo con mi esposo mi 

hija de tres añitos y mi niña de dos 

meses porfavor ayudamen mi numero 

es 3043701552

adriana beatriz 

leon

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/10/2016 PORTAL WEB 1 Respuesta No aplica 28/10/2016 12,2 2016EE0102356

2016ER0118300 DENUNCIA Denuncia

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>soli

cito se me informe sobre mi subsidio 

que fue radicado por ASDEPOVUB  DE 

BARRANCABERMEJA  900.163.188-1 

MI CEDULA  63461680 DE 

BARRANCABERMEJA 

JFFM DORIS 0 MORENO 
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

16/10/2016 PORTAL WEB 1 Respuesta No aplica 19/12/2016 64,0 2016EE0119345

2016ER0118289 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Buenas tardes soy desplazado del 

municipio de ovejas en sucre por la 

guerrilla que atacaba a los campesinos 

y ya llevo en sincelejo trabajando en 

labores varias ganandome el sustento 

diario para mis dos hijos y aun no 

cuento con una vivienda digna este es 

un derecho que tenemos los 

colombianos ya que la fuerza pública 

no pudo con la guerrilla pero si 

pudieron sacarnos a la fuerza de 

nuestra tierra solicito una vivienda para 

mi familia ya que en comfasucre hay 

mucha corrupción y los subsidio se los 

dan a quienes ellos les da la gana 

gracias

JFFM
Luis  Fernando 

Álvarez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

15/10/2016 PORTAL WEB 7 Respuesta No aplica 19/12/2016 64,7 2016EE0119321

2016ER0118249 RECLAMO

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Buena tarde, solicito 

respetuosamente certificación si el 

señor EDUAR ENRIQUE CAMPOS 

ORTEGON, CC. 14010471. De 

Chaparral (Tolima).  ha recibido algún  

subsidio por parte de FONVIVIENDA. Lo 

anterior, ya que presenta cruce con 

CAJA HONOR. Agradezco de ante mano 

su gestión y pronta respuesta.

LEBOGOTA
EDUAR ENRIQUE 

CAMPOS

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

15/10/2016 PORTAL WEB 7 Solicitud 10 días 18/10/2016 3,1 2016EE0098515

2016ER0118245 PETICIÓN Otros

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Necesiadaes basicas insatifechas del 

corregimiento de pueblo nuevo 

poaples, estamos en la ilegalidad 

total..Visiten nuestros teritorios con 

funcionarios desde Bogota.gracias 

contacto 3506347544..

ANTONIO ISAAC 

DELGADO

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

15/10/2016 PORTAL WEB 7 Respuesta No aplica 19/10/2016 4,0 2016EE0098976



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0118236 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Buenas tardes , mi nombre es Bryan 

Valencia Ortega de la ciudad de 

medellin, actualmente me encuentro 

postulante para subsidio de vivienda 

con mi caja de compensacion comfama, 

desde mayo del presente año. la cual 

me tiene inhabilitado porque al parecer 

aparece una propiedad  a mi nombre, 

acudí a la entidad corresponiente y me 

otificaon que no tengo nada a mi 

nombre , saque un certificado de 

libertad y tradicion y lo presente, pero 

no me supieron dar respuesta en 

comfama, mande una petición por la 

web donde ellos respondieron que la 

entidad encargada para levantar esta 

restricción es el ministerio de vivienda, 

pido encarecidamente me puedan 

colaborar, ya que me están negando 

este derecho a mi y a mi familia, 

espero pronta respuesta. gracias

bryan  Valencia
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

15/10/2016 PORTAL WEB 7

Información 

Cruce de 

cédulas   

Radicación 

2016ER0118

236

No aplica 26/10/2016 10,9 2016EE0101429

2016ER0118224 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señora ministra, soy madre cabeza 

de hogar y docente del municipio de 

Timana - Huila. Quiero tener casa 

propia y me gustaría que usted me 

ayudara a entrar a  algun programa 

que tenga el estado en donde yo tenga 

facilidad de comprar mi vivienda por 

meses como si fuera un arriendo.

SHIRLEY ROCIO 

MACIAS

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

15/10/2016 PORTAL WEB 7 Respuesta No aplica 18/10/2016 3,1 2016EE0098475

2016ER0118192 QUEJA

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Bn

os dias ministra,en esta mañana quiero 

darle un cordial saludo,primero mire no 

save la necesidad tan grande k tengo 

por no tener una vivienda tengo tres 

hijos y somos desplazados no tengo 

empleo x favor ayudenme necesito una 

vivienda vivo en bogota no tengo 

ayuda de nada x amor a Dios mis hijos  

necesitan k nos aparen x lo menos con 

una vivienda

natali  olivares
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

15/10/2016 PORTAL WEB 7 Respuesta No aplica 18/10/2016 3,2 2016EE0098436

2016ER0118192 QUEJA

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Bn

os dias ministra,en esta mañana quiero 

darle un cordial saludo,primero mire no 

save la necesidad tan grande k tengo 

por no tener una vivienda tengo tres 

hijos y somos desplazados no tengo 

empleo x favor ayudenme necesito una 

vivienda vivo en bogota no tengo 

ayuda de nada x amor a Dios mis hijos  

necesitan k nos aparen x lo menos con 

una vivienda

LEBOGOTA natali  olivares
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

15/10/2016 PORTAL WEB 7 Solicitud 10 días 18/10/2016 3,2 2016EE0098387

2016ER0118179 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>DERECHO DE PETICION 

REVOCATORIA DIRECTA ADJUNTO 

JFFM
FALVIA NELSY 

MAZO

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

15/10/2016 PORTAL WEB 7 Respuesta No aplica 14/12/2016 60,3 2016EE0118573

2016ER0118152 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Vivienda gratuita

Leidys Esther 

Macias

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

14/10/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 18/10/2016 3,8 2016EE0098417



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0118145 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>soli

cito muy respetuosamente llevo 

esperando 7 meses la entrega de la 

llave de mi apartamento y este caso es 

de manera urgente para proteger mi 

vida art11 y 93 de la constitucion, de 

fondo clara y concisa por que no me 

han hecho entrega de la llave del 

apartamento, ya que el dia 10 

/10/2016   4.30 am motivo a una bala 

perdida de una balacera que se 

apresento en el sector del barrio las 

flores estoy solicitando la entrega de la 

llave de mi apartamento para cambiar 

de lugar ya que  vida esta corriendo 

peligro por vivir en el sector , necesito 

una repuesta clara y de fondo sin 

dilataciones de parte de ustedes, por 

que isvimed no meda repuesta clara .

AURO JOSE 

RAMIREZ

PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

14/10/2016 PORTAL WEB 6
Derecho de 

peticion
No aplica 2/12/2016 48,8 2016EE0114374

2016ER0118091 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Por medio de la siguiente solicitud 

inscripción para ayuda de vivienda ya 

que soy una persona desplazada de 

pocos recursos. 

JFFM
SERGIO DANIEL 

GONZALEZ

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

14/10/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 14/12/2016 60,6 2016EE0118222

2016ER0118088 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Hola como estas? deseando que todo 

fluya excelente, quiero preguntar 

donde puedo inscribirme para mi casa 

ya ahorradores cuento con todos los 

requisitos y el ahorro en bancolombia 

en una fidufia quiero saber a donde me 

puedo dirigir. Muchas gracias por 

vuestrro tiempo

JHERNANDEZ
Alexander   

Gómez 

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

14/10/2016 PORTAL WEB 6

Respuesta 

2016ER0118

088

No aplica 22/11/2016 38,9 2016EE0110013

2016ER0118065 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>buenas tardes , presento un cordial 

quisiera saber a que entidad en la 

ciudad de villavicencio los ediles y 

edilesa de esta ciudad podemos acudir 

o si ustedes como ministerio de 

vivienda nos pueden informar que tipo 

de requisitos debemos cumplir para 

poder recibir el subsidio de vivienda 

que nos otorga la ley 1551 de 2012 a 

los ediles y edilesas de Colombia  de 

antemano doy gracias quedo  atenta a 

una respuesta positiva, y les agradezco 

todas sus intenciones por hacer de este 

un pais mas tranquilo  para nuestros 

hijos y nuestras generaciones Dios los 

bendiga .

edna  paola 

cuspoca

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

14/10/2016 PORTAL WEB 6

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda 

para 

Concejales y 

Ediles  

Radicación 

2016ER0118

065

No aplica 26/10/2016 11,9 2016EE0101529

2016ER0117965 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>ver 

anexos 

NADIA  ORDOÑEZ
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

14/10/2016 PORTAL WEB 6

Respuesta a 

Derecho de 

Petición             

Radicación 

2016ER0117

965

No aplica 26/10/2016 11,8 2016EE0101337

2016ER0117957 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>buenas tardes mira soy Nidia 

Sanchez Vergel cedula Numero 

1005073833 de ocaña norte de 

santander mi esposo se ecuntra 

detenido en valledupar tengo un hijo 

de 11 años no tengo donde vivir 

dignamente con mi hijo mientras mi 

esposo puede recobrar la libertad para 

vivir como una familia unida, agradezco 

me colaboren para acceder a un 

derecho a vivienda digna como todo 

colombiano, gracias mi correo es 

advasquez67@misena.edu.co

JHERNANDEZ Nidia  Sanchez
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

14/10/2016 PORTAL WEB 6

Respuesta 

2016ER0117

957

No aplica 22/11/2016 38,9 2016EE0109878

2016ER0117840 PETICIÓN INURBE

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>titulacion y saneamiento predio 

inurbe 

ELABORÓ 

CLAUDIA 

MOSQUERA 

ROBIRA  

BENAVIDES

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

14/10/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 22/12/2016 69,1 2016EE0121372



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0117770 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Re

alice un derecho de petición para la 

unidad de Victimas , donde solicitaba le 

subsidio para vivienda y por medio de 

de la respuesta con radicado Nro 

2016672015012361 del 03/05/2016, 

donde me manifestaban que había sido 

remitido para el MINISTERIO DE 

VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO, 

donde le brindaran la informacion sobre 

el asunto de su petición y de la 

reglamentación actual para el acceso a 

vivienda para la población desplazada  

y fue remitido por la señora ALBA 

HELENA GARCIA POLANCO. Directora 

de gestión interistitucional; y hasta el 

momento no he obtenido ninguna 

respuesta positiva; por lo que solicito 

que me colaboren cuanto antes.        

ESNEIDA  ORTIZ
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

14/10/2016 PORTAL WEB 6

Información 

Estado de 

Postulación 

Radicación 

2016ER0117

770

No aplica 25/10/2016 11,1 2016EE0101093

2016ER0117764 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Por medio de la presente me permito 

solicitar se autorice la movilizacion de 

saldo que tengo en ahorro programado 

FONVIVIENDA por un monto de dos 

millones de pesos a la cuenta 

451154000323 a nombre de LUIS 

ENRIQUE CONDE CAICEDO CC 

88000839 que efectue en el banco 

agrario sucursal chinacota norte de 

santander

LEBOGOTA
LUIS ENRIQUE 

CONDE

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

14/10/2016 PORTAL WEB 6 Solicitud 10 días 14/10/2016 0,2 2016EE0097948

2016ER0117699 QUEJA

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>buenos dias, EN DIAS PASADOS 

SOLICITE UN SUBSIDIO DE VIVIENDA 

MI CASA YA, PERO ESTE ME FUE 

NEGADO POR QUE APARECIA CON UNA 

PROPÍEDAD LA CUAL FUE MIA PERO 

HACE MAS DE DOS AÑOS FUE 

VENDIDA Y REGISTRADA SU VENTA 

PERO EN LA OFICINA DE 

INSTRUMENTOS PUBLICOS Y 

PRIVADOS DE LA CIUDAD DE ARMENIA 

SEGUIA APARECIENDO ESTA COMO DE 

MI PROPIEDAD, EL DIA 10 DE 

OCT/2016 ME FUE ENTREGADO UN 

CERTIFICADO DE TRADICION (280-

178936) EN EL CUAL APARECE FOLIO 

CERRADO PERO AL MOMENTO SIGO 

APARECIENDO EN EL SIFIN COMO 

DUEÑA DE LA MISMA PROPIEDAD POR 

CONSIGUIENTE EL CREDITO 

NUEVAMENTE ME FUE NEGADO NO SE 

QUE MAS DEBO HACER A QUIEN 

ACUDIR PARA PODER SOLUCIONAR 

ESTE PROBLEMA QUE ME ESTA 

PERJUDICANDO Y ME ESTA NEGANDO 

EL DERECHO A ADQUIRIR UNA 

VIVIENDA DIGNA. QUEDO ATENTA A 

SU RESPUESTA GRACIAS

JHERNANDEZ
LINA PATRICIA 

SARMIENTO

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

14/10/2016 PORTAL WEB 6

Respuesta 

2016ER0117

699

No aplica 21/11/2016 38,3 2016EE0109567

2016ER0117599 SUGERENCIAS

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Buen día, me parece muy bueno el 

proyecto de mi casa ya, pero me 

parece que están excluyendo a las 

personas que ganamos un salario 

mínimo,que vivimos solos y queremos 

tener casa propia deberían hacer un 

proyecto donde nos incluyan también, 

digo  si de verdad el gobierno quiere 

ayudar a la gente que necesita y desea 

realizar sueños deberían incluirnos, 

muchas gracias por su atención.  

luisa maria 

echeverry

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

14/10/2016 PORTAL WEB 6
VIPA 

GENERAL
No aplica 22/11/2016 39,2 2016EE0109862



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0117593 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>SO

LICITUD DE CANCELACION DEL 

AHORRO PROGRAMADO DE VIVIENDA , 

SE HA ENVIADO Y NO HA HBIDO 

RESPUESTA

JHERNANDEZ EDILMO YARA
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

14/10/2016 PORTAL WEB 6

Respuesta 

2016ER0117

593

No aplica 21/11/2016 38,3 2016EE0109477

2016ER0117583 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>buenas, me dirijo a ustedes porque 

me postule en agosto para el subsidio 

de vivienda por medio de la caja de 

compensación comfamiliar atlántico, 

cuando me dirijo el 12 de octubre /16 

para ver en que puesto quede me dicen 

que me lo rechazan por aparezco 

cruzada, como si yo tuviera vivienda. la 

verdad nunca hecho tramites para 

subsidio de vivienda y quisiera me    

colaboren mi nombre es Brenda Padilla 

C.C.22565281 gracias por su 

colaboracion , esperando pronta 

respuesta.

Brenda  Padilla
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

14/10/2016 PORTAL WEB 6

Información 

Estado de 

Postulación 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda  

Radicación 

2016ER0117

583

No aplica 25/10/2016 11,5 2016EE0101059

2016ER0117580 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/> Buenos dias mi nombre es yisela y 

soy desplazada y me gustaria 

postularme para la vivienda gratis ya 

que no cuento con los recursos para 

darle ami hija una vivienda digna

Yisela  Maseto
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

13/10/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 26/10/2016 12,8 2016EE0101644

2016ER0117554 QUEJA

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>estoy en un proceso de vivienda con 

constructora bolivar desde el mes de 

abril de 2016 ya reuni todos los 

requicitos que ellos pedian e incluso ya 

firme promesa de compra y venta 

desde el 22 de agosto de 2016 y solo 

hasta el 7 de octubre estan haciendo el 

tramite para ver si el gobierno me 

aprueba el subsidio de vienda y ya me 

debitaron me cuenta de ahorro 

programado y cada vez que llamo me 

dan una excusa diferente y me dicen 

que tengo que esperar, el critido el 

banco me lo aprobo desde julio y ya 

quedan dos meses para vencerce y en 

el contrato dice que si no se puede 

completar el negocio la constructora se 

quedara con mi cuenta de ahoroo y el 

dienro conignado por concepto de 

escrituración, entonces veo que ellos 

estan perdiendo tiempo para salirme 

con alguna excusa, por favor le pido 

que pongan cartas en el asunto y no 

dejen que estas cosas sucedan, 

muchas gracias y quedo atento a su 

respuesta

PROYECTO JULIO 

CAMARGO
SAMIR DAVID

PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

13/10/2016 PORTAL WEB 5

Respuesta 

RAD 

2016ER0117

554

No aplica 21/12/2016 69,0 2016EE0121030



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0117554 QUEJA

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>estoy en un proceso de vivienda con 

constructora bolivar desde el mes de 

abril de 2016 ya reuni todos los 

requicitos que ellos pedian e incluso ya 

firme promesa de compra y venta 

desde el 22 de agosto de 2016 y solo 

hasta el 7 de octubre estan haciendo el 

tramite para ver si el gobierno me 

aprueba el subsidio de vienda y ya me 

debitaron me cuenta de ahorro 

programado y cada vez que llamo me 

dan una excusa diferente y me dicen 

que tengo que esperar, el critido el 

banco me lo aprobo desde julio y ya 

quedan dos meses para vencerce y en 

el contrato dice que si no se puede 

completar el negocio la constructora se 

quedara con mi cuenta de ahoroo y el 

dienro conignado por concepto de 

escrituración, entonces veo que ellos 

estan perdiendo tiempo para salirme 

con alguna excusa, por favor le pido 

que pongan cartas en el asunto y no 

dejen que estas cosas sucedan, 

muchas gracias y quedo atento a su 

respuesta

SAMIR DAVID
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

13/10/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 18/10/2016 4,7 2016EE0098305

2016ER0117552 PETICIÓN INURBE

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>en los primeros dias de septiemre 

envia papeles al senor LINO POMBO 

Para realizar levantamiento de hipoteca 

sin respuesta hsta el momento. qie 

paso

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

ALABA LUCIA 

VELEZ

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

13/10/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 29/11/2016 46,7 2016EE0112426

2016ER0117532 QUEJA

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Buenas tardes. Mis mas sinceras  

felicitaciones por la labor que realizan 

en pro de nuestro país. Mi nombre es 

FANDY DIAZ CASTAÑO, identificada 

con C.c No. 28917610 de Rovira-

Tolima. Pertenezco a la Red Juntos 

(Desplazamiento), me postule para lo 

de vivienda subsidiada hace como 

nueve años, cunado uno de mis hijos 

era un bebe y se supone que cumplo 

con todos los requisitos para acceder a  

la casa y nada,  Comfenalco, dice que 

que  no saben porque aun  no me la 

entregan si, cumplo con lo establecido 

y a esta fecha ya debiera tenerla ;  que 

me dirija a FONVIVINEDA, para que allí 

me indiquen que sucede. A la atención 

prestada muchas gracias. 

FANDY DIAZ
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

13/10/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 14/10/2016 0,9 2016EE0097937

2016ER0117519 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>SO

LICITO A USTEDES EL SUBSIDIO DE 

VIVIENDA AL CUAL TENGO DERECHO 

COMO MADRE CABEZA DE HOGAR Y 

DESPLAZADA Y ESTE SEA ABONADO 

AL CRÉDITO HIPOTECARIO QUE 

SOSTENGO CON EL FONDO NACIONAL 

DEL AHORRO PARA LA COMPRA DE LA 

VIVIENDA UBICADA EN LA CARRERA 

12J N° 68-43 BARRIO EL MANANTIAL 

SOLEDAD ATLÁNTICO

MARGARITA 

BARON

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

13/10/2016 PORTAL WEB 5

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0117

519

No aplica 25/10/2016 11,8 2016EE0101003



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0117502 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Cordial Saludo, Consulto muy 

comedidamente. Cuanto puede 

demorar la resolución para un titulo de 

terreno legitimo familiar , si ya esta el 

pago por m3, los edictos y visita del 

topógrafo a el predio. Documentos 

presentados en la oficina de vivienda 

de el Distrito hace 4meses.  Espero me 

puedan comprender , dirección es la 

mencionada en datos personales.

Se remite copia 

al peticionario 

Jesus Eduardo 

Andrade 

Hurtado, al 

correo 

jeandradeh@hot

mail.com

JESUS  EDUARDO  

ANDRADE

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

PROCESOS 

JUDICIALES

13/10/2016 PORTAL WEB 5
Remision por 

competencia
No aplica 2/11/2016 20,0 2016EE0103672

2016ER0117502 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Cordial Saludo, Consulto muy 

comedidamente. Cuanto puede 

demorar la resolución para un titulo de 

terreno legitimo familiar , si ya esta el 

pago por m3, los edictos y visita del 

topógrafo a el predio. Documentos 

presentados en la oficina de vivienda 

de el Distrito hace 4meses.  Espero me 

puedan comprender , dirección es la 

mencionada en datos personales.

JESUS  EDUARDO  

ANDRADE

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

13/10/2016 PORTAL WEB 5

Respuesta a 

su solicitud     

Radicación: 

2016ER0117

502

No aplica 25/10/2016 11,8 2016EE0100991

2016ER0117499 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Me postulé para el subsidio de 

vivienda, (Constructora MARVAL. 

Proyecto VIPA Portal de los Manantiales 

. Ciudad Barranquilla).  Pero me 

negaron el subsidio porque tengo un 

Local Comercial de donde obtengo el 

sustento de mi familia.  Lo cual 

contradice al Decreto 0428 del 11 de 

marzo 2015. Una de las condiciones 

para acceder al programa MI CASA YA 

es no ser propietario de vivienda en el 

territorio nacional.  Lo no inhabilita a 

las postulantes que tengan un local 

comercial.  Por esta razón les solicito 

comedidamente me informen que 

tramite adicional tengo que llevar a 

cabo para aclarar esta situación y 

pueda ser beneficiario del subsidio de 

vivienda. Cabe aclarar que soy 

ahorrador del FNA y llevo varios años 

ahorrando para acceder a una vivienda 

para mi familia.  Razón por la cual el 

programa MI CASA YA se constituye en 

mi esperanza para logar este sueño y 

darle un mejor bienestar a mi familia.

PROYECTO JULIO 

CAMARGO

DELANY  DE 

JESUS CABAS

PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

13/10/2016 PORTAL WEB 5

Respuesta 

RAD-

2016ER0117

499-

2016ER0149

358

No aplica 12/12/2016 60,0 2016EE0117342

2016ER0117470 PETICIÓN Otros

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>en repetidas ocaciones he solicitado 

una constancia al correo 

correspondencia@minvivienda.gov.co y 

no me han dado respuesta gracias

MAYRA CAROLINA 

CORDOBA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

13/10/2016 PORTAL WEB 5

Respuesta 

Oficio 

Movilización 

de Recursos             

Radicación: 

2016ER0117

470            

No aplica 25/10/2016 11,8 2016EE0100954

2016ER0117404 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>SOLICITUD INCLUSIÓN LISTADO 

POTENCIALES 

MARIA GRISELDA 

GONZALEZ

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

13/10/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 14/10/2016 1,0 2016EE0097892

2016ER0117401 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>SOLICITUD INCLUSIÓN LISTADO 

POTENCIALES 

MARIA GRISELDA 

GONZALEZ

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

13/10/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 18/10/2016 4,8 2016EE0098182



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0117380 RECLAMO

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Adjunto información acerca de una 

constructora que es aquien siguen 

echando la culpa de la no ejecución de 

obras en Tunja y Yopal, perjudicando a 

los beneficiarios de subsidios, porque 

los mantienen bloqueados para 

participar en otros programas. Si una 

entidad como el Ministerio también le 

tiembla la mano para exigir claridades, 

responsabilidades y no defiende a los 

ciudadanos, respaldándose en que no 

corresponde a su gobierno (los 

ciudadanos lo entendemos claramente, 

como, de ese contrato no recibí mi 

CVY) entonces a quién acudimos??? 

http://prensalibrecasanare.com/yopal/

18262-torres-del-silencio-8220la-culpa-

es-del-cogestor8221.html   

http://www.elespectador.com/noticias/

economia/constructores-lista-negra-no-

seran-elegibles-nuevos-pro-articulo-

349381   

http://www.elespectador.com/noticias/

economia/constructores-lista-negra-no-

seran-elegibles-nuevos-pro-articulo-

349381

YENNY  

HERNÁNDEZ

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

13/10/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 14/10/2016 1,0 2016EE0097876

2016ER0117360 QUEJA

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>por q no nos han sedido una 

vivienda si somos desplazados y la 

nesecitamos y a las ves victimas del 

conflicto,lo q le pido q nos ayuden por 

sisben.ayudennos o una opcion vivimos 

mal yo y mis hijos si quieren 

visitenme,para q vean como vivo ,el 

dia q llovio se nos callo el rancho .q es 

de yeso carton q hago

adriana milena 

peña

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

13/10/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 14/10/2016 1,0 2016EE0097871

2016ER0117228 DENUNCIA Denuncias

Proyecto: Johana 

Marcela Cardona 

Galeón

JORGE MARIO 

WADE

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

CONCEPTOS
13/10/2016

DOCUMENTO 

FÍSICO
5 Remision No aplica 16/11/2016 33,9 2016EE0107546

2016ER0117228 DENUNCIA Denuncias

Proyecto: Johana 

Marcela Cardona 

Galeón

JORGE MARIO 

WADE

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

CONCEPTOS
13/10/2016

DOCUMENTO 

FÍSICO
5

Responsabili

dad de las 

constructora

s

30 días 16/11/2016 33,9 2016EE0107535

2016ER0117146 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>    

Yo carmen alicia julio baron identificada 

con cc 27984641 me dirijo los señores 

del ministerio de vivienda par q me den 

alguna solucion soy madre cabeza de 

hogar en condicion de desplazada vivo 

en zona alto riesgo y danificada en la 

ola invernal de ano. 2010 y no he 

salido potencial para poderme postular 

por favor ayudamen para tener una 

vivienda digna para mis hijas.espera la 

pronta espuesta att carmen alicia julio

JHERNANDEZ carmen alicia julio
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

13/10/2016 PORTAL WEB 5

Respuesta 

2016ER0117

146

No aplica 18/11/2016 36,2 2016EE0108922



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0117044 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>yo HANDS ESCUDERO FONTALVO 

C,C, NO   1002496169 hijo con solo 

apellidos de mi madre cabeza de hogar 

desplazados por el fenomenode la niña 

hace 6 años vivo en cgena como lo 

puede constatar la jac de un lado pa 

otro apoyando el si del pdente santos y 

mi madre que es lider comunitaria 

tambien apoyando y ahora ustedes me 

regalan una casita que gane por sorteo 

y me la quieren quitar CORVIVIENDA 

AYUDAME SEÑORITA MINISTRA USTED 

ES ESAS PERSONA DE buen corazon ya 

me la dieron si la necesitamos venimos 

de una zona desplazadosporla violencia 

y los pocos que quedamos nos hizo 

salir el fenomeno de la maldita niña 

como dijo el premio de la paz pte 

SANTOS GRACIAS SEÑORITA 

MINISTRA1002496169    como soy 

NEGRO  me discriminan

hands  escudero
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

13/10/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 14/10/2016 1,0 2016EE0097805

2016ER0116932 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>soli

cito como hago para postularme para 

proyectos de viviendas en bosonia 

cesar como hago para acceder y cuales 

son los requisitos yo les agradezco su 

colaboracion yo no pertenezco a la red 

de unidos

marili esther 

jimenez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

13/10/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 13/10/2016 0,1 2016EE0097188

2016ER0116918 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>buenos días con mucho respeto me 

dirijo a uds para ver si por este medio, 

encontramos alguna solución a nuestro 

proyecto, le cuento somos del comité 

casas viejas 1, damnificados del 

terremoto del 2010, por lo cual desde 

esa fecha al día de hoy todavía no 

tenemos respuesta a nuestra 

construcción, la constructora  a cargo 

GLG y la egis verde azul. Estamos en 

contacto con serviu a lo cual tampoco 

hay una solución, ruego a uds 

ayudarnos de alguna manera. atte 

Katherine Rojas. 

Katherine  

Alejandra Rojas

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

13/10/2016 PORTAL WEB 5

intervenccio

n de 

proyectos

No aplica 5/12/2016 53,3 2016EE0115141

2016ER0116912 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>buenas tardes este requerimiento 

me gustaria que llegara a las manos 

del dr ministro vargas lleras para 

solicitarle me ayude con la construccion 

de mi vivienda en tumaco nariño tengo 

solo el lote, pero me ha sido imposible 

continuar con la construcion como me 

pueden ayudar para contruirlo gracias

nini johana 

ordoñez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

13/10/2016 PORTAL WEB 5

Información 

General 

construcción 

en sitio 

propio  

Radicación 

2016ER0116

912

No aplica 24/10/2016 11,1 2016EE0100348



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0116848 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>asunto: DERECHO DE PETICIÓN.  

SOLICITO NUEVAMENTE ME SEA 

ATENDIDA MI SOLICITUD REFERENTE 

A LO SIGUIENTE. FIGURO EN LA BASE 

DE DATOS DEL MINISTERIO DE 

VIVIENDA CON VIVIENDA PROPIA EN 

EL MUNICIPIO DE QUINCHÍA, LO CUAL 

ES FALSO. NO POSEO VIVIENDA Y 

NUNCA HE RECIBIDO SUBSIDIO DEL 

GOBIERNO, POR TAL MOTIVO ME FUE 

NEGADO DICHO SUBSIDIO. ANEXO 

CARTA DEL IGAC DONDE ME 

RATIFICAN LO DICHO. ME HE 

TRATADO DE COMUNICAR VARIAS 

VECES, HE ENVIADO CORREOS Y 

NADA QUE RECIBO RESPUESTA Y LA 

UNICA PERJUDICADA SOY YO. POR 

TAL MOTIVO LES SOLICITO MUY 

AMABLEMENTE ME SEA TENIDA EN 

CUENTA MI SOLICITUD PARA PODER 

SOLICITAR DICHO SUBSIDIO.EN 

ESPERA DE UNA RESPUESTA 

FAVORABLE.MUCHAS GRACIAS.DORA 

ELISA TREJOS GAÑAN C.C. 

25038254TEL. 3127810241

DORA ELISA 

TREJOS

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

12/10/2016 PORTAL WEB 4 f2 No aplica 22/11/2016 40,6 2016EE0109839

2016ER0116821 PETICIÓN Otros

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Saludo cordial.Favor informarme si el 

señor Luis Hernando Jaramillo Boada, 

con Cc. 19246954 fue re ubicado 

despues del terremoto del año 1999 en 

la ciudad de Calarcá Q. y en que lugar 

le correspondió.Gracias. 

Hugo   Peláez
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

12/10/2016 PORTAL WEB 4

no se 

proporciona  

respuesta 

aterceros

No aplica 5/12/2016 53,8 2016EE0115068

2016ER0116798 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>yo carlos arturo rizo palacio con 

numero de cédula de ciudadanía 

13894453 de barranca bermeja les 

solicito a ustedes sobre los archivos del 

ICT de puerto wilches donde labore un 

periodo de 2 años y medio y no 

aparecen registradas las semanas 

cotizadas en dicha empresa ya que me 

fueron pedidas por col pensiones, y 

dichos archivos pasaron a ministerio de 

vivienda.  agradezco su atención 

prestada. 

2016ER0116798 carlos arturo rizo
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

12/10/2016 PORTAL WEB 4
CERTIFICAD

O LABORAL
No aplica 21/12/2016 69,7 2016EE0120635

2016ER0116769 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Derecho de Petición de Información, 

por medio del cual requiero me 

expliquen la  importancia técnica de 

conservar un aislamiento lateral o 

posterior de un predio contiguo a  

edificaciones permanentes que 

contemplan aislamientos y ventanas en 

la pared medianera.

Oficio firmado 

por el Dr. 

Rodolfo Beltrán, 

Director DEUT

DIEGO  

ARMANDO 

CAMPUZANO

PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE POLITICAS 

DE DESARROLLO  

URBANO Y 

TERRITORIAL

12/10/2016 PORTAL WEB 4

Respuesta 

radicado 

2016ER0011

6769

No aplica 17/01/2017 96,8 2017EE0002121

2016ER0116750 PETICIÓN Otros

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>yo 

Francia elena torres  cortes con cc 

29400607 solicito que se me ayude ya 

que soy una persona de la tercera edad 

y tengo 2 niños a mi cargo y tan bien 

soy desplazada y el gobierno hasta el 

momento me no me dan una ayuda 

con nada paso  necesidades con mis 

dos nietos los cuales la me los dejaron 

y no se el paradero de ellas los niños 

tienen 6 y 8 años de edad soy una 

persona que no tuve estudios y por 

este motivo nunca me dieron trabajo e 

sacado mis niños adelante con lavadas 

de ropa pero en este momento por mi 

edad mantengo un poco indispuesta 

por la salud les agradezco su oportuna 

respuesta a mi petición gracias 

francia elena  

torres

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

12/10/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 13/10/2016 0,7 2016EE0097054



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0116740 PETICIÓN Otros

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>señ

ores nesecito de su apoyo ya que fuy 

desplazado desde 1989 tengo 62 años 

y nunca e recibido una ayuda del 

gobierno por eso solicito que se me 

colabore con un techo ya que por mi 

edad no me dan trabajo y necesito de 

una vivienda digna para mi vejez les 

agradezco  muy cordialmente gracias 

jose freddy torres
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

12/10/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 13/10/2016 0,7 2016EE0097051

2016ER0116578 DENUNCIA

Derecho de 

peticion 

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  

en pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamien

to 

2016ER0090

MARIA LUCINDA  

PERAFAN

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

12/10/2016
DOCUMENTO 

FÍSICO
4 Respuesta No aplica 12/10/2016 0,0 2016EE0096760

2016ER0116540 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>soy 

desplazo y mi familia tambien 

agradesco que me ayuden a  conseguir 

una casa gratuita yab que tengo mi 

familia 

galy antonio 

cervantes

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

12/10/2016 PORTAL WEB 4 F3 No aplica 1/12/2016 49,7 2016EE0113661

2016ER0116518 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>casa

mauricio  mejia
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

12/10/2016 PORTAL WEB 4

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda             

Radicación 

2016ER0116

518

No aplica 19/10/2016 7,1 2016EE0099087

2016ER0116399 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>deseo que me ayden para salir 

favorecida en una vivienda gartuita ya 

que soy madre cabeza de hogar y la 

necesito tengo un niño y mi esposo es 

desplazado por la violencia 

angie  carolina 

barrios

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

12/10/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 1/12/2016 49,8 2016EE0113670

2016ER0116394 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>que 

yo  aparezco con un subsidio familiar  

de  vivienda urbana por un de $ 

9.107,700 lo que no se si el termino 

esta vencido lo que dicta la ley necesito 

como saber para hacerlo efectivo  y 

actualizarlo ala nueva resolucòn y si 

aplica al proyecto de alto de selena por 

lo tanto necesito la informaciòn

damaris maria 

navarro

PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

12/10/2016 PORTAL WEB 4

Respuesta 

2016ER0116

394

No aplica 20/12/2016 69,2 2016EE0120288

2016ER0116378 RECLAMO

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>SOY MUJER DESPLAZADA A CAUSA 

DE LA VIOLENCIA, PERDÍ TODO MIS 

BIENES, DESPOJADA DE MI TIERRA, 

AHORA ME ENCUENTRO EN LA 

EXTREMA POBREZA, SIN TECHO Y SIN 

VIVIENDA. SOLICITO EL SUBSIDIO DE 

VIVIENDA, A QUE HACE REFERENCIA 

LA LEY 1448 DE 2011, EL DECRETO 

4800 DE 2011, REGLAMENTARIO DE 

LA MISMA Y DEMÁS NORMAS 

VIGENTES Y CONCORDANTES

VIRGINIA ELENA  

CASTILLO 

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

12/10/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 12/10/2016 0,1 2016EE0096722



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0116282 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Buenos días. Por medio de la 

presente solicito muy respetuosamente 

me indiquen el tramite a seguir para 

acceder a un subsidio a la tasa de 

interés otorgado por el gobierno; esto 

teniendo en cuenta que ya tengo un 

crédito aprobado y desembolsado con 

el F.N.A y la vivienda ya fue entregada. 

la petición se fundamenta en que en 

todo el curso del proceso de adquisición 

de vivienda de interés social, NO me 

fue informado acerca del subsidio a la 

tasa de interés. agradezco la atencion y 

pronta respuesta 

JFFM

DIEGO 

FERNANDO 

OSPINA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

12/10/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 2/12/2016 50,9 2016EE0114076

2016ER0116236 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>buenos dias coordial saludo la 

presente es para saber sobre una 

postulacion de vivienda que sali 

favorecida en la mz 76a  cuidad de 

bicentenarion en cartagena y llame y 

me dijeron que tengo que esperar a 

que ellos me llamen pero quisiera 

saber mas sobre este beneficion 

porque no e tenido solucion alguna  mi 

nombre es elsa maria arias olivero soy 

desplazada del banco magdalena  con 

la cedula:39016017 espero su pronta 

respuesta 

JHERNANDEZ elsa  maria arias
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

12/10/2016 PORTAL WEB 4

Respuesta 

2016ER0116

236

No aplica 16/11/2016 35,0 2016EE0107511

2016ER0116097 DENUNCIA

Derecho de 

peticion 

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  

en pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamien

Solicitud subsidio para mejoramiento 

de vivienda población víctima del 

desplazamiento

JFFM

CINDY 

ESMERALDA 

ZORA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

12/10/2016
DOCUMENTO 

FÍSICO
4 Respuesta No aplica 1/12/2016 50,1 2016EE0113771

2016ER0116095 DENUNCIA

Derecho de 

peticion 

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  

en pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamien

Solicitud subsidio para mejoramiento 

de vivienda población víctima del 

desplazamiento

LEONOR  

PIRANGA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

12/10/2016
DOCUMENTO 

FÍSICO
4

MEJORAMIE

NTO DE 

VIVENDA

No aplica 28/11/2016 47,1 2016EE0111679

2016ER0116091 QUEJA

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>llevo mas de dos meses solicitando 

que por favor me colaboren, ya que 

estoy solicitando un subsidio de Mi casa 

Ya; en la cual aparezco como si hubiera 

hecho efectivo un subsidio que  fue 

devuelto a Comfama, por otra parta 

aparezco con un inmueble que 

corresponde a un lote en un 

cementerio, ya envié todos los soportes 

donde conste que nada tengo para que 

me liberen y pueda acceder al subsidio, 

ya me llamaron del banco y voy a 

perder la oportunidad debido a que 

ustedes nunca me han dado respuesta.  

necesito me colaboren lo mas pronto 

posible.

JHERNANDEZ LUZ DORA LOPEZ
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

12/10/2016 PORTAL WEB 4

Respuesta 

2016ER0116

091

No aplica 15/11/2016 34,3 2016EE0107232



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0116090 SUGERENCIAS Otros

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Buen día, estoy interesada en la 

compra de vivienda, estoy haciendo 

trámite de crédito con caja de 

compensación colsubsidio. En primera 

medida quiero saber si no es un 

derecho.saber un aproximado de la 

cuota pues me dicen q solo puedo 

saberlo una vez desembolsado. 

Segundo quiero acceder al subsidio de 

la tasa de interés y dicen que no se 

puede por no ser una entidad 

financiera. Es decir pueden dar un 

crédito, cobrar una tasa de interés y no 

son regidos por la superfinanciera? 

Porque no pueden destinar algunos 

subsidios para las cajas de 

compensación quetienen su aval para 

otorgar créditos. Graciasñ

Leidy Johana 

Moreno

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

12/10/2016 PORTAL WEB 4

Información 

Cobertura 

Condicionada  

Mi Casa Ya -

Tasa de 

Interés 

FRECH NO 

VIS 

Radicación 

2016ER0116

090

No aplica 19/10/2016 7,2 2016EE0098820

2016ER0116089 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Cordial saludo: Me dirijo a ustedes 

para solicitarles me informen como 

puedo hacer para hacerme a mi 

vivienda, soy madre cabeza de hogar, 

sisben nivel 1 y no tengo vivienda, vivo 

arrendada y el sueldo a duras penas 

me alcanza, pueden por favor 

ayudarme y sugerirme que debo 

hacer? cómo puedo hacer para que el 

gobierne me de mi casita? vivo en 

Turbaco Bolívar. Gracias por todo y que 

Dios los bendiga. María Teresa Cuesta 

Gomes Casseres

María Teresa 

Cuesta

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

11/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 12/10/2016 0,4 2016EE0096444

2016ER0116084 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Derecho de petición: yo Nimia serna 

con C.C 34´562.034 de Popayan 

Cauca, En ejercicio del derecho de 

petición consagrado en el artículo 23 

de la constitución política de Colombia 

y con el lleno de los requisitos del 

artículo 5 del código contencioso 

administrativo, respetuosamente me 

dirijo a su despacho con el fin de 

solicitarle el derecho a una vivienda 

dentro de los programas que se están 

ofreciendo.

nimia  Serna
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

11/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 12/10/2016 0,6 2016EE0096429

2016ER0116083 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Derecho de petición: yo Rubí 

Margoth Romero con C.C 36´998.246 

de Bolívar Cauca, En ejercicio del 

derecho de petición consagrado en el 

artículo 23 de la constitución política de 

Colombia y con el lleno de los 

requisitos del artículo 5 del código 

contencioso administrativo, 

respetuosamente me dirijo a su 

despacho con el fin de solicitarle el 

derecho a una vivienda dentro de los 

programas que se están ofreciendo.

LEBOGOTA
Rubi Margoth 

Romero

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

11/10/2016 PORTAL WEB 3 Solicitud 10 días 12/10/2016 0,6 2016EE0096558

2016ER0116082 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Derecho de petición: yo Lina María 

Cabezas ijaji con C.C 1´061.767.859 

de Popayán Cauca, En ejercicio del 

derecho de petición consagrado en el 

artículo 23 de la constitución política de 

Colombia y con el lleno de los 

requisitos del artículo 5 del código 

contencioso administrativo, 

respetuosamente me dirijo a su 

despacho con el fin de solicitarle el 

derecho a una vivienda dentro de los 

programas que se están ofreciendo.

LINA MARIA 

CABEZAS

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

11/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 24/10/2016 12,6 2016EE0100275



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0116081 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Derecho de petición: yo Jacqueline 

Chacon Astudillo con C.C 34´554.405 

de Popayán Cauca, En ejercicio del 

derecho de petición consagrado en el 

artículo 23 de la constitución política de 

Colombia y con el lleno de los 

requisitos del artículo 5 del código 

contencioso administrativo, 

respetuosamente me dirijo a su 

despacho con el fin de solicitarle el 

derecho a una vivienda dentro de los 

programas que se están ofreciendo.

JHERNANDEZ
JAQUELINE DE 

JESUS CHACON

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

11/10/2016 PORTAL WEB 3

Respuesta 

2016ER0116

081

No aplica 11/11/2016 30,8 2016EE0106781

2016ER0116080 QUEJA

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/> como ago para seder el sucidio para 

casa usada ya que el gobierno no ba 

ser capas de dale casa alos desplazado 

que de bo hacer 

wilinton giovanni 

moreno 

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

11/10/2016 PORTAL WEB 3

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda  

Radicación 

2016ER0116

080

No aplica 19/10/2016 7,7 2016EE0098756

2016ER0116079 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Derecho de petición: yo Andrés 

Mauricio Rosero Peña con C.C 

1´061.737.391 de Popayán Cauca, En 

ejercicio del derecho de petición 

consagrado en el artículo 23 de la 

constitución política de Colombia y con 

el lleno de los requisitos del artículo 5 

del código contencioso administrativo, 

respetuosamente me dirijo a su 

despacho con el fin de solicitarle el 

derecho a una vivienda dentro de los 

programas que se están ofreciendo.

Andres Mauricio 

Rosero 

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

11/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 12/10/2016 0,6 2016EE0096428

2016ER0116078 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Barrio san jorge #41i-13 sur

LEBOGOTA
janis andrea 

gomez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

11/10/2016 PORTAL WEB 3 Solicitud 10 días 12/10/2016 0,7 2016EE0096554

2016ER0116077 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Derecho de petición: yo Alexander 

Cuesta Zapata con C.C 76´332.643 de 

Popayán Cauca, En ejercicio del 

derecho de petición consagrado en el 

artículo 23 de la constitución política de 

Colombia y con el lleno de los 

requisitos del artículo 5 del código 

contencioso administrativo, 

respetuosamente me dirijo a su 

despacho con el fin de solicitarle el 

derecho a una vivienda dentro de los 

programas que se están ofreciendo.

Alexander  Cuesta
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

11/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 24/10/2016 12,7 2016EE0100267

2016ER0116076 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Derecho de petición: yo marco Heidy 

Liliana Riascos con C.C 31´601703 de 

Buenaventura Valle del Cauca, En 

ejercicio del derecho de petición 

consagrado en el artículo 23 de la 

constitución política de Colombia y con 

el lleno de los requisitos del artículo 5 

del código contencioso administrativo, 

respetuosamente me dirijo a su 

despacho con el fin de solicitarle el 

derecho a una vivienda dentro de los 

programas que se están ofreciendo.

JHERNANDEZ
Heidy Liliana 

Riascos

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

11/10/2016 PORTAL WEB 3

Respuesta 

2016ER0116

076

No aplica 11/11/2016 30,9 2016EE0106776

2016ER0116075 PETICIÓN INURBE

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>por favor que alguien me diga, como 

cancelar un gravamen que figura en el 

certificado de tradicion de un lote que 

compre con el antihguo I:C:T: hace 

casi 30 años.

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

FELIX GOMEZ
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

11/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 10/11/2016 29,7 2016EE0106292



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0116074 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Derecho de petición: yo marco 

antonio muñoz velasco con C.C 

4´775.587 de timbio Cauca, En 

ejercicio del derecho de petición 

consagrado en el articulo 23 de la 

constitución política de Colombia y con 

el lleno de los requisitos del articulo 5 

del código contencioso administrativo, 

respetuosamente me dirijo a su 

despacho con el fin de solicitarle el 

derecho a una vivienda dentro de los 

programas que se están ofreciendo

marco antonio 

muñoz

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

11/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 12/10/2016 0,6 2016EE0096425

2016ER0116066 QUEJA Otros

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>porque me llego muy poco subsidio 

para 5 personas y  desde que sali de 

desplazada k ase un año solamente 

830.000 y tengo 3 niñas estudiando y 

un niño de 3 años y yo que soy la 

madre hogar y los recursos que tengo 

son muy pocos

JHERNANDEZ nohemy  puerta
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

11/10/2016 PORTAL WEB 3

Respuesta 

2016ER0116

066

No aplica 11/11/2016 31,0 2016EE0106763

2016ER0116065 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Estimada ministra de vivienda, soy 

maestra en el municipio de Timana-

Huila, soy madre cabeza de hogar de 

dos niñas menores de edad. Mis 

ingresos son mínimos y ha sido dificil 

para mi la compra de casa. Nos haría 

muy feliz, a mis hijas y a mi poder 

tener una ayuda para comprar nuestra 

casa, como poder pagarla como un 

arriendo. No pido casa regalada, solo 

una facilidad de pago, poder pagarla 

como pagar un arriendo!...GRACIAS 

POR SU AMABLE ATENCIÓN Y PRONTA 

RESPUESTA!

SHIRLEY ROCIO 

MACIAS

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

11/10/2016 PORTAL WEB 3

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda  

Radicación 

2016ER0116

065

No aplica 19/10/2016 7,8 2016EE0098736

2016ER0116064 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>NA

TALIA  ANDREA  CARDONA  RAMIREZ 

CON CEDULA  1037572886, SOY 

DESPLAZADA DEL MUNICIPIO DE 

SANCALOS DE LA VEREDA CALDERAS 

ARRIBA, EN LA ACTUALIDAD VIVO EN 

LA CIUDAD DE MEDELLIN ,ESTOY EN 

EN REGISTRO UNICO DE VICTIMAS  

JUNTOCON MI GRUPO FAMILIAR CON 

MIS DOS HIJOS  MENORES  DE EDAD 

EMMANUEL MENESES CARDONA  DE 8 

AÑOS DE   EDAD Y THOMAS AUGUSTO 

ZAPATA CARDONA  DE 18 MESES, SOY 

MADRE CABEZA DE HOGAR, MI 

PETICIÓN ES QUE ME OTORGUE  

VIVIENDA  GRATIS  ALA QUE TENGO 

DERECHO  CON ENFOQUE  

PRIORITARIO POR SER VICTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO FORZADO , SER 

MADRE CABEZA DE HOGAR DE DOS 

HIJOS MENORES DE EDAD, NO 

CUENTTO CON  VIVENDA PROPIA , 

TAMPOCO ME HE POSTULADO  PARA 

VIVENDA  MI ANELO MAS GRANDE ES 

PODERLES  DAR UN TECHO PROPIO 

DONDE VIVIR,CORDIAL MENTE 

NATALIA CARDONA RAMIREZ

Natalia Andrea 

Cardona

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

11/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 12/10/2016 0,8 2016EE0096421



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0116060 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Me postulé a través de la caja de 

compensación de Confenalco desde el 

18/09/2014 y no he podido ser 

beneficiaria de vivienda, soy una 

persona de escasos recursos y mi 

esposo está desempleado, la vivienda 

donde vivimos es arrendada. Por lo 

cual solicito informarme sobre mi 

estado ya que el proyecto de vivienda 

asignado para mi solicitud fue en 

Ciudad de Bicentenario Manzana 76A, 

según informe entregado por la caja de 

compensación Confenalco.

MARY  DILSA 

MONTERO

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

11/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 12/10/2016 0,8 2016EE0096418

2016ER0116059 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Me postulé a través de la caja de 

compensación de Confenalco desde el 

18/09/2014 y no he podido ser 

beneficiaria de vivienda, soy una 

persona de escasos recursos y mi 

esposo está desempleado, la vivienda 

donde vivimos es arrendada. Por lo 

cual solicito informarme sobre mi 

estado ya que el proyecto de vivienda 

asignado para mi solicitud fue en 

Ciudad de Bicentenario Manzana 76A, 

según informe entregado por la caja de 

compensación Confenalco.

MARY  DILSA 

MONTERO

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

11/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 21/10/2016 10,0 2016EE0099962

2016ER0116059 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Me postulé a través de la caja de 

compensación de Confenalco desde el 

18/09/2014 y no he podido ser 

beneficiaria de vivienda, soy una 

persona de escasos recursos y mi 

esposo está desempleado, la vivienda 

donde vivimos es arrendada. Por lo 

cual solicito informarme sobre mi 

estado ya que el proyecto de vivienda 

asignado para mi solicitud fue en 

Ciudad de Bicentenario Manzana 76A, 

según informe entregado por la caja de 

compensación Confenalco.

LEBOGOTA
MARY  DILSA 

MONTERO

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

11/10/2016 PORTAL WEB 3 Solicitud 10 días 12/10/2016 0,9 2016EE0096549

2016ER0116053 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>SEÑOR MINISTRO DE VIVIENDA 

BASADOS EN LA CONSTITUCIÓN DE 

VIVIENDA DIGNA HAGO I SEGUNDA 

SOLICITUD  DONDE PIDO ME SEA 

COLABORA CON UNOS MATERIALES 

SOY MAMA DE 3 HIJOS CONTESTA 

LLUVIA NUEVAMENTE SE ME HA 

PRESENTADO DESLIZAMIENTO 

HABITAMOS  11 PERSONAS EN 2 

CUARTOS  SE LE HIZO LA SOLICITUD 

HA DESASTRES LA CUAL NUNCA NOS 

COLABORO TENGO DOS PERSONAS DE 

LA TERCERA EDAD UNA DE LAS 

CUALES LE DIO UN DERRAME 

CEREBRAL EN ESTE MOMENTO NO  

TENGO TRABAJO POR TAL MOTIVO NO 

ME HA PODIDO AFILIAR PARA 

REVISAR SUBSIDIOS POR PARTE DE 

USTEDES AGRADECIENDO FAVOR 

PRONTA RESPUESTA.

alba  lucia osorio
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

11/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 12/10/2016 0,8 2016EE0096415

2016ER0115992 PETICIÓN Otros

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>COMO PUEDO CONSEGUIR UNA 

CASA SI NO TENGO EMPLEO Y SOY 

MADRE SOLTERA

MARTHA LILIANA 

URRESTY

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

11/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 11/10/2016 0,0 2016EE0096236



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0115932 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Dr. Elsa Noguera  muy respetada 

Ministra  muy  buenos días espero que 

todo  vaya  muy bien.  Mi petición es 

para saber los que somos de  nivel uno 

de sisben y pagamos un arriendo no 

podemos acceder a un vivienda para 

pagar a cuotas........y lo otro es que no 

tenemos un trabajo formal. ¿ que hacer 

en ese caso y pagamos una pieza de 

300. mil pesos y tengo a mi mama 

discapacitada. por favor. mis contactos 

son 3108876192 Cristina Fariratofe soy 

indígena nivel uno del sisben

CRISTINA  

FARIRATOFE

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

11/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 11/10/2016 0,0 2016EE0096206

2016ER0115916 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>santiago de cali 11de octubre del 

2016 pido a usted ministro(a) de 

antemano me pueda ayudar soy 

victima del conflicto armado ,estoy de 

posada con mis hijos y sin lugar fijo 

con un niño de 4 años otra de 3 meses 

un adulto mayor y mi pareja 

desempleada.pido ante usted porfavor 

tenerme en cuenta para las viviendas 

gratuitas aca en cali por favor 

mandarme un recordatorio de cundo 

son las convocatorias y expongo decir 

que mi pareja es desempleado por 

motivos de libreta militar donde presto 

su servio le negaron entregar la libreta 

aun aparece comosi estubiera pagando 

servicio militar.y por carencia 

economica tiene un poco mal la 

apariencia fisica pido que me ayuden 

en algo laboral para el....ya que no he 

recibido ninguna ayuda dela unidad de 

victimas...gracias por la atencion 

prestada.

heidy susana 

arroyo

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

11/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 21/10/2016 10,0 2016EE0099922

2016ER0115888 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>por 

medio de la presente solicito me 

informen como hago  para queme 

actualicen el subsidio de vivienda 

asignado por valor de $ 9.107.700 en 

estado de Restitución SFV por 

Vencimiento Vigencia solicito mei 

ndiquen como hago para que me lo 

asignen de nuevo actualizado yo no 

tengo viviendayme gustaria me 

ayudaran con esto

lucelina no 

navarro

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

11/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 11/10/2016 0,1 2016EE0096195

2016ER0115882 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>vivienda gratuita

heidy susana 

arroyo

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

11/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 21/10/2016 10,0 2016EE0099909

2016ER0115842 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>SOLICITO EL ACSESO A UN 

PROYECTO DE VIVIENDA COMO 

PERSONA VICTIMA DE LA VIOLENCIA 

O DE DESPLAZAMIENTO FORZADO

elisamira  lasso
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

11/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 21/10/2016 10,0 2016EE0099905

2016ER0115832 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Buenos dias sres,quisiera saber si 

para  obtener un subsidio de vivienda 

es aceptable que el nucleo familiar sea 

solo dos personasen este caso mi 

hermana y yo? 

JHERNANDEZ
JULIETH EUGENIA 

ALEGRIA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

11/10/2016 PORTAL WEB 3

Respuesta 

2016ER0115

832

No aplica 11/11/2016 31,0 2016EE0106598

2016ER0115820 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>SOLICITO EL ACSESO A UN 

PROYECTO DE VIVIENDA COMO 

PERSONA VICTIMA DE LA VIOLENCIA 

O DE DESPLAZAMIENTO FORZADO

JHERNANDEZ elisamira  lasso
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

11/10/2016 PORTAL WEB 3

Respuesta 

2016ER0115

820

No aplica 11/11/2016 31,1 2016EE0106591



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0115784 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>buenos dias, desearle exitos en sus 

labores que Dios los acompañe y la paz 

se posible, respetuosamente  me dirijo 

a ustedes para manifestarle mi 

inconmidad toda vez que soy 

desplazado por la violencia del 

corregimiento de sempegua, en 

municipio de chimichagua, resido enn 

una invacion en barranquilla  y 

aparesco con un supuesto subsidio de 

vivienda en valledupar. ciudad  que aun 

no conozco,agradezco ustedes me 

brinde una respuesta  o una solucion  

por que siento mis derechos 

bulnerados.

JHERNANDEZ
SOFANOR 

ALFONSO RUIZ

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

11/10/2016 PORTAL WEB 3

Respuesta 

2016ER0115

784

No aplica 11/11/2016 31,1 2016EE0106559

2016ER0115783 DENUNCIA

Derecho de 

peticion 

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  

en pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamien

MARTHA  ELENA 

BRETON

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

11/10/2016
DOCUMENTO 

FÍSICO
3

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda - 

Programa de 

Vivienda 

Gratuita  

Radicación: 

2016ER0115

783

No aplica 18/10/2016 7,2 2016EE0098423

2016ER0115779 DENUNCIA

Derecho de 

peticion 

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  

en pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamien

LUZ MARINA 

ANGARITA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

11/10/2016
DOCUMENTO 

FÍSICO
3 Respuesta No aplica 14/10/2016 3,1 2016EE0097789

2016ER0115775 PETICIÓN Otros

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>DERECHO DE PETICIÓN. Doctora 

CONSTANZA MARTINEZ GUEVARA. 

Coordinadora de Talento Humano, 

Atentamente le solicito los aportes por 

mi realizados al pensiones, durante el 

tiempo que laboré en el Instituto de 

Credito Territorial en la ciudad de 

Bogota. Gracias Humberto Perez 

c.c.17.179.759

2016ER0115775
HUMBERTO 

PEREZ

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

11/10/2016 PORTAL WEB 3
CERTIFICAD

OLABORAL
No aplica 9/11/2016 29,3 2016EE0105981

2016ER0115765 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>buenos dias, feliciarles por su 

excelente gestion, respetuosamente 

me dirijo a ustedes con el  propósito  

de presentar peticion referente a 

presunto  otorgamiento de subsidio.  

de vivienda a mi nombre, el cual no he 

resibido.mi numero de cedula es 

5011594, agradezco pronta respuesta

CESAR  RUIZ
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

11/10/2016 PORTAL WEB 3

Información 

Cruce de 

Cédulas 

Radicación 

2016ER0115

765

No aplica 18/10/2016 7,2 2016EE0098420



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0115746 QUEJA

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>buenos dias. por medio de este 

comunicado quiero colocar una que ja 

contra la constructora viviendas y 

valores de la ciudad de cucuta, compre 

un caa hace 3 años, la casa se agrieto 

en toda la casa y viviendas y valores 

solo lo que hace es resanar las grietas, 

hace un mes terminaros los arreglos  y 

ya otra vez se rajo en la sala, la puerta 

principal esta inclinada y no quiere 

abrir, toca salir por una puerta ventana 

que hay en la sala, motivo por el cual 

acudo a ustedes para ver si me pueden 

devolver el dinero de la casa, se le 

agradece su colaboracion, el conjunto 

se llama callejas del este A casa B-8

gustavo  alberto 

meneses

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

11/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 21/10/2016 10,0 2016EE0099775

2016ER0115605 PETICIÓN INURBE

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>En 

el año 1994 mi hermana se postulo 

para el subsidio de vivienda, para 

llenar el nucleo familiar me incluyo.por 

q estaba soltera y por desconocimiento 

acepte por q nunca pense q me 

perjudicaria.  En el año 2005 quice 

acceder a una vivienda pero me 

negaron el subsidio. por lo q solicite 

mediante derecho de peticion ell retiro 

de la base de datos.  La q me fue 

contestada y me solicitaron  registros 

civiles de mis hijos, pero aun no tenia.  

Hoy nuevamente solicito el retiro y ya 

tengo una familia propia y deseo 

postularme en un futuro cercano.

Leonor Cristina 

Gonzalez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

10/10/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 11/10/2016 0,5 2016EE0095960

2016ER0115603 PETICIÓN INURBE

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Pascual Bravo Restrepo y Miriam 

Carreño Vega, beneficiarios de vivienda 

ubicada en la urbanización Florida II 

manzana 2 lote 8 del municipio de 

Magangue Bolívar, tal y como aparece 

en sus registros en el folio 11, 12, 13 y 

14 de la carpeta 6490.  HACER VENTA 

DDIRECTA A NOMBRE DE MIRIAM 

MERCEDES CARREÑO VEGA por 

fallecimiento de PASCUAL BRAVO en 

1987. Sin obligaciones pendientes  Con 

INURBE

MIRIAM 

MERCEDES 

CARREÑO

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

10/10/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 20/10/2016 9,8 2016EE0099696

2016ER0115602 PETICIÓN INURBE

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Pascual Bravo Restrepo y Miriam 

Carreño Vega, beneficiarios de vivienda 

ubicada en la urbanización Florida II 

manzana 2 lote 8 del municipio de 

Magangue Bolívar,.  Hacer escritura de 

venta de directa a nombre de MIRIAM 

MERCEDES CARREÑO VEGA por haber 

falleido PASCUL BRAVO

Elaboro: Claudia 

Mosquera

MIRIAM 

MERCEDES 

CARREÑO

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

10/10/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 5/01/2017 86,6 2017EE0000781

2016ER0115587 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Hola buenas noches  mi nombre es 

yamile de la cruz soy de escasos 

recursos. Economicos  nunca he sido 

beneficiaria para vivienda gratis por 

parte del gobierno  no tengo la manera 

de comprarme una casa por lo que les 

pido encarecidamente  que me 

colaboren  por favor soy madre cabeza 

de hogar con tres hijos  sin un techo 

estable donde vivir por favor si esta de 

parte de ustedes ayudarme haganlo se 

los agradeceré con el alma.  Gracias 

por su atencion. 

Yamile Maria  De 

la cruz

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

10/10/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 11/10/2016 0,6 2016EE0095950



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0115587 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Hola buenas noches  mi nombre es 

yamile de la cruz soy de escasos 

recursos. Economicos  nunca he sido 

beneficiaria para vivienda gratis por 

parte del gobierno  no tengo la manera 

de comprarme una casa por lo que les 

pido encarecidamente  que me 

colaboren  por favor soy madre cabeza 

de hogar con tres hijos  sin un techo 

estable donde vivir por favor si esta de 

parte de ustedes ayudarme haganlo se 

los agradeceré con el alma.  Gracias 

por su atencion. 

LEBOGOTA
Yamile Maria  De 

la cruz

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

10/10/2016 PORTAL WEB 2 Solicitud 10 días 11/10/2016 0,6 2016EE0095994

2016ER0115589 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Hola buenas noches  mi nombre es 

yamile de la cruz soy de escasos 

recursos. Economicos  nunca he sido 

beneficiaria para vivienda gratis por 

parte del gobierno  no tengo la manera 

de comprarme una casa por lo que les 

pido encarecidamente  que me 

colaboren  por favor soy madre cabeza 

de hogar con tres hijos  sin un techo 

estable donde vivir por favor si esta de 

parte de ustedes ayudarme haganlo se 

los agradeceré con el alma.  Gracias 

por su atencion. 

Yamile Maria  De 

la cruz

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

10/10/2016 PORTAL WEB 2

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda - 

Programa de 

Vivienda 

Gratuita  

Radicación: 

2016ER0115

589

No aplica 18/10/2016 7,7 2016EE0098327

2016ER0115560 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>para subsidio de vivienda: yo que 

soy soltero, gano un Millón de pesos 

mensuales, veo por mi mamá y nos 

toca pagar arrendo, ¿puedo acceder 

subsidio de vivienda?. trabajo en 

Marinilla Ant. y vivo en Granada Ant.  

un Dato ya tengo pisada una casa en 

un proyecto de vivienda que hay en 

granada, he dado algunas cuotas, aún 

no me han hecho escritura. ahi puedo 

acceder a un subsidio para la casa¨?. 

ej: 40 millones? o si es menos pues ya 

me dirán.

LWBOGOTA
victor  julio 

quiceno

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

10/10/2016 PORTAL WEB 2 Solicitud 10 días 11/10/2016 0,7 2016EE0095991

2016ER0115559 RECLAMO

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>mi nombre es hands escudero 

fontalvo  hijo unico de madre cabeza 

de hogar quien a su vez esta bastante 

enferma de alzaimer semana pasada 

sali favorecido com corvivienda 

cartagena casa pa mi gente voy a 

corvivienda y me dicen que el sisben 

supuestamente de magangue bolivar 

no tengo recho a casa y me quitaron el 

subsidio saliendo favorecido yo y mi 

madre hemos vivo em la pobresa 

estrema por culpa del fenomeno de la 

niña de una ciudad a otra como se 

constate mi cedula en reunidos 2010 

AYUDA usted señora ministra apoya a 

todos los que SI queremos la paz 

averiguenme gracias  c,c, no 

1002496169

hands  escudero
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

10/10/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 20/10/2016 9,8 2016EE0099522



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0115495 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Asunto: Derecho de Petición 

Solicitud de Información.

NMS TOWERS DE COLOMBIA S.A.S., 

identificada con NIT. No. 900600417-

7, de manera atenta solicita se dé 

respuesta a la siguiente consulta: 

- ¿En caso de la venta y/o 

transferencia de una sociedad y/o 

empresa, la nueva sociedad y/o 

empresa deberá solicitar cambio del 

titular en una licencia de construcción 

y/o permiso urbanístico adquirida por 

la empresa inicial?

- En caso de ser positiva la respuesta, 

¿cuál es la normatividad que estipula el 

procedimiento a efectuar?

ELABORA OFICIO 

KARINA JAIMES 

NMS TOWERS DE 

COLOMBIA    

PERSONA 

JURÍDICA

DIRECCIÓN DE 

ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

10/10/2016 PORTAL WEB 2

Respuesta A 

RAD 

2016ER0115

495 

CONSULTA 

SOBRE EL 

CAMBIO DE 

TITULAR EN 

INA 

LICENCIA 

DE 

CONSTRUCC

ION EN 

CASO DE 

VENTA Y O 

TRANSFERE

NCIA DEL 

PREDIO

No aplica 10/11/2016 31,0 2016EE0106431

2016ER0115495 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Asunto: Derecho de Petición 

Solicitud de Información.

NMS TOWERS DE COLOMBIA S.A.S., 

identificada con NIT. No. 900600417-

7, de manera atenta solicita se dé 

respuesta a la siguiente consulta: 

- ¿En caso de la venta y/o 

transferencia de una sociedad y/o 

empresa, la nueva sociedad y/o 

empresa deberá solicitar cambio del 

titular en una licencia de construcción 

y/o permiso urbanístico adquirida por 

la empresa inicial?

- En caso de ser positiva la respuesta, 

¿cuál es la normatividad que estipula el 

procedimiento a efectuar?

NMS TOWERS DE 

COLOMBIA    

PERSONA 

JURÍDICA

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

10/10/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 20/10/2016 9,9 2016EE0099506

2016ER0115493 PETICIÓN Otros

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>se venció el subsidio de vivienda que 

tenia con la caja de compensación 

comfamiliar , quiero que me retiren los 

documente para  a si poder participar 

en otro sorteo de subsidio de vivienda

elfy del carmen 

peña

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

10/10/2016 PORTAL WEB 2

CRUCE 

REGISTRA 

CRUCE CON 

LA CCF DE 

CARTAGENA

No aplica 25/11/2016 45,8 2016EE0111292

2016ER0115380 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>ERROR EN EL SISTEMA, EN EL CUAL 

ESTOY COMO SI ME FUERAN 

OTORGADO UN  SUBSIDIO DE 

VIVIENDA QUE NUNCA E OBTENIDO 

ARGADEZCO ME PUEDAN AYUDAR CON 

ESTO PARA PODER TENER  UNA 

VIVIENDA PROPIA PARA MI HIJO Y YO. 

JHERNANDEZ
HECTOR 

MURALLAS

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

10/10/2016 PORTAL WEB 2

Respuesta 

2016ER0115

380

No aplica 10/11/2016 30,8 2016EE0106168

2016ER0115380 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>ERROR EN EL SISTEMA, EN EL CUAL 

ESTOY COMO SI ME FUERAN 

OTORGADO UN  SUBSIDIO DE 

VIVIENDA QUE NUNCA E OBTENIDO 

ARGADEZCO ME PUEDAN AYUDAR CON 

ESTO PARA PODER TENER  UNA 

VIVIENDA PROPIA PARA MI HIJO Y YO. 

HECTOR 

MURALLAS

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

10/10/2016 PORTAL WEB 2

Programa de 

Vivienda de 

Interés 

Prioritario 

para 

Ahorradores- 

VIPA -  

Postulación  

Rechazada 

Radicado:   

2016ER0115

No aplica 18/10/2016 7,8 2016EE0098222

2016ER0115271 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>hola buenas tardes quisiera saber 

como puedo adquirir una vivienda.

Luis  Evelio  

Borradez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

10/10/2016 PORTAL WEB 2

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda  

Radicación 

2016ER0115

271a

No aplica 18/10/2016 7,9 2016EE0098198



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0115188 PETICIÓN

Agua y 

Saneamiento 

Básico

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>De 

manera atenta nos permitimos enviar 

la presente solicitud, de antemano 

agradecemos su gestión.

SE LE DA NUEVA 

SALIDA YA QUE 

FUE 

TRASLADADO A 

OTRA AREA SE 

LE INF AL 

USUARIO DEL 

TRASLADO

Universidad de 

Córdoba   

PERSONA 

JURÍDICA

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

10/10/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 20/10/2016 10,0 2016EE0099446

2016ER0115079 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>co

mo hago para postularme a vivienda de 

interes social en bosconia cesar que 

debo hacer o si puedo directamente

Elaboro. Pilar 

Palomo

GIOMAR MARIA  

GARCIA

PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

10/10/2016 PORTAL WEB 2
2016ER0115

079
No aplica 2/12/2016 53,2 2016EE0114386

2016ER0115079 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>co

mo hago para postularme a vivienda de 

interes social en bosconia cesar que 

debo hacer o si puedo directamente

SE LE DA NUEVA 

SALIDA YA QUE 

SE TRASLADO A 

SUBSIDIOS

GIOMAR MARIA  

GARCIA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

10/10/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 20/10/2016 10,3 2016EE0099684

2016ER0115071 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Por medio de la presente me permito 

presentar a ustedes Solicitud de 

indemnización contra Concesionaria 

Ruta del Sol, para realizar el 

correspondiente seguimiento, ya que 

me encuentro en situación de 

vulnerabilidad de mis derechos. 

Agradezco la ayuda que me puedan 

RAUL  USECHE
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

10/10/2016 PORTAL WEB 2
TRASLADO A 

INVIAS
No aplica 23/11/2016 44,0 2016EE0110222

2016ER0115029 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Buenas, quisiera saber a que entidad 

debería entregar el formulario del 

proyecto de mi casa ya 

JHERNANDEZ
Aristides Junior 

Marimon

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

9/10/2016 PORTAL WEB 1

Respuesta 

2016ER0115

029

No aplica 9/11/2016 30,5 2016EE0105663

2016ER0115028 QUEJA

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>De

seo saber en que tramite va mi queja 

con respuesta el 7 de Junio de 2016. 

Atentamente Luz Barrera Gil

Luz  Fabiola 

Barrera

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

9/10/2016 PORTAL WEB 1

Respuesta a 

su solicitud     

Radicación: 

2016ER0115

028

No aplica 18/10/2016 8,5 2016EE0098154

2016ER0115026 QUEJA

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>De

seo saber en que tramite va mi queja 

con respuesta el 7 de junio de 2016. 

Atentamente Luz Fabiola Barrera Gil

Luz  Fabiola 

Barrera

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

9/10/2016 PORTAL WEB 1 Respuesta No aplica 20/10/2016 10,6 2016EE0099411

2016ER0115017 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Soy 

victima por desplazamiento forzado y 

no he podido acceder por tanto 

tramite, por lo tanto les solicito que me 

postulen para vivienda para compra de 

vivienda nueva o usda y me indiquen 

en que caja de compensacion debo 

postularme, tambien les solicito que no 

me contesten con la normatividad y 

que me indiquen como debo realizar mi 

tramite.

JHERNANDEZ
Alirio de Jesús 

Loaiza

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

9/10/2016 PORTAL WEB 1

Respuesta 

2016ER0115

017

No aplica 9/11/2016 31,0 2016EE0105645

2016ER0115014 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Tengo interés en aquirir mi vivienda 

por el programa mi casa ya. Mi salario 

mensual es de 6 salarios minimos, soy 

funcionaria publica en provisionalidad y 

estoy afiliada al fondo nacional del 

ahorro. Estoy reportada por  

datacredito; sin embargo los bancos 

me han concedido creditos a traves de 

libranza y actualmente me ofrecieron 

prestarme para vivienda. Es posible 

que yo pueda solicitar mi credito para 

vivienda  atraves del fondo nacional del 

ahorro? Gracias. quedo atenta. Nota: 

afiliada a COMFENALCO-Caja de 

compensacion.

MYRIAM 

YOLANDA 

VARGAS 

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

9/10/2016 PORTAL WEB 1 Respuesta No aplica 20/10/2016 11,0 2016EE0099311



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0115010 RECLAMO INURBE

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Por favor,en varias oportunidades he 

solicitado la adjudicación de un lote citó 

para construir un rancho to ya que soy 

madre cabeza de familia sin ayuda de 

nadie soy recolectora de café.Pueden 

contestarme a este correo.gracias. Dios 

los bendiga

Maria Elena 

Bedoya

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

8/10/2016 PORTAL WEB 7

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda - 

Programa de 

Vivienda 

Gratuita  

Radicación: 

2016ER0115

010

No aplica 13/10/2016 4,8 2016EE0097547

2016ER0115007 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>DERECHO DE PETICIÓN. SOLICITUD 

DE INFORMACIÓN ACERCA DE 

ASIGNACIÓN DE VIVIENDA DE 

INTERÉS SOCIAL EN CARTAGENA DE 

INDIAS D.T. Y C. 

JFFM
MIRIAM BEATRIZ 

BOLAÑO

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

8/10/2016 PORTAL WEB 7 Respuesta No aplica 28/11/2016 50,7 2016EE0111733

2016ER0115001 SUGERENCIAS

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>QUEREMOS PREENTR LA PROPUESTA 

DE UN OBSERVATORIO DE VIVIENDA Y 

HABITAT DESARROLLO SOSTENIBLE 

EN IBAGUE CON LA U.DE IBAGUE-

TOLIMA

JFFM JAIME  OVIEDO
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

8/10/2016 PORTAL WEB 7 Respuesta No aplica 28/11/2016 51,0 2016EE0111721

2016ER0115001 SUGERENCIAS

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>QUEREMOS PREENTR LA PROPUESTA 

DE UN OBSERVATORIO DE VIVIENDA Y 

HABITAT DESARROLLO SOSTENIBLE 

EN IBAGUE CON LA U.DE IBAGUE-

TOLIMA

JAIME  OVIEDO
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

8/10/2016 PORTAL WEB 7 Respuesta No aplica 20/10/2016 11,9 2016EE0099355

2016ER0115000 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>SOLICITUD INCLUSIÓN LISTADOS 

POTENCIALES PARA ACCEDER A LAS 

1000 VIVIENDAS GRATIS

JOSE LIBARDO 

GIRALDO

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

8/10/2016 PORTAL WEB 7

EXCLUISDO 

POR VIA 

GUBERNATI

VA CUARTO 

PROCESO

No aplica 21/11/2016 43,9 2016EE0109067

2016ER0114999 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Puede un municipio conceder licencia 

de construcción para obra nueva que 

incluye locales y segundo piso a un 

predio urbano locaizado en la Calle 4 

N° 5-70 y el segundo piso se construye 

en la parte trasera con acceso principal 

y garaje que linda con una urbanización 

privada, que cedió terreno para vias y 

zonas verdes y que tiene como 

nomenclatura Carrera 5 A N° 5-33.? 

ELABORO: 

EUGENIO 

CASTILLA

LIGIA  MORENO
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

8/10/2016 PORTAL WEB 7 Respuesta No aplica 5/01/2017 89,1 2017EE0000889

2016ER0114997 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>sr. ministro de vivienda, como 

desplazado que soy le solicito muy 

respetuosamente se tenga en cuenta, 

el derecho que tengo a una vivienda 

digna-Art,51 CN-decreto 976/97-

2378/97.Sentencia T-025/04 ley 1448 

Art.60 y por la violación de los 

derechos fundamentales solicito una 

respuesta clara de acuerdo a lo 

establecido en las normas jurídicas  

vigentes  

DIEGO  ERAZO
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

8/10/2016 PORTAL WEB 7 Respuesta No aplica 10/10/2016 2,0 2016EE0095277

2016ER0114996 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>somos una familia desplazados víctor 

tengo 22 años  y esposa valentina de 

17 años y nuestra hija victoria de  1 

año,  queremos una vivienda propia 

por que estamos  cansado de pagar 

arriendo mas de 2 años pagando 

arriendo y hay beses senos complica 

para pagarlo  una casa no es requisa  

pero si le da la felicidad y tranquilidad 

a una familia    gracias por su tiempo

LEBOGOTA
victor alfonso 

orjuela

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

8/10/2016 PORTAL WEB 7 Solicitud 10 días 10/10/2016 2,0 2016EE0095290



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0114995 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>somos una familia desplazados víctor 

tengo 22 años  y esposa valentina de 

17 años y nuestra hija victoria de  1 

año,  queremos una vivienda propia 

por que estamos  cansado de pagar 

arriendo mas de 2 años pagando 

arriendo y hay beses senos complica 

para pagarlo  una casa no es requisa  

pero si le da la felicidad y tranquilidad 

a una familia    gracias por su tiempo

JFFM
victor alfonso 

orjuela

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

8/10/2016 PORTAL WEB 7 Respuesta No aplica 28/11/2016 51,0 2016EE0111710

2016ER0114995 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>somos una familia desplazados víctor 

tengo 22 años  y esposa valentina de 

17 años y nuestra hija victoria de  1 

año,  queremos una vivienda propia 

por que estamos  cansado de pagar 

arriendo mas de 2 años pagando 

arriendo y hay beses senos complica 

para pagarlo  una casa no es requisa  

pero si le da la felicidad y tranquilidad 

a una familia    gracias por su tiempo

victor alfonso 

orjuela

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

8/10/2016 PORTAL WEB 7 Respuesta No aplica 20/10/2016 12,0 2016EE0099290

2016ER0114993 QUEJA Otros

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>engaño en lo dicho en la visita del 

señor vicepresidente ala ciudad de 

Tunja el DIA  7 octubre al conjunto 

ANTONIA SANTOS donde nos citaron 

para la entrega de 330 viviendas  

,donde después 6 horas solo 

entregaron 60 escrituras nada mas  

haciéndonos perder tiempo y 

acarreándonos sanciones laborales por 

ausencia  injustificada. Pido favor 

verificar información suministrada al 

señor vicepresidente por parte de los 

organizadores del evento ... GRACIAS 

JHERNANDEZ
DORIS BEATRIZ 

SANCHEZ

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

8/10/2016 PORTAL WEB 7 Respuesta No aplica 9/11/2016 32,1 2016EE0105601

2016ER0114991 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores Ministerio de Vivienda:El día 

23 de agosto de 2016, bajo el Numero 

de solicitud 2016ER0092180, 

realizamos una solicitud de un 

Certificado de no estar reportado por 

incumplimiento como oferente ante el 

Ministerio de Vivienda de nuestra 

empresa, la cual a la fecha no ha sido 

respondida. Como le mencionamos en 

dicho requerimiento, esta certificación 

es indispensable para presentar un 

proyecto de vivienda nueva a 

elegibilidad por parte de Findeter. Les 

agradecemos su atención y 

colaboración en la solución de este 

tema.  Cordialmente, Arq. Cesar A. 

Rendòn, correo electrónico: 

carendon@conciviles.com

Contrucciones 

Civiles SA   

PERSONA 

JURÍDICA

SUBDIRECCION 

DE PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

7/10/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 18/10/2016 10,6 2016EE0098164

2016ER0114990 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>cor

dial saludo   me dirijo a ustedes con el 

fin de pedir subsidio de vivienda ya que 

soy una persona a la cual le declararon 

incapacitada para trabajar por 

condiciones de salud por soplo cardiaco 

e infeccion de los pulmones

LEBOGOTA
blanca nubia 

fernandez 

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

7/10/2016 PORTAL WEB 6 Solicitud 10 días 10/10/2016 2,6 2016EE0095288



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0114989 SUGERENCIAS

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Mi sugerencia es que hay quienes 

ganamos mas 4 millones , no tenemos 

reportes en las centrrales de riego, y 

pagamos puntual el arriendo, no 

tenemos capacidad, se nos tenga en 

cuenta para aun quesea un crédito de 

vivienda sin subsidio con lo que 

pagamos arriendo o un poco menos. 

mil gracias doctora seria muy 

beneficioso para un gran numero de 

ciudadanos. lo importnte es que uno 

baya al dia en sus obligaciones..

gloria marisol 

peralta

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

7/10/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 20/10/2016 12,6 2016EE0099281

2016ER0114982 PETICIÓN INURBE

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>la presente es para solicitar copia de 

la resolución # 2438 del 03-12-2012 

proferida por el ministerio de vivienda, 

ciudad y territorio para poderlo 

adjuntar lo a la documentación que no 

exige la notaria segunda de 

bucaramanga para poder tramitar el 

levantamiento del patrimonio del 

inmueble localizado en la calle 59a # 

47 aw 11 de estoraques II etapa donde 

figura en la escritura como propietarios 

los  señores JUAN BAUTISTA URIBE 

PARRA identificado con CC 13.829.226 

de bucaramanga y la señora 

MARGARITA MANRIQUE MANRIQUE 

identificada con numero de CC 

63.328.601 quedo atento a su 

respuesta los numero de contactos son 

3156527169 o 6419019    correo 

electrónico pedrouribe25@hotmail.com 

ELABORÓ: JUAN 

F DAZA
pedro elias uribe

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

7/10/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 8/11/2016 31,9 2016EE0105213

2016ER0114981 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda por medio 

de3 este derecho de petición solicito mi 

subsidio de vivienda por ser persona 

vulnerble espero que eme contesten en 

10 a 20 días hábiles como dice la 

constitución colombiana.

ingrid  rincon
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

7/10/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 10/10/2016 2,7 2016EE0095272

2016ER0114980 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda por medio 

de3 este derecho de petición solicito mi 

subsidio de vivienda por ser persona 

víctima del conflicto armado espero 

que eme contesten en 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana.

LEBOGOTA alexander  rincon
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

7/10/2016 PORTAL WEB 6 Solicitud 10 días 10/10/2016 2,7 2016EE0095286

2016ER0114979 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda por medio 

de3 este derecho de petición solicito mi 

subsidio de vivienda por ser persona 

víctima del conflicto armado espero 

que eme contesten en 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana.

carlos  arias
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

7/10/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 20/10/2016 12,7 2016EE0099274

2016ER0114977 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda por medio 

de3 este derecho de petición solicito mi 

subsidio de vivienda por ser persona 

víctima del conflicto armado espero 

que eme contesten en 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana.

carmen  sanchez
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

7/10/2016 PORTAL WEB 6
f3  con 

requisitoa
No aplica 17/11/2016 41,0 2016EE0108420



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0114976 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda por medio 

de3 este derecho de petición solicito mi 

subsidio de vivienda por ser persona 

víctima del conflicto armado espero 

que eme contesten en 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana.

JHERNANDEZ
nelson antonio 

henao

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

7/10/2016 PORTAL WEB 6

Respuesta 

2016ER0114

976

No aplica 9/11/2016 32,8 2016EE0105569

2016ER0114970 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda por medio 

de3 este derecho de petición solicito mi 

subsidio de vivienda por ser persona 

víctima del conflicto armado espero 

que eme contesten en 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana.

LEBOGOTA
JESUS ANTONIO 

HENAO

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

7/10/2016 PORTAL WEB 6 Solicitud 10 días 10/10/2016 2,7 2016EE0095285

2016ER0114965 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda por medio 

de3 este derecho de petición solicito mi 

subsidio de vivienda por ser persona 

víctima del conflicto armado espero 

que eme contesten en 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana.

deyanira deyanira 

aguilar

PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

7/10/2016 PORTAL WEB 6

Respuesta 

2016ER0114

965

No aplica 21/12/2016 74,8 2016EE0120670

2016ER0114961 QUEJA

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se

ñores ministerio de vivienda por medio 

de3 este derecho de petición solicito mi 

subsidio de vivienda por ser persona 

víctima del conflicto armado espero 

que eme contesten en 10 a 20 días 

hábiles como dice la constitución 

colombiana.

maria  aguilar
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

7/10/2016 PORTAL WEB 6 Respuesta No aplica 20/10/2016 12,7 2016EE0099258

2016ER0114946 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>soy presidente de la asociación de 

vivienda villa aurora de la ciudad de 

Mocoa Putumayo, y estamos en 

diálogos con la alcaldía de nuestro 

municipio para buscar soluciones de 

vivienda para nuestros socios quienes 

están conformados por población 

vulnerable y desplazada y queremos 

información de cual es el mecanismo 

para acceder a las viviendas de interés 

social.

JHERNANDEZ jonny  torres
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

7/10/2016 PORTAL WEB 6

Respuesta 

2016ER0114

946

No aplica 9/11/2016 32,8 2016EE0105490

2016ER0114875 QUEJA

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>SO

Y UNA DE LAS FAVORECIDAS  DE UN 

SUBSIDIO DE VIVIENDA, CUMPLIENDO 

CON TODOS MIS REQUISITOS, PERO 

CADA VEZ QUE SOLICITO 

INFORMACION PARA LA ENTREGA.. 

NADIE ME DA UNA RESPUESTA, Y 

ESTOY NECESITADA DE OFRECERLES A 

MIS HIJOS UNA ESTABILIDAD.  sOY DE 

BARRANCABERMEJA Y QUIERO SABER 

DONDE O CON QUIEN PUEDO 

SOLICITAR DICHA INFORMACION. 

GRACIA.  

ADRIANA 

PATRICIA 

CARRILLO

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

7/10/2016 PORTAL WEB 6

Información 

Estado de 

Postulación 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda   

Radicación 

2016ER0114

875

No aplica 13/10/2016 6,0 2016EE0097381

2016ER0114814 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>cordial saludo ,mi nombre es 

TIMOTEO CABRERA VALENCIA  

necesito que me informe frente a un 

tema que me preocupa es que yo vivo 

en departamento del Huila municipio 

de la Plata,en este municipio fue 

beneficiado para vivienda gratuita y el 

alcalde dice que ustedes so los 

encargados de seleccionar las familias 

eso es cierto. y no están recibiendo  

papelería. gracias.

LEBOGOTA
TIMOTEO  

CABRERA 

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

7/10/2016 PORTAL WEB 6 Solicitud 10 días 7/10/2016 0,1 2016EE0094971



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0114797 RECLAMO

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>REALIZADA LA SOLICITUD DEL 

SUBSIDIO DE MI CASA YA ME FUE 

NEGADO DEBIDO A QUE 

APARENTEMENTE TENGO CASA EN 

TERRITORIO NACIONAL. SIENDO 

COMPLETAMENTE FALSO PORQUE  YO 

NO TENGO CASAS A MI PROPIEDAD. 

MI NOMBRE APARECE EN LA 

ESCRITURA DE LA CASA DE MIS 

PADRES POR SER PATRIMONIO NO 

PORQUE SEA MIA. A DEMAS YO TENGO 

FAMILIA A MI CARGO. QUIERO QUE SE 

REEVALUE MI SUBSIDIO Y ME SEA 

ENTREGADO CUMPLIENDO MI 

DERECHO A RECIBIRLO. GRACIAS POR 

SU ATENCION Y PRONTA RESPUESTA 

JHON ALEX 

CORTES

PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

7/10/2016 PORTAL WEB 6
2016ER0114

797
No aplica 3/03/2017 146,9 2017EE0015618

2016ER0114673 QUEJA

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>desde hace varios días he tratado de 

que me colaboren este tema y no ha 

sido posible, las llamadas han sido en 

vano por que nunca contestan en en la 

ext,  Mi situacipn es que estoy 

gestionando un subsidio con mi casa ya 

y resulte en fonvivienda primaro que 

tenia ya un subsidio el cual aparece 

pero que yo nunca lo utilicé y segundo 

que tenia un inmueble; y este 

corresponde a un lote en un 

cementerio.  He gestionado y no me 

han dado respuesta.  por favor necesito 

que me colaboren.  Mil gracias

JHERNANDEZ LUZ DORA LOPEZ
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

7/10/2016 PORTAL WEB 6

Respuesta 

2016ER0114

673

No aplica 9/11/2016 32,9 2016EE0105422

2016ER0114663 DENUNCIA
Derecho de 

peticion

PROYECTO  

JULIO CAMARGO
ANOMINO 

PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

7/10/2016
DOCUMENTO 

FÍSICO
6

Respuesta 

RAD - 

2016ER0114

663

No aplica 21/10/2016 14,3 2016EE0100143

2016ER0114576 RECLAMO Otros

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Informo Derecho de Petición 

radicado al FONDO NACIONAL DEL 

AHORRO. Muchas Gracias.  

JHERNANDEZ
JORGE EDUARDO 

CEBALLOS

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

7/10/2016 PORTAL WEB 6

Respuesta 

2016ER0114

576

No aplica 8/11/2016 32,2 2016EE0105144

2016ER0114513 PETICIÓN INURBE

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Co

n el fin de tramitar el bono pensional y 

teniendo en cuenta que fui servidora 

publica en el INURBE entre agosto 

1993 y agosto 2013 les solicito los 

siguientes documentos: Formato 1: 

Certificado de información Laboral, 

Formato 2: Certificado de salario base, 

Formato 3B: Certificación de salarios 

mes a mes con factores salariales. 

Direccion correspondencia Calle 53 # 

37 A - 34 Apto 302.

2016ER0114513 

, 

2016ER0131159

MARIA  

FERNANDA 

ARAUJO

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

7/10/2016 PORTAL WEB 6
CERTIFICACI

ON LABORAL
No aplica 11/11/2016 35,4 2016EE0106817

2016ER0114509 RECLAMO

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Me negaron el subsidio de mi casa 

ya por un lote funeral he escrito varias 

veces al correo enviando la constancia 

que es un lote funeral va para tres 

meses y no recibo respuesta

JHERNANDEZ
Ana  Rubiela 

Ramirez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

6/10/2016 PORTAL WEB 5

Respuesta 

2016ER0114

509

No aplica 8/11/2016 32,6 2016EE0105107



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0114503 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Cordial saludo:

Muy respetuosamente solicito a 

ustedes se me indique que regulación 

tienen ustedes en cuanto los valores de 

las viviendas, ya que en la ciudad de 

Popayán donde yo resido todos los 

proyectos de vivienda que hay 

actualmente están por el orden de los 

$150.000.000.oo lo que estaría 

violando el derecho a la vivienda digna 

para las personas de ingresos medios 

ya que ni el FNA le presta a una 

persona con ingresos de 2 SMMLV para 

el valor de ese tipo de vivienda y lo 

que es más grave se está generando 

una burbuja inmobiliaria en la ciudad 

ya que todas las viviendas nuevas y 

usadas están aumentando 

vertiginosamente de precio.

DAVID 

ALEXANDER 

MOSQUERA

PERSONA 

NATURAL

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

6/10/2016 PORTAL WEB 5

Concepto 

DAVID 

ALEXANDER 

MOSQUERA 

MUÑOZ

No aplica 27/10/2016 20,6 2016EE0101712

2016ER0114503 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Cordial saludo:

Muy respetuosamente solicito a 

ustedes se me indique que regulación 

tienen ustedes en cuanto los valores de 

las viviendas, ya que en la ciudad de 

Popayán donde yo resido todos los 

proyectos de vivienda que hay 

actualmente están por el orden de los 

$150.000.000.oo lo que estaría 

violando el derecho a la vivienda digna 

para las personas de ingresos medios 

ya que ni el FNA le presta a una 

persona con ingresos de 2 SMMLV para 

el valor de ese tipo de vivienda y lo 

que es más grave se está generando 

una burbuja inmobiliaria en la ciudad 

ya que todas las viviendas nuevas y 

usadas están aumentando 

vertiginosamente de precio.

SE LE DA NUEVA 

SALIDA YA QUE 

FUE 

TRASLADADO A 

OTRA AREA SE 

LE INF AL 

USUARIO DEL 

TRASLADO

DAVID 

ALEXANDER 

MOSQUERA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

6/10/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 20/10/2016 13,6 2016EE0099253

2016ER0114470 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Soli

cito por medio de este escrito me 

concedan el honor de tener una 

vivienda ya que soy una persona muy 

pobre tengo 72 años y por esta razon 

ya no me dan trabajo y donde porder 

vivir 

lebogota
JOAQUIN EMILIO 

AGUIRRE

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

6/10/2016 PORTAL WEB 5 Solicitud 10 días 7/10/2016 0,8 2016EE0094840

2016ER0114401 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>cordial saludo     la siguiente es para 

pedirles la colaboracion de subsidio de 

vivienda ya que me encuentro sin 

empleo

JHERNANDEZ
lilia rosa 

fernandez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

6/10/2016 PORTAL WEB 5

Respuesta 

2016ER0114

401

No aplica 8/11/2016 32,8 2016EE0104945



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0114403 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Buen dia. Necesito informacion sobre 

cual es la normativa actual para 

espacio minimo de antejardin y 

andenes, al igual que la medida minima 

de via vehicular para barrios. cual es el 

espacio minimo que debe existir entre 

viviendas de dos pisos y una 

construccion de 5 pisos en un barrio 

residencial. Si es permitido en un 

barrio construido hace casi 40 años que 

se entrego con sus andenes, y que se 

pretende  hacer una construccion de un 

edificio nuevo de 5 pisos de un 

particular  frente a las viviendas, que el 

constructor pretenda que nos reduzcan 

el  anden en 1.20, dejar una via de una 

sola salida de 3 metros, de una sola 

salida o como se dice popularmente 

"via mocha" de 3 metros,..eso esta 

permitido?

Oficio firmado 

por el Dr. 

Rodolfo Beltrán, 

Director DEUT

LILIAN CRISTINA 

CEBALLOS

PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE POLITICAS 

DE DESARROLLO  

URBANO Y 

TERRITORIAL

6/10/2016 PORTAL WEB 5

Respuesta 

radicados 

2016ER0134

294, 

2016ER0114

403 y 

2016ER0114

402

No aplica 1/02/2017 117,7 2017EE0005073

2016ER0114402 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Buen dia. Necesito informacion sobre 

cual es la normativa actual para 

espacio minimo de antejardin y 

andenes, al igual que la medida minima 

de via vehicular para barrios. cual es el 

espacio minimo que debe existir entre 

viviendas de dos pisos y una 

construccion de 5 pisos en un barrio 

residencial. Si es permitido en un 

barrio construido hace casi 40 años que 

se entrego con sus andenes, y que se 

pretende  hacer una construccion de un 

edificio nuevo de 5 pisos de un 

particular  frente a las viviendas, que el 

constructor pretenda que nos reduzcan 

el  anden en 1.20, dejar una via de una 

sola salida de 3 metros, de una sola 

salida o como se dice popularmente 

"via mocha" de 3 metros,..eso esta 

permitido?

SE LE DA SALIDA 

NUEVA YA QUE 

FUE 

TRASLADADO A 

ESPACIO 

URBANO SE INF 

AL USUARIO

LILIAN CRISTINA 

CEBALLOS

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

6/10/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 19/10/2016 12,9 2016EE0098938

2016ER0114402 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Buen dia. Necesito informacion sobre 

cual es la normativa actual para 

espacio minimo de antejardin y 

andenes, al igual que la medida minima 

de via vehicular para barrios. cual es el 

espacio minimo que debe existir entre 

viviendas de dos pisos y una 

construccion de 5 pisos en un barrio 

residencial. Si es permitido en un 

barrio construido hace casi 40 años que 

se entrego con sus andenes, y que se 

pretende  hacer una construccion de un 

edificio nuevo de 5 pisos de un 

particular  frente a las viviendas, que el 

constructor pretenda que nos reduzcan 

el  anden en 1.20, dejar una via de una 

sola salida de 3 metros, de una sola 

salida o como se dice popularmente 

"via mocha" de 3 metros,..eso esta 

permitido?

Oficio firmado 

por el Dr. 

Rodolfo Beltrán, 

Director DEUT

LILIAN CRISTINA 

CEBALLOS

PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE POLITICAS 

DE DESARROLLO  

URBANO Y 

TERRITORIAL

6/10/2016 PORTAL WEB 5

Respuesta 

radicados 

2016ER0134

294, 

2016ER0114

403 y 

2016ER0114

402

No aplica 1/02/2017 117,7 2017EE0005073



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0114342 PETICIÓN INURBE

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>soli

cito contestarme el derecho de petición 

que incoe el día 12 de julio de 2016 

que obra con radicado 

2016ER0074911, que hasta la 

presente fecha no me han dado 

ninguna respuesta...me estan 

vulnerando el derecho a la informacion 

y no estan cumpliendo con los terminos 

de ley para dar respuestas 

oportunas.......muchas 

gracias............direccion de 

notificaciones:    medellin, calle 51 N° 

SE DIO RTA CON 

EL RADICADO 

2016EE0099221

sady  andres 

monsalve

PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCIÓN 

DE SERVICIOS 

ADMINISTRATIV

OS

6/10/2016 PORTAL WEB 5

SE DIO RTA 

CON EL 

RADICADO 

2016EE0099

221

No aplica 25/10/2016 18,9 2016EE0101014

2016ER0114102 PETICIÓN Otros

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>autorización para movilizar el dinero 

de mi cuenta numero 451154002385 

de ahorro programado que tengo en el 

banco agrario de Colombia, ubicado en 

chinacota norte de santander.

NURY  ARENAS 
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

6/10/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 19/10/2016 13,1 2016EE0098825

2016ER0114102 PETICIÓN Otros

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>autorización para movilizar el dinero 

de mi cuenta numero 451154002385 

de ahorro programado que tengo en el 

banco agrario de Colombia, ubicado en 

chinacota norte de santander.

NURY  ARENAS 
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

6/10/2016 PORTAL WEB 5 Respuesta No aplica 6/10/2016 0,1 2016EE0094518

2016ER0114102 PETICIÓN Otros

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>autorización para movilizar el dinero 

de mi cuenta numero 451154002385 

de ahorro programado que tengo en el 

banco agrario de Colombia, ubicado en 

chinacota norte de santander.

LEBOGOTA NURY  ARENAS 
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

6/10/2016 PORTAL WEB 5 Solicitud 10 días 6/10/2016 0,0 2016EE0094416

2016ER0114010 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>quisiera saber que requisitos 

necesito para obtener  una vivienda 

gratis, ya que no cuento con recursos 

necesarios para comprar casa, pues yo 

no trabajo y mi compañero es trabajor 

inependiente y no gana mucho vivo en 

puerto colombia atántico.

nelvi judith de 

alba

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

5/10/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 18/10/2016 12,9 2016EE0098583

2016ER0114009 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>para acceder a vivienda

JFFM
fabiola carlos 

torres

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

5/10/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 24/11/2016 49,9 2016EE0111156

2016ER0114008 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>

actualización base de datos núcleo 

familiar. por devolución de subsidio 

familiar.

Jaime Hernan 

Devia

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

5/10/2016 PORTAL WEB 4
F2 CON 

REQUISITOS
No aplica 18/11/2016 43,9 2016EE0108898

2016ER0114007 PETICIÓN Otros

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Para pedirles colaboración de 

traspaso del fondo de uvr a pesos por 

que estoy muí asustado de perder mi 

casa las cotas me están ye ganado muí 

altas y en el fondo no me quieren 

ayudar por famor colabore en mil 

gracias

JHERNANDEZ
Jorge  Ivan 

Valencia

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

5/10/2016 PORTAL WEB 4

Respuesta 

2016ER0114

007

No aplica 4/11/2016 29,5 2016EE0104455



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0113998 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Cómo se puede proceder con el 

avaluo de un lote para construccion en 

sitio propio cuando el IGAC no ha 

asignado el avaluo correspondiente a 

un lote individual y todavia figura el 

avaluo del lote de mayor extension? 

esta consulta se hace ya que al 

presentar una vivienda de construcion 

en propio ante una caja de 

compensacion, esta rechazó la solicitud 

manifestando que hasta que no 

aparezca a ficha catastral y el avaluo 

respectivo del lote desenglobado no se 

podia admitir, por lo que el avaluo del 

lote de mayor extension no aplicaría en 

la vivienda.

LUIS ALFONSO 

VARGAS

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

5/10/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 20/10/2016 15,0 2016EE0099666

2016ER0113998 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Cómo se puede proceder con el 

avaluo de un lote para construccion en 

sitio propio cuando el IGAC no ha 

asignado el avaluo correspondiente a 

un lote individual y todavia figura el 

avaluo del lote de mayor extension? 

esta consulta se hace ya que al 

presentar una vivienda de construcion 

en propio ante una caja de 

compensacion, esta rechazó la solicitud 

manifestando que hasta que no 

aparezca a ficha catastral y el avaluo 

respectivo del lote desenglobado no se 

podia admitir, por lo que el avaluo del 

lote de mayor extension no aplicaría en 

la vivienda.

ELABORÓ: 

GLORIA GALLON

LUIS ALFONSO 

VARGAS

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

5/10/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 3/11/2016 28,7 2016EE0103924

2016ER0113997 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>me 

dirijo a ustedes con el fin de solicitarles 

el subsidio de vivienda ya que me 

encuentro sim empleo vivo con mi 

madre pagando arriendo pero no 

contamos con un empleo estable 

jffm
michel yesenia 

guzman

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

5/10/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 24/11/2016 50,0 2016EE0111148

2016ER0113960 QUEJA

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>En la pagina del Ministerio de 

Vivienda, se establece que para aplicar 

al programa mi casa ya, no importa si 

uno es propietario de un lote. Razón 

por la cual solicite un crédito de 

vivienda en el Fondo Nacional con el fin 

de adquirir mi vivienda propia, a través 

del programa mi casa ya, cuando 

obtuve la aprobación del crédito, llame 

para inscribirme al programa y se 

informa que no puedo acceder al 

programa por que soy   propietaria 

parcial de un lote el cual no tiene 

construcción alguna. llame al ministerio 

y me informaron que enviara un correo 

al programa mi casa ya, solicitando se 

me arreglara la situación y me dijeron 

que en 15 días me contestaban. El 

correo lo envié el 02 de Septiembre y 

nunca me contestaron llamo al 

ministerio y me pasan a la ext 3408 y 

3313  en la que nunca responden.  Por 

favor agradezco me colaboren para 

hacer mi inscripción al programa.    

JHERNANDEZ
ANA MARELVIS 

SUAREZ

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

5/10/2016 PORTAL WEB 4

Respuesta 

2016ER0113

960

No aplica 4/11/2016 29,7 2016EE0104454



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0113957 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>me 

dirijo a ustedes con el fin de pedir su 

colaboración para subsidio de vivienda 

a desplazados 

jose david duque
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

5/10/2016 PORTAL WEB 4

Información 

Estado de 

Postulación 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda   

Radicación 

2016ER0113

957

No aplica 12/10/2016 7,1 2016EE0097003

2016ER0113940 QUEJA

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>llevo mas de un año solicitando el 

subsidio de mi casa ya, realice todo 

para comprarla con constructora 

bolivar en santa marta con gran 

esfuerzo reuni la cuota inicial y pago de 

escrituras y hoy me llama de la 

constructora bolivar a decirme que me 

dan una parte del subsidio. Mi pregunta 

es en estos momentos no tengo como 

conseguir el resto y vendi animales que 

tenia para reunir parte de la plata ¿a 

quien puedo quejarme?

laura patricia 

casado

PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

5/10/2016 PORTAL WEB 4
2016ER0113

940
No aplica 31/10/2016 26,1 2016EE0102790

2016ER0113885 PETICIÓN Otros

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Mi 

solicitud es personal para el 

vicepresidente señor Germán Vargas 

Lleras mi nombre es JENNY YEPEZ de 

la ciudad de Pasto Nariño 

JENNY 

KATHERINE 

YEPEZ

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

5/10/2016 PORTAL WEB 4
f2 con 

requisitos
No aplica 17/11/2016 42,8 2016EE0108085

2016ER0113864 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>LEVANTAMIENTO DE CRUCE, DE 

SUBSIDIO DE MI CASA YA: buenas 

tardes señores ministerio de vivienda, 

deseo adquirir una vivienda nueva en 

palmira con subsidio de mi casa ya, 

pero en el momento hacer el crédito 

con el banco, que fue aprobado.  el 

subsidio fue negado porque tengo dos 

lotes de tipo rural en el adjunto les 

envió los certificados de tradición, sin 

embargo al leer las preguntas 

frecuentes en su pagina especifica que 

si es posible acceder a subsidio si tengo 

lotes rurales. por tal motivo les hago la 

petición para que sea levantado el 

cruce y así poder acceder a subsidio. 

SE LE DIO 

SALIDA NUEVA  

YA QUE FUE 

TRASLADADO  A 

SUBSIDIOS 

DIEGO  ANDRES  

PEÑARANDA 

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

5/10/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 18/10/2016 12,9 2016EE0098303

2016ER0113864 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>LEVANTAMIENTO DE CRUCE, DE 

SUBSIDIO DE MI CASA YA: buenas 

tardes señores ministerio de vivienda, 

deseo adquirir una vivienda nueva en 

palmira con subsidio de mi casa ya, 

pero en el momento hacer el crédito 

con el banco, que fue aprobado.  el 

subsidio fue negado porque tengo dos 

lotes de tipo rural en el adjunto les 

envió los certificados de tradición, sin 

embargo al leer las preguntas 

frecuentes en su pagina especifica que 

si es posible acceder a subsidio si tengo 

lotes rurales. por tal motivo les hago la 

petición para que sea levantado el 

cruce y así poder acceder a subsidio. 

DIEGO  ANDRES  

PEÑARANDA 

PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

5/10/2016 PORTAL WEB 4
2016ER0113

864
No aplica 11/11/2016 36,9 2016EE0106530

2016ER0113805 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se 

me notifique debidamente el acto 

administrativo que resuelve mi 

postulación al subsidio

de vivienda para población desplazada. 

MARIA NELLY 

RUEDA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

5/10/2016 PORTAL WEB 4

Información 

Estado de 

Postulación 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda  

Radicación 

2016ER0113

805

No aplica 12/10/2016 7,2 2016EE0096986



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0113668 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>De manera atenta, solicito subsidio 

de vivienda gratis, soy madre cabeza 

de hogar, desplazada y 

afrodecendiente.

LEBOGOTA
ISABEL CRISTINA 

SERNA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

5/10/2016 PORTAL WEB 4 Solicitud 10 días 5/10/2016 0,1 2016EE0093936

2016ER0113510 DENUNCIA

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>El proyecto que estoy adquiriendo 

con CONSTRUCTORA MELENDEZ S.A., 

me lo ofrecieron como VIS.  

denominado TURQUESA para entrega 

en julio de 2017. pero el valor de    

Valor Inmueble $100,129,768 supera 

los 135SMMLV proyectados para el año 

2017. Requiero que cumpla ese 

requisito para acogerme a MICASAYA.  

Solicito intervenir a la constructora 

dado que en múltiples solicitudes 

durante dos meses  no he recibido 

respuesta de ellos

     

Saulo Andres 

Henao

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

5/10/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 5/10/2016 0,2 2016EE0093916

2016ER0113500 DENUNCIA

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>El proyecto que estoy adquiriendo 

con CONSTRUCTORA MELENDEZ S.A., 

me lo ofrecieron como VIS.  

denominado TURQUESA para entrega 

en julio de 2017. pero el valor de    

Valor Inmueble $100,129,768 supera 

los 135SMMLV proyectados para el año 

2017. Requiero que cumpla ese 

requisito para acogerme a MICASAYA.  

Solicito intervenir a la constructora 

dado que en múltiples solicitudes 

durante dos meses  no he recibido 

respuestas de ellos

     

JHERNANDEZ
Saulo Andres 

Henao

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

5/10/2016 PORTAL WEB 4

Respuesta 

2016ER0113

500

No aplica 3/11/2016 29,0 2016EE0103984

2016ER0113484 PETICIÓN Otros

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Buen dia, se informa que ya han 

transcurrido más de los quince días 

hábiles del traslado que hizo el 

ministerio del interior de mi petición 

referente a la reglamentación de la Ley 

1505 de 2012 (bajo numero EXTMIL16-

0044904, el cual adjunto), por lo que 

se agradecería que se envíe la 

respectiva respuesta de fondo a mi 

correo electrónico 

farleythor@hotmail.com, pues de lo 

contrario, ejerceré la  interposición de 

la correspondiente acción de tutela, por 

la presente vulneración a mi derecho 

de petición. Cordialmente,  Farley 

Paredes Quintero

Proyecto: Johana 

Marcela Cardona 

Galeón

Farley  Paredes
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

CONCEPTOS
5/10/2016 PORTAL WEB 4 Remision No aplica 21/11/2016 47,3 2016EE0109556

2016ER0113479 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Buenos días señora ministra mi 

nombre es luz gil soy madre cabeza de 

horgar y no por que no tenga esposo 

sonó que mi esposo esta discapacitado 

y en estos momento soy yo la que veo 

por mía niños y por el desplaza y no e 

podido hacerder a una casa yo quiero 

que me digan que tengo que hacer 

para eso le agradezco su ayuda 

Luz Aida Gil
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

5/10/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 5/10/2016 0,1 2016EE0093842



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0113460 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>bue

nos días soy una madre cabeza de 

hogar y ademas desplazada y quiero 

acceder de alguna manera a mi casa 

propia.  no gano mucho pero se que 

con mucho esfuerzo se consiguen las 

cosas y para mi y mi hija nuestra meta 

es tener una casa para vivir mas 

tranquilas  

JHERNANDEZ
MARTHA YOLIMA 

ARBOLEDA

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

5/10/2016 PORTAL WEB 4

Respuesta 

2016ER0113

460

No aplica 3/11/2016 29,0 2016EE0103957

2016ER0113432 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>HOLA BUENOS DIAS.. 28 AÑOS DE 

EDAD, MADRE DE UNA HIJA 5 AÑOS, 

ESPOSA DE PATRULLERO  POLICIA 

NACIONAL, MEDICO DE PROFESIO, 

VENEZOLANA DE NACIMIENTO,, MI 

PETICION ES SOLICITAR TRAMITES 

PARA OBTENER UNA CASA, TENIENDO 

EN CUENTA EN LA CIUDAD DE 

BARRANQUILLA MI PROFESION NO ES 

BIEN PAGA, ADEMAS EL SUELDO DE 

UN POLICIA TAMPOCO ES EL 

ADECUADO.. NO SE SI CUENTO CON 

LAS CARACTERISTICAS PARA VERME 

BENEFICIADA DE USTEDES. QUE DEBO 

HACER?

YENIRETH 

PATRICIA MUÑOZ

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

5/10/2016 PORTAL WEB 4
F2 CON 

REQUISITSO
No aplica 15/11/2016 41,3 2016EE0107309

2016ER0113424 DENUNCIA Otros

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Co

progen S.A. actualmente está 

construyendo el proyecto Mirador de 

las Lomas en Villa maria Caldas. yo 

adquirir una "vivienda" pero por tener 

diferente opinión en convertirse en 

"conjunto cerredo" no me quieren 

hacer escritura del predio y me 

coaccionaron a firmar una addenda 

contractual y comodato precario 

aprovechándose de la necesidad de mi 

familia y la mía propia. El pasado 25 de 

agosto me informaron que "solo con 

usted no hacemos escrituras". necesito 

ayuda y asesoría.

Beatriz Helena 

Duque

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

5/10/2016 PORTAL WEB 4 Respuesta No aplica 18/10/2016 13,4 2016EE0098319

2016ER0113420 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>soy 

una persona desplazada del año 1998, 

lo cual fui hice parte de las familias del 

programa de re asentamiento de las 

familias localizadas en zona de alto 

riesgo del sector vallejuelo medellín, 

según la ley 1448 de 2011 ley de 

victimas nosotros les desplazados 

tenemos derechos a una vivienda digna 

y sin retribución de pago... Y la entidad 

ISVIMED dice no están respectando lo 

que dice la ley... me están diciendo que 

debo pagar por haber asedido a esa 

vivienda y nosotros como desplazados 

victimas y como persona vulnerable, no 

tengo dinero como pagar, y la ley de 

victimas 1448 de 2011 dice que 

tenemos derecho a una vivienda para 

estas personas de desplazamiento 

forzado sin ninguna retribución de 

parte de nosotros como desplazado.

MARIA  ELIA  

MORENO 

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

4/10/2016 PORTAL WEB 3

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda  

Radicación 

2016ER0113

420

No aplica 12/10/2016 7,8 2016EE0096805

2016ER0113407 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>me gustaría saber el estado de mi 

subsidio de vivienda VIPA, si este ya 

fue desembolsado a la constructora 

CASTRO PANESSO

PROYECTO JULIO 

CAMARGO

KEVIN RAFAEL 

PACHECO

PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

4/10/2016 PORTAL WEB 3

Respuesta 

RAD 

2016ER0113

407

No aplica 21/12/2016 78,0 2016EE0121036

2016ER0113407 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>me gustaría saber el estado de mi 

subsidio de vivienda VIPA, si este ya 

fue desembolsado a la constructora 

CASTRO PANESSO

SE  LE DA NUEVA 

SALIDA FUE 

TRASLADADO A 

SUBSIDIOS

KEVIN RAFAEL 

PACHECO

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

4/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 19/10/2016 14,9 2016EE0099080



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0113394 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>disculpen la insistencia, pero por 

favor colaborenme en recuperar mi 

subsidio de vivienda, el no pago de las 

3 cuotas atrasadas fue por desempleo, 

y aparte de que estaba desempleada 

me castigan quitandome esta ayuda 

del gobierno, les suplico por favor me 

lo reintegren, tengo derecho al igual 

que mi hijo a tener una vivienda digna, 

mi crédito es con davivienda. les 

agradezco por favor colaborenme 

Judith Andrea 

Sanchez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

4/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 5/10/2016 0,7 2016EE0093813

2016ER0113387 QUEJA

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>De

sde el día 10 de enero del 2010 quede 

postulada en el subsidio de vivienda en 

el proyecto de bolsa de recuperadores 

y hasta la fecha no he recibido ninguna 

respuesta ya que estoy en estado 

calificado y solicitó que por lo tanto me 

definan la situación 

Yuris Luz Ferrer
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

4/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 13/10/2016 9,0 2016EE0097632

2016ER0113312 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Dra 

Elsa Noguera, mi  nombre es Elpidia 

Nova, soy una mujer viuda de 65 años, 

de Barranquilla, actualmente hay una 

querella familiar por la vivienda en la 

que actualmente habito, la juez que 

atiende el caso recomendó llegar a un 

acuerdo y así aportar un granito de 

arena al proceso de Paz por el cual el 

país está luchando, acordamos que el 

13 Nov /16 debemos comprar la casa, 

acudí a varias entidades financieras, 

pero dado a que solo devengo un 

salario mínimo no me hacen el crédito 

por el valor acordado. Por lo anterior 

acudo a usted para que por favor me 

ayude otorgándome un crédito,  no le 

pido que me los regale sino que me los 

preste para la compra de la vivienda, la 

casa puede quedar hipotecada. Sé que 

usted no hace préstamos, pero si le 

puede dar la autorización a las 

entidades competentes para que me 

otorguen el crédito que necesito. 

Cordialmente, ELPIDIA NOVA  C.C. 

28.298.495.Cel 316-5001416 y 311-

3860705

JHERNANDEZ ELPIDIA  NOVA
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

4/10/2016 PORTAL WEB 3

Respuesta 

2016ER0113

312

No aplica 2/11/2016 28,8 2016EE0103526

2016ER0113258 PETICIÓN Otros

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Retiro dinero ahorro programado

william eduardo 

sanchez

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

4/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 13/10/2016 9,1 2016EE0097612

2016ER0113087 PETICIÓN INURBE

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>SO

LICITO SE EXPIDA CERTIFICACIÓN 

CON DESTINO AL FONDO PENSIONES 

PORVENIR SOBRE  LAS COTIZACIONES 

REALIZADAS POR CONCEPTO DE 

PENSIONES COMO EMPLEADA DEL 

INURBE    DESDE EL 13 DE MAYO DE 

1993 Y HASTA EL 25 DE AGOSTO DE 

1997   EN FORMULARIOS 

DESTINADOS PARA ESTE TRAMITE . 

PIEDAD   JAIME
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

4/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 19/10/2016 15,1 2016EE0099095

2016ER0113087 PETICIÓN INURBE

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>SO

LICITO SE EXPIDA CERTIFICACIÓN 

CON DESTINO AL FONDO PENSIONES 

PORVENIR SOBRE  LAS COTIZACIONES 

REALIZADAS POR CONCEPTO DE 

PENSIONES COMO EMPLEADA DEL 

INURBE    DESDE EL 13 DE MAYO DE 

1993 Y HASTA EL 25 DE AGOSTO DE 

1997   EN FORMULARIOS 

DESTINADOS PARA ESTE TRAMITE . 

2016ER0113087 PIEDAD   JAIME
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

4/10/2016 PORTAL WEB 3
CERTIFICAD

O LABORAL 
No aplica 10/11/2016 36,7 2016EE0106033



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0113033 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Subsidio de vivienda nueva, 

modificar por usada.

LAURA ISABEL 

IRALDO

PERSONA 

NATURAL

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

4/10/2016 PORTAL WEB 3
Derecho de 

peticion
No aplica 9/11/2016 35,8 2016EE0105372

2016ER0112806 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>DE

RECHO DE PETICIÓN 

ENCARNACION 

CALEÑO 

ESPINOSA 

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

4/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 12/10/2016 8,3 2016EE0096876

2016ER0112767 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>se 

realiza peticion para movilizacion de 

cuenta de ahorro programado, ya que 

se ha enviado y no ha habido respuesta

LEBOGOTA FARID MELENDEZ
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

4/10/2016 PORTAL WEB 3 Solicitud 10 días 4/10/2016 0,0 2016EE0093152

2016ER0112711 QUEJA

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Me postule para proyecto de 

vivienda para ahorradores en villa 

maría Caldas, como aparece en el 

adjunto, resulta que por negligencia de 

la constructora encargada, que no 

anotaron bien mis números de 

teléfono, supuesta mente me quede sin 

casa,  y fui al fondo nacional del ahorro 

no me solucionaron nada, ¿Qué debo 

hacer? y por que no colocan gente 

seria en esos proyectos 

Martha Ines 

Cardona

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

4/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 12/10/2016 8,3 2016EE0096833

2016ER0112706 RECLAMO Otros

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Tít

ulos de propiedad casas de interés 

social.altos de parrantial.b

ELABORÓ: 

MARIO 

MENDOZA

viviam Esther  

Fonseca

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

4/10/2016 PORTAL WEB 3 Respuesta No aplica 10/11/2016 37,1 2016EE0106062

2016ER0112706 RECLAMO Otros

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Tít

ulos de propiedad casas de interés 

social.altos de parrantial.b

ELABORÓ:  

MARIO 

MENDOZA

viviam Esther  

Fonseca

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

4/10/2016 PORTAL WEB 3 TRASLADO No aplica 10/11/2016 37,1 2016EE0106065

2016ER0112703 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>buenas noches sr ministra de 

vivienda  dr Elsa Noquera de la 

Espriella . Le pido de todo corazon que 

me ayude a tener mi casa propia yo 

soy victima del conflicto armado y he 

solicitado muchas peticiones para tener 

mi casa propia aca en Barranquilla le 

pido ayuda a ud ya que se y doy fe de 

eso que es una excelente persona  y de 

buen corazon ayudeme por favor 

LEBOGOTA laura  aguilar
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

3/10/2016 PORTAL WEB 2 Solicitud 10 días 4/10/2016 0,4 2016EE0093107

2016ER0112702 QUEJA Otros

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>que 

pasa cuando el banco no se atreve a 

hacer el crédito porque no tengo un 

año en mi local y yo soy trabajador 

independiente y persona en condición 

de discapacidad y me gano un 

promedio de 1500000  el cual les de 

mostré con los documentos que les di y 

que me pidieron aparte de eso me 

dicen que tengo que cancelar los 2 

créditos que tengo que porque es un 

requisito hacerlo y los requisitos del 

gobierno no dicen nada de eso les 

agradezco su colaboración prestada y 

ayuda ya que soy discapacitado en silla 

de ruedas y yo quiero acceder a mi 

casa por este medio a donde me dirijo 

y que puedo hacer?? el banco es caja 

social

jose  david 

baquero

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

3/10/2016 PORTAL WEB 2 Respuesta No aplica 12/10/2016 8,7 2016EE0096677



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0112697 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Mi nombre es Fabiola Jaraba 

Chaparro.  CC. 26.794.522 de la gloria 

Cesar.  vivo en San José de Oriente, La 

Paz Cesar.  Soy desplazada del 2002 y 

en la AUO de Valledupar me informaron 

que los que pasamos de 10 años ya no 

tenemos derecho a vivienda. ¿eso es 

cierto señora Ministra? y que debo 

hacer para como colombiana en 

condicion de desplazada, poder acceder 

a mi vivienda.  gracias

FABIOLA  JARABA 
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

3/10/2016 PORTAL WEB 2

Respuesta a 

su solicitud   

Radicación 

2016ER0112

697

No aplica 11/10/2016 7,8 2016EE0096267

2016ER0112690 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Mi nombre es Fabiola Jaraba 

Chaparro.  CC. 26.794.522 de la gloria 

Cesar.  vivo en San José de Oriente, La 

Paz Cesar.  Soy desplazada del 2002 y 

en la AUO de Valledupar me informaron 

que los que pasamos de 10 años ya no 

tenemos derecho a vivienda. ¿eso es 

cierto señora Ministra? y que debo 

hacer para como colombiana en 

condicion de desplazada, poder acceder 

a mi vivienda.  gracias

JHERNANDEZ FABIOLA  JARABA 
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

3/10/2016 PORTAL WEB 2

Respuesta 

2016ER0112

690

No aplica 31/10/2016 27,6 2016EE0102445

2016ER0112669 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>solicito prioridad para acceder  al 

subcidio de vivienda como persona en 

situacion de desplazamiento y de la 

tercera edad

JHERNANDEZ

JOSE DEL 

CARMEN 

CONTRERAS

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

3/10/2016 PORTAL WEB 2

Respuesta 

2016ER0112

669

No aplica 31/10/2016 27,7 2016EE0102427

2016ER0112663 QUEJA

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>yo juan javier avendaño mestra 

identificado con cc 84450779 de santa 

marta magdalena,me postule a un 

proyecto vipa hace aproximadamente 

dos añospor medio de la constructora 

bolivar ellos mismos me asignaron el 

subcidio de vivienda,por demoras en la 

entrega de dicho proyecto renuncie a el 

y a dicho subcidio el 22 de febrero del 

año 2016, me postule en el mes de 

septiembre al proyecto de vivienda mi 

casa ya por medio de davivienda ellos 

me niegan el sudcidio de mi casa ya 

por que aparesco activo como si 

tuviera sudcidio con colsubcidio en 

bogota, llamo a colsubcidio bogota y 

me dicen que tengo que acercarme alla 

a bogota a la oficina principal,si yo vivo 

en la ciudad de valledupar y me 

encuentro a filiado a la caja de 

compensacion comfacesar y nunca he 

tenido ningun vinculo con colsubcidio, 

que debo hacer para solucionar esta 

situacion que me esta perjudicando 

enormemente para obtener una 

vivienda agradesco su colaboracion

Juan Javier 

Avendaño

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

3/10/2016 PORTAL WEB 2

Información 

Cruce de 

cédulas   

Radicación 

2016ER0112

663

No aplica 11/10/2016 7,8 2016EE0096223

2016ER0112370 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Hola mi nombre cesar miguel 

bornacellys escorcia y soy desplazado 

del año 2002 y todavia no he recibido 

mi casa por desplado

CESAR MIGUEL 

BORNACELLY

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

3/10/2016 PORTAL WEB 2
CIEN MIL 

VIVIENDAS
No aplica 12/11/2016 40,2 2016EE0106927

2016ER0112231 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Soy viuda, pensionada, estoy 

interesada en los programa de vivienda 

quisiera que me ayudaran a adquirir 

una vivienda de interés social.. 

atentamente, Ana Lila Orozco Gonzalez

Ana Lila Orozco
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

3/10/2016 PORTAL WEB 2

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda  

Radicación 

2016ER0112

231

No aplica 11/10/2016 8,0 2016EE0095917



RADICADO DE

ENTRADA

TIPIFICACIÓN

 DADA POR LA VUR

ASUNTO/RE

FERENCIA

OBSERVACIONES DE INGRESO O 

PETICIÓN

OBSERVACION

ES SALIDA
REMITENTE

TIPO 

REMITENTE

DEPENDENCIA 

DESTINO

FECHA DE 

RADICACIÓN
CANAL

RESPUESTA 

MVCT

TRASLADO 

A 

OTRA 

ENTIDAD

TEMA
RESPUESTA EN 

DÍAS

FECHA DE 

SALIDA

TIEMPO REAL 

DE RESPUESTA

RADICADO DE 

RESPUESTA

2016ER0112227 PETICIÓN

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>necesito un auxilio de vivienda como 

desplazado que nunca lo he resibido

JFFM
fabian antonio 

valle

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

2/10/2016 PORTAL WEB 1 Respuesta No aplica 18/11/2016 47,2 2016EE0108855

2016ER0112223 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>mi nombre es luz angelica franco 

bartolo  con cc. 1088004557 

desplazada de quinchia risaralda en el 

año 2.003 y quiero acceder a mi 

derecho de vivienda ya que me 

encuentro en un asituacion economica 

muy dificil, quisiera saber cual es el 

paso a seguir para acceder a esta 

ayuda . 

luz angelica 

franco

PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

1/10/2016 PORTAL WEB 7 Respuesta No aplica 3/10/2016 1,8 2016EE0092779

2016ER0112217 PETICIÓN

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIEND

A

Medio de respuesta: Correo 

electrónico<br/><br/>Descripción:<br

/>Señores, FONVIVIENDA, MI nombre 

es Elise Ortiz Calvache, identificada con 

cc # 40612111 de Florencia(Caqueta), 

soy madre cabeza de hogar, victima 

del desplazamiento forzado desde el 

año 2007, del muncipio de solano 

caqueta, donde perdimos todos 

nuestros bienes.  hace 2 años vivo en 

la ciudad de Bogotá con mis hijos y no 

he podido acceder a la vivienda, solicito 

por tanto saber si soy beneficiaria o no 

del subsidio nacional de vivienda, que 

de acuerdo a la normatividad vigente, 

el responsable de asignarnos este 

subsidio, es Fonvivienda; si no estoy 

postulada informar de manera clara y 

concreta, de que manera puedo 

acceder a este. Cordialmente, Elise 

Ortiz Calvache. CC # 40612111

ELSE  ORTIZ
PERSONA 

NATURAL

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

1/10/2016 PORTAL WEB 7 Respuesta No aplica 3/10/2016 2,1 2016EE0092775


