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Presentacion

Foto 1. Desarenador sistema zona norte — Santander de Quilichao, Cauca.

TV ste diagnostico, que en algunos aspectos actualiza la informacion del primero

A 4realizado en el afio 2011 sobre los sistemas de abastecimiento y acueductos
rurales, describe la situacion actual de saneamiento integral en la zona rural del
municipio de Santander de Quilichao. El diagndstico abarca 49 sistemas, de los
cuales 37 formaron parte del diagnéstico anterior, y 12 son intervenidos por primera

vez.

El documento presenta las condiciones técnicas, institucionales y ambientales de
estos sistemas, informacion recopilada a través del trabajo de campo realizado entre
los meses de abril y agosto de 2015. El municipio cuenta con un total de 78 sistemas,
49 de los cuales son analizados en este documento. Los sistemas analizados atienden
a 77 veredas y 3 resguardos indigenas. En cuanto a los 29 sistemas restantes que
no se incluyeron, en algunos casos se debi6 a dificultades en la identificacion de
lideres visibles para la coordinacion de las actividades y, en otros, debido a que las
comunidades no aceptaron formar parte del proceso, aun conociendo los objetivos

del mismo.

Este diagnoéstico tiene como objetivo establecer una linea de base sobre los sistemas

de abastecimiento y acueductos rurales, a partir de la cual se puedan realizar



intervenciones acordes con la situacion real de los mismos en todos sus componentes.

Los aspectos evaluados se presentan en cinco (5) secciones: 1) Aspectos técnicos para los
servicios de acueducto y alcantarillado, que muestran el estado fisico de la infraestructura
existente y las condiciones actuales de operaciéon y mantenimiento. 2) Aspectos
ambientales, que analizan temas relacionados con la microcuenca y aspectos sanitarios
legales relacionados con concesiones de agua y vertimientos. 3) Aspectos institucionales
tales como regimenes administrativos, comerciales y legales de los entes prestadores. 4)
Caracteristicas generales y aspectos sociales de las comunidades. 5) Calidad del agua, que

sera tratado en un capitulo aparte, debido a su importancia como factor de salud publica.

Este documento consolida la informacion resultante del trabajo realizado en talleres,
visitas de campo, diligenciamiento de encuestas y toma de muestras, y presenta las
situaciones encontradas por sectores, para finalmente proponer un plan de accion, con
actividades a corto, mediano y largo plazo que permitiran avanzar en la solucion de las

problematicas encontradas.

Se espera que se constituya en un instrumento que propicie tanto a nivel local como
regional la toma de decisiones que conlleven al mejoramiento de la prestacion de los
servicios de agua y saneamiento en las comunidades, contribuyendo al mejoramiento de

la calidad de vida en las zonas rurales del pais.

De forma paralela a la realizacion del diagnéstico, se disefié una herramienta de registro
de informacién que permite procesar los datos obtenidos en campo y genera reportes
de la situacion de agua y saneamiento basico en las zonas rurales, la cual permite al
municipio contar con informacién sobre el estado de sus sistemas y actualizarla en la

medida en que se realizan nuevas intervenciones.

Esta plataforma informatica también permite generar indicadores en cuanto a la calidad
del agua, la calidad y gestion del servicio, la gestién técnico-operativa, la gestion
ambiental, la gestion del riesgo, los habitos sanitarios, el soporte institucional y el enfoque

diferencial.
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T : 1 déficit de agua potable y saneamiento basi-

A__Jco tiene impactos negativos en los procesos
de desarrollo, y constituye la segunda causa de en-
fermedad y muerte para nifias y nifios menores de

cinco afos.

Existe un rezago en cuanto a calidad y cobertura
de agua potable y saneamiento basico en la zona
rural con respecto a las ciudades, por lo cual, dis-
minuir esta brecha es un gran reto para las admin-
istraciones municipales. Con el objetivo de incidir
en esta situacion, es necesario contar con un diag-
néstico que se constituya en punto de partida para
implementar planes, programas y proyectos de in-

version en sistemas rurales, que respondan a las

necesidades fundamentales de las comunidades.

Respondiendo a esta necesidad, la Agencia

Suiza para el Desarrollo y la Coop-

eracion COSUDE, en conjunto
con la Empresa de Servicios
Pablicos de Santander de
Quilichao  Emgquilichao
ESP, realiz6 el “Diag-
néstico  técnico, insti-
tucional y de calidad

de aguas en el sector de
agua potable y saneamien-

to basico, en los municipios
de Trujillo, Buga, Caloto y
Santander de Quilichao”, en-

marcado en el proyecto “Agua y Sa-

neamiento Integral Rural ASIR-SABA”. Este di-
agnostico, en su primera fase, es una herramienta
que permite conocer la situacion actual de los siste-
mas de abastecimiento, con el fin de implementar
acciones para el mejoramiento de la prestacion de

servicios en el area rural del municipio.



1.1 Objetivo general

Rzalizar el diagnostico téenico e institucional integral de la situacion de los sistemas de abastecimiento del
gua y saneamiento basico en el municipio de Santander de Quilichao, en el departamento del Cauca.

1.2 Objetivos especificos

¢ Actualizar la informacién obtenida en el diagndstico realizado en el afio 2009 y evaluar aspectos de saneamiento
que no fueron tratados en el diagnéstico inicial.

* Realizar el inventario de sistemas y estructuras que componen la prestacién de los servicios de agua y saneamiento
en la zona rural del municipio.

¢ Definir las condiciones y riesgos ambientales que inciden en la prestacion de los servicios.

* Conocer el nivel organizacional de los prestadores del servicio de agua y saneamiento en la zona rural.

* Determinar la calidad del agua en las fuentes de abastecimiento, redes de distribucion e instituciones educativas
que formaron parte del proyecto.

* Definir mediante un plan de accién, los programas y actividades pertinentes para la solucién o mejoramiento de
fallas y problemas detectados en la etapa de evaluacion.

* Desarrollar y entregar a las administraciones municipales una herramienta informatica que permita registrar las
caracteristicas, condiciones e intervenciones de los sistemas de abastecimiento del agua y saneamiento rural.

11
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2.1 Fundamentos constitucionales

a politica de regulaciéon de los Servicios Publicos

Domiciliatios (SPD) en Colombia se sustenta en
principios constitucionales que buscan garantizar el
acceso masivo a los servicios basicos como un factor
fundamental para el progreso econémico y social de
una region. Hsta realidad obligo a los constituyentes de
1991 a darle rango constitucional al marco general de
los servicios publicos domiciliarios en Colombia, y a
establecer la calidad de vida y el buen estado de salud
de la poblacién como indicadores de la eficiencia y
cobertura de dichos servicios.

Es asi como, en el Titulo XII “Del Régimen
Econdémico y de la Hacienda Puablica”, Capitulo 1:
“De las Disposiciones Generales”, articulos 333
y 33; y el Capitulo 5: “De la Finalidad Social del
HEstado y de los Servicios Puablicos”, articulos 365 al
370, se institucionalizaron los principios rectores,
los mecanismos de control y vigilancia, el régimen
econémico, la asistencia estatal para algunos sectores
de la poblacién y el caracter finalista del Estado en
relacién con los SPD. Segun la Constitucion Politica de
1991, Capitulo 5, articulo 365: “Los servicios publicos
son inherentes a la finalidad social del Estado [...|”
y se consagra como deber de este, “[...] asegurar su
prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio
nacional”.

Desde antes de la Constitucion del 91 y en virtud de
normas como el “Hstatuto de descentralizacién en
beneficio de los municipios” y el Decreto 77/1987,
corresponde a los municipios “[...] la prestacion de los
servicios de agua potable, saneamiento basico, matadero
publico, aseo publico y plazas de mercado]...]” (articulo
1); esta responsabilidad, que recae en el municipio
como entidad fundamental de la divisién politico-
administrativa del Estado, estd consagrada también en

12

la Constitucion (articulo 311) que le asigna, ademas,
“[...] ordenar el desarrollo de su territorio, promover
la participacién comunitaria, el mejoramiento social y
cultural de sus habitantes”.

2.2 Régimen de servicios publicos

Dando cumplimiento alo establecido en la Constitucién
Politica, se promulga la Ley 142 de 1994 o “Régimen
de los Servicios Publicos Domiciliarios”, aplicable a los
servicios de acueducto, alcantarillado, aseo, distribucion
de gas combustible, energia eléctrica y telefonfa, que
educa e inicia el camino para el establecimiento e
implementacién de la politica publica de regulacion,
definiendo qué espacio concierne a cada servicio
publico domiciliario y los diferentes modelos tarifarios
para cada uno de estos servicios (Tabarquino, 2011).

2.3 Medio ambiente

La Constituciéon Politica de Colombia elevé a norma
constitucional la consideracién, manejo y conservacion
de los recursos naturales y el medio ambiente, a través
de principios tales como el derecho a un ambiente sano,
el ambiente como patrimonio comun y el desarrollo
sostenible. Con la expedicion de la Ley 99 de 1993 se
crea el Ministerio del Medio Ambiente y se organiza
el Sistema Nacional Ambiental (SINA), reformando
el sector publico encargado de la gestion ambiental
y de los recursos naturales renovables, entre ellos el
agua. Hoy adscrito al Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio (que nace con la Ley 1444 de 2011, antes
denominado Ministerio de Ambiente, Vivienda vy
Desarrollo Territorial) se encuentra el Viceministerio
de Agua y Saneamiento Basico, encargado de promover
el desarrollo sostenible a través de la formulacion
y adopcién de las politicas, programas, proyectos y
regulaciones para el acceso de la poblacién a agua
potable y saneamiento basico.



2.4 Calidad del agua

En Colombia, el Ministerio de la Protecciéon Social,
por medio del Decreto nimero 1575 de mayo 9 de
2007, establece el sistema de proteccién y control de
calidad del agua para consumo humano, con el fin de
monitorear, prevenir y controlar los riesgos para la
salud humana causados por su consumo. A su vez este
decreto es reglamentado por distintas normas, entre las
que se encuentran:

La Resolucion 2115 de 2007, que establece los
parametros para determinar si el agua es apta para el
consumo humano;la Resolucion 811 de 2008, que define
los lineamientos para puntos de muestreo de control y
vigilancia de la calidad de agua para consumo humano
en la red de distribucién; y la Resolucion 4716 de 2010,
que establece las condiciones, recursos y obligaciones
minimas que deben cumplir las autoridades sanitarias
departamental, distrital y municipal para elaborar los
mapas de riesgo de calidad del agua.

2.5 Nivel municipal

Como ya lo comentamos, es competencia de los
municipios asegurar la prestacién de los servicios
publicos de agua potable y saneamiento, asi como

3.1 Contexto fisico

ejercer control para garantizar y aumentar el acceso de
la poblaciéon a estos servicios basicos. Segun la Gran
Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) de 2012, a
nivel nacional se presentan diferencias significativas
entre las coberturas urbanas y las rurales con respecto
a los servicios de acueducto y alcantarillado; en dicha
encuesta se afirma que la cobertura de acueducto y
alcantarillado en zonas urbanas es del 97% y 91%
respectivamente, mientras que la cobertura en zonas
rurales para los mismos servicios es del 73% y 68%.
Segtiin Emquilichao ESP, a nivel municipal la cobertura
de acueducto en el sector urbano es de 99%, mientras
que en el sector rural es de 65%. Situacién que se agrava
con respecto a la cobertura en alcantarillado, donde la
diferencia entre la zona urbana y la rural es del 97% al
10%.

Por otra parte, la calidad del agua en la zona urbana esta
catalogada “sin riesgo, apta para consumo humano”,
mientras que en la zona rural el nivel de riesgo se
clasifica entre bajo, medio y alto, siendo un agua no
apta para consumo humano (ver Anexo 1). Estas
diferencias requieren intervenciones integrales en el
sector, estructuradas desde la formulacién del Plan de
Desarrollo municipal, el cual, basado en un diagnostico
de la situacion, logre definir los programas y proyectos
estratégicos que permitan mejorar los indicadores para
estos servicios.

3.1.1 Informacién general del municipio de Santgnder 4

de Quilichao

Cuadro 1. Informacién general de Santander de Quilichao.

Altitud: 1.071 msnm

Temperatura: 23,2°C

Extension: 518 km2

Poblacion: 93.545 Hab. aprox.

Distancia: 97 km de Popayan y 45 km de Cali.

Nacimiento civil del
Municipio:

16 de julio de 1755

Fundador: Sebastian de Belalcazar

Quilichao 13
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3.1.2 Ubicacion y extension del
municipio

I municipio de Santander de Quilichao se encuentra

situado al norte del departamento del Cauca, tiene
una extension territorial de 518 km?2, de los cuales 6.84
km? corresponden a zona urbana. Limita al norte con
el municipio de Villarrica y Jamundi, al oriente con el
municipio de Caloto y Jambald, al sur con el municipio
de Caldono y al occidente con el municipio de Buenos
Aires. Su posicién geografica respecto al meridiano de
Bogota es de 3° 0’ 38” latitud norte y 2° 23’ 30” latitud
oeste.

3.1.3 Clima

Con base en la informacion del IDEAM, la temperatura
promedio mensual es de 23,5°C. El promedio mensual
maximo asciende a 25°C y el promedio mensual

minimo es 21,8°C, tomando como base las estaciones
climatolégicas El Amparo, Lomitas y Mondomo.
Presenta una distribucion del régimen de luvias
bimodal: el primero entre febrero y abril, y el segundo
entre septiembre y octubre; el promedio anual de
precipitacién es de 1.362 mm, con un maximo anual de

3.435 mm y un minimo anual de 279 mm.

3.1.4 Division Territorial

Santander de Quilichao esta constituido por una zona
urbana, correspondiente a la cabecera municipal, un
centro poblado mayor denominado Corregimiento
de Mondomo vy seis centros poblados menores:
San Antonio, El Palmar, I.a Arrobleda, San Pedro,
Dominguillo y Quinamayé. La zona rural cuenta con
103 veredas, y existen cuatro resguardos indigenas y
cuatro consejos comunitarios de comunidades afro-
descendientes. En la tabla 1 se presentan los cuatro
resguardos indigenas con sus veredas:

Tabla 1. Resguardos indigenas y veredas, municipio de Santander de Quilichao.

RESGUARDO DE | RESCUARDODE [ pquannors | RESGUARDO
CANOAS LOS TIGRES CONCEPCION
- Bl Aguila - El Broche - San Isidro - Alto San Francisco
- Vilachi - La Honda - Las Lajas - Bajo San Francisco
- Paez - Paramillo 1 - San Bosco
- El Condor - Paramillo 11 - Maria Auxiliadora
- California - El Pifiuelo - El Mirador
- Nuevo San Rafael - Los Tigres - Cascajal
- Las Vueltas - Rio Claro - La Concepcion
- La Vetica - La Aurora - La Alita
- La Rinconada - La Cascada
- El Parnaso - El Roblar
- Nacedero - Loma Alta
- Buenavista
- Guaitala
- Arauca

14




Los consejos comunitarios de comunidades afro-descendientes y las veredas que los integran son:

Tabla 2. Consejos comunitarios de comunidades afro-descendientes y veredas, municipio de
Santander de Quilichao.

- Llano de Alegrias

CI{I(;II}ISIQIAAIT\}I(;SI;SF “ NN AIRES DE LA QUEBRADA
GARRAPATERO GARRAPATERO
CURPAQ
- El Carmen - San Francisco - San Antonio - San Rafael
- Cabecera Dominguillo | - La Loma - Taminango - LLa Arrobleda
- Dominguillo - El Palmar - Brasilia - Quebrada I
- La Capilla - Ardovelas - Quebrada 11
- Mandiva - Los Angeles
- Quinamayé6
- El Arca
- Alegrias
- El Tajo
- El Toro
- Loma del Medio
- Santa Rita

15
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En la tabla 3 se presentan las 103 veredas que comprenden la zona rural del municipio de Santander de Quilichao,

Cauca.

Tabla 3. Veredas municipio de Santander de Quilichao, Cauca

VEREDAS ZONA RURAL SANTANDER DE QUILICHAO

1. Agua Blanca

2. Alegrias

3. Alto Miraflores

4. Alto Paraiso

5. Alto San Francisco
6. Alto San José de Man-
diva

7. Arauca

8. Ardovelas

9. Bajo San Francisco
10. Bella Vista

11. Buena Vista

12. Brasilia Unida

13. Cabecera de Domin-
guillo

14. Cabecera de Santa
Ana

15. Cachimbal

16. California

17. Calotefio

18. Canoas

19. Capilla de Santa Bar-
bara

20. Carbonero

21. Cascajal

22. Cascabel

23. Chirivico

24. Chontaduro

25. Dominguillo

26. El Aguila

27. El Arbolito

28. El Atca

29. El Alto Palmar

30. El Broche

31. El Carmen

32. El Condor

33. El Jagiiito

34. El Llanito

35. E1 Mirador
36. Emanuel

37. El Palmar

38. El Parnaso
39. El Pifiuelo

40. El Tajo

41. El Toro

42. El Pedregal
43. El Turco

44, Filadelfia

45. Guadualito
46. Guaitala

47. Guayabal

48. Jerusalén

49. La Agustina
50. La Alita

51. La Aurora

52. La Cascada
53. La Concepcion
54. La Chapa

55. La Chapa Alta
56. Loma Alta

57. Loma del Medio
58. La Arrobleda
59. Lomitas Abajo

60. Lomitas Arriba
61. La Honda

62. Las Lajas

63. La Palestina

64. La Palomera

65. L.a Quebrada 1
66. La Quebrada 2
67. La Rinconada

68. La Toma

69. La Vetica

70. Los Pinos

71. Las Vueltas

72. Las Torres

73. Maria Auxiliadora
74. Llano de Alegrias
75. Mazamortrero

76. Mandiva

77. Mondomito

78. Nacedero

79. Nuevo San Antonio
80. Nueva Colombia
81. Nuevo San Rafael
82. Naranjal Los Polos
83. Piez

84. Palmichal,

85. Paramillol

86. Paramillo 2

87. Pavitas

88. Quinamay6

89. Santa Ana

90. Quitapereza
91. San Antonio
92. San Bosco
93. San Isidro
94. San Jer6nimo
95. Santa Lucia
96. Santa Maria
97. San Pedro

98. San Rafael
99. Santa Rita
100 Santa Rosa
101. Taminango
102. Tres Quebradas
103. Vilachi
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3.1.5 Hidrografia

El area geografica del municipio de Santander de
Quilichao esta irrigada por un importante numero
de rios, quebradas, cafios, zanjones y ciénagas, cuya
calidad de agua ha permitido el desarrollo econémico
de la region. A partir de estas fuentes hidricas se han
construido sistemas de acueducto para abastecimiento
de agua potable, se irrigan zonas agricolas y ganaderas,
se genera energia eléctrica, se forman embalses para
piscicultura y sirven como espacios de esparcimiento
y diversion. En la cuenca del rio Cauca se identifican la
subcuenca del rio Ovejas, subcuenca rfo Teta, subcuenca
rfo La Quebrada y subcuenca rio Quinamayé, que
a su vez se desprende de las microcuencas de los
rfos Mondomo, Mazamorrero, Zanjon Cochinitos,
Quilichao, Mandiva, Agua Clara y Paez.

3.2 Contexto social y econémico

3.2.1 Demografia

La poblacién del municipio es de 93.545 habitantes, de
los cuales 52.970 corresponden a la cabecera municipal
y el resto, 40.575 habitantes, a las 103 veredas de la zona
rural; del total de la poblacion de Santander de Quilichao,
el 49% son hombres y el 51% mujeres (Lopez Salazar,
2011). La distribucion étnica estd compuesta por 36%
de afrodescendientes, 21% indigenas y 43% mestizos.
Santander de Quilichao es el segundo municipio del
departamento y alberga el 6,3% de su poblacién. Esta
informacion estadistica corresponde a los “Resultados
del Censo General” (DANE) del 2005.

Existen diferencias significativas en los datos de poblacion segin el censo del DANE, el SISBEN vy la informacion

recopilada en este estudio, que se presentan en la tabla 4.

Tabla 4. Comparacién de datos poblacionales segtin fuentes de informacién municipal.

Poblaciéon Poblacion Rural
Fuente . .
Urbana(Habitantes) (Habitantes)
DANE (Proyeccién afio 2015) 52970 40575
SISBEN 2015 40179 30719
Diagnéstico ASIR-SABA ! 45864

Para efectos del calculo de coberturas y aspectos poblacionales, se referenciaron los datos de poblacién obtenidos en
el presente diagnéstico, los cuales han sido obtenidos a partir de la informacién suministrada por las organizaciones

comunitarias.

3.2.2 Economia

El primer renglén de la economia del municipio se basa
en el sector primario, donde la agricultura desempefia
un papel importante con productos como café, cafna de
azucar, pifia y yuca. El segundo renglén estd relacionado

con el sector de servicios, impulsado por los beneficios
que trajo la Ley Pdez, la cual otorgd incentivos
tributarios de caracter nacional (exencién de impuesto
de renta) para las empresas que se constituyeran dentro
de la zona afectada por el desbordamiento del rio Péez,
y la instalacion de empresas manufactureras, la cual ha

' Dato poblacional perteneciente exclusivamente a las comunidades visitadas. 17
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dinamizado la economia local y regional. En el tercer
renglén se encuentra el comercio, el cual se desarrolla
en la zona urbana, generando empleo y convirtiendo
al municipio en un nodo importante que integra a los
municipios del norte del Cauca.

Si observamos la distribuciéon actual del suelo, la
cafia de aztcar ocupa el 47.12% del area sembrada
en cultivos transitorios y permanentes, seguida por el
café con el 23.5% y la pifia con el 9,73%. El cultivo de
yuca corresponde al 6.79%, la cafia panelera al 2.78%
y el platano al 1.87%. Existen otros cultivos con una
participacion menor, como maiz, citricos, fique, mora,
lulo, mango, frijol, tomate, arroz y habichuela. En el
sector pecuario se destaca la crfa de ganado bovino
doble propdsito y porcino (Lozano Bravo, 2011).

3.2.3 Vias

La infraestructura vial del municipio de Santander
de Quilichao posee aproximadamente 350 km de vias
compuestas por vias rurales (secundarias y terciarias)
y vias sin pavimento que intercomunican las veredas
entre si y con la cabecera municipal. Del total de 350
km, 90 km, aproximadamente, son vias de caricter
estratégico, que intercomunican el municipio con
municipios vecinos y permiten intercambiar bienes,
servicios e insumos de las despensas agricolas cercanas
a la poblacién, ademas de posibilitar la movilizacion
hacia el norte, centro y sur del pafs.

La red terciaria, compuesta por vias veredales y ramales,
tiene aproximadamente 260 km. Ademds, existen
alrededor de 10 km de vias pavimentadas en los centros
poblados veredales tales como San Isidro, La Chapa,
El Turco, El Palmar, San Antonio y San Rafael, entre
Otros.

Por otra parte, el area urbana cuenta con un total de 88
km de vias (incluyendo el drea urbana del corregimiento
de Mondomo).
pavimentados y los 35 km restantes se componen

De este total, 53 km se encuentran
de vias conformadas y/o afirmadas, ademis de

aproximadamente 5 km de vias en proceso de entrega
a nuevas utrbanizaciones. Por ultimo, la carretera
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Panamericana une la cabecera municipal con la ciudad
de Cali (45 km) al norte y con Popayan (97 km) al sur
(Lozano Bravo, 2011).

3.3 Contexto ambiental

Este diagnéstico no profundiza sobre el contexto
ambiental; sin embargo, durante las visitas de evaluacién
y en el analisis de informacién secundaria se tuvieron en
cuenta, de manera general, algunos aspectos relevantes
que podrian causar alguna afectacion a la calidad vy
cantidad del recurso hidrico existente en el area de
influencia del sistema en evaluacion.

3.3.1 Aire

El municipio de Santander presenta contaminacién
atmostérica debido a las quemas que se efectian en la
agroindustria de la cafia de azicar, las cuales generan
particulas que alcanzan las 4reas urbanas. Otras fuentes
que generan estos contaminantes son las quemas
de madera, para la obtencién de carbén vegetal, o la
quema de vegetacion, que se hace con el fin de limpiar
los terrenos antes de sembrar.

3.3.2 Suelo

La deforestaciéon y las quemas para extraer madera o
para iniciar cultivos, ocasionan afectacion del suelo. Esta
pérdida de la vegetacién ocasiona procesos erosivos
que tienen como consecuencia la  desertificacion,
la sequia y la migracién de la fauna. Estos factores
magnifican la afectacion de grandes extensiones de
tierras, infraestructura y comunidades por fenémenos
naturales como inundaciones, movimientos en masa,

incendios forestales y vendavales.

Con la aparicién de la minerfa en la region, se presentan
diferentes problemas de suclos como, por ejemplo, la
erosion por socavacion de las riberas de los rios (San
Antonio). En algunas zonas indigenas como en lLa
Aurora, correspondiente al resguardo Munchique
- Los Tigres, y en algunas partes correspondientes
al territorio del resguardo de Canoas, también hay
presencia de problematicas asociadas a la minerfa; cabe



aclarar que esta actividad solo se da en ciertas partes del
territorio, ya que las autoridades indigenas se esfuerzan
para impedirlas.

3.3.3 Agua

Las actividades de adecuacion de suelos, como talas
y quemas en la zona boscosa para destinarlas a la
produccién agricola y ganadera, ha ocasionado la
disminucién de la cobertura vegetal, lo cual causa la
disminucion de caudales en las cuencas y microcuencas,
afectando la cantidad del recurso hidrico disponible
para abastecer los acueductos. Adicionalmente, la
invasion de las franjas protectoras de los cauces de
los rios por las actividades agricolas y ganaderas deja
desprotegidas las margenes de las fuentes, acentuando
la accién de los procesos erosivos y la afectaciéon por
fenémenos naturales como inundaciones, avalanchas y
deslizamientos.

3.3.4 Flora

El cambio de uso del suelo y su adaptacién para las
actividades productivas generaimpactos negativos sobre
la vegetacion. Estas actividades antrépicas producen
deforestacion y pérdida de una parte importante de
la flora nativa, ademds de fendémenos de erosion,
lavado y arrastre. La deforestacién no solamente
disminuye la oferta natural de agua, sino que conduce

al decrecimiento, y puede llevar al exterminio de
diferentes especies vegetales. El manejo inadecuado de
las actividades agricolas y pecuarias causa importantes
alteraciones en el ambiente.

3.3.5 Medio humano

El equilibrio ecoldgico de un sistema es muy sensible
a los cambios, por tanto, cualquier intervencion en el
sistema natural afecta la calidad de las condiciones de
vida para el hombre, la flora y la fauna. Las variaciones
que se introducen en los ecosistemas conllevan a la
desaparicion de algunas especies y al aumento de otras,
alterando el equilibrio natural de los sistemas.

Sin duda alguna, la actividad minera ha sido un flagelo
que ha incrementado los impactos negativos sobre los
recursos naturales en las zonas en donde se practica,
especialmente la minerfa ilegal; el dragado de las fuentes
hidricas, el uso de metales pesados para la extraccion de
oro, la devastaciéon de areas boscosas, la erosion del
suelo y el aumento en la produccién de residuos, son
solo algunas de las consecuencias generadas a raiz de
la oferta y extraccién indiscriminada de minerales; a
esta situacion, se suman una serie de impactos sociales
generados por la afluencia de poblacién flotante en
busca de trabajo en la minerfa ilegal, configurando
un panorama critico con respecto a la conservacion y
proteccién de los recursos naturales del municipio.

Foto 2. “Cachimbo”. Zona boscosa, vereda Tres Quebradas. S. de Quilichao, Cauca.
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4.1 Servicios publicos para el
municipio

La evolucion dela prestacion de los servicios publicos
en el municipio de Santander de Quilichao se
desarrolla de manera similar al resto del pafs. La historia
de los servicios publicos en Colombia se remonta al
siglo XVIII, tiempo en el cual la prestacion municipal
de los servicios publicos era incipiente y estaba a
cargo de “empresas” particulares, e incluso a cargo
de la misma comunidad a través de sistemas basicos y
rudimentatios. En el afio 1936, el Gobierno Nacional
asume la responsabilidad de garantizar la prestacion de
los servicios y crea una seccion especial de acueductos
en el Ministerio de Obras Puablicas, complementario al
Fondo de Fomento del Ministerio de Hacienda.

Durante el afio 1950 se cre6 el Instituto para el
Fomento Municipal INSFOPAL, el cual asumi6 el
Fondo de Fomento del Ministerio de Hacienda y la
seccion especial de acueductos del Ministerio de Obras
Publicas. En 1968 el INSFOPAL pas6 al Ministerio
de Salud y se cre6 el programa de Saneamiento Basico
Rural. A partir de 1974 se amplié la cobertura del
INSFOPAL al servicio de aseo, mataderos y basuras,
y se crearon entes locales, en un primer esfuerzo por
descentralizar la prestacion de los servicios puablicos a
nivel de departamentos. Es asi como en el departamento
del Cauca se crean Acuacauca y Empocauca.

En el afio 1989, se llevaron a cabo ajustes institucionales
en la planeacion del sector: la asistencia técnica quedo
a cargo del Departamento Nacional de Planeacion y se
cre6 la Financiera Nacional para el Desarrollo Territorial
FINDETER, adscrita al Ministerio de Hacienda, con
el fin de financiar el mejoramiento de los servicios
publicos. Con la Constitucién del 1991, se realizaron
reformas politicas y econdémicas que redundaron en
la modernizacion y en la realizacién de ajustes para la
institucionalizaciéon del sector. En los afios siguientes
se consolid6 el sector privado en la prestacion de los
servicios publicos.
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En Santander de Quilichao, desde el afio 1936 se
empezaron a construir las estructuras bésicas de
suministro de agua. En el afio de 1957 se construy6 la
Planta de Tratamiento, obra adecuada por el ingeniero
Gerardo Viafara, y se optimizaron los sistemas de
distribucién; entre 1963 y 1965 se instalaron los
medidores de agua. En este lapso de tiempo la operacién
y administracién de los servicios estaba a cargo del
departamento y en la época de los setenta, como ya se
menciond, se constituy6 la empresa Acuacauca. Por
aquel entonces ya se median los consumos, se facturaba
y se administraba el servicio en el municipio.

Como ya se comentd, desde el afio 1971 y hasta
el aflo 1982 asumi6 la prestacion de los servicios
publicos el INSFOPAL, fecha a partit de la cual
asume Empocauca. El servicio de acueducto era
regular, pues eran notorias las deficiencias en la
calidad, continuidad y cantidad de agua; el sistema del
alcantarillado era precario, inicamente existian algunos
colectores principales, el material de las redes estaba
en mal estado y se habia creado un botadero de basura
a cielo abierto. Posteriormente, la administracion
municipal, con el apoyo de algunos lideres civicos, se
dio a la tarea de crear su propia empresa de servicios
publicos para manejar integralmente los servicios
de agua potable y alcantarillado, la cual se estructurd
jurfdicamente como establecimiento publico de orden
municipal con autonomia administrativa y patrimonio
independiente. Por medio del Acuerdo 07 de 1987, se
cre6 Emquilichao ESP como entidad descentralizada
encargada del acueducto y alcantarillado del municipio
y, posteriormente, en 1996 la empresa asumié la
prestacion del servicio de aseo.

El municipio recibié6 de Empocauca la administracion
de servicios y de INSFOPAL, la infraestructura
sanitaria o redes construidas en la cabecera. Fue el
primer municipio del departamento del Cauca que
descentraliz6 la prestacion de los servicios publicos
como ejemplo y modelo en todo el pais. Con el apoyo
de la Corporacion Ambiental del Valle del Cauca
CVC, la empresa regional de servicios publicos del
Valle Acuavalle y la empresa de servicios publicos de



Cali Emcali, se logr6 la optimizacion de la planta de
tratamiento de agua y de la bocatoma, y la renovacion
de las redes de acueducto y alcantarillado.

En 1993, a través de la administracion municipal, se
fortalecieron algunas dependencias de la estructura
organizacional de Emquilichao ESP, entre ellas la
oficina de acueductos veredales y se constituyo el
area de cuencas hidrograficas. Adicionalmente, en el
marco de una politica de atencion al campo en materia
de servicios basicos como el abastecimiento de agua,
la disposicion adecuada de excretas y la disposicion de
los desechos sélidos, se crea la Unidad Municipal de
Saneamiento Basico Rural.

4.2 Servicio publicos para la zona
rural

Con el surgimiento de las juntas de accién comunal,
se inicia la gestion de los servicios publicos en
las comunidades rurales. Estos grupos lideraron vy
gestionaron la elaboracion de proyectos y la asignacion
de recursos por parte del municipio o departamento,
con la colaboraciéon de algunas entidades como la
Corporacion Autéonoma Regional del Cauca CRC,
la Federacion Nacional de Cafeteros y el Servicio de
Salud del Cauca, quienes apoyaron la construccién de
la mayorfa de la infraestructura de acueductos de la
region. Inicialmente la administracion de los acueductos
se realizaba a través de las juntas de accion comunal,
pero posteriormente se delegd su administracion a las
asociaciones de usuatios.

Ya en el afio 2009, se cre6 la Unidad Municipal de Agua
Potable y Saneamiento Basico, como una estrategia para
el manejo de la problematica de acceso al agua potable y
saneamiento basico en la zona rural. I.a Unidad, dentro
de su plan de accion, presenta tres fases de intervencion:

Fase I: Diagnéstico
Fase II: Estructuracién e implementacién

Fase III: Coordinacién y actualizacion

Como producto de la Fase I, entre los meses de
abril y agosto de 2009, se realiz6 el diagnodstico de
los sistemas de abastecimiento del sector rural, y se
identificaron las problematicas en cuanto a aspectos
técnicos, ambientales, institucionales y de calidad de
agua.

Enla fase I, se realizaron intervenciones en sistemas
pilotos, fortalecimiento institucional a los acueductos
veredales e interveredales, implementacién de la
asistencia técnica para la puesta en marcha de cinco
plantas con filtracion en multiples etapas (FIME) e
implementacién de cloracién en sistemas priorizados.

Adicionalmente, Emquilichao ESP, a través de la
oficina de acueductos veredales, brinda asistencia
técnica en el sector rural del municipio y ejecuta
las diferentes obras de construccién de sistemas de
tratamiento y potabilizacién, a través de convenios con
la administracién municipal. Ademas, en el Plan de
Desarrollo municipal se contempla el fortalecimiento
institucional de los acueductos veredales, con el fin de
garantizar su funcionamiento y autosostenimiento.

4.3 Inversiones municipales en la
zona rural

Desde la creacién de Emquilichao ESP, el municipio
de Santander de Quilichao transfiere los recursos a la
empresa a través de convenios interadministrativos, para
que ejecute las obras de infraestructura y las actividades
previas a la inversion en la zona rural del municipio. Los
convenios realizados en este periodo de gobierno para
atencion a sistemas veredales se presentan en la tabla 5.

Tabla 5. Relacion de convenios liquidados

Afio Inversién ($) No. de proyectos Fuente: Emquilichao, Oficina de
2012 508.019.669 25 Planeacién, 2015.

2013 495.454.614 27

2014 345.581.913 12

2015 2660.384.535 21 21
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Se han establecido diferentes rutas para canalizar
los recursos de inversion y mejorar los sistemas
de abastecimiento de la zona rural: Secretarfa de
Infraestructura, Secretaria de Planeacion, Secretaria de
Salud y Fundacién Rio Quilichao.

Otras fuentes de recursos para el municipio provienen
de entidades Corporacién  Auténoma
Regional del Cauca CRC, la Secretaria Departamental
de Infraestructura y organizaciones de cooperacion
internacional (ONG); también se cuenta con el Plan
Departamental de Aguas, el cual, de acuerdo a los
cambios en la normatividad del sector de agua potable,
se constituye en la principal fuente de recursos para las
inversiones en la zona rural.

como la

4.4 La planificacion local y el acceso al
agua en la zona rural

El Plan de Desarrollo 2012-2015: “Unidos por
Quilichao, consolidando la Ciudad-Region”, establece
como objetivos en su eje III “Infraestructura y
plataforma de servicios para el sector acueducto™

* El incremento del nimero de personas atendidas
por el servicio de acueducto en el area urbana y rural
durante el cuatrienio.

* El fortalecimiento de la prestacion del servicio de
agua potable.

* Garantizar el suministro de agua potable de buena
calidad a la poblacion.

En tal sentido, se proponen las siguientes estrategias:

* Adelantar programas y proyectos de reposicion y
ampliacion de las redes prioritarias.

* Controlar y realizar seguimiento permanente a la
calidad de agua potable.
e Gestionar con los de orden nacional,
departamental y local los recursos para llevar a cabo
dichos proyectos.

* Implementar campafias de ahorro y uso eficiente del
agua.

* Capacitar a los miembros de las asociaciones de
usuarios y su personal operativo para que cumplan las
disposiciones legales en cuanto a la calidad y eficiencia
en la prestacion del servicio de agua potable.

El plan de accién propuesto para el sector se puede
observar en la tabla 6.

entes

Foto 3.Construccion primera fase PTAP Sistema Quinamay6 —Alegrias — S. de Quilichao, Cauca
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Foto 4. Zona rural El Turco, Santander de Quilichao, Cauca.

Tabla 6. Plan de accién para la atencién a la zona rural en servicios de agua y saneamiento 2012-2015

de los setrvicios
publicos

acueductos rurales

6ptimas condiciones
en 2014

Metas Del
Programa Proyecto Presupuesto | Responsables
Programa
Construccion Planta
. Cero personas del .
de Tratamiento Area urbana sin Municipio
Sector Quitapereza- . Emquilichao E.S.P
servicio de agua
Parte Cabecera y otable
Vereda P
Construccion Siste-
ma de Acueducto 1 Sistema de acu Municipio
Interveredal Quina- © duactoe ache Emquilichao E.S.P
may6 - Alegrias
A tabl
sta potabe $2400.000.000
para zona rural =
Construccién de .
. Municipio
Acueducto In- funcionando en Emauilichao B.S.P
terveredal Paramillo 2013 quitichao £.5.
Iyl
Planta de Trata-
miento . Municipio
Interveredal Zona I Sistema de acue- Emquilichao E.S.P
ducto
Norte
Fortalecimiento o .
institucional en Fortalecimiento 20 Sistemas WY
. institucional de I o
la prestacién | etitucionaldelos | operando en $100.000.000 | Emquilichao E.S.P
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Metas Del
Programa Proyecto Presupuesto | Responsables
Programa
Plan maestro
alcantarillado 1 Sistema de
sanitario 11 .eFapa alcantarillado DipiRee TS
sector Brazilia — operando
Centro poblado San
Antonio
Construccion
s1stemj¢1 de 1 Sistema de
alcantarillado alcantarillado
vereda LLa Aurora . Emquilichao E.S.P
funcionando
Resguardo
Muchique Los
Tigres
Construccion 1 Sistema de .
. . Municipio
sistemas de alcantarillado Emauilichao F.S.P
alcantarillado funcionando qUItIERao .o.
vereda IL.a Robleda
0
Saneamiento Plan maestro 3O£ade§1tf§an Municipio
Asi - 1 ill . ilich .S.
. b?s1co y ver alcantarillado construido $521.673.000 Emgquilichao E.S.P
timientos — zona Centro
rural 1 Sistema de Municioio
Poblado Mondomo alcantarillado . p
. . Emquilichao E.S.P
y El Llanito construido
. 1Si C.
Construccion 1 Slrsltez.ll? C:le Municipio
alcantarillado San acanta »a © Emquilichao E.S.P
construido
Rafael
Construccion
sistema de Municipio

alcantarillado sector
Cambalache, vereda
San Pedro

Proyecto de gestion
e implementacioén
de proyectos de
alcantarillado en
centros poblados

Emquilichao E.S.P

Municipio
Emquilichao E.S.P
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Metas Del

solidos — centros
poblados

Programa Proyecto Presupuesto | Responsables
g ¥ Programa p p
Mejorar la
gestion integral Municipio
de residuos 2 Centros poblados | 410,500,000 | Emquilichao E.S.P

atendidos

4.5 El diagnostico del afio 2009

Con el propésito de mejorar las condiciones de
saneamiento en las comunidades rurales, el municipio
desarroll6 tres etapas previas:

1) Defini6 dentro del Plan de Desarrollo un programa
especifico de agua potable y saneamiento rural a
peticion de las mismas comunidades.

2) Fij6 como prioridad la ejecucion del diagnostico
sobre el estado actual y el establecimiento de las bases
para un plan de accion.

3) Inici6 la aplicacion del plan de accién establecido en
los resultados del diagnostico.

El universo considerado en el primer diagnostico
integral fue la totalidad de los sistemas de abastecimiento
presentes en la zona rural y, en ese sentido se disefi6 el
programa de visitas, que no se pudo cumplir al cien por
ciento: se visitaron 49 sistemas y quedaron pendientes
19, que correspondian a la zona de influencia de los
cabildos indigenas de Munchique-Los Tigres y Canoas,
ubicados en la zona montafiosa, al suroccidente del
municipio. En estos sectores las autoridades indigenas
no permitieron la realizacion del diagnéstico, pues existia
desconfianza con respecto a las presuntas politicas
nacionales de privatizacion del agua y la venta de los
recursos naturales a empresas multinacionales. Los
10 sistemas restantes no pudieron ser diagnosticados
debido a dificultades para contactar a sus lideres.

Es importante aclarar que previamente, en las
instalaciones de Emquilichao ESP y posteriormente
en los territorios de los cabildos, se realizaron las
actividades de socializacién del proyecto con las
comunidades, sin embargo, no se logrd su participacion
y se respeto su derecho a la autonomia y su soberania
sobre el territorio.
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on el propésito de fortalecer la gestién sostenible

del agua en comunidades rurales, COSUDE en
convenio con Emquilichao ESP realiz6 el “Diagnéstico
Técnico e Institucional en el Sector de Agua Potable
y Saneamiento Basico para los municipios de Trujillo,
Buga, Caloto y Santander de Quilichao”, enmarcado en
el proyecto “Agua y Saneamiento Integral Rural ASIR-
SABA”.

En el municipio de Santander de Quilichao, el
diagnostico contd con la participacion de 77 veredas,
equivalentes al 87% del total que conforman el area
rural; en esta oportunidad, participaron 49 sistemas de
las comunidades que voluntariamente formaron parte
del proyecto. Es importante resaltar el compromiso
de la administracién municipal y de los lideres de

las comunidades, asi su acompafiamiento.
Al principio del proceso, se realizaron reuniones
informativas con la administracién municipal y los
lideres de las comunidades, espacios en los cuales se
socializaron los objetivos y la metodologfa de la etapa
de diagnostico del proyecto.

como

Paralarecoleccién de datos, se trabajé sobre el modelo de
encuesta desarrollado por COSUDE con la experiencia
SABA en Peru, ajustando el formato a las caracteristicas
de las areas rurales en Colombia; posteriormente, los
lideres fueron capacitados para conocer y diligenciar
el formato de encuesta, y finalmente recibieron la
capacitacion en toma de muestras fisicoquimicas y
microbioldgicas de agua.

Foto 5. Actividad de socializacion proyecto ASIR-SABA. Santander de Quilichao, Cauca.
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Para el trabajo de campo, se intervinieron los sistemas
de abastecimiento agrupandolos y planificando los
recorridos segun la proximidad y ubicacién geografica
dentro del municipio; en los recorridos se considerd
el reconocimiento en campo y la verificacién directa
como métodos de comprobacién de la calidad de la
informacién; simultineamente, se recolecto informaciéon
de los sistemas mediante entrevistas personales con
fontaneros, administradores y funcionarios.

Las muestras para la determinaciéon de la calidad de
agua fueron tomadas directamente por los fontaneros

previamente capacitados para desarrollar esta actividad,
aunque en algunos sistemas los técnicos municipales
realizaron la actividad de muestreo.

Las muestras de agua fueron tomadas en los sistemas
de abastecimiento y en instituciones educativas; para
cada sistema se tomaron muestras en la captacion y en
la red de distribucion, y en las instituciones educativas
se tomaron muestras en comedores escolares (areas de
preparacién de alimentos) y en grifos utilizados para el
lavado de manos.

Foto 6. Capacitacién para el diligenciamiento de la encuesta. S. de Quilichao

El andlisis de las muestras de agua tomadas en los diferentes sistemas e instituciones educativas fue realizado por
el laboratorio del Centro Regional de Analisis Ambientales CRAM, quienes ademas de la determinacién de los

parametros fisicos, quimicos y bacteriologicos del agua, también tuvieron a cargo la elaboracion de los talleres de
capacitacion de la comunidad para la toma de muestras. Hsta actividad consistié en brindar a los fontaneros las

bases y herramientas tedrico practicas de aprendizaje para la toma, conservacion y transporte de las muestras de

agua.
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Foto 7.

Actividades de capacitacion en

toma de muestras de agua, S. de

El proceso de recoleccion de datos mediante el
diligenciamiento del formato de encuesta disefiado por
COSUDE, ademas de determinar las condiciones de
calidad y disponibilidad de agua en la zona rural, fue
claborado con el propésito de obtener informacién
representativa con respecto a distintos aspectos
fundamentales para la prestaciéon de servicios de agua y
saneamiento dentro de los que cabe mencionar:

28

Quilichao y corregimiento de
Mondomo

* Aspectos ambientales tales como: condiciones
generales de la microcuenca, riesgos ambientales
presentes en la zona, practicas agricolas y pecuarias, uso
de insumos agricolas, entre otros;

* Aspectos institucionales tales como: organizacion
para la prestacion del servicio, cobertura, facturacion,
recaudo, implementacién de micromedicién, etc.



* Aspectos sociales y econémicos: capacidad de pago, ¢ Aspectos sanitarios relativos al manejo de las aguas
registro de enfermedades asociadas al consumo de agua  sanitarias, aguas servidas y manejo de los residuos
en la poblacién infantil, formas de almacenamiento y  sélidos.

consumo del agua

Foto 8. Visita y recoleccién de datos sistema La Concepcion — S. de Quilichao, Cauca
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os resultados se presentan en cinco secciones:

1) Aspectos técnicos para los servicios de agua
y saneamiento; 2) Aspectos ambientales; 3) Aspectos
institucionales; 4) Caracteristicas generales de las
comunidades y aspectos sociales; 5) Calidad del agua.

En la evaluaciéon de los aspectos técnicos se buscod
conocer el estado de las estructuras y su funcionamiento,
elaborando una revisién basica en cada uno de los
elementos que componen los sistemas de acueducto y
alcantarillado. En cuanto a los sistemas de acueducto,
se presenta la informacion desglosada para cada uno de
los componentes, iniciando con los aspectos técnicos
de las captaciones, los tanques desarenadores, tramos
de aduccién-conduccién, sistemas de potabilizacion,
tanques de almacenamiento, hasta finalmente llegar
a la descripcién de las caracteristicas de las redes de
distribucion.

En lo relacionado con los sistemas de alcantarillado
se identificaron los tipos de sistemas existentes, las
caracteristicas de las redes de recoleccion, asi como los
elementos que componen los métodos de tratamiento
para la depuracién de aguas residuales; finalmente,

se identificaron algunas de las caracteristicas de los
vertimientos.

Entre los aspectos ambientales se determinaron: la
protecciéon de las fuentes superficiales de agua, los
programas de proteccion de las fuentes hidricas,
actividades que inciden en la cantidad y calidad de
agua, riesgos en los componentes de los sistemas de
acueducto y alcantarillado y los aspectos sanitarios
legales. En los aspectos institucionales se identificaron
variables tales como: el tipo de organizacion o entidad
prestadora (asociacion, junta, comité, etc.), tipo de
capital, capacitaciones recibidas por los funcionarios,
grado de escolaridad y estructuras tarifarias para el
cobro de la prestacion del servicio.

El componente social de los servicios de agua y
saneamiento se realiz6 con una muestra de cinco
familias por sistema, y evalia la forma en que se
abastecen las viviendas, el tipo de almacenamiento
que recibe el agua al interior de las viviendas, la forma
de consumo por parte de los usuarios y las practicas
comunitarias para el manejo de excretas, aguas servidas
y residuos solidos. A su vez, se reconocieron algunos
aspectos econémicos, de salud y otros relacionados con
la capacidad asociativa de la comunidad.

Foto 10. Actividades de recoleccién de datos en campo — Santander de Quilichao, Cauca
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6.1 Servicio de acueducto

6.1.1 Microcuencas y fuentes de abastecimiento

De los sistemas visitados, el 8% se abastecen de nacimientos, el 76% de arroyos o quebradas, el 14% de rios y el

2% de lagos o lagunas.

Grafico 1. Fuentes superficiales de abastecimiento

FUENTES SUPERFICIALES

6%

6.1.2 Bocatomas

El 100% de las bocatomas estin en funcionamiento,
predominan las de fondo con estructura de concreto,
seguidas por bocatomas laterales y en menor cantidad
se encuentran las del tipo dique o artesanal. Del total

de sistemas visitados, en el 15% no fue posible obtener
informacion de la fecha de construccién, sin embargo,

la mayorfa de estructuras fueron construidas entre los
afios 1982y 1992.

Foto 11. Captacién sistema El Turco-Tres Quebradas. S. de Quilichao, Cauca
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Grafico 2. Bocatomas en funcionamiento
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Grafico 3. Tipo de bocatoma
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No se registra informacidon, por parte de las
comunidades y funcionarios de los sistemas, sobre la
capacidad instalada de las bocatomas, ni la capacidad
utilizada; tampoco existe monitoreo de las variaciones
de caudal en las fuentes de abastecimiento.

En cuanto al estado fisico de las bocatomas, el
38% presenta un buen estado, sin ningun tipo de

Lateral; 8%
Dique; 3%

inconveniente parala captacién de agua; el 52% presenta
un estado regular, debido a la presencia de pequefias
filtraciones, tapas detetioradas y averfas menores; y
el 10% se encuentra en mal estado, con estructuras
gravemente deterioradas y rejillas en malas condiciones.

Grafico 4. Estado de la bocatoma

ESTADO GENERAL DE LAS CAPTACIONES

Regular; 52%
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La frecuencia de mantenimiento de las captaciones es menor a un mes para el 44% de los sistemas; un 42%, realizan
el mantenimiento de sus captaciones con frecuencia entre 1 y 5 meses; en el 7% se realiza un mantenimiento
periédico, dos veces por afio; y en el 7% restante no se realiza mantenimiento o solo se realizan actividades de
mantenimiento cuando se evidencian problemas en el abastecimiento de agua o dafilos mayores.

6.1.3 Lineas de aduccion

El componente de aducciéon comprende el tramo del
sistema que va desde la estructura de captacién hasta
el desarenador. En este componente encontramos los
siguientes datos:

* Predomina el uso de tuberfa rigida, los diametros mas
usados se encuentran entre 2” y 47, siendo el policloruro
de vinilo (PVC) el material mas comun para las tubetfas.

Sin embargo, se encuentran algunos acueductos en los
que atn existen tuberfas en material asbesto-cemento.

* Frente al estado de los tramos de aduccioén, un 70%
se encuentran en buen estado, el 28% en regular estado
y un 2% esta en mal estado, registrando fugas de agua
y tuberfas obsoletas que han superado su vida util y
ocasionan riesgos para la contaminacion del agua.

Grafico 5. Estado de los tramos de aduccién
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Los accesorios mas usados en esta linea son las valvulas ventosas, seguidas por véalvulas de purga y viaductos.

Foto 12.Tramo de aduccién sistema Quinamay6-Alegrias-S. de Quilichao, Cauca
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6.1.4 Desarenadores

Por lo general, los desatenadores son de tipo
convencional, construidos en concreto. De los sistemas
visitados, existe desarenador en el 85%, y de estos, el
96% se encuentra en funcionamiento. El 16% de los
desarenadores fueron construidos entre el afio 2005 y

el afio 2015, el 55%, entre 1982 y el afio 2004, el 18%,
antes de 1982 y en el 11% no se tienen datos de fechas
de construccion. El 20% se encuentran construidos en
predios publicos y el 80%, en predios privados.

Foto 13. Desarenador sistema El Turco - S. de Quilichao, Cauca

Grafico 6. Desarenadores en funcionamiento

DESARENADORES EN FUNCIONAMIENTO

Q6%

% DESAREMADORES

%

B FUNCIONA
ENOFUNCIONA

34



Frente al estado y condicién general de la estructura fisica de los desarenadores se puede afirmar que el 47% se

encuentra en buen estado, el 47% en regular estado, y un 6% presenta mal estado.

Grafico 7. Estado de desarenadores

ESTADO DE LOS DESARENADORES

Regular; 47%

Bueno, 47%

Malo; 63

6.1.5 Lineas de Conduccién

La linea de conduccién comprende el tramo del
sistema que va desde el desarenador hasta la planta de
tratamiento o el tanque de almacenamiento. Para este
componente podemos afirmar que predomina el uso de

tuberia rigida, los didmetros mas usados son menores a
27 siendo el material mas comun el PVC. En cuanto ala
condicion general de los tramos, un 62% se encuentran
en buen estado, el 33% registra regular estado y un 5%
presenta mal estado.

Grafico 8. Estado linea de conduccién
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En los tramos de conduccién se encuentran, con
regularidad, accesorios necesarios para el mejoramiento
en la prestacion del servicio de acueducto, entre los
que se destacan las valvulas ventosas, necesarias para
la liberacion del aire en las conducciones y las valvulas
de purga, para la eliminacién de sedimentos y limpieza
de las tuberias.

En algunos casos, se realizan perforaciones para
liberar el aire, sin embargo, estos métodos artesanales,
aunque son una manera sencilla para evacuar el aire
de las tuberfas, generan pérdidas de agua, riesgos de
contaminacién y descompensacion de la presion en las

redes, debido a que no poseen un método de sellado, que
brinde hermeticidad al sistema; en algunas ocasiones se
utilizan cunas de madera para tapar el orificio.

Predominan también las practicas inadecuadas para la
correccion de dafios en las tuberfas tales como el uso de
tiras de caucho (neumaticos) y las “pegas en caliente”,
que consisten en reparar una ruptura calentando los
extremos de la tuberfa o afladiendo un segmento de
pasta o algin material plastico mediante la aplicacion de
calor. Este tipo de “arreglos” generalmente redundan
en filtraciones y fugas.

Foto 14. Reparaciones artesanales en tramos de aduccion y redes

6.1.6 Sistemas de tratamiento

Dentro de los 49 sistemas que participaron en el
diagnéstico de la zona rural, existen 14 plantas de
tratamiento con tecnologia de Filtraciéon en Multiples
Etapas (FIME), ubicadas en las veredas San Pedro,
la Vetica, El Turco - Tres Quebradas, Mondomito, San
Bernabé “La Primavera”, El Mirador, La Agustina,
Cascabel y Chontaduro, Mandiva, El Arca— Quinamayo,
Mazamortrero — Lomitas, San Antonio, San Isidro 1, el
Llanito y el Corregimiento de Mondomo, de las cuales
una no esta en operacion (Lomitas — Mazamorrero),
debido a diferencias internas entre las comunidades
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usuarias frente al pago del servicio; esta situaciéon ha
ocasionado que a través del tiempo no haya sido posible
contratar un operador que garantice su funcionamiento.
Dos plantas (Asomandiva y San Isidro) no presentan las
etapas de filtracién completa y no cuentan con la etapa
de filtracién lenta; las once restantes se encuentran en
funcionamiento. De las catorce, cuatro, equivalentes al
29%, se encuentran construidas en predios publicos,
y diez, que representan el 71%, se encuentran
construidas en predios privados. Cinco sistemas tienen
macromedicién en buen estado y funcionando.



Foto 15. Planta FIME, sistema El Turco-Tres
Quebradas - S. de Quilichao, Cauca

Foto 16. Filtros lentos, sistema Lomitas-
Mazamortrero

Foto 17. Planta FIME, sistema Arca-Quinamayé

Grafico 9. Funcionamiento sistemas de tratamiento de agua potable existentes
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Grafico 10. Estado de las plantas de tratamiento de agua potable
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Grafico 11. Funcionamiento de los macromedidores existentes
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6.1.7 Desinfeccion

Los sistemas que cuentan con etapa de desinfeccién son  generalmente utilizando cloro granulado. Once FIMES
doce y representan el 80%, de ellos nueve funcionan, es  tienen etapa de desinfeccion y el sistema Taminango,
decir, el 75%, y tres no funcionan, equivalentes al 25%.  aunque no tiene planta de tratamiento, cuenta con
El tipo de desinfeccién utilizado es manual y se efectia  desinfeccion.
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Grafico 12. Métodos de desinfecciéon en funcionamiento
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6.1.8 Evaluacion operacional de las
plantas de tratamiento

Cuatro plantas de tratamiento realizan controles
para determinar la calidad de agua: Mondomo, San
Antonio, San Bernabé y San Pedro, aunque no cumplen
totalmente con los requerimientos de ley.

El 44% (11) de las plantas presentan problemas de
funcionamiento por falta de capacitaciéon en operacion

y mantenimiento, el 36% (9) presentan problemas
técnicos en su funcionamiento, el 16% (4) presentan
problemas por falta de recursos, y en el 4% (1) se
presentan problemas debido a la ausencia de agua.

En la totalidad de las plantas no se cuenta con un
laboratorio o area de analisis, solo el 50% (6) de ellas
tiene algin método para la medicion de cloro y pH.

Grafico 13. Problemas de funcionamiento en plantas de tratamiento
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6.1.9 Tanques de almacenamiento

En cuanto a las estructuras de almacenamiento,
predominan, en su gran mayoria, los tanques de
almacenamiento enterrados; con menor frecuencia

encontramos tanques de tipo superficial y no se registran
tanques clevados; estas estructuras generalmente son
construidas en concreto reforzado.

Grafico 14. Tipo de Tanque de almacenamiento
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El 39% de los tanques se encuentra en buen estado,
es decir, no presentan ningin tipo de deterioro
significativo en su estructura fisica, ni problemas para
su funcionamiento; el 52% estd en regular estado,
con problemas menores de fisuras, filtraciones o tapas
en mal estado; y el 9% se encuentra en mal estado,
entendido como una condicién critica que representa

una amenaza latente para la prestacién del servicio.
El 25% de los tanques de almacenamiento fueron
construidos entre el afio 2005 y el afio 2015, el 44%
fueron construidos entre 1982 y el afio 2004, y el 14%
fueron construidos antes de 1982. No se reportan datos
de fecha de construccion en el 17% de los tanques.

Foto 18. Tanque de almacenamiento superficial, sistema Lourdes.

Foto 19. Tanque de almacenamiento superficial, sistema Alto Parafso.
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Grafico 15. Estado de los tanques de almacenamiento
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6.1.10 Redes de distribucién

En las redes de distribucién, el material predominante
es el PVC, con tipo de red generalmente ramificada,
de funcionamiento a presién y por gravedad. El
48% se encuentra en buen estado, el 48%, en regular
estado y el 4%, definitivamente en mal estado. No se
cuenta con estudios de elaboracion y actualizacion del
catastro acerca de las redes, que contengan informacién

sobre diametros, longitudes, y material de tuberfas y
accesorios. Algunos sistemas tales como EIl Turco-
Tres Quebradas, Mondomo, San Antonio, San Bernabé
y San Pedro tienen puntos especificos de la red para
toma de muestras, de acuerdo con la normatividad
vigente, y todas las organizaciones cuentan con registro
permanente del numero y tipo de dafos.

Grafico 16. Estado de las redes de distribucion
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6.2 Nivel del servicio

6.2.1. Cobertura

Para el municipio de Santander de Quilichao se
abordaron cuatro indicadores de cobertura: el primero,
corresponde a la cobertura del numero de viviendas
con sistema colectivo de abastecimiento, equivalente

al 93%; el segundo, corresponde a la cobertura del
numero de viviendas con soluciones individuales de
abastecimiento de agua, equivalente al 7%; el tercero,
a la cobertura del numero de habitantes con sistema
de abastecimiento de agua potable, equivalente al 28%o;
y el cuarto, a la cobertura del nimero de habitantes
conectados a un sistema de abastecimiento de agua
funcionando, equivalente al 72%. Es importante aclarar
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que la cobertura es un indicador de gestién, porque su
cambio en el tiempo indica si la comunidad, a través
del ente administrador, ha logrado mantener el nimero

de conexiones existentes, y si la poblacion ha crecido y
se han integrado conexiones nuevas, sin perjuicio de la
prestacion del servicio.

Grafico 17. Cobertura de viviendas con sistema de abastecimiento de agua potable
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Grafico 18. Cobertura de habitantes con sistema de abastecimiento de agua potable
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6.2.2. Continuidad

La continuidad del servicio toma en cuenta las horas
de suministro por dia, la cual, para el municipio de
Santander en su zona rural, es de 24 horas, los siete dias
a la semana, segun la informacién suministrada por la
comunidad.

6.2.3. Enfermedades
consumo de agua y saneamiento

asociadas al

En el hospital local no se tienen datos precisos sobre
enfermedades asociadas al consumo de agua no
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72%
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potable, ya que las estadisticas en salud emitidas por
esta entidad no establecen una relacion directa entre los
casos presentados y la falta de acceso al agua potable,
sin embargo, mediante la encuesta se pudo establecer
que en los dltimos tres meses se han presentado casos
de diarrea en el 27% de los nifios menores de cinco
afos .

6.3 Servicio de alcantarillado

Los sistemas de disposiciéon de excretas no fueron
construidos paralelamente con las soluciones de agua
(acueductos), situacion que se evidencia en las bajas
coberturas. Asi, por ejemplo, la cobertura del nimero
de viviendas conectadas a un sistema de alcantarillado
es del 14% y el porcentaje de viviendas con soluciones



individuales de saneamiento basico es del 72%, lo cual
evidencia que un 14% de viviendas no cuenta con
soluciones de saneamiento. De los 49 sistemas que
formaron parte del diagnodstico, Alegrias, El Llanito,
Lourdes, Mondomo, San Antonio, San Bernabé y
La Primavera poseen sistemas de alcantarillado de

tipo sanitario y los 42 restantes cuentan con sistemas
individuales para evacuacion de excretas y aguas grises.
En las localidades que no cuentan con alcantarillado,
ademas del campo abierto como método de disposicion
de excretas, se implementaron los bafios secos, pero
en la actualidad no funcionan debido a la falta de
mantenimiento.

Grafico 19. Cobertura de alcantarillado
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6.3.1. Redes

En los siete sistemas con alcantarillado existen diametros de tuberfas entre 4” y 8” en un 83% y menor de 47, en
un 17%. E1 67% de las tuberfas de recoleccion se encuentran en buen estado y el 33% presentan un estado regular.

Grafico 20. Estado de redes de alcantarillado
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6.3.2. Plantas de tratamiento

Enlas localidades de Alegrias, San Antonio y San Pedro,
existen sistemas de tratamiento de aguas residuales.
Sin embargo, las plantas presentan problemas en su

operacion; por ejemplo, la planta de San Antonio no
se opera por falta de capacitacion al personal, la planta
la construy6 la Corporaciéon Auténoma Regional del
Cauca CRC, pero nunca la entregd a la comunidad ni a
una entidad oficial. El personal encargado de su manejo
no tiene la capacitacion suficiente para el desempefio de
sus actividades.
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Grafico 21. Operacién de plantas de tratamiento de aguas residuales (PTAR)
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6.3.3. Sistemas de tratamiento in situ

En la zona estudiada existen 10.498 viviendas, de
las cuales 7.589, equivalentes al 84%, cuentan con
soluciones individuales de saneamiento basico (sistemas
sépticos y letrinas) y el 16%, correspondiente a 2.909

viviendas, posee otro tipo de solucién. De estas 2.909
viviendas, 1.491 estan conectadas al alcantarillado y
1.418 no cuentan con soluciones de saneamiento basico.

Grafico 22. Viviendas con soluciones individuales de saneamiento
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6.4 Servicio de aseo

El 15 % de las viviendas, que corresponde a 1608
unidades, cuentan con servicio de recolecciéon de
residuos, prestado por Emquilichao ESP. Los residuos
son recogidos en algunos centros poblados tales como
Mondomo, El Llanito, El Jagiiito, Lourdes, San Bernabé,
Quinamay6, Mandiva y Carbonero. La frecuencia de
recoleccion oscila entre una y dos veces por semana.
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Para las 8890 viviendas restantes, equivalentes al 85%
de la zona rural, no hay cobertura en la prestacion
del servicio de aseo. Los residuos organicos son
aprovechados como alimento para animales o
produccién de abonos organicos mediante compostaje
y los residuos inorganicos no cuentan con disposicién

adecuada, son enterrados e incinerados.



Grafico 23. Cobertura de recoleccion de residuos sélidos
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6.5 Evaluacion ambiental

El 95% de los sistemas participantes en el estudio se abastecen de fuentes hidricas superficiales y el 5% de aguas
subterraneas. Dentro de las actividades que se desarrollan parala proteccién y conservacion de fuentes abastecedoras,
se encuentra la reforestacion, en un 44%; actividades de aislamiento, con un 19%; adquisicion de tierras, en un 17%;
y en menor proporciéon se encuentran la educacién ambiental, con un 8%, el mejoramiento en el uso del suelo, con
un 6%, y la reducciéon de agroquimicos, en un 6%.

Grafico 24. Programas de proteccion de las fuentes abastecedoras.
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Con respecto a las zonas de reserva, el porcentaje, aguas
arriba de la captacion, es del 29% y las zonas protegidas
corresponden al 31%; existe cobertura forestal en un
71% del area protectora de los cauces, sin embargo, no
existen areas con aislamiento en el 84% de los sistemas.
E116% de los acueductos, equivalente a ocho unidades,
son propietarios del area de la microcuenca.

Es importante evaluar si la operaciéon de los sistemas
de acueducto estd causando impactos ambientales
negativos, debido a las captaciones de agua mediante
bocatomas, descargas generadas por el lavado de los
desarenadores y otras unidades de los sistemas; asi
como, porla construccion de estructuras y la instalacion
de tuberfas, con el fin de tomar acciones de mitigacion,
de tal manera que se genere el menor impacto posible.
Aguas arriba de las captaciones, algunas fuentes
estan expuestas a diversos riesgos de contaminacion
relacionados con actividades antropicas tales como:
establecimiento de cultivos, actividades de pastoreo
y asentamiento de viviendas, situacién que ya se
hace evidente en las altas cargas de contaminacién
microbioldgica, reportadas en las muestras de agua
tomadas en las fuentes de abastecimiento justo antes de
su ingreso a las captaciones.

La mayorfa de los acueductos no cuentan con la
concesion de aguas otorgada por la Corporacion
Auténoma Regional y se observa cierta resistencia
por parte de las comunidades frente a este tipo de
requerimientos.
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6.6 Evaluacion institucional

La evaluacién institucional ha sido realizada teniendo
en cuenta una setie de elementos minimos que deben
garantizarla viabilidad juridica, administrativa, financiera
y técnica de los prestadores de servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo; para este diagndstico se tomaron
en cuenta los siguientes aspectos de la prestacion
del servicio en lo relacionado con el componente
tipos de organizaciéon o entidades
prestadoras de servicio, aspectos organizacionales o
legales, aspectos administrativos y comerciales.

institucional:

6.6.1. Estructura de la prestacion del
servicio

Con respecto al total de sistemas visitados, catorce son
multiveredales, es decir, prestan sus servicios a dos o
mas veredas; los sistemas restantes atienden cada uno a
una vereda. De los catorce multiveredales, siete atienden
dos veredas y siete atienden mas de dos veredas.

6.6.2. sociales vy
entidades prestadoras de servicios

Organizaciones

Como parte del diagnéstico, se realiza el reconocimiento
de las organizativas 'y de
contempladas por la Ley 142 de 1994 para cada sistema,
identificando los tipos de organizacién implementados
para la prestacion de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo, en la zona rural del municipio.
Esta informacion nos muestra que de los 49 sistemas,
18, que corresponden a un 37%, son administrados bajo
la figura organizativa de Junta de Accién Comunal, la
cual se constituye como el tipo de organizacién social
administrativa mas visible para la toma de decisiones en
las comunidades rurales; 17 sistemas, que representan
un 35%, estan conformados organizacionalmente bajo
la figura de Asociacién de Usuarios; 10 sistemas, que
equivalen a un 20%, se encuentran organizados bajo
la figura de Junta Administradora; y 4 sistemas, que son
el 8% restante, representan los sistemas que funcionan
bajo otra forma de organizacién, generalmente asociada
a comunidades indigenas

formas asociacion



Grafico 25. Tipo de organizacion para la prestacion del servicio
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6.6.3. Aspectos institucionales y legales

En los sistemas visitados, se pudo comprobar que las
organizaciones de base comunitaria prestadoras de
los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo no
cumplen con los requisitos legales establecidos para
la actividad por la Ley 142 de 1.994. Basicamente, no
existe una estructura organizacional definida para los
cargos directivos y de control, y en pocos sistemas
existe registro de las organizaciones ante las oficinas
de Camara y Comercio, DIAN y Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios, entre otros. De
igual forma, pocos tienen personeria juridica, no se
contemplan las exigencias del régimen de seguridad
social ni el régimen tarifario (Metodologia CRA).
Generalmente, el personal que labora en los sistemas es
de tipo operativo (fontaneros y operadores de planta); en
algunos sistemas cuentan con personal administrativo,
ad honorem, representado por una secretaria(o) y en
algunos casos tesorero(a). Es poco el personal de tipo
operativo y administrativo que cuenta con certificacién
en competencias laborales.

6.6.4. Aspectos administrativos y
comerciales

Los sistemas que corresponden a El Llanito, La Vetica,
Lourdes, Mondomo, San Antonio, San Bernabé y San
Pedro disponen de un local u oficina para las labores

0,35
03
0,25
0.2
0,15
0,
-

Jurta Junta de accion

Asociacion de Otro
usuarios

de administracién y atencion a los usuarios del servicio
y publico en general, y se lleva un registro formal de
las quejas, peticiones y reclamos. En los sistemas de
Alegrfas, El Llanito, Mondomo, San Antonio y San
Bernabé es posible realizar el seguimiento y verificar
el resultado final de las solicitudes y reclamos elevados
ante el prestador del servicio.

En general, las comunidades que formaron parte del
diagnostico disponen del listado de usuarios o familias
conectadasal sistema. Existen 39 sistemas, representados
en el 80%, que facturan (bien sea en forma manual o
sistematizada) y realizan cobro del servicio, mientras
que los 10 sistemas restantes, equivalentes al 20%, no
lo hacen. Con respecto a la medicion, quince sistemas
cuentan con micromedicién, aunque en algunos de
los sistemas no se cubre la totalidad de las viviendas
conectadas. La eficiencia de recaudo en las comunidades
que facturan el servicio es del 67%.

Con respecto a los sistemas que facturan, en el 55% (27
sistemas), las tarifas se encuentran entre $1000 y $4000;
en 3 sistemas, representados en el 6%, la tarifa va de
$4000 a $15000; y en 9 sistemas, equivalente al 19%,
existe un cargo fijo al cual se suma el consumo.
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Grafico 26. Sistemas que realizan cobro por el servicio de acueducto
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Grafico 27. Aspectos administrativos
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Grafico 28. Aspectos comerciales
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Grafico 29. Métodos de cobro del servicio
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Grafico 30. Rangos de tarifa en los sistemas

RANGOS DE TARIFAS EN LOS SISTEMAS

- / 27

5

20 /.
5 o 9
= 15
:E s . -
s

5
& y
(¥] 1]
> 0 $1000a $4000 $4000a  Cargo fijo mas
$15000 consumo

6.7 Caracteristicas generales de las comunidades
6.7.1. Accesibilidad

Para definir la accesibilidad en las zonas rurales de Santander de Quilichao, se establecieron tres criterios:

BUENO, cuando las vias se encuentran pavimentadas, REGULAR, cuando las vias estin en afirmado, y MALO,

cuando las vias estan destapadas.

El area rural o veredal del municipio se puede dividir en tres subzonas, como se muestra en el siguiente mapa:
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La zona 1 corresponde a la parte norte del municipio
y se caracteriza por tener una topografia plana de facil
accesibilidad, aunque las vias no estan en su totalidad
pavimentadas.

La zona 2 corresponde a los sectores en donde la
accesibilidad es muy limitada debido a que la topografia
es muy quebrada, los sistemas estin muy dispersos y a
una gran distancia del casco urbano.

La zona 3 corresponde al sector que va desde el casco
urbano del municipio hacia el sur, a los costados
derecho e izquierdo de la via Panamericana. Esta zona
se caracteriza por tener una gran cantidad de sistemas
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con relativa cercania y accesibilidad, ya que una parte de
las vias de acceso estan pavimentadas y las otras estan
en terreno afirmado.

6.7.2. Patron de asentamiento

En la zona rural del municipio existen nucleos
poblacionales catalogados como “centros poblados”, ya
que presentan un mayor numero de viviendas contiguas
y mayor concentracién poblacional. Estos centros
poblados son: Chapa alta, Chapa Baja, El Aguﬂa, El
Llanito, La Aurora, La Concepcién 1, 2 y 3, La Marfa-
Nasa Kiwe, Mondomo, Mondomito, Nuevo Mé¢jico-
Santamarfa, San Antonio, San Bernabé, San Pedro y
Vilachi, el resto corresponde a comunidades dispersas.



Grafico 31. Patrén de asentamiento
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6.7.3 Nivel organizativo

Todos los sistemas presentan algun nivel organizativo
(comités, juntas de accién comunal, asociaciones
de usuarios, etc.), aunque la mayorfa de ellos no
estan constituidos legalmente. Las comunidades
cuentan con interés y voluntad para asociarse y para
emprender acciones de mejoramiento, razén por la
cual requieren de acompafiamiento, para que puedan
avanzar satisfactoriamente y asi garantizar una buena

administracion de sus organizaciones.

6.8 Conductas sanitarias

6.8.1. Uso del servicio de agua

En el 92% de las viviendas ubicadas en la zona rural, el
agua es obtenida mediante una conexién domiciliaria.
En algunos casos, las viviendas no cuentan con una
conexion domiciliaria proveniente de un sistema
colectivo o individual, por lo tanto, se hace necesario
el desplazamiento de los integrantes de las familias
hasta las fuentes superficiales, para poder conseguir
el preciado liquido. Segun los datos registrados en las
visitas a las comunidades, en el 60% de las viviendas que
no tienen ningun tipo de conexion para el suministro de
agua, las familias deben recorrer entre una y dos horas
para conseguir el agua para consumo y el 40% debe
disponer mas de dos horas para conseguir el agua de
uso domiciliatio.

El 61% de las familias encuestadas almacena el agua
en tanques, un 30% almacena el agua en baldes y el
9% utilizan otros recipientes para almacenamiento. En

Comunidad
nucleada; 33%

cuanto a la frecuencia de mantenimiento y limpieza de
estos recipientes para el almacenamiento de agua, un
26% de los encuestados registra que se realiza todos
los dias, el 48% indica que realizan mantenimiento a
sus recipientes una vez por semana y el 26% reportan
que esta actividad se hace con una frecuencia de cada
15 dfas o mensual.

El 53% de las familias encuestadas consume el agua
directamente del grifo, el 35% hierve el agua, el 6% la
toma directamente del depdsito donde se almacena, el
2 % usa cloro como método de desinfecciéon y el 4%
usa otros métodos.

6.8.2. Eliminacion de excretas

En cuanto a la eliminacion de excretas, el servicio mas
usado es el bafio con desagiie (82%), seguido por la
letrina (6%) y el 12% restante corresponde a familias
que no tienen ningin tipo de servicio sanitario y
realizan sus necesidades a campo abierto, en hueco y
otras modalidades.

6.8.3. Manejo y disposicion de residuos
solidos

Las practicas mas usadas para eliminacion de residuos
solidos son: la quema (74%), el entierro (10%),
arrojarlos a una fuente (1%) y otras formas de manejo y
disposicion, que corresponden al 15%.
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n el marco del contrato suscrito entre el Centro

Regional de Analisis Ambientales CRAM vy
Emquilichao ESP, se realizaron los analisis de calidad
del agua para el municipio de Santander de Quilichao.
Como ya se habfa comentado, se tomaron un total
de 114 muestras, 98 en sistemas y 16 en instituciones
educativas. LLos pardametros fisicoquimicos analizados
fueron: pH, color, turbiedad, conductividad, hierro
total, alcalinidad, dureza total, calcio y magnesio, los
parametros microbiolégicos fueron Coliformes totales
y E Coli.

Las muestras de calidad del agua fueron tomadas
por los fontaneros, quienes previamente recibieron
capacitacion para la ejecucion de la actividad y algunos
técnicos asignados para los municipios, que brindaron
su apoyo en esta labor.

El muestreo se realiz6 en las fuentes de abastecimiento
de los sistemas, viviendas e instituciones educativas. En
cada sistema se monitore6 el agua en la captacion, en la
red de distribucion, y en las instituciones educativas, en

cocinas y grifos para lavado de manos.

El analisis de resultados se hizo teniendo en cuenta
tanto la calidad del agua en la fuente como el indice de
riesgo de calidad del agua IRCA. Para la calidad del agua
en la fuente, el referente fue el Titulo C de la Resolucion
1096 del 17 de noviembre del 2000 (Reglamento técnico
del sector agua potable y saneamiento basico) y para el
IRCA, el célculo se realizé teniendo como referencia
las disposiciones planteadas en la Resolucion 2115 de
2007 del Ministerio de la Proteccién Social y Ministerio
de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.

7.1 Calidad del agua en la fuente

Conocer la calidad de agua en la fuente es importante
para determinar el tipo de tratamiento que requiere.
Tomando los parametros analizados en la tabla 7,
modificada con respecto a la version inicial atendiendo
a los lineamientos de COSUDE, se determind la calidad
de agua en las fuentes para el municipio, as:

Tabla 7. Calidad de agua en las fuentes

Parametro Fuente Aceptable Fuente Regular Fuente Deficiente

pH 6.0-8.5 5.0 - 9.0 3.8-10.5
Color <10 10-20 >20
Turbiedad <2 2-40 > 40
Conductividad <= 1000 > 1000 > 1000
Hierro <=10.3 0.5 > 0.5
Alcalinidad <=100 100-200 > 200
Dureza <=75 300 > 300
Calcio <=15 15-60 > 60
Magnesio <=9 9-36 > 36
Coliformes Totales <=50 50-500 >500
E-Coli <=10 10-100 > 100
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Fuente: Informe final, CRAM 2015.



Tomando como referencia los valores y parametros
presentados, se encontré que el 100% de las fuentes
de abastecimiento de los sistemas de acueductos rurales
intervenidos en el municipio de Santander de Quilichao
tienen una calidad de agua aceptable para el consumo
humano.

7.2. indice de riesgo de la calidad
del agua en los sistemas de
abastecimiento

El IRCA, entendido como el grado de riesgo de
ocurrencia de enfermedades relacionadas con el no

cumplimiento de las caracteristicas fisicas, quimicas y
microbioldgicas del agua para consumo humano, tiene
por objeto asociar el riesgo y los respectivos niveles de
exposicion de la salud humana, con la calidad de los
sistemas de abastecimiento.

Para los sistemas evaluados se encontrd que el 74%
entregan agua con riesgo alto, el 20% registra agua con
riesgo medio y tan s6lo el 6% abastece agua sin riesgo
para la salud. El listado de los sistemas y los resultados
de parametros analizados se presentan en el Anexo 2.

Grafico 32. indice de riesgo de calidad del agua (IRCA)
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7.3. Indice de calidad del agua en instituciones educativas

En las muestras tomadas en las instituciones educativas, se encontré que el 50% tienen un riesgo alto y el 50% un

riesgo medio. El listado de las escuelas y los resultados de los parametros analizados se presentan en el Anexo 3.

Grafico 33. Indice de calidad del agua en instituciones educativas

iNDICE DE RIESGO DE CALIDAD DEL AGUA EN
INSTITUCIONES EDUCATIVAS
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Foto 20. Representante poblacién infantil, vereda Alto Paraiso, Santander de Quilichao, Cauca

Una vez consolidada la informacién de campo, se
propone el plan de accién que establece prioridades de
intervencién a corto, mediano y largo plazo, buscando
dar soluciéon a los problemas encontrados en el
diagnoéstico. El plan se formula sobre siete niveles de
intervencién estratégicos, en los cuales, bajo una vision
general de las situaciones encontradas, se plantean
una serie de programas y actividades para alcanzar los
objetivos propuestos. Para su elaboraciéon se analizaron
aspectos de tipo conceptual, marco legal, necesidades
de las comunidades y condiciones del municipio.

El plan de accién se constituye en una oportunidad
para construir escenarios posibles a nivel municipal y
lograr cambios en cuanto a la prestacién de los servicios
de agua y saneamiento, que permitan garantizar la
sostenibilidad de los mismos.

Cada actividad relacionada con un programa tiene como
principal responsable a la administracién municipal,
apoyada por sus empresas de servicios publicos y las
entidades de orden departamental y nacional.
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Las estrategias de intervencion propuestas son:

1. Proteccién y conservacién de microcuencas y fuentes
de abastecimiento.

2. Atencién y mejoramiento técnico de sistemas de
abastecimiento y plantas de tratamiento de agua potable.

3. TFortalecimiento y  acompafiamiento
institucional y para el desarrollo comunitario.

legal,

4. Atencién y mejoramiento técnico de los sistemas de
saneamiento y PTAR (plantas de tratamiento de aguas
residuales).

5. Evaluacién de la calidad del agua en fuentes de
abastecimiento y redes.

6. Educacién comunitaria en aspectos organizacionales,
técnicos y de salud.

7. Creacién del sistema de informaciéon de agua y
saneamiento para la zona rural.



Todas las estrategias, programas y actividades propuestos deberan ser articulados con los planes de desarrollo de
las administraciones entrantes y cuantificadas en un plan de inversiones que permita hacer realidad su ejecucion.

ESTRATEGIA N° 1:

Proteccion y conservacion de microcuencas y fuentes de abastecimiento.

De los sistemas visitados, el 95% se abastecen de
fuentes superficiales y las comunidades expresan
su preocupacion por la reduccion en el caudal de las
fuentes en algunos sectores, situacién que se asocia
generalmente al estado de la microcuenca, puesto que
algunas presentan un riesgo sanitario que en muchos
casos no es mitigado o controlado con el tipo de
tratamiento aplicado al agua entregada a los usuarios. El
adecuado manejo y proteccion de las microcuencas es
importante para disminuir los riesgos de contaminacién
y los costos de tratamiento del agua. Por esta razon, se
proponen tres programas de intervencion: el primero,
de reforestacion y aislamiento de areas protectoras; el
segundo, relacionado con la compra y adquisiciéon de
tierras de interés ambiental; y el tercero, enfocado hacia
la creaciéon de incentivos econdémicos para servicios
ambientales.

Esta estrategia tiene como objetivo garantizar la
sostenibilidad del recurso hidrico, mediante actividades
que promuevan la mitigacién de los impactos negativos
relacionados con actividades antrépicas, y el incremento
de las areas boscosas protectoras.

Las actividades asociadas a los programas propuestos
son:

* Siembra de 4arboles nativos de la region en areas
estratégicas para proteccion y conservacion de fuentes
hidricas.

¢ Aislamiento mediante la construccién de cercas
protectoras en las areas de produccion hidrica.

* Adquisicién de terrenos estratégicos sobre la
microcuenca.

* Seguimiento, vigilancia y preservacion de las areas de
interés adquiridas en el marco de la Ley 99 de 1993,
articulo 111.

* Conformacion y promocioén de familias y parcelas
guardabosques, que ademds de proteger, incrementen
gradualmente el nimero de hectareas forestadas y
zonas boscosas.

El plan de accién resumido se presenta en la tabla 9.

Las actividades estan planteadas en el corto, mediano
y largo plazo.
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Tabla 8. Resumen estrategia 1: Proteccién y conservacion de microcuencas y fuentes de abastecimiento.

Tiempo De Ejecucion

: q_g Corto Plazo | Mediano | Largo Plazo
Estrategia Programa Actividad go 1
Hasta 2 Plazo2a5 | 5a10 afios
afios afos
Siembra de arboles nativos
de la region en areas
estratégicas para proteccion X
Reforestacién |y conservacion de fuentes
y aislamiento [ hidricas.
de areas pro-
tectoras * Aislamiento mediante
la construccion de cercas X
protectoras en las areas de
produccién hidrica.
1. Proteccion y * Adquisicién de terrenos
conservacion estratégicos sobre la X X X
de micro- microcuenca.
cuencas 'y Compray
fuentes de adquisicion de | ® Seguimiento, vigilancia
abastecimiento tierras y preservacion a las areas
de interés adquiridas en el X X X
marco de la Ley 99 de 1993,
articulo 111.
* Conformacién y
. promocioén de familias y
Incentivos
. parcelas guardabosques,
econémicos ;
. .| que ademas de proteger, X
para servicios | .
. incrementen gradualmente
ambientales , ,
el nimero de hectareas
forestadas y zonas boscosas.
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ESTRATEGIA N° 2:

Atencion y mejoramiento técnico de sistemas de abastecimiento y plantas de tratamiento de

agua potable

Esta estrategia propone acciones tendientes a garantizar
la atencién y el mejoramiento técnico de los sistemas
de abastecimiento y plantas de tratamiento de agua
potable, para lo cual se plantea dos intervenciones:
la primera, dirigida a la rehabilitacién, adecuacion y
mantenimiento técnico de sistemas de abastecimiento
y Plantas de Tratamiento de Agua Potables PTAP; y
la segunda, a la sostenibilidad hidrica de los sistemas.
Estas se ejecutaran a través de las siguientes actividades:

* Hstudios de evaluacion técnica para determinar las
condiciones de funcionamiento de los sistemas (trazado
de lineas de aduccién-conduccion, presion, tubetias,
accesorios, integracion de sistemas, proyeccion de
usuarios, etc.).

* Construcciéon de estructuras fisicas faltantes y
adecuacién de estructuras construidas en mal estado.

* Dotacién y adecuacién de tuberfas y accesorios.
* Adquisicién de terrenos para la construccion de

tanques de almacenamiento y plantas de tratamiento de
agua potable.

* Cerramiento de tanques de almacenamiento y plantas
de tratamiento de agua potable existentes.

¢ Dotacién de sistemas de desinfeccion en acueductos
donde no exista; mejoramiento y acondicionamiento de
los sistemas de desinfeccién existentes.

* Implementacién de la macromedicion en sistemas de
abasto y micromedicion para usuarios.

* Levantamiento y documentacion de catastro de redes
y estructuras.

* Creacién de almacenes comunitarios de agua y
saneamiento que provean a los sistemas los insumos
necesatios para su funcionamiento a costos moderados.

* Exploraciéon de nuevas fuentes y alternativas de
abastecimiento.

* Monitoreo periédico de los caudales en fuentes
abastecedoras.

¢ Construccion de manuales

de operacién y
mantenimiento de sistemas de tratamiento de agua
potable y de las PTAP.
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Tabla 9. Estrategia 2: Atencién y mejoramiento técnico de sistemas de abastecimiento y PTAP

Estrategia

Programa

Actividad

Tiempo De Ejecucion

Corto
Plazo
Hasta 2
afios

Mediano
Plazo 2 a
5 afios

Largo
Plazo
5a10
aflos

2. Atencién y
mejoramiento
técnico de
sistemas de
abastecimiento
y plantas de
tratamiento de
agua potable

Rehabilitacion,
adecuacion y
mantenimiento
técnico de
sistemas de
abastecimiento
y plantas de
tratamiento de
agua potable
PTAP

* Estudios de evaluacién técnica, para
determinar las condiciones de funcio-
namiento de los sistemas. (trazado de
lineas de aduccién-conduccion, pre-
sion, tuberias, accesorios, integracion
de sistemas, proyecciéon de usuarios
etc.).

e Construccion de estructuras fisicas
faltantes y adecuacion de estructuras
construidas en mal estado.

* Dotacién y adecuacion de tuberfas y
aCCesorios.

e Adquisiciéon de terrenos para la
construccion de tanques de almace-
namiento y plantas de tratamiento de
agua potable.

e Cerramiento de tanques de almace-
namiento y plantas de tratamiento de
agua potable existentes.

* Dotacion de sistemas de desinfeccion
en acueductos donde no exista; mejo-
ramiento y acondicionamiento de los
sistemas de desinfeccion existentes.

* Implementacién de la macromedicién
en sistemas de abasto y micromedicién
para usuarios.

* Levantamiento y documentacién de
catastro de redes y estructuras.

* Creacion de almacenes comunitarios
de agua y saneamiento que provean a
los sistemas los insumos necesarios
para su funcionamiento a costos mod-
erados.

X

Sostenibilidad
hidrica de los

sistemas

* Exploracioén de nuevas fuentes y
alternativas de abastecimiento.

* Monitoreo periédico de los caudales
en fuentes abastecedoras.

* Construccion de manuales de
operacion y mantenimiento de
sistemas de tratamiento de agua

potable y de las PTAP.
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ESTRATEGIA N°3:

Fortalecimiento y acompafiamiento legal, institucional y para el desarrollo comunitario

En el diagnostico se evidenciaron deficiencias en materia
de organizacién y administraciéon de los sistemas,
causadas principalmente por la falta de capacitacién
y acompafiamiento de las comunidades, situacién que
afecta la disponibilidad de los recursos necesarios para
atender las labores inherentes a la operacion, el manejo
y la administracién, limitando la sostenibilidad de los
mismos.

Es importante abordar aspectos tales como la
constitucion legal de organizaciones comunitarias
para la prestacion del servicio, con una adecuada
capacidad permita
una buena prestacion del mismo. Para atender esta

administrativa que garantizar
situacion, se propone la estrategia de fortalecimiento y
acompafiamiento legal, institucional y para el desarrollo
comunitario, que tiene como objetivo fortalecer a
los entes administradores y a la comunidad, para que
responda a las necesidades de los sistemas y promueva
un manejo empresarial sostenible. ILa estrategia
esta conformada por el programa de “Promocion y
conformacién de organizaciones comunitarias para
los servicios de agua y saneamiento” y la “Asistencia
técnica y administrativa a sistemas de abastecimiento y

acueductos rurales”.

El  programa de “Promocién y conformaciéon de
organizaciones comunitarias” se ejecuta mediante las

siguientes actividades:

* Formalizacién y legalizacién de las organizaciones
comunitarias (registro de Camara y Comercio, RUT,
NIT, Personerfa Juridica, Régimen de Seguridad Social,
Régimen tarifario, tramite de concesiones).

* Constituciéon de las organizaciones comunitarias
en donde las condiciones sean propicias y exista la
voluntad de asociarse.

* Actividades
en procesos de constituciéon de las organizaciones
comunitarias.

permanentes de acomp afiamiento

* Elaboracion concertada de una guia para comunidades
sobre formas de organizacion comunitaria.

* Generar espacios de concertacion entre autoridades
indigenas y gobierno nacional, que permitan crear
estrategias frente a estructuras organizativas indigenas
y la normatividad colombiana.

El programa de “Asistencia técnica y administrativa
a sistemas de abastecimiento y acueductos rurales”
se ejecuta mediante la conformacioén y creacion de la
Unidad Municipal de Asistencia Técnica.
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Tabla 10. Estrategia 3: Fortalecimiento y acompafiamiento legal, institucional y para el desarrollo comunitario

Tiempo De Ejecucion

y acueductos
rurales.

) . Corto . Largo
Estrategia Programa Actividad Pl Mediano | b
azo azo
Plazo 2 a
Hasta 2 = 5a10
= 5 afos o
afios afios
* Formalizacion y legalizacion de  las
organizaciones comunitarias (registro X
de Camara y Comercio, RUT, NIT,
Personeria Juridica, Régimen de Segur-
idad Social, Régimen tarifario, tramite
de concesiones).
e Constitucion de las organizaciones X
comunitarias en donde las condiciones
5 sean propicias y exista la voluntad de
Promociony [ sociarse.
conformacion
de organizacio- | « Actividades permanentes de acompa-
nes comunitar- | lamiento en procesos de constitucion X
ias para los set- de las organizaciones comunitarias.
3. Fortalecimien- | vicios de agua y .
to y acompaiia- e |1° Elaboraaqn concertada de una guia
- para comunidades sobre formas de or-
miento legal, . . X
L. ganizacién comunitaria.
institucional y
para el desarrollo e Generar espacios de concertacion
comunitario entre autoridades indigenas y gobierno
nacional, que permitan crear estrate- X
gias frente a estructuras organizativas
indigenas y la normatividad colombi-
ana
Asistencia
técnica y
administrativa » » )
. * Conformacién y creacién de la Unidad
a sistemas de . ; S X
o Municipal de Asistencia Técnica.
abastecimiento
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ESTRATEGIA N°4:

Atencion y mejoramiento técnico de sistemas de saneamiento

Los bajos indicadores de cobertura en saneamiento

requieren acciones que permitan una adecuada
eliminacién de aguas residuales domiciliarias y la
implementacién de una gestién integral de residuos
solidos. El objetivo de la estrategia es mejorar
las condiciones de saneamiento rural, mediante
intervenciones de orden técnico y promocion de
practicas que mejoren las condiciones de salud y
disminuyan la afectacién de las fuentes de agua. Se
proponen dos programas: el primero, denominado
“Rehabilitacion  y acondicionamiento técnico de
soluciones individuales y colectivas de saneamiento” y
el segundo, denominado “Promocién y divulgacion de
buenas practicas ambientales en el sector de aseo en la

zona rural”.

El programa de “Rehabilitacion y acondicionamiento
técnico de soluciones individuales y colectivas de
saneamiento” esta compuesto por las siguientes

actividades:

* Realizacién de los estudios técnicos y construccion
de sistemas de recolecciéon y tratamiento de aguas
residuales en centros poblados.

* Adquisicién de terrenos para la construcciéon de
PTAR y métodos alternos de depuracion.

* Adecuacion y construccion de soluciones individuales
para el manejo de excretas, priorizando viviendas
cercanas a las fuentes de abastecimiento de agua.

* Realizacion de estudios técnicos sobre las condiciones

de operacion de los sistemas de tratamiento de aguas
residuales existentes.

* Asistencia técnica y acompafiamiento para la
transformacién de residuos organicos (compostaje,
lombricultura).

* Identificacién y construccion de tratamientos fisicos
y biolégicos para la depuracién de aguas servidas
(trampas de grasa, humedales artificiales, etc.).

El programa de “Promocién, divulgacién y aplicacion
de buenas practicas ambientales en el sector de aseo
en la zona rural” estd compuesto por las siguientes
actividades:

* Establecimiento de una ruta de reciclaje rural.

* Asistencia técnica comunitaria para la disposicion
final de los residuos sélidos.

* Fortalecimiento de huertas ecoldgicas, promoviendo
la utilizacién de abonos elaborados a partir de residuos
OrgaNicos.

* Promocién de actividades de separacion, reciclaje y
recoleccion en centros poblados.

* Hlaboracion de una guia concertada para el manejo de
residuos solidos en comunidades rurales.

* Incentivo y fortalecimiento en la creacion de
organizaciones cuyo objetivo sea el aprovechamiento
de residuos solidos, en aquellas localidades donde sea
posible.

El resumen de programas y actividades se presentan en
la tabla 12.
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Tabla 11. Estrategia 4: Atenciéon y mejoramiento técnico de sistemas de saneamiento.

Estrategia

Programa

Actividad

Tiempo De Ejecucion

Corto
Plazo
Hasta 2
anos

Mediano
Plazo2 a5
anos

Largo
Plazo
5a10
anos

4. Atencion y
mejoramiento
técnico de
sistemas de sa-
neamiento

Rehabilitaciéon
y acondiciona-
miento técnico
de soluciones
individuales y
colectivas de
saneamiento

* Realizar los estudios técnicos y la
construccién de sistemas de recolec-
cion y tratamiento de aguas residuales
en centros poblados.

¢ Adquisicion de terrenos para la con-
struccion de PTAR y métodos alternos
de depuracion.

e Adecuacion y construccion de solu-
ciones individuales para el manejo de
excretas, priorizando viviendas cerca-
nas a las fuentes de abastecimiento de
agua.

* Realizar estudios técnicos de evalu-
acion a las condiciones de operacion de
los sistemas de tratamiento de aguas
residuales existentes.

e Asistencia técnica y acompafiamien-
to para la transformacioén de residuos
organicos (compostaje, lombricultura).
¢ Identificacion y construccion de trat-
amientos fisicos y biolégicos para la
depuracion.

X

Promocion,
divulgacién y
aplicacion de
buenas practi-

cas ambientales
en el sector
aseo en la zona
rural.

* Establecimiento de un ruta de
reciclaje rural

* Asistencia técnica comunitaria para
la disposicion final de los residuos
sélidos.

*Fortalecimiento de huertas
ecolégicas, promoviendo la utilizacion
de abonos elaborados a partir de
residuos organicos.

*Promocion de actividades de
separacion, reciclaje y recoleccion en
centros poblados.

*Elaboracion de una guifa concertada
para el manejo de residuos solidos en
comunidades rurales.

¢ Incentivo y fortalecimiento en

la creacion de organizaciones de
aprovechamiento de residuos solidos,
en aquellas localidades donde sea

posible.
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ESTRATEGIA N° 5:

Evaluacion de la calidad del agua en fuentes de abastecimiento y redes

Con respecto a la evaluacién de la calidad del agua,
encontramos varias dificultades: por una parte, los
sistemas rurales analizados presentan problemas de
calidad del agua, y por otra, los programas de control
y vigilancia tienen limitantes relacionadas con la baja
capacidad de las entidades administradoras de los
sistemas para cumplir con el control de la calidad,
debido a su baja capacidad tanto econémica como
técnica. Otro factor que afecta el cumplimiento del
debido control es el elevado nimero de comunidades
y su dispersion, situacion que encarece la vigilancia.
La estrategia denominada “Evaluacion de la calidad de
agua en fuentes de abastecimiento y redes” tiene como
objetivo garantizar el control periédico de la calidad
del agua, de tal forma que los administradores de los
sistemas tomen decisiones de intervencion frente a los
problemas de calidad en tiempo real, disminuyendo el
riesgo en salud para los usuarios del servicio.

La estrategia comprende dos programas: el primero,
denominado “Mejoramiento y evaluacion de la calidad
del agua” y el segundo, denominado “Caracterizacion
y monitoreo de fuentes hidricas abastecedoras”. Para el

primer programa se proponen las siguientes actividades:

* Dotacion de kits de medicion para parametros basicos
en los sistemas organizados que realizan desinfeccion
del agua.

* Promocion de métodos alternativos de potabilizacion
en zonas rurales dispersas.

* Dotacion de sistemas de desinfeccion para las plantas
de tratamiento de agua potable y acondicionamiento de
los procesos de desinfeccion existentes.

* Difusién de conocimientos para el mantenimiento de
recipientes de almacenamiento de agua en las viviendas.

* Establecimiento de esquemas de vigilancia y control
en los sistemas de abastecimiento, por parte de la
autoridad sanitaria, acordes a las condiciones de la zona
rural.

Para el programa de “Caracterizacién y monitoreo de
fuentes hidricas abastecedoras” se propone la medicion
de parametros fisicoquimicos y microbiolégicos del
agua para consumo humano.
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Tabla 12. Estrategia No. 5: Evaluacién de la calidad del agua en fuentes de abastecimiento y redes.

Estrategia

Programa

Actividad

Tiempo De Ejecucion

Corto
Plazo
Hasta 2
anos

Mediano
Plazo2 a5
anos

Largo

Plazo
5a10
anos

5.Evaluacion de
la calidad del
agua en fuentes
de abastecimien-
to y redes

Mejoramiento y
evaluacion de la

calidad del agua

* Dotacién de kits de medicién para
parametros basicos en los sistemas ot-
ganizados que realizan desinfeccion

del agua.

* Promocién de métodos alternativos
de potabilizacién en zonas rurales dis-
petsas.

* Dotacion de sistemas de desinfeccion
para las plantas de tratamiento de agua
potable

procesos de desinfeccion existentes.

y acondicionamiento de los

* Difusién de conocimientos para el
mantenimiento de recipientes de alma-
cenamiento de agua en las viviendas.

* Establecimiento de esquemas de vigi-
lancia y control en los sistemas de abas-
tecimiento, por parte de la autoridad
sanitaria, acordes a las condiciones de
la zona rural.

X

Caracterizacion

y monitoreo de

fuentes hidricas
abastecedoras

* Medicion de parametros
fisicoquimicos y microbiolégicos del
agua para consumo humano.
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ESTRATEGIA NF° 6:

Educacion comunitaria en aspectos organizacionales, técnicos, y de salud e higiene

Con el fin de garantizar la buena prestacion del servicio
a las comunidades, es necesario trabajar en su capacidad
organizativa y de gestién, para que ellas mismas
sean capaces de administrar, operar y mantener sus
sistemas, con un minimo apoyo externo. Es importante
incorporar en todos los proyectos, al mismo tiempo
que se ejecutan las acciones técnicas, financieras y de
fortalecimiento institucional, un componente social
que tenga en cuenta a la comunidad desde el momento
mismo en que nace la idea del proyecto y en todas
sus etapas. En tal sentido, la estrategia propone tres
programas que son: “Educacién
“Educacion Técnica” y “Educacion en salud e higiene”.

Organizacional”,

El programa de “Educacién organizacional” esta
compuesto por las siguientes actividades:

* Fomentar la asociatividad y la capacitaciéon continua
para los prestadores de servicios.

 Sensibilizar e incentivar a las comunidades sobre la
cultura de pago y su relaciéon con la sostenibilidad de
los sistemas.

* Fomentar cambios de paradigma en la prestacion
de servicios de agua y saneamiento, conservando el
enfoque rural en la prestacion de servicios publicos.

e Capacitar a las juntas administradoras sobre el

manejo y la administracién de los sistemas de agua y
saneamiento basico.

El programa de “Educacién técnica” lo componen las
siguientes actividades:

* Capacitar a los funcionarios de tipo operativo en
la operacién, mantenimiento y diligenciamiento de
registro de acueductos y plantas de tratamiento de agua
potable y residual.

* Capacitar a los funcionarios de tipo operativo en
actividades de fontanerfa (solucién y reparaciéon de
dafios, conexiones de red y domiciliarias, etc.).

* Crear de un centro de aprendizaje para la prestacion
de servicios de agua y saneamiento.

* Motivar a los administradores y técnicos sobre la
importancia de capacitarse y certificarse en agua y
saneamiento.

El programa de “Educacién en salud e higiene” tiene
una actividad dirigida especialmente a capacitar a
las comunidades en aspectos relacionados con agua,
salud e higiene, haciendo énfasis en lavado de manos y
adecuado almacenamiento de agua.

En la tabla 14 se presenta el resumen de programas y
actividades para esta estrategia.
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Tabla 13. Estrategia 6. Educacién comunitaria en aspectos organizacionales, técnicos, y de salud e higiene.

Estrategia

Programa

Actividad

Tiempo De Ejecucion

Corto
Plazo
Hasta 2
afos

Mediano
Plazo2 a5
anos

Largo
Plazo
5a10
afos

6. Educacion
comunitaria en
aspectos orga-
nizacionales,
técnicos, y de
salud e higiene

Educacion
organizacional

* Fomentar la asociatividad y capacit-
acién continua para los prestadores de
servicios.

e Sensibilizar e incentivar a las comu-
nidades sobre la cultura de pago y su
relacion con la sostenibilidad de los
sistemas.

* Fomentar cambios de paradigma en
la prestaciéon de servicios de agua y
saneamiento, conservando el enfoque
rural en la prestacion de servicios pu-
blicos.

e Capacitar a las juntas administrado-
ras sobre el manejo y la administracién
de los sistemas de agua y saneamiento
basico.

X

Educacion
técnica

* Capacitar a los funcionarios de

tipo operativo en la operacion,
mantenimiento y diligenciamiento de
registro de acueductos y plantas de
tratamiento de agua potable y residual.
* Capacitar a los funcionarios de tipo
operativo en actividades de fontanerfa
(solucién y reparacion de dafios,
conexiones de red y domiciliarias,
etc.).

e Crear de un centro de aprendizaje
para la prestacion de servicios de agua
y saneamiento.

* Motivar a los administradores y
técnicos sobre la importancia de
capacitarse y certificarse en agua y
saneamiento.

Educacion
en salud e

higiene

e Capacitar a las comunidades en
aspectos relacionados con agua, salud
e higiene, haciendo énfasis en lavado
de manos y adecuado almacenamiento
de agua.
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ESTRATEGIA N° 7:

Creacion del sistema de informacion de agua y saneamiento para la zona rural

Como producto del diagnéstico se entrega una
herramienta de registro de informacién que permitira
la creaciéon del sistema de informacién de agua y
saneamiento para la zona rural, el cual sistematiza
los datos obtenidos en campo y facilita su consulta
y actualizacién por parte de los funcionarios que
cuenten con autorizacién para ello. El sistema de
informacién facilitard los procesos de planificacion de
las intervenciones en la zona rural del municipio y es
un insumo para guiar las actividades de las Unidades

de Asistencia Técnica Municipal. El programa asociado
a esta estrategia es la sistematizaciéon de informacién
de los sistemas de agua y saneamiento rural, el cual se
desarrollara mediante dos actividades: la actualizacion
de la informacién técnica, social y ambiental de los
sistemas de agua y saneamiento, y la consulta y analisis
de la informacién, a través de indicadores que permitan
la toma de decisiones en el sectort.

Enlatabla 15 se presenta la estrategia con sus programas
y actividades.

Tabla 14. Estrategia No. 7: Creacién del sistema de informacién de agua y saneamiento para la zona rural

Tiempo De Ejecucion
) L. Corto . Largo
Estrategia Programa Actividad Plazo Mediano plafo
Plazo2 a5
Hasta 2 ~ 5a10
~ afios -
afios afios
., Sistematizacion | e Actualizar la informacion téenica, so- X
7. Creacion del . ., . ) ;
. . de informacién | cial y ambiental de los sistemas de agua
sistema de infot- .
L de los y saneamiento.
macion de agua .
neamient sistemas de
saneamiento g g 52
y agua y 0 Consultar. y fanahzar la 1nform?1c10n, X
para la zona g a través de indicadores que permitan la
saneamiento o
rural. cural toma de decisiones en el sector.
u
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Al iniciar el Plan de Accién de Santander de Quilichao conviene hacer, mediante la matriz DOFA, un recuento de
las principales Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas:

Tabla 15. Matriz DOFA para la prestacion de servicios de agua y saneamiento en la zona rural de
Santander de Quilichao

FRENTE INTERNO FRENTE EXTERNO

Fortalezas

Amenazas

* Hay capacidad de convocatoriahacialas organizaciones
de base para concertar proyectos.

* La empresa de servicios publicos ha trabajado en
atencioén a la zona rural desde al afio 2009.

* Existe voluntad politica y afan de avanzar en un plan
de accién para agua y saneamiento rural.

* Buena disponibilidad del recurso hidrico.

* Iniciativas de asociatividad de sistemas rurales.

* A través de convenios, Emquilichao ha desatrrollado
importantes proyectos en el sector de agua vy
saneamiento, en varias regiones.

* Empresa de servicios publicos lider en el sector.

* Eventualidad de que se produzcan recortes en las
transferencias presupuestales.

e Cambios climaticos y fenémenos naturales que
pueden afectar los sistemas de agua y saneamiento.

* Los problemas econémicos de la region afectan la
capacidad de pago de los usuarios, menoscabando las
finanzas de los administradores.

* Malas practicas agricolas (quemas, deforestacion,
uso de agroquimicos) afectan los recursos naturales y
especialmente el recurso hidrico.

* Dificultad para adquirir predios donde se puedan
construir estructuras.

* Diferencias entre la administracién municipal,
Emqulichao y resguardos indigenas por relleno
sanitario.

Debilidades

Oportunidades

* Obsolescencia y dafios en algunos acueductos.

* Bajas coberturas en el suministro de agua potable.
* Pocas comunidades cuentan con sistema de
tratamiento de aguas residuales.

* No existen programas de agua y saneamiento basico
a nivel rural.

* Disposicién final de residuos sélidos sin ningun
control.

* Cultura de NO PAGO del servicio que se traduce
en carencia de recursos para atender los gastos
que demanda la administraciéon, la operacién y el
mantenimiento de los sistemas.

* Cambio de personal que afecta la acumulacién y
consolidacién de conocimientos y experiencias en el

sector de agua y saneamiento.

* Interés nacional y departamental en el sector de agua
y saneamiento rural Conpes 3810.

* Alianzas estratégicas entre municipalidad y fuentes de
cooperacion externa y asistencia técnica (COSUDE).

* Interés y apoyo financiero de instituciones pata
invertir en el sector de agua y saneamiento.

* Facilidad de acceder a la ayuda de universidades
y otras entidades en las estrategas de promocion
comunitaria y educacion sanitaria y ambiental.

* Apoyo de los sectores de salud y educacion en la
ejecucion del plan de accién propuesto.

* Disponibilidad de informacién sectorial en agua y
saneamiento.
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1 mismo tiempo que el diagnéstico, se desarrolld

una plataforma de registro de informacién que
permite sistematizar los datos obtenidos, y facilita su
consulta y actualizacion por parte de los funcionarios
que cuenten con autorizaciéon para manejarla. La
plataforma facilitara los procesos de planificacion de las
intervenciones en la zona rural de los cuatro municipios
objeto del diagnéstico y serd un insumo para guiar
las actividades de las Unidades de Asistencia Técnica
Municipal.

También, se disefié un moédulo para ser utilizado en
dispositivos méviles con tecnologia Android, con el
objeto de facilitar las actividades que han de cumplir los
técnicos en la identificacién y seguimiento a proyectos y
actividades especificas relacionadas con el mismo.

La plataforma fue construida con herramientas de
desarrollo libre (servidor web Apache, motor de gestién
de bases de datos PostgreSQL, lenguaje de desarrollo
PHP, HTML, CSS, Jquery, JavaScript). El tamafio inicial
de la estructura de la base datos es de 240 KB (tablas,
secuencias, relaciones, funciones, basicos); el tamafio
de la aplicacién es de 88 MB (formularios, directorios,

carpetas de imagenes, clases de la aplicacién, archivos,
scripts). Actualmente el volumen de almacenamiento
de la base de datos es de 27 MB.

Para acceder a las funcionalidades de la plataforma,
técnicamente se requiere que el equipo de coémputo o
dispositivo de trabajo del funcionario disponga de un
navegador web o browser para navegar por intranet
o internet, y se recomienda la utilizacién de alguno
de los browser como Internet Explorer a partir de la
versién 8.0 en adelante, Mozilla Firefox a partir de la
versién 3.0 o Google Chrome desde la versién 8.0 o
superior, con el objetivo de que el funcionario tenga
una experiencia de usuario gratificante al momento
de interactuar con ella. Se sugiere una buena conexién
a la intranet institucional o en su defecto a internet,
independientemente del medio de conexién que se
utilice (inalambrica, cableado, por médem), para que el
usuario trabaje de manera apropiada.

La plataforma se encuentra en funcionamiento, cuenta
con una base de datos para los cuatro municipios que
formaron parte del diagnéstico: Buga, Trujillo, Caloto y
Santander, con alrededor de 1.139 registros distribuidos
de la siguiente manera:

Tabla 16. Registros en la base de datos de la plataforma informatica

N° Nombre de la fuente (Encuesta) RN? de
egistros
1 | Diagnostico institucional 123
2 | Diagnéstico de los servicios de abastecimiento de agua y saneamiento basico 158
3 | Encuesta social de los servicios de abastecimiento de agua y saneamiento basico 726
4 | Encuesta a autoridades municipales 2
5 | Encuesta a asistencia técnica municipal — ATM 4
6 | Lista de chequeo 126
Total Registros 1139
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La plataforma se maneja por menus con pantallas
de introduccién de datos relativos a: diagnodstico
institucional, diagnéstico de los servicios de agua y
saneamiento, diagnéstico social, encuesta a autoridades

municipales, encuesta de asistencia técnica municipal y
lista de chequeo. Tiene capacidad para emitir reportes
por departamentos, municipios, corregimientos y
veredas, por fuente de verificacion y por un componente
especifico.

9.1. Estructura general de la interfaz principal de la plataforma
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Ilustracion 1. Estructura general de la plataforma informatica

1. Barra superior:

Se encuentra la funcién administrativa para cada
usuario (cerrar sesién, cambio de contrasefia, busqueda
avanzada).

2. Menu Principal:

Detalla las funcionalidades permitidas, teniendo en
cuenta el rol que asigna el administrador de la plataforma;
estas funcionalidades se agrupan por secciones.

3. Area de Trabajo:
Es el espacio de mayor proporcionalidad para que el
sistema muestre la informacién asociada a una accion
definida por el usuario.

4. Seccién de busqueda principal:
HEsta funcionalidad es ideal para consultar o buscar
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informacién relacionada con los datos que se despliegan
en el area de trabajo.

9.1.1. Area de trabajo

Cabe anotar que en el drea de trabajo apareceran nuevas
acciones (alcances) que puede realizar el usuario sobre
los datos registrados. Por ejemplo, en la parte superior,
se encuentran las acciones (fconos) para registrar
nuevos datos, borrar registros ¢ imprimir. En seguida,
se encuentra una descripcion del instrumento al que
corresponden los registros consultados.

Enla pantalla siguiente, el usuario observara unlistado de
registros (encuestas) que se han abierto. La herramienta
permite conocet, para cada instrumento, cual es su
estado (pendiente o terminada: eso lo determina la
figura del candado), qué funcionario es responsable de
ese instrumento y el sitio donde fueron recolectados los



datos (codigo geografico). Al inicio de la aplicacion, por
cada registro, aparecen unas imagenes: un lapiz sobre
formulario que indica que solo el responsable o quien
caracterizé dicha encuesta puede editar la informacion
que alli aparece, toda vez que el estado del registro esté
abierto; en caso contratio, el administrador del sistema
podra restablecer el estado de cerrada a abierta. La
siguiente imagen es una impresora, cuya funcion es ver
en una nueva ventana la consulta de los datos de dicha

encuesta. Todos los usuarios podran ver la informacion
de cada encuesta, sin que sea quien necesariamente la
haya caracterizado.

Los resultados aparecen organizados
descendente de acuerdo con la fecha de registro, cada
pagina muestra 20 resultados y el usuario puede ir
avanzando entre las paginas para encontrar el registro
requerido.

en orden

Froyedio ASIR SABA

e e o e,

=T Merstrumentos (Fuentes de Verificackn

e
e T o e a8 s

iﬂi#fi?iii:’i‘ii-‘iif:’fil

Ilustracion 2. Encuestas registradas

9.1.2. Creacion, formulacion,
diligenciamiento y elaboraciéon de
informes sobre las encuestas

Esta sesiéon permite el registro de la informacién
recogida en campo a través de los instrumentos de
diagnéstico rural (encuestas fisicas) e igualmente
permite consultar el consolidado de la informacién de
cada uno de los instrumentos que fueron ingresados

a la plataforma web, por medio de la versién mévil o
desde el registro manual de los instrumentos.

Una vez el usuario haya ingresado con sus respectivas
credenciales (nombre de usuario y contrasefia) y sea
satisfactorio el proceso, la aplicacion le mostrara la
interfaz de funcionalidades con la que puede interactuar
en la plataforma y podra efectuar las siguientes acciones:
afiadir, editar, eliminar, listar/ver o imprimir, para
trabajar con la informacién registrada.

Nombre de
0 ———p usuario:

Contrasenia:

Entrar l

Ilustraciéon 3. Formulario principal de acceso a la plataforma
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El rol técnico corresponde al registro en la plataforma
web de los datos censados en el drea de campo, es
decir, en las zonas geograficas donde se tomaron los

datos. Para ello, el funcionario debera ingresar a través
del icono + de la seccion etiquetada como Gestion y,
posteriormente, sobre la etiqueta Instrumentos FV.

Sebwsizarache Eidgenotunschaly
Coalidibrition sulsse
Condederanont Svizrera
Conbederaziun swizra

V

Proyecto ASIR SABA
il Expands tods
 Orsimkackio
% Confaurackn

H Gestiom
= Bepediey
- Audforia
i PR

Ilustracion 4. Ment principal. Diligenciamiento de instrumentos

Una vez realizada esta operacion, el sistema guardara la
informacion de los instrumentos (encuestas) que fueron
diseflados para recolectar los datos. Posteriormente,
en este listado el usuario podra conocer rapidamente
la informacién en proceso de diligenciamiento y el
porcentaje de aquellos formularios que tienen al menos
una pregunta respondida. Para conocer mas detalles
de cada instrumento diligenciado en el sistema se debe
ingresar a través del campo Diligenciadas.

9.1.3. Diligenciamientodeinstrumentos
(encuestas)

Con el objetivo de registrar las encuestas en la
plataforma, se ingresa a través del campo Nuevo,
que aparece en la pantalla de los listados generales de
los instrumentos (encuestas). Esta accion presenta
un formulario para diligenciar, que empieza con la
caracterizacion de la encuesta, la cual incluye la fecha
de apertura del instrumento (que por defecto sera la
fecha actual, aunque puede cambiarse a través del icono
Calendario) y la zona geografica donde se realizé el
censo (poblacion).

Schwwizerische Exdgenossenschait
Confédération suisse
Confederarione Swznecs
Confederaziun wimra
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Proyecto ASIR SABA

Instrumentos_FV, Nusva registro

Funchsamris Crozee Laura (1105070
Digitakracién B/LU05 8

[ | ™[ Por Eavar aeccon o | Por favir sslecoon s | ® | Por firvor selecods w || Por fior sskeccon w || Por fvor selectr v
Ciedage Geogealin.

3 - Campos obligatorios

Guardar || Regresar

Conmctad como Laura Orezce

i

Ilustracion 5. Caracterizacion inicial del instrumento (Encuestas)



El siguiente paso es guardar el formulario (pulsando el
icono Guardar) con el objeto de desplegar la estructura
de la encuesta tal y como fue disefiada, observando

la organizaciéon de la misma en paginas, secciones,
preguntas y, al mismo tiempo, asociar cada una de las
respuestas a la encuesta que se estd registrando.
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Ilustracion 6. Cuerpo del instrumento (paginas, secciones, preguntas, opciones de respuesta)

En la parte final del instrumento estan otras funcionalidades que hacen parte de las acciones generales de la encuesta

El icono Terminar

El icono Guardar tiene la funcién inhabilitar la

permite actualizar la informacion
caracterizada en la parte supetior
del instrumento
(fecha de digitacion, la zona
geografica).

Elicono Regresar permite
salir de la encuesta y volver
al listado de registros.

accion de editar nuevamente la
encuesta actual. Esta accién
se realiza cuando se tiene la
certeza de que el instrumento
ya tiene todos los datos
registrados.

3 - Campos Obligatorios

Tlustracion 7. Parte final del instrumento
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9.1.4. Tipos de preguntas y sus opciones

Partiendo de las encuestas, en la plataforma se formularon varias opciones de pregunta:

* Preguntas de respuesta abierta
Este tipo de pregunta no limita la respuesta y permite captar mds informacion, es util para obtener una respuesta

espontanea o cuando no se pueden predeterminar las posibles opciones de respuesta.

Los tefrenos son
propiedad de

[Eduardo Duefias

Ilustracion 8. Pregunta de respuesta abierta

Preguntas de respuesta abierta texto explicativo
El encuestado puede expresarse libremente en uso de sus propias palabras.

3.3. Identificacion y Observaciones

Vereda San Antonio - La a
Quiebra, Hay que realizar

Identificacién .

dos viaductos por
de tr deslhizamientos, necesidad
vulnerables ;

de valvulas de purga v
ventosas.

Ilustracion 9. Preguntas de respuesta explicativa

* Preguntas de respuesta cerrada

1. Preguntas con una opcion de respuesta (lista de seleccion desplegable)
El encuestado puede seleccionar una sola opcion entre las respuestas predeterminadas. Las opciones de respuesta

siempre se muestran en una lista de seleccion desplegable, en formato vertical.
Es posible que en la encuesta existan preguntas con opciones inhabilitadas, debido a la configuracion de la encuesta.

Este tipo de preguntas tienen una dependencia con respecto a la pregunta inmediatamente anterior. P. Ej.: “Tipo
de tecnologia del alcantarillado” depende (habilita / inhabilita) de la pregunta “Existe sistema de alcantarillado”.
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Existe Sistema de
Alcantarilad S W
Tipo de Tenologia
del Alcantarillado

Convenconal

Redes de Alcantarilade Simplificado - RAS
Alcantarillado Condaominial (AC)
Alcantarilado de Flujo Decantado - AFC

Ilustracion 10. Preguntas lista de seleccién

2. Preguntas con varias opciones de respuesta (seleccion miltiple).
El encuestado puede seleccionar varias opciones entre las respuestas predeterminadas. Las opciones de respuesta
siempre se muestran formato vertical y en las secciones tipo tabla (matriz) se visualizaran en forma horizontal.

5.4. Proteccion Fuentes

DMqlﬂum' de Tier
Seleccione que M e
programas se Aislamiento

adelantan actuaimente %] Educacdn Ambiental

para la proteccionde || e .

8 He:urmuntu en el L.Is? #I Suelo
R s | Reducdidn Uso Agroguimicos

|| Reforestacién

IMustracion 11. Pregunta con varias opciones — Seleccién multiple vertical

1.8, CONDUCCION Conducto (Desde la PTAP hasta el tanque o la red)

Material
Asbesto CementcCloruro de Polivin  Concreto (C) Fibra de Vidno Gress (G) Hien
" £ [ 2
€ »

MNuevo Ehmnar sslecoonados

Ilustracion 12. Pregunta con varias opciones — Seleccion multiple horizontal

3. Preguntas tipo tabla (matriz)

El encuestado encontrara secciones de los instrumentos disefiados en forma de matriz, donde cada tabla esta
compuesta por una serie de filas (opciones de respuestas configuradas) y columnas (preguntas que hace el
encuestador).

Para responder (registrar una fila) este tipo de preguntas, debe ingresar a través del campo Nuevo; si se quiere
borrar un registro ingresado (fila), se debe marcar la celda del registro a eliminar (esto seleccionara toda la fila) y a
continuacion, pulsar el icono Eliminar seleccionados.
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3.2. ADUCCION ACCESORIOS (Desde la captacién hasta la Planta de

Hidrantes
Micomedidores

Vahoula Reguiadora Presion
valvula | Tangue Rompe Presion

Nusvo Elmanar sslecoonados

tratamiento)
ACCESORIOS Cantidad (N*.) |Estado Gral
Valvulas de Venlosa Regular
Valulas de Purga Regular
Acometidas Domickarias ~ Regular

Ilustracion 13. Preguntas en una tabla (matriz)

* Preguntas para anexar informacion

El encuestado puede adjuntar informacién complementaria como documentos e imagenes de soporte a la pregunta.
Para ello debe localizar el archivo en su respectivo equipo de cémputo y por medio del icono Buscar / Browser,
etiquetar el archivo con un nombre y adjuntar el archivo (pulsar Guardar) que aparece frente a la pregunta.
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Ilustracion 14. Preguntas para anexar informacion

9.2. Otras opciones asociadas a la
seccion gestion

* Proyecto:

Permite acceder a informaciéon basica relacionada
con los proyectos que la entidad esta gestionando,
por ejemplo, el estado (en formulacion, en ejecucion
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o terminado) y algunos de los instrumentos que la
entidad disefie, a la vez que puede vincularlos con los
indicadores.

* Documentos:

Permite centralizar los documentos que son de interés
publico para los funcionarios que tienen acceso a
la plataforma. Ademas, esta centralizacion permite
manejar un unico archivo de la informacién y evita



la circulacién de versiones desactualizadas de los
documentos.

* Formatos internos:

Son unos instrumentos (encuestas) que se diseflan para
ser respondidas por los funcionarios de la entidad tales
como evaluaciones de desempefio.

9.3. Seccion reportes

Esta seccion permite consultar informacion que se
ha censado a través de los diferentes instrumentos
disefiados por la entidad. La plataforma para la
creacion, formulacién, diligenciamiento e informes de
encuestas se comporta como una herramienta de apoyo
a la generacion de informacién periédica que la entidad
requiera.

Schweeriche Bdgenditenichaf
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Confederanone Snrreta
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Proyecto ASIR SABA

Conectado como loreo

Coomes: Lastho cowmey | sisr s Dvmrom

Tlustracion 15. Mend principal. Reportes (consultas)

Alingresar a través de la opcion Reportes, y en seguida
sobre el enlace Consultas, el sistema presentara un
mend con las consultas asociadas a los instrumentos
creados por la entidad; para realizar las consultas a partir
de este ment, debera sefialar el reporte que se quiere

revisar y definir los criterios de entrada (zona geografica,
instrumento: encuestas o fuente de verificacion),
generar la consulta y esperar unos instantes a que el
sistema efectie la busqueda y despliegue el resultado
segun los criterios de btisqueda seleccionados.

< & eteknik.co/en

Confederaziun svizra
Procedimientos a ejecutar

Instrumentos FV X‘f Acciones sobre fichas x \
Ty - formetempora -

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse

Confederazione Svizzera

1. Filtro instrumentos de verificacion

2. Filtro instrumentos de verificacion [Nuevo]

3. Consolidados instrumentos de verficacion

4. Consolidados instrumentos de werificacion [Nuewvo]

Iustracion 16.Ment de reportes
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* Los reportes tipo filtros:

Son una consulta basica y sencilla de los datos
almacenados en la plataforma, teniendo en cuenta las
opciones de busqueda parametrizadas por el usuario;
dicho resultado es perfecto para ser llevado a una hoja
de célculo y desde alli generar informes mas especificos.

* Los consolidados:
Son informes que presentan los datos de manera
comprensible para ser usados o evaluados. En estos
consolidados se incluyen aquellas preguntas de
respuesta predeterminada.

Al seleccionar el instrumento (encuesta / fuente de
verificacion), el sistema consultard las preguntas que
constituyen dicho instrumento, uniéndolas en dos
grandes bloques: el primero, detalla la caracterizacién
del instrumento (informacién base); el segundo, es el
cuerpo de la encuesta subdividido en dos columnas, las
cuales agrupan las secciones que contienen preguntas
en forma de matriz (secciones tipo grilla — matriz) y
las preguntas que no se configuraron como matriz
(secciones sin grilla), para generar el informe o consulta.
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Tlustracion 17. Estructura de las consultas — reportes

NOTA:

Se recomienda que al efectuar una consulta se seleccione un solo tipo de seccion de preguntas
(secciones tipo grilla o secciones sin grilla).
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Ilustracion 18. Respuesta reporte 1. Filtro instrumentos de verificacion

La consulta a través de los instrumentos de verificacién [Nuevol, a diferencia de la anterior, permite consultar datos
en diferentes zonas geograficas.

[—
E Filtro de informacion
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Tustracion 19. Estructura reporte 2. Filtro instrumentos de verificacién [Nuevo]

De igual manera en la ventana en que aparece el resultado del reporte nimero 2, es posible aplicar algunos filtros
de busqueda, a diferencia del reporte nimero 1.
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Tustracion 20. Respuesta reporte 2. Filtro instrumentos de Verificacién [Nuevo].

Los reportes definidos como “Consolidados de  se selecciona el instrumento (fuente de verificacion),

instrumentos” difieren de los filtros en los parametros  en seguida se marcan las preguntas para generar la

de configuracién (criterios de entrada). Para obtenerlos,  correspondiente grafica y, por ultimo, se escoge la zona
geografica y se genera la consulta.
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INustracion 21.Estructura reporte 3. Consolidado Instrumentos de verificacién
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- Recoger las experiencias y aprendizajes de proyectos
similares que se han realizado en otros municipios y que
permitan mejorar los servicios de agua, saneamiento e
higiene.

- Para tener soluciones de agua y saneamiento que
cumplan con las necesidades y expectativas de sus
potenciales usuarios, es mnecesario entregar obras
terminadas y en funcionamiento por parte de las
instituciones o dependencias a cargo; se debe evitar
el suministro de materiales a la comunidad para que
por si sola realice las construcciones, puesto que se
corre el riesgo de que las obras no cumplan con los
requerimientos técnicos ni la normatividad vigente
para el sector. No obstante, para que la comunidad
asuma una obra, se debe brindar el acompafiamiento
y el establecimiento de un proceso de capacitacion
en operacién y mantenimiento para garantizar su
sostenibilidad.

- Es importante que en los proyectos de agua,
saneamiento e higiene se cuente con aliados estratégicos
que permitan dinamizar y articular estos procesos con
entidades publicas, privadas y ONG.

- Realizar diseflos participativos
comprometidos y habitantes de la regién, en los

con ingenieros

que se analicen alternativas convencionales y no
convencionales, ajustadas a la realidad, para que los
proyectos no se conviertan en propuestas de escritorio
que al ejecutarse no responden a las expectativas de la
comunidad.

- Capacitar al personal técnico, operativo y profesional
de las regiones en nuevos modelos de tecnologias que
puedan ser facilmente aplicadas a las comunidades, para
que no se dependa de modelos externos ajenos a las
realidades y el entorno de la region.
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- La seleccion de una solucién tecnolégica debe ser
justificada con argumentos técnicos, financieros e
institucionales, y debe estar respaldada con el analisis de
evaluacion socioeconémica que establece el Reglamento
de Agua y Saneamiento RAS. En ese sentido, es
necesario capacitar a los gobiernos locales en este
aspecto, para que no solo se limiten a la contratacion de
un disefo, sino que tengan argumentos para evaluar la
seleccion vy justificacion que hace el consultor para un
proyecto de agua y saneamiento.

- Es importante recalcar que gran parte de la
informacién para realizar los estudios previos a un
proyecto esta en la comunidad que se va a beneficiar
de él, por lo tanto, se debe recurrir a ella para tener
una base real del contexto en el que se va a hacer la

intervencion.



- La falta de medidas de proteccién ambiental y el
cambio climitico han afectado de manera directa y
profunda aspectos tan importantes como la cantidad de
agua y la infraestructura de los sistemas.

- Laausencia de una participacién activa y el desempefio
de un rol mas protagénico por parte de las comunidades,
en todas las etapas de los proyectos, han propiciado la
generacion de errores u omisiones que han afectado el
funcionamiento y la sostenibilidad de los sistemas.

- Hs importante asignar los recursos suficientes para el
momento previo a la inversion, los cuales determinan
el proceso de planeacion, y de esta forma minimizar el
riesgo de que los proyectos no se puedan concluir.

- Las comunidades deben estar capacitadas para prestar
el servicio de abastecimiento de agua y saneamiento,
pero, paralelo a ello, es necesario que las entidades
del nivel intermedio brinden apoyo para garantizar un
adecuado funcionamiento, mediante un enfoque que
apunte a velar por el bien comun, mas alld del nivel
comunitatio (cuenca), y a crear y/o apoyar instancias de
soporte y asistencia técnica a las instituciones de nivel
comunitario.

- Es importante unir esfuerzos interinstitucionales
(empresas privadas y publicas) de
de proyectos en agua y saneamiento, para que los
proyectos finalmente sean operados y administrados

financiacion

satisfactoriamente por organizaciones comunitarias
constituidas por los mismos beneficiarios.

- Es fundamental crear alianzas para el aprendizaje,
como un mecanismo para agrupar individuos u
organizaciones que comparten la necesidad de
garantizar el acceso al agua y al saneamiento. Para
tal propésito, es clave la participacion de alcaldias,
gobernaciones, universidades, empresas de servicios
publicos,
administradoras de sistemas, estudiantes universitarios

corporaciones ambientales,  juntas

y ONG, que compartan experiencias y expectativas

en un espacio donde ademas se pueda acceder a la
informacién de cada institucion, discutir politicas y
marcos legales que promuevan el uso multiple del agua
en relacion al saneamiento, crear propuestas para incluir
el uso multiple en el disefio y gestién de sistemas de
abastecimiento de agua y saneamiento, encontrar temas
de investigacion y fortalecer lazos de cooperacion entre
las instituciones.
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Anexo 1

RESULTADOS DEL ANALISIS
DE LA CALIDAD DEL
AGUA EN FUENTES DE
ABASTECIMIENTO
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CALIDAD DE
No. SISTEMA SITIO DE MUESTREO LA FUENTE
ASOCIACION ACUEDUCTO
1 INTERVEREDAL SAN RAFAEL Bocatoma Rio Japio Fuente Aceptable
"SANQUEPAL"

2 LOURDES Bocatoma Malabar La Cabafa Fuente Aceptable
3 EL PALMAR Bocatoma Vieja Fuente Aceptable
4 EL PALMAR Bocatoma Nueva Fuente Aceptable
5 ALTO PARAISO Bocatoma 1 Rio San Francisco Fuente Aceptable
6 ALTO PARAISO Bocatoma 2 Quebrada El Salero Fuente Aceptable
7 PALOMERA Bocatoma Rio Chiquito Paso del Indio | Fuente Aceptable
8 ARCA QUINAMAYO Bocatoma Quebrada Chivera Fuente Aceptable
9 MAZAMORRERO LOMITAS Bocatoma El Chupadero Fuente Aceptable
10 QUINAMAYO ALEGRIAS Bocatoma Fuente Aceptable
11 VEREDA LOS TIGRES Bocatoma QQda. Pefia Blanca Fuente Aceptable
12 BELLO ROCIO Bocatoma Bello Rocio Fuente Aceptable
13 FINCA LA MARIA Bocatoma Rio Quilichao Fuente Aceptable
14 EL JAGUITO Bocatoma Rio Cantarito Fuente Aceptable
15 ASOMANDIVA Bocatoma LLa Chivera Fuente Aceptable
16 CACHIMBAL Bocatoma Quebrada Cachimbal Fuente Aceptable
17 ACUASAN Bocatoma Qda. El Pedregal Fuente Aceptable
18 VEREDA CARBONERO Bocatoma Nacimiento Fuente Aceptable
19 LA ESMERALDA Bocatoma La Cristalina Fuente Aceptable
20 NUEVO MEXICO Pozo Profundo Fuente Aceptable
21 ALTO GUAYABAL Bocatoma Alto Guayabal Fuente Aceptable
22 INTERVEREDAL AGUA VIVA Bocatoma Rio Paez Fuente Aceptable
23 SAN PEDRO Bocatoma Rio Quilichao Fuente Aceptable
24 EL TURCO TRES QUEBRADAS Bocatoma Jerusalén Fuente Aceptable
25 EL TURCO TRES QUEBRADAS Bocatoma Santa Clara Fuente Aceptable
26 I?X?gXéE;LE?HAéﬁf;DSE%A Bocatoma Quimbas Fuente Aceptable
27 I?AT;E (II{XBE];{LE?I? éﬁ?gg;ﬁi? Bocatoma Cascabel Fuente Aceptable
28 LA ALITA PARTE ALTA Bocatoma Los Canelos Fuente Aceptable
29 PIEDRA GRANDE Bocatoma Qda. San Nicolas Fuente Aceptable
30 SAN ISIDRO I MANANTIAL Bocatoma La Cuba Fuente Aceptable
31 SAN ISIDRO I MANANTIAL Bocatoma Los Naranjos Fuente Aceptable
32 LA ALITA PARTE BAJA Bocatoma El Alazar Fuente Aceptable
33 EL LLANITO Bocatoma QQda. La Estefania Fuente Aceptable
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CALIDAD DE

No. SISTEMA SITIO DE MUESTREO LA FUENTE
34 LAS LAJAS Bocatoma Qda. San Antonio Fuente Aceptable
35 LA AGUSTINA Bocatoma Qda. Quimbas Fuente Aceptable
36 LA CHAPA Bocatoma Quebrada La Estefania Fuente aceptable
37 LA CHAPA Bocatoma Quebrada La Chapa Fuente aceptable
38 MONDOMO Bocatoma QQda. San Pablo Fuente aceptable
39 ACUATAM Bocatoma Fuente aceptable
40 J Ulfjgéé?"?{ éﬁfgiﬁggigﬁ ¢ Bocatoma 2 Vereda Vilachi Fuente aceptable
41 J Ulgg%%g?/[ éﬁfﬁ%ﬁigigﬁ = Bocatoma 1 Vereda Vilachi Fuente Aceptable
42 MONDOMITO Bocatoma Los Canelos Fuente Aceptable
43 ASOCASCAJAL Bocatoma QQda. Platanilla Fuente Aceptable
44 PAVITAS LA MIRLA Bocatoma Qda. Pavitas Fuente Aceptable
45 PAVITAS POLINARIA Bocatoma Fuente Aceptable
46 VEREDA LA AURORA Quebrada Sandoco Fuente Aceptable
47 CONCEPCION 1 Fuente Alto La Mira Fuente Aceptable
48 CONCEPCION 1 Fuente La Cumbre Fuente Aceptable
49 CONCEPCION 3 Quebrada Eivar Muelas Fuente Aceptable
50 VEREDA EL AGUILA VARSOVIA Bocatoma Bamburiaco Fuente Aceptable
51 VEREDA VILACHI Bocatoma Bamburiaco Fuente Aceptable
52 VEREDA VILACHI Bocatoma Varsovia Fuente Aceptable
53 EL AGUILA Bocatoma El Mamey Fuente Aceptable
54 VEREDA GBEEXSXIISAL SECTOR Tanque de Almacenamiento Fuente Aceptable
55 CHAPA ALTA Nacimiento La Delgadita Fuente Aceptable
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Anexo 2
NIVELES DE RIESGO

DE CONSUMO DEL
AGUA (SISTEMAS DE
ABASTECIMIENTO)
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VEREDAS DEL MUNICIPIO DE SANTANDER DE QUILICHAO

ESTADO DE LOS NIVELES DE RIESGO DE CONSUMO DEL AGUA EN LAS

SIN RIESGO | RIESGO | RIESGO I&;ﬁiﬁf
No. VEREDAS RIESGO | BAJO | MEDIO [ ALTO | '
0-5 5,1-14 141-35 | 351-80 80,1-100
33 ACUATAM 66,3
34 ASOCASCAJAL 48,2
35 PAVITAS CENTRO 48,2
36 LA AURORA 50,0
37 CONCEPCION 2 66,3
38 CONCEPCION 3 66,3
39 VILACHI 50,0
40 EL AGUILA VIVIENDA 57,2
. EL AGUILA RED DE 50.0
DISTRIBUCION ’
0 GUAYABAL SECTOR 681
MEDIO-TANQUE ’
e GUAYABAL SECTOR 63
MEDIO-VIVIENDA ’
44 CHAPA ALTA 48,2
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Anexo 3
NIVELES DE RIESGO

DE CONSUMO EL AGUA
EN INSTITUCIONES
EDUCATIVAS
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ESTADO DE LOS NIVELES DE RIESGO DE CONSUMO DEL AGUA DE LAS
ESCUELAS UBICADAS EN ZONA RURALES DEL MUNICIPIO DE SANTANDER

No.

VEREDAS

SIN
RIESGO

RIESGO
BAJO

RIESGO
MEDIO

RIESGO
ALTO

INVIABLE
SANITAR-
IAMENTE

0-5

5,1-14

14,1-35

35,1-80

80,1-100

PALOMERA

19,9

EL PALMAR

18,1

CENTRO EDUCATIVO
QUINAMAYO

19,9

3

CENTRO EDUCATIVO
QUINAMAYO

19,9

CENTRO EDUCATIVO
QUINAMAYO

19,9

SAN PEDRO - INSTITUCION
EDUCATIVA FERNANDEZ
GUERRA

19,9

SAN PEDRO - INSTITUCION
EDUCATIVA FERNANDEZ
GUERRA

19,9

INSTITUCION EDUCATIVA SAN
ANTONIO

18,1

EL PALMAR

452

10

QUINAMAYO ALEGRIAS

36,1

11

LAS LAJAS

48,2

12

SAN RAFAEL ZONA NORTE -
CENTRO DOCENTE SAN
RAFAEL

48,2

b

13

CHAPA BAJA - INSTITUCION
EDUCATIVA JOSE MARIA
CORDOBA

50,0

14

CHAPA BAJA - INSTITUCION
EDUCATIVA JOSE MARIA
CORDOBA

50,0

15

CHAPA ALTA - CASETA
COMUNAL ESCUELA

36,1

16

CHAPA ALTA - CASETA
COMUNAL ESCUELA

36,1
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