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Introduccion

El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio ha venido desarrollando un proceso de mejoramiento
continuo para lograr una administracion mas transparente, menos vulnerable a riesgos de
corrupcién y enfocada en las necesidades de sus grupos de valor.

Para lograr este propésito y el cumplimiento de los requisitos de ley asociados, se formulé el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano (PAAC) cuya base metodolégica y conceptual es el
documento “Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”,
emitido por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP). En este sentido, el
PAAC contiene los siguientes componentes:

Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupciéon
Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Rendicion de Cuentas

Plan de Participacion Ciudadana

Plan de Servicio al Ciudadano

Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion
Iniciativas adicionales

Los lineamientos para la formulacion del PAAC 2021 fueron establecidos en la Guia Planeacion
Institucional del MVCT (DET-G-07) cuyo propésito fue establecer los lineamientos que debian
seguir las dependencias del MVCT para la formulacién y/o actualizacién de los siguientes
instrumentos de planeacién: Plan Estratégico Institucional (PEI), Plan de Accion Institucional
(PAI) y el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC).

El presente documento busca ofrecer elementos de contexto, metodoldgicos y descriptivos para
mejorar la comprension del PAAC. En términos de contenido este documento ofrece un marco
institucional con los objetivos del PAAC vy la descripcién de sus componentes, identificando el
propésito o reto definido para la vigencia 2021, asi como elementos relevantes de contexto o
diagndstico, los subcomponentes y acciones de mejora que se concretan en las matrices del
PAAC.

El detalle de las actividades del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de la vigencia
2021 del MVCT, se encuentra disponible en el siguiente enlace: https://cutt.ly/vz8Z01i
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1. Marco Institucional

El MVCT fue creado mediante el articulo 14 de la Ley 1444 de 2011, con objetivos y funciones
escindidos del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, como cabeza del Sector
Administrativo de Vivienda, Ciudad y Territorio. De acuerdo con lo establecido en el articulo 1°
del Decreto Ley 3571 de 2011 (modificado por el Art. 1 del Decreto 1604 de 2020), tiene por
objetivo primordial, en el marco de la ley y sus competencias, formular, adoptar, dirigir, coordinar
y ejecutar la politica publica, planes y proyectos en materia del desarrollo territorial y urbano
planificado del pais, la consolidacion del sistema de ciudades, con patrones de uso eficiente y
sostenible del suelo, teniendo en cuenta las condiciones de acceso y financiacion de vivienda, y
de prestacion de los servicios publicos de agua potable y saneamiento basico.

Es importante aclarar que, de conformidad con lo establecido en los articulos 1y 14 del Decreto
555 de 2003, el Fondo Nacional de Vivienda (Fonvivienda) no cuenta con una estructura
administrativa ni planta de personal propia, razén por la cual para el desarrollo de su objeto se
apoya en la estructura administrativa del MVCT.

Misién

El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio contribuye a mejorar la calidad de vida de la
ciudadania, promoviendo el desarrollo territorial y urbano planificado del pais y disminuyendo el
déficit en vivienda urbana, agua potable y saneamiento basico, mediante la financiacion, y el
desarrollo de la politica publica, programas y proyectos correspondientes, con servicios de calidad
y recurso humano comprometido.

Vision

En el afio 2021, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio habra logrado disminuir el déficit de
vivienda urbana del pais y mejorar la cobertura de los servicios de agua potable y saneamiento
béasico urbano y rural, contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida de los colombianos y
consolidando un mejor sistema de ciudades amables y productivas, a través de politicas,
programas y proyectos participativos y de Entidades modernas.

Valores Institucionales

Los valores del Cédigo de Integridad del MVCT, adoptado mediante Resolucion No.930 del 18
de diciembre de 2019 son los siguientes:

e Honestidad: Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

¢ Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes
y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicién.

e Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las
que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

¢ Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi
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e cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi
optimizar el uso de los recursos del Estado.

e Justicia: Actio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacion.

e Pertenencia: Considerar como propios e importantes los éxitos y las adversidades, como un
compromiso personal de satisfaccion y mejora continua en los procesos institucionales.

e Solidaridad: Trabajar en equipo en un ambiente de respeto y colaboracion. Condicién del
servidor publico con la ciudadania y los compafieros de entidad para manifestar sociabilidad
y cooperacion.

2. Diagnostico

2.1 Entorno Estratégico

El PAAC est4 alineado con la planeacion institucional del MVCT dado que se encuentra inmerso
en el Plan de Accién Institucional (PAI) de la vigencia 2021 del Ministerio. Adicionalmente, el
PAAC se articula con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

El MIPG se constituye como un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaluar y controlar la gestién de las entidades y organismos publicos, con el fin de
generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y
problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio (DAFP 2019).

Asi mismo, el MIPG busca integrar la normatividad vigente en materia de gestion y desempenio;
ademas busca fortalecer el talento humano, agilizar las operaciones, fomentar el desarrollo de
una cultura organizacional sélida y promover la participacion ciudadana (DAFP 2019).

En este marco de referencia, para la planeacion institucional 2021, el MVCT elaboré el documento
de andlisis de entorno y capacidades, el cual contiene un diagnéstico sobre los cambios vy
tendencias que han marcado los Ultimos tiempos y, en linea con ello, los riesgos y las
oportunidades que tales acontecimientos representan para la planeacion y gestion de la entidad;
asi como un diagnéstico de los recursos fisicos, humanos y presupuestales necesarios para
enfrentar las amenazas y aprovechar las oportunidades del entorno. En especial se analizaron
los siguientes aspectos:

Analisis del Desempefio institucional: Se refiere a la capacidad de gobernabilidad que se tiene
en el MVCT, entendida como “la capacidad para adoptar un modelo de gestion publica por
resultados, para informar sobre su desempefio (rendicion de cuentas) y para motivar a sus
empleados (bienestar laboral) (DANE, 2017, pag. 6). Sus indicadores son:

e Gestion por resultados: es la percepcién sobre la implementacion de herramientas de gestion
para el cumplimiento de los objetivos y estrategias de la entidad.

¢ Rendicién de cuentas: percepcién respecto a la calidad de la informacién que se entrega a la
ciudadania.

e Bienestar laboral: percepcién relacionada con el nivel de satisfaccion del servidor respecto a
la remuneracion y el reconocimiento de su labor desempefiada.
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llustraciéon 1 Resultados de los indicadores de Desempefio Institucional
Promedio Nacional
90,0 2019
85,0 S
80,0 — 76,8
750 76,5
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Rendicién de Cuentas

Gestién de Resultados

Bienestar Laboral

Prevencion de Practicas irregulares

Fuente: MVCT (2020)

En los ultimos cuatro afios la percepcion de los servidores del MVCT tiene una tendencia negativa
en cuanto a rendicién de cuentas, la gestidn de resultados y el bienestar laboral. En contraste, se
presenta una mejora significativa en la percepcién sobre la prevencion de practicas irregulares.
No obstante, el desempefio promedio del MVCT esta 8,2 puntos por debajo del promedio de las
212 entidades del nivel nacional que respondieron la encuesta.

Analisis del Ambiente Institucional: Se refiere a la capacidad de gobernanza que se tiene en
el MVCT, entendida como “la disposicion de la entidad para seguir reglas, ejecutar politicas y
administrar recursos” (DANE, 2017, pag. 6). A partir de la percepcion de los servidores, se
establece el grado de aceptacion y credibilidad respecto a estos factores. Sus indicadores son:

e Credibilidad en las reglas: es la percepcion respecto al ambiente laboral en que se
implementan y desarrollan las reglas formales de la gestion. Indaga por temas relacionados
con las relaciones entre el personal, el respeto a las decisiones, la actitud de la alta direccion,
la relacién servidor — entidad, entre otras.

e Suficiencia de recursos y previsibilidad: es la percepcién sobre la planeacion de los recursos
humanaos, fisicos y presupuestales de la entidad.

o Credibilidad en las politicas: es la percepcién sobre la pertinencia e imparcialidad en la
implementacion de politicas y directrices internas (resoluciones, memorandos, circulares,
etc.), directrices y politicas externas.

llustracion 2 Resultados de los indicadores de Ambiente Institucional
90,0

Promedio Nacional
85,0 2019

80,0

76,0 w
75,0 72,7 @

70,0 68,6

Credibilidad en las Reglas
65,0 Suficiencia de Recursosy Previsibilidad
Credibilidad en las Politicas

60,0
2.016 2.017 2.018 2.019
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Fuente: MVCT (2020)

En los ultimos cuatro afios se evidencia una tendencia negativa con un leve repunte en 2019 en
los indicadores “credibilidad en las reglas” y “credibilidad en las politicas”, aunque el desempefio
de los tres indicadores esta alrededor de 10 puntos por debajo del promedio nacional, logrado
por las 212 entidades que respondieron la encuesta, especialmente en el indicador “Suficiencia
de Recursos y Previsibilidad”, que muestra la diferencia mas significativa.

Los resultados del analisis realizado se sintetizaron en una matriz DOFA, a través de la cual se
identificaron las principales debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas del MVCT y se
pueden consultar en el siguiente enlace URL: https://minvivienda.gov.co/sites/default/files/2020-
11/analisis-de-capacidades-y-entorno-2020 0.pdf

A continuacién, enunciamos los resultados de dicho andlisis que tienen mayor relacién con el
PAAC.

Tabla 1 Articulacién del PAAC con el contexto estratégico

Fortalezas y debilidades del MVCT (Andlisis de capacidades)

Fortalezas
e Seguimiento oportuno a los
controles del mapa de
riesgos (segun percepcion
de servidores del MVCT). e Baja

Dimension

Debilidades

implementacion del MIPG,

Credibilidad e Alto nivel de especialmente en gobierno digital, servicio
en las implementacion de la al ciudadano y racionalizacion de tramites
politicas politica de participacion (segln percepcion de servidores del

ciudadana del MIPG.

e Divulgaciéon proactiva de
informacion sobre la
gestién del MVCT.

e Socializacién oportuna de

MVCT).

Suficiencia
de Recursos

y
Previsibilidad

mapa de riesgos de
corrupcion (segln
percepcion de servidores
del MVCT)

Ejecucion oportuna de las
actividades contenidas en
la planeacién institucional
(segun  percepcion  de
servidores del MVCT)

Baja divulgacion de informacién sobre los
alcances y medidas desarrolladas en el
marco del PAAC (segln percepcion de
servidores del MVCT)

Pocas acciones del MVCT para promover la
participacion ciudadana en el control de la
gestion  publica institucional  (segun
percepcion de servidores del MVCT)

Credibilidad
en las reglas

Uso de las TIC para
ejercicios de participacion
ciudadana

Baja retencion del conocimiento

Prevencion
de précticas
irregulares

Confianza en la
institucionalidad del MVCT
para la denuncia de hechos
de corrupcién.

Ausencia de mecanismos de denuncia que
garanticen la proteccion del denunciante de
hechos de corrupcion (segun percepcion de
servidores del MVCT)
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Alta conviccion de los
servidores para la denuncia
de hechos de corrupcion.
Alta conviccién de los
servidores sobre la
transparencia en acceso a
informacion, uso de bienes
y evitar soborno.

Desconocimiento del procedimiento para
hacer denuncia de hechos de corrupcion
(segln percepcion de servidores del MVCT)

Gestion de
resultados y
Rendicion de
Cuentas

Divulgacion proactiva de la
informacion.
Involucramiento de los
ciudadanos en la
formulacién de politicas.
Uso de las TIC para
rendicion de cuentas.

Baja calidad en los servicios prestados, el
cumplimiento de metas y la satisfaccion de
la ciudadania con los servicios y productos
de la entidad (segun percepcién de
servidores del MVCT)

Poca publicacion de informacion respecto a
los servicios (oferta institucional),
procedimientos y funcionamiento del MVCT
Atencion inoportuna de PQRSD.

Poco involucramiento de servidores al
planear la informaciéon de los espacios de

didlogo
e Entrega de
anticipacion
e Pocos espacios de didlogo
Fuente: MVCT (2020)

informacién sin suficiente

2.2  Analisis de PQRSD

De acuerdo con los datos del Grupo de Atencién al Usuario y Archivo, el Ministerio actualmente
cuenta con nueve canales de atencién que son:

Atencion telefénica por medio del centro de contacto y conmutador.

Correo postal

Atencién personalizada

Chat institucional

Urna de cristal

Correo electrénico

Redes sociales

Formulario PQRSDF a través de la pagina Web

Ferias nacionales de servicio al ciudadano, las cuales se llevan a cabo acorde con los
lineamientos y cronograma del Departamento Nacional de Planeacion — DNP

Por otro lado, y para facilitar el manejo estadistico de la PQRSDF se hace una clasificacién en
tres medios de entrada denominados Pagina web, Correo postal, y Correo electrénico. Del
andlisis de estos canales, se realizé el seguimiento a la atencion realizada entre los meses de
mayo Yy noviembre de 2020, con los siguientes resultados:

Documentos Radicados: Durante el periodo evaluado, ingresaron un total de 86.169

requerimientos, los cuales presentaron el comportamiento mensual que se relaciona a
continuacion, asi:

10
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llustracion 3 Radicados recibidos por MVCT
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Fuente: MVCT (2020)

Se evidencia un aumento de 47.450 documentos de entrada “Externas Recibidas” (ER) con
relaciéon al informe del primer semestre de 2020 (38.719). El aumento de documentos de entrada
estd relacionado con la emergencia sanitaria generada por el COVID-19, lo cual se derivo en la
definicion de medidas y planes de contingencia que permitieran garantizar la prestacion de los
servicios de atencion al ciudadano.

Asi mismo para los meses de mayo a noviembre de 2020 de los 86.169 radicados, 57.172 fueron
identificados como peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias, felicitaciones
(PQRSDF), siendo septiembre el mes en el cual se efectud la mayor cantidad de radicaciones de
PQRSDF.

llustracién 4 Clasificacion de Radicados recibidos por MVCT

Cantidad PQRSDF

5%
= Denuncia
' = Fehatacion
= Paticion
= Jueja
m Reclamo

Sugerencia

Fuente: MVCT (2020)

La Peticion es el documento més significativo de la totalidad de PQRSDF radicadas ante el MVCT
con un 95 %, en el seguimiento se observd el aumento de las peticiones en un 0,5% frente al
informe del primer semestre de 2020 (94.5%).

11
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2.3 Analisis de la evaluaciéon del desempefio y la gestion institucional

El PAAC es el instrumento de planeacidén que tiene mayor incidencia en la implementacion de
MIPG, y por lo tanto, su formulacion e implementacién es estratégico para la gestion institucional.
Los resultados de la evaluacion se encuentran en el “Informe de gestion y Desemperfio
Institucional  2019”, que se encuentra en el siguiente  enlace URL:
https://www.minvivienda.gov.co/ministerio/planeacion-gestion-y-control/planeacion-y-
seguimiento/seguimientos-mipg

A continuacién, se presentan los resultados del nivel de implementacién del MIPG, en especial,
los relacionados con las politicas de gestion y desempefio contenidas en el PAAC.

llustraciéon 5 Resultados generales del indice de Desempefio Institucional

Puntaje Puntaje Diferencia
2018 2019

77.7
Promedio Cabeza 4 < 5

de Sector

62.5
Minvivienda 9 . 2

Fuente: MVCT (2020)

En la evaluacion del 2018 la implementacién del MIPG por parte del MVCT estaba 15,2 puntos
por debajo del promedio logrado por todas las entidades cabeza de sector y en la evaluacion del
2019 esta diferencia se redujo a 10,5 puntos, lo cual muestra un avance significativo en la
implementacién, no obstante, se tiene un bajo nivel de desempefio en comparacion con las
demas entidades cabezas de sector.

Los resultados también reflejan que las acciones de mejora adelantadas en 2019 dieron buenos
resultados, pero es necesario aumentar los esfuerzos, con el fin de llegar a un desempefio
comparable con el promedio logrado por las entidades cabeza de sector, teniendo en cuenta la
gran responsabilidad de ser cabeza de sector y liderar la formulacion e implementacion de las
principales politicas publicas del pais.

Es importante mencionar que, con los resultados de esta medicion, el MVCT esta muy cerca de
cumplir con la meta del cuatrienio definida en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2018-2022:
“mejorar en 10 puntos el desempefio institucional de las entidades publicas del nivel nacional’
puesto que con los resultados logrados se obtuvo un incremento de 9,2 puntos.

El MIPG opera a través de la puesta en marcha de siete dimensiones que, a su vez, agrupan
politicas, préacticas, herramientas o instrumentos que deben ser puestos en marcha de manera

12
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articulada para garantizar una gestion publica acorde a las necesidades y expectativas de los
grupos de valor. A continuacién, se presentan los resultados del MVCT.

llustracion 6 Resultados de las dimensiones del MIPG

Puntaje Puntaje i Promedio I
2018 2019 Dveliprpmcia Cabeza de sector
D1. TALENTO HUMANO 65.9 (1) 81.1
65.0 £ u }
(T R’ 79.4
D3. GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS 63.8 (1) B82.7 )
D4. EVALUACION DE RESULTADOS 68.5 (o1 ~.7 4.8
DS. INFORMACION ¥ COMUNICACION 68.7 (u1) o 82.7)
D6. GESTION DEL CONOCIMIENTO ¥ LA INNOVACION 68.9 [0z 78.0 )
D7. CONTROL INTERNO 60.8 (y3) 81.7D

Fuente: MVCT (2020)

De manera complementaria a los resultados generales del indice, con excepcion de la dimension
de “Evaluacion de Resultados”, que presenté una disminucion de 3,8 puntos, en las demas
dimensiones se evidencié una mejora. No obstante, se tiene un bajo nivel de desempefio en
comparacion con las demas entidades cabezas de sector.

2.4  Culturade Integridad Publica

La corrupcién es uno de los mayores problemas y amenazas para la gestiéon puablica en el pais,
pues afecta de forma definitiva el desempefio de la gestidén publica, la confianza de la ciudadania
en la administracion publica y el fin ultimo de garantizar los derechos, bienes y servicios sociales
de la poblacion colombiana.

De acuerdo con el indice de Percepcion de Corrupcion (IPC) 2018 de Transparencia
Internacional, Colombia tiene un puntaje de 36 puntos sobre 100, donde 0 es muy corrupto y 100
es muy transparente (Transparencia Internacional, 2019). Este indice evalla la percepcion de
expertos sobre la gestiéon de recursos publicos, los tramites y la contratacion estatal, asi como la
sancion judicial a casos de corrupcion (Transparencia Internacional, 2019). El IPC de Colombia
no ha mejorado entre el 2012 y el 2018, lo que indica que las acciones para enfrentar la corrupciéon
en el pais no han surtido el efecto esperado durante los ultimos afios.

Por tal razén, es fundamental fortalecer los procesos de transparencia y control social sobre las
estrategias de politica publica y sobre los recursos publicos, pero fundamentalmente es necesario
adoptar medidas preventivas para enfrentar las debilidades sistematicas e institucionales que
propician la corrupcion.

Una de las estrategias de prevencion mas importantes es el fortalecimiento de una cultura de
integridad publica, que consiste en la adhesion de los servidores publicos, la ciudadania y el
sector privado al conjunto de normas, principios y valores orientados a proteger, mantener y
priorizar el interés publico sobre los intereses privados (OCDE, 2017).
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2.5 Encuesta Nacional de Percepcién Ciudadana 2018

Este estudio, realizado por el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano (PNSC), busca
conocer la percepcion de los ciudadanos frente a la calidad y accesibilidad de los tramites y
servicios del Estado, asi como sus intereses, expectativas y necesidades sobre la interaccion que
tienen con las entidades publicas.

llustracién 7 Percepcion Ciudadana del Estado

o ¢n oy Pe:ce?tziép del
SEIC g ON oS or o ) i

El indice de percepcion
ciudadana sobre la

58,9 ey sevics.
(valoracién de 0 a 100).
La ciudad con el mayor IP

fue Chaparral (69,2) y la
2014 2018 mmmé (5)z,yz).

atributos del servicio auments
23% en 2018 respecto a 2016.

catscan
rotmiinjorm & © =25
repo;:n';lpmlslzdls?: v ‘TTRSEES @ Amabitidad
promedio 5% mas alto que e

los demas grupos.

Estratos altos reportaron el peor

indice de percepcion (59,9), en e e ] raph
promedio 3% mas bago ue los ":-._,..‘&."?: ¥ o
demés estratos (medio y bajo). s | —

Canales méas usados para buscar
informacién sobre tramites:

ntos presenciales (67%
Eunea thémca (20%). )y
Los favoritos para recibir
informacion: television 34% i
paginas web (25%),

0 (9%)

Aumento la pre C

realizar tramite Rapicades,
Centros de Recaudo y CIS: paso
del 11% al 13% entre 2016 y 2018.

Chaparral
casi toda la poblacién usa el
canal presendial (97% y 92%,
respectivamente).

Fuente: DNP (2019)

En términos generales, se observa una mejoria en la percepcién en los diferentes atributos de
servicio en 2018 con respecto a 2014, sobre elementos transversales a los componentes de
Servicio al Ciudadano, Tramites, Rendicién de Cuentas y Transparencia, los cuales se toman a
partir de las respuestas que se dieron en Bogotda, ciudad donde el Ministerio presta atencion
presencial al ciudadano.

1 Los resultados de la encuesta solo estan disponibles para la vigencia 2018 y se pueden consultar en el siguiente enlace:
https://www.dnp.gov.co/programa-nacional-del-servicio-al-ciudadano/Paginas/Encuesta-de-Percepci%C3%B3n-Ciudadana-.aspx
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Los canales que mas se utilizan para acceder a la informacion y, en linea con ello, los que se
debe prestar atencion son: el punto de atencién presencial, la pagina web y el centro de contacto
telefénico. Igualmente, los canales de preferencia para recibir informacion: la pagina web, la
television, afiches y carteleras y redes sociales.

2.6  Participacion ciudadana en la formulacion del PAAC 2021

Durante los meses de noviembre y diciembre de 2020 la Oficina Asesora de Planeacion (OAP)
coordind el ejercicio de formulacién de los instrumentos de planeacion institucional 2021 (PEl,
PAI y PAAC). Una vez se consolidé la version definitiva del Plan Estratégico Institucional (PEI),
el Plan de Accion Institucional (PAI) y el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano (PAAC),
se sometieron a un ejercicio de participacion ciudadana.

Para realizar este ejercicio los documentos se publicaron en la pagina web del Ministerio el dia
11 de diciembre de 2020 en el siguiente enlace
https://minvivienda.gov.co/transparencia/planeacion

Junto a los documentos se publicé un formulario de participacién ciudadana, el cual se disefié en
la plataforma Forms. Este formulario estaba orientado a capturar los comentarios y sugerencias
de ajustes de los grupos de valor y partes interesadas sobre la planeacion institucional.

Posteriormente, se divulgaron por redes sociales, por correo interno y por correo externo a través
de las siguientes piezas de comunicacion para promover la participacion de grupos de valor y
partes interesadas en la formulacion de planeacion 2021.

llustracién 8 Participacién ciudadana en el PAAC 2021

nde- ~ | [ Noleidoneido 53~ M- [B-
B e R
Participa en la planeacion 2021 de nuestry

Te invitamos pardcipa

= en la formulacion del
& partIC|pa.rl o4 Plan Anticorrupcion
la planeacion y de Atencién al

del Ministerio de - Ciudadano (PAAC)
Vivienda, Ciudad ( para la vigencia 2021
y Territorio de de nuestro Ministerio.

la vigencia 2021.

Participa

en la formulacion

del Plan Estratégico
Institucional (PE1)
para la vigencia 2021
de nuestro Ministerio.

Envianos
Consulta los documentos tus propuestas
que preparamos para ti y y comentarios
envianos tus propuestas 4
i aqui

t o Ministerio de Viviend...
y comentarios aqui

Particpa ena planesdén... miércoies

viend.

. 2 Ministerio de Vi
i procedimiento pa... miercies

Fuente: Minvivienda (2021)

La labor de promocion de la participacion en los instrumentos de planeacion se realizé hasta el 4
de enero de 2021. Esta labor incluy6 el envio por correo electronico de la invitacién a participar
de la formulacion de los instrumentos a los grupos de valor e interés identificados por las
dependencias del MVCT. Esta invitacion se envi6é 2 veces: la primera el 18 de diciembre, la
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segunda el 23 de diciembre y la tercera el 31 de diciembre. En el primer envio el 68% de los
destinatarios abri6 el correo, en el segundo envio el 48.5% abrio el correo. El impacto de la
divulgacion por correo electrénico se resume en la siguiente ilustracion.

llustracién 9 Impacto de la campafia de divulgaci()n por correo electronico

Informacion General

Fecha de Envio Perfil de Envio Asunto Nombre Remitente Cofreo Remitente

20201218 1701112 Mnstenio Oe VVIenda  Invitacdn para parnopar e 1 planeacson de b vigencia 2021 Mnisteno de Vivienda Codad y Terrtono  mnistenodevivienda@minvidends govco
Listas enviadas  Creada por

Minviienda, OAF  Minsterio

Untima actuatizacsn: (ool

Total correos Enviados Validos J.mthg | R s |
248 248  98.0% 68.3% 145% 2.0% 1.2%
0 pendientes 243 Correos 166 lecturas 24 Clicks S5 Rebotes 3 Saligas
Informacién General
Fecha de Envio Perfil de Envio Asunto Nombre Remitente Correo Remitente
2020-12-23 09:00.01 Minstecio de Vivienda  Invitatidn para particpar en b planeacdn de la vigenoa 2021 Mnsteno de Vivienda Oudad y Territorio ministenodevivienda@minvaoends gov.co

Listas enviadas Creada por

Mirviviends, CAF  Ministeno

Ultima actualcacon: Clud o)
Total correos Enviados Validos . Lecturas Unsca: et
240 240  100.0% 48.8% 13.7% 0.0% 0.4%
0 pendientes 240 Correos 117 lecturas 16 Clicks 0 Rebotes 1 Salidas

Fuente: Minvivienda (2021)
Como resultado del ejercicio realizado se recibieron en total siete (7) participaciones. Las

personas que participaron se identificaron como pertenecientes a los grupos de valor y partes
interesadas de la siguiente manera.

llustracién 10 Impacto Participantes de participacion ciudadana de instrumentos de planeacion

2021
4
%]
g
g3
o
S
g
s H EH B B
©
*0
Beneficiario  Empresa de Gremio Organizacion Rama ejecutiva
Servicio social o
Publico comunitaria

Fuente: Minvivienda (2021)

De las 7 personas que participaron se recibieron 35 comentarios o sugerencias de ajuste a la
planeacion institucional 2021. Las sugerencias de ajustes y/o comentarios realizados no
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implicaron ninguna modificacion en la planeacion institucional (PEI, PAI, PAAC) 2021 pues el
MVCT ya contempla en sus instrumentos de planeacion las solicitudes de ajuste de la ciudadania
o el MVCT no es competente para realizar las acciones sugeridas por la ciudadania.

3. Objetivos

3.1 Objetivo General

Mejorar el desempefo institucional del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y la conexién
con sus grupos de valor a partir de la transparencia de sus acciones, la disminucion de la
vulnerabilidad frente a riesgos de corrupcion y enfoque de su gestion a partir del dialogo y las
caracteristicas de sus grupos de valor.

3.2 Objetivos (Retos) Especificos

e Reducir la vulnerabilidad del Ministerio a los riesgos de corrupcion asociados con su gestion.

e Consolidar tramites y servicios mas agiles y eficientes que respondan a las necesidades y
expectativas de los grupos de valor.

e Implementar acciones participaciéon ciudadana y rendicibn de cuentas que permita la
participacion de los grupos de valor y su incidencia en la gestion del Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio.

e Mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios del Ministerio y la satisfaccion de los
ciudadanos, facilitando el ejercicio de sus derechos.

e Mejorar la cantidad y calidad de informacion publica que responda a las necesidades de
informacion de sus grupos de valor.

¢ Implementar acciones adicionales que contribuyan a mejorar los niveles de transparencia y
lucha contra la corrupcion.
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4. Componentes Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

4.1 Gestion del Riesgo de Corrupcién

Para el Ministerio los hechos de corrupcién son acciones inaceptables e intolerables dentro de la
administracion publica y trabaja en este sentido por prevenir y evitar su materializacion. Este
componente implementa acciones referentes a:

Definicion de la Politica de Administracién de Riesgos
Construccion de herramientas para la gestion riesgos de corrupcion
Consulta y divulgacion

Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion

Es importante anotar que la gestién del riesgo de corrupcién se concreta en el mapa de riesgos
de corrupcién, el cual consolidan los riesgos identificados en los procesos del Sistema Integrado
de Gestién - SIG.

En la vigencia 2020 se logré el cumplimiento del 100% de las acciones planteadas, en especial,
se realizé la revision y actualizacion de los mapas de riesgos de los procesos del SIG, teniendo
en cuenta la actualizacion del mapa de procesos del Ministerio y las nuevas disposiciones en el
marco de la emergencia derivada del COVID-19.

En linea con lo anterior, la definicién de los riesgos de corrupcién para la vigencia 2021 también
considerd los resultados del monitoreo realizado por los lideres de procesos, el seguimiento
realizado por la OAP y la evaluacion a la efectividad de los controles realizada por la Oficina de
Control Interno — OCI en la vigencia 2020.

El propoésito para 2021 es mejorar el proceso de identificacién y gestion de los riesgos de
corrupcién del Ministerio, para lo cual se actualizara y socializara la politica de administracion de
riesgos, teniendo en cuenta los lineamientos definidos por el DAFP en la “Guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas” en su version vigente;
ademas, se pretende establecer el esquema de las lineas de defensa y formular el mapa de
aseguramiento de la entidad.

Un insumo esencial en el ejercicio de revision de riesgos del 2021 seran los resultados de la
revision del contexto estratégico y las auditorias internas y externas realizadas al Ministerio y
Fonvivienda, como son:

e Auditoria de Gestion realizadas por la OCI.
e Auditorias regulares realizadas por entes de control al Ministerio y al Fondo Nacional de
Vivienda.

También se contemplan acciones para mejorar la gestion de los riesgos de corrupcion a nivel
sectorial, como la definicion del mapa de riesgos de corrupcion sectorial, que incluya los procesos,
riesgos, causas, consecuencias y controles comunes, y la formulacién de lineamientos que
coordinen los esfuerzos para la mitigacion y control de dichos riesgos.

18



Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
2021

Por ultimo, es fundamental la difusion del PAAC con lo cual se espera incrementar el
conocimiento y buena percepcion de los funcionarios de la entidad y la ciudadania en general.

4.2 Racionalizacion de Tramites

El Ministerio cuenta con tres tramites y un procedimiento administrativo (OPA), inscritos en el
Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT, que se pueden consultar en la seccion de
tramites y servicios del sitio del Ministerio?:

e Tramite: Postulacion y Asignacion al Subsidio Familiar de Vivienda.

e Tramite: Cobro del subsidio familiar de vivienda de interés social bajo la modalidad de pago
Contra Escritura.

e Tramite: Solicitud de Cobro del subsidio familiar de vivienda de interés social bajo la
modalidad de pago anticipado.

e OPA: Solicitud de movilizacion del ahorro por parte del ahorrador

Resultado de la estrategia 2020: Como resultado de la estrategia de racionalizacion de tramites
se ha venido mejorado la gestion de los procesos asociados a los tramites y la calidad de
informacion que se brinda a la ciudadania, asi:

1. Mejora tecnoldgica tendiente a generar interoperabilidad en los mecanismos de consulta
o intercambio de la base de datos o archivo que se cruzan entre el Ministerio y la
Superintendencia de Notariado y Registro (SINR) en relacion con el certificado de Libertad
y Tradicidn y los postulantes al tramite de “Postulacion y asignacion del subsidio familiar
de vivienda de interés social para areas urbanas”. Esta accion, permitié reducir el tiempo
de validacion de cédulas de 14 dias a 1 dia habil.

llustracion 11 Resultados de la racionalizacion tecnoldgica
-

los tiempos de procesamiento y asignacion

“l Envio por correo electronico de
AL % /_l-»' la relacion de cédulas
@H Y

TIEMPO DE CRUCE  TIEMPO DE ASIGNACION Super Notariado y
SFV Registro -

Antes

Ministerio de

Vivienda Registraduri
15 dias 30 dias iRl
habiles habiles

Interoperabilidad mediante un

@y e -

TIEMPO DE ASIGNACION Super Notarlado 'y
SFV

Ahora

Ministerio de TIEMPO DE CRUCE
Vivienda

Registro -
Registraduria

1 dia habil 9 dias habiles

Fuente: Minvivienda (2020)

2. Se adelantaron dos mejoras administrativas, concernientes a fusionar los tramites del
Cobro del subsidio familiar de vivienda de interés social bajo la modalidad de pago Contra
Escritura y el tramite de Solicitud de Cobro del subsidio familiar de vivienda de interés

2 Los tramites y servicios del Ministerio pueden consultar en el siguiente enlace: http://www.minvivienda.gov.co/tr%C3%A1mites-y-servicios
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social bajo la modalidad de pago anticipado al tramite de “Postulacion y asignacién del
subsidio familiar de vivienda de interés social para &reas urbanas”. El Ministerio promovio
gue los ciudadanos accedan a sus derechos en el SUIT con una oferta institucional
informada actualizada.

Por otra parte, la Oficina de Control Interno OCI en su rol de evaluacion y seguimiento, el pasado
mes de diciembre de 2020, constato el cumplimiento del 100% del componente de tramites en la
estrategia de racionalizacion de trdmites (ERT).

Formulacion de la estrategia 2021: Para adelantar estrategia de racionalizacién de tramites
2020, el MVCT para su formulacién e implementacion realiz6 los siguientes pasos:

e Paso 1. Preparacion: En desarrollo de los lineamientos definidos en el afio 2019 por el Comité
Institucional de Gestidn y Desempefio en relacion con la implementacion del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG), se adelantaron mesas de trabajo con las areas responsables
de los tramites para definir paso a paso y avanzar con el plan de accion que permitio cumplir
con ERT 2020.

e Paso 2. Recopilacion de informacion general: En este paso, se parti6 de la informacion
identificada en el inventario de procedimientos administrativos del Ministerio efectuado en el
afio 2019, el cual identifico los tramites objeto de la ERT 2020.

Tabla 2 Inventario de Tramites y OPA del MVCT
Tramites y Otros procedimientos administrativos del Ministerio de Direccion | Tramites

Vivienda, Ciudad y Territorio Misional®| OPA

Postulacion y Asignacion al Subsidio Familiar de Vivienda - SFV de interés .

1 . ; DVIS Tramite
social para areas urbanas

2 Certificado para e_I retiro de los recursos depositados en la cuenta de ahorro DIVIS OPA
programado /Movilizaciones

3 Cobro de_l _subS|d|o familiar de vivienda de interés social bajo la modalidad de DVIS N/A
pago anticipado
Cobro del subsidio familiar de vivienda de interés social bajo la modalidad de

) DVIS N/A

pago Contra Escritura
Consulta Mi Casa Ya DVIS N/A

6 |Consulta el estado de postulantes a subsidio DVIS N/A
Asistencia técnica a los Entes Territoriales en inventario de zonas de alto

7 |riesgo, Mejoramiento integral de barrios, Equipamientos, formulacion ajuste y | DEUT N/A
revision del POT.

8 |Habilitacién de suelo- Macroproyectos DEUT N/A
Aprobacion del estudio técnico que sustenta la necesidad del servicio y la

9 |capacidad de sostenibilidad econémica de las curadurias urbanas y se DEUT Tramite
declara viable la designacion por primera vez o la adicién de curadurias

10 | Cesidn a titulo gratuito de bienes fiscales de los extintos ICT INURBE DSH Tramite

11 _Enayenauon de_bllenes de los extintos ICT INURBE ocupados por DSH Tramite
instituciones religiosas e iglesias
Cesion a titulo gratuito de bienes de los extintos ICT INURBE con vocacién .

12 - - - . . DSH Tramite
de uso publico y/o zonas de cesién obligatoria y gratuita

3 Las Direcciones Misionales del MVCT son: Direccion de Inversiones en Vivienda de Interés Social (DIVIS), Direccion de Espacio
Urbano y Territorial (DEUT); Direccién del Sistema Habitacional (DSH), Direccion de Infraestructura y Desarrollo Empresarial (DIDE)
y Direccion de Politica y Regulacion (DPR).
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13 | Cancelacién de gravdmenes a favor del ICT INURBE DSH Tramite
14 Transfere'nma de .domlnlo de blgnes inmuebles en cumplimiento de los DSH | Tramite
compromisos derivados del extinto ICT
15 | Promocién y acompafiamiento en procesos de titulacion DSH N/A
16 Proced|m|ento para dar viabilidad a los proyecto_s de a}cueducto, 3 DIDE Tramite
alcantarillado y aseo que cuenten con el apoyo financiero de la Nacion
17 Procedimiento de transferencia de recursos del Sistema General de DIDE Tramite
Participaciones para Agua Potable y Saneamiento Bésico "GIRO DIRECTO"
Prestar asistencia técnica a las entidades territoriales, a las autoridades
18 ambientales y a los prestadores de servicios publicos domiciliarias, en la PRR N/A

implementacién de planes y programas de su competencia, en coordinacion
con las entidades competentes.

Fuente: Minvivienda (2020)

En linea de lo anterior, el inventario facilité priorizar el trAmite a racionalizar en 202, ademas de
iniciar la fase de revision e inscripcion de tramites ante el DAFP. A continuacion, se muestra el
estado de creacion y publicacion del inventario de procedimientos en el SUIT:

Tabla 3 Procedimientos en revision, creacion e inscripcion en el SUIT

Inventario procedimientos administrativos
Procedimiento para cancelacion de gravdmenes a favor del ICT | Revision DAFP
INURBE. concepto

2 Participaciones para Agua Potable y Saneamiento Bésico

Procedimiento de transferencia de recursos del Sistema General de o
Inscripcién programada

"Giro Directo". afo 2021

3 alcantarillado y aseo que cuenten con el apoyo financiero de la

Procedimiento para dar viabilidad a los proyectos de acueducto, S
Inscripcién programada

afo 2021

Nacion

Fuente: Minvivienda (2020)

Paso 3. Andlisis y Diagnéstico: este paso, se adelanté teniendo en cuenta los criterios de
priorizacion determinados en la politica de racionalizacion de tramites, como los factores
externos e internos que incidieron en la gestion de la entidad, asi se consideré las peticiones,
quejas y reclamos adelantas por la ciudadania, asi como el tiempo de ejecuciéon y los
acuerdos de nivel de servicio y frecuencia de utilizacién de los siguientes

- También, se observd aspectos como los resultados de la Campafia Estado Simple,
Colombia Agil, los procedimientos del Sistema Integrado de Gestién del MVCT vy la
Agenda regulatoria de la vigencia 2020.

Paso 4. Formulaciéon de Acciones y Redisefio del Tramite: Teniendo en cuenta los tramites

priorizados en el paso anterior, se disefi0 la estrategia de racionalizacién de trdmites y se
publicé en la pagina web del Ministerio, con las siguientes acciones de racionalizacion.
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Tabla 4 Acciones de mejoras a implementar

Mejora por
implementar

Beneficio al
ciudadano o entidad

Tipo
racionali
zacion

2021

Acciones
racionalizaci
on

Tramite 262:

Este no es un tramite ni
OPA porque hace parte del

Eliminar el formulario
correspondiente a este

Evitar desinformacion

en relacion con el certificado
de Libertad y Tradicién y los
postulantes al tramite de
“Postulacion y asignacion
del subsidio familiar de
vivienda de interés social
para areas urbanas” el cual
a la fecha se hace a través
de correo electrénico

Libertad y Tradicion y
los postulantes al
tramite de “Postulacion
y asignacion del
subsidio familiar de
vivienda de interés
social para areas
urbanas” sea
automaético en la
validacién de no
propietarios

Notariado y Registro
(SINR) que permitira:
* Generar confianza y
transparencia a la
ciudadania.

* Reducir el tiempo de
asignacion del
subsidio familiar

* Evita riesgo en la
manipulacién de
archivos.

ca

tramite de Postulacion y tramite del Sistema respecto a la oferta Administr | Eliminacion
Asignacion del Subsidio Unificado de institucional del ativa del tramite
Familiar de Vivienda, por lo | Informacién de Ministerio
gue no se constituye en un | Tramites
tramite en si mismo y es
necesario eliminarlo.
Tramite 263:
Este no es un tramite ni Eliminar el formulario
OPA porque hace parte del |correspondiente a este | Evitar desinformacion
trdmite de Postulacién y trdmite del Sistema respecto a la oferta Administr | Eliminacion
Asignacion del Subsidio Unificado de institucional del ativa del tramite
Familiar de Vivienda, por lo | Informacion de Ministerio
gue no se constituye en un | Tramites
tramite en si mismo y es
necesario eliminarlo.
Generar los Realizar el
mecanismos para que | intercambio de
Tramite 382: la informacion de informacion
consulta o intercambio | automatica y la
La gestion de consulta o de la base de datos 0 | validacion de los no
intercambio informacion archivo que se cruzan | propietarios genera el
(archivo o listado de entre el Ministerioy la | resultado del
postulantes) entre el Superintendencia de certificado de libertad
Ministerio y la Notariado y Registro y tradicion entre el
Superintendencia de (SINR) en relacién con | Ministerio y la
Notariado y Registro (SINR) | el certificado de Superintendencia de | Tecnoldg | Interoperabilid

ad externa

Fuente: Minvivienda (2020)

Para la vigencia 2021, se realizar4 una racionalizacion tecnolégica que busca automatizar las
funcionalidades del subsidio concurrente en el marco de la plataforma tecnoldgica que soporta el
programa mi casa ya, generando beneficios de reduccion de la documentaciéon fisica y
garantizando la confiabilidad de la informacion al eliminar el proceso de cruces internos para la
asignacion del subsidio familiar de vivienda.
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Paso 5. Implementacion y Monitoreo: Adicional a lo enunciado anteriormente, la estrategia de
racionalizacion de tramites 2020 presenta el siguiente estado de avance:

Tabla 5 Estado de avance de la Estrateg

Postulacion y

ia de racionalizacion de tramites 2020
Cobro del subsidio
familiar de vivienda

Cobro del subsidio
familiar de vivienda

Etapas de Asignacién al : . : : . . :
e S o de interés social bajo de interés social
cumplimiento Subsidio Familiar : : :
e la modalidad de pago bajo la modalidad de
de Vivienda ; o
Contra Escritura pago anticipado
Plan de trabajo 20% 20% 20%
Mejora implementada 35% 35% 35%
Mejora en SUIT 10% 10% 10%
Socializé la mejora 10% 10% 10%
Usuarps reciben 15% 15% 15%
beneficios
Se mide beneficios 10 10 10
Avance 100% 100% 100%

Fuente: Minvivienda (2020)

Con la accion de mejora tecnoldgica de interoperabilidad entre el MVCT y Superintendencia
de Notariado y Registro (SNR) en el marco del tramite de Postulacién y asignacion del
subsidio familiar de vivienda de interés social para areas urbanas. se realizaron 254 mil

consultas de las cédulas.

Se fusionaron los tramites de la modalidad de pago contra escritura y de pago anticipado al

tramite de postulacion y asignacion del subsidio familiar de vivienda.

Se socializaron las acciones de mejora adelantadas por el ministerio 2020 y se actualizo la
pagina web del Ministerio con los tramites y OPAs vigentes en el SUIT.

llustracién 12 Socializacién de Mejoras y tramites disponibles

Mojora tecnolégica de interoperabilidad
entre el Ministerio y la Superintendencia
de Notariado y Registro (SNR) para reducir

el tiempo de validacién de cédulas de

14 dias habiles a 1 dia habil.

Fusién de los s
sistema SUIT:

Subsidio Fal Vivienda (SFV),

Cobro del SFV bajo la modalidades de

tes tramites en el
cion y Asignacion del

Pago contraescritura y Pago Anticipado.

Fuente: Minvivienda (2020)
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e Paso 6. Evaluacion y ciclo continuo de racionalizacion: Este paso, se cumple con el
seguimiento que realiza la Oficina de Control Interno frente al plan de accion establecido y la
implementacion de las mejoras realizadas. En este sentido, la OCI efectu6 tres seguimientos
y un informe de evaluacion sobre la implementacién de la politica de racionalizacién
de tramites y la Estrategia de Racionalizacion 2020.

Como iniciativas adicionales, se actualizé la oferta institucional de bienes y productos del
Ministerio, actividad que permitié identificar y caracterizar los procedimientos que estan de cara
al ciudadano y de los entes territoriales.

4.3 Rendicion de Cuentas y Participacion Ciudadana

La Ley Estatutaria 1757 de 2015 establece el Derecho Fundamental de la ciudadania a participar
en la politica publica, con fundamento en los principios constitucionales democraticos y el poder
soberano del pueblo, que facultan a la ciudadania y sus organizaciones a ejercer el poder publico,
a través de sus representantes o de forma directa.

En ese sentido, las entidades publicas del orden nacional y territorial estan obligadas a incorporar
en su planeacion un plan institucional anual para promover la participacién ciudadana, que
garantice la participacion de los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en las fases de
planeacion, implementacion, seguimiento y evaluacién de la gestién publica.

Ahora bien, mas all4 de las obligaciones que establece la Ley 1757, involucrar de forma abierta
a los ciudadanos en la gestion publica representa una mejora significativa en la generacién de
valor publico, pues se materializa en analisis e identificacién de problemas més pertinentes y en
la implementacion de soluciones en sintonia con las necesidades ciudadanas

Para responder a lo descrito con anterioridad, a continuacioén, se presenta la Estrategia de
Rendicion de Cuentas y Participacion Ciudadana - ERPC de la vigencia 2021, la cual se
complementa con una seccién de antecedentes normativos e institucionales y con un diagnéstico
especifico sobre el estado de la rendicion de cuentas y participacion ciudadana en el Ministerio.

Antecedentes

El 11 de septiembre de 2017, mediante el Decreto 1499, se actualiza el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG, definiendo 16 Politicas de Gestion y Desempefio Institucional,
entre las cuales se encuentra la politica de Participacion Ciudadana en la Gestién Publica, la cual
contiene el proceso de rendiciobn de cuentas. Esta normativa implicé, la actualizacion de los
lineamientos definidos en el Manual Operativo de MIPG con corte a diciembre de 2019.

En consecuencia, el DAFP actualizé el Manual Unico de Rendicién de Cuentas - MURC con la
publicacion de un sitio Web interactivo de su segunda version. Este nuevo manual cambia los
lineamientos para la implementacion del proceso de rendiciébn de cuentas, estableciendo
condiciones diferenciales para las entidades publicas segun su naturaleza y los siguientes niveles
de desatrrollo:
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¢ Nivel Inicial: Entidades que estdn comenzando las primeras experiencias en la rendicién de
cuentas.

¢ Nivel Consolidacién: Entidades que cuentan con experiencia y quieren continuar fortaleciendo
la rendicion de cuentas.

¢ Nivel Perfeccionamiento: Entidades que han cualificado su proceso y requieren perfeccionar
sus estrategias de rendicion de cuentas.

En este contexto, la estrategia que se presenta a continuacion se hace en la transicién de la
version 2015 a la version 2019 del MURC. Por ello, en la estrategia se desarrollan los siguientes
elementos*:

Condiciones Institucionales para la promocion de la participacion ciudadana
Promocién efectiva de la participaciéon ciudadana

Acciones de informacion para rendir cuentas

Acciones de dialogo para rendir cuentas

Acciones de responsabilidad en el proceso de rendicion de cuentas
Cronograma de participacién ciudadana y rendicién de cuentas

Andlisis del estado de rendicion de cuentas y participacion ciudadana

El Ministerio ejecutd el 94.4% de las actividades planteadas en el Cronograma de participacion
en el ciclo de la gestion publica (dentro del PAAC 2020), el 100% de las actividades de la
Estrategia de Rendicion de Cuentas (dentro del PAAC 2020) y el 99.6% del Plan de Participacion
Ciudadana (dentro del PAAC 2020), los resultados detallados se pueden consultar en el “Informe
de Diciembre del Plan de Accion Institucional”, que se puede consultar en el siguiente enlace:
https://minvivienda.gov.co/sites/default/files/2021-02/informe-mensual-pai_dic-2020.pdf

De manera complementaria, se realiza un andlisis sobre los espacios de dialogo, rendicion de
cuentas y participacion ciudadana llevados a cabo por el MVCT durante el 2020.

En primer lugar, se evalu6 el grado de incidencia de los grupos de valor y partes interesadas en
los espacios realizados, pues una incidencia determinante de estos en la politica resulta en
andlisis mas pertinentes y soluciones mas acertadas para los diferentes contextos, es decir, en
un mejor disefio e implementacion de la politica publica.

Los resultados muestran que en dos (2) de los siete (7) espacios evaluados los grupos de valor
y partes interesadas tuvieron incidencia determinante sobre las decisiones que se tomaron. Al
analizar estos dos espacios se concluye que espacios de diadlogo mas horizontales,
diagnésticos participativos e incluyentes permiten una mejor identificacion de los problemas a
resolver y un mejor disefio de la politica puablica. Por tanto, es recomendable seguir fortaleciendo
el grado de incidencia de los grupos de valor y partes interesadas en las acciones del MVCT.

En segundo lugar, se evalud la idoneidad de los medios de comunicacion usados para garantizar
la participacion de los grupos de valor y partes interesadas en las actividades de rendicién de
cuentas y participacion ciudadana realizadas.

4 En el PAAC, la estrategia se desagrega en tres secciones independientes denominadas “Participacién Ciudadana’, “Rendicién Cuentas” y “Cronograma
Participacién y Rendicién de Cuentas”.
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Se evidencié que dado que algunos grupos de valor (beneficiarios de los programas de vivienda,
personas prestadoras del servicio de agua en zonas rurales) y partes interesadas (comunidades
rurales, comunidades étnicas) tienen dificultades de acceso y uso adecuado de medios de
comunicacion como redes sociales, pagina web y correo electronico, el didlogo (socializaciones,
mesas, reuniones) es un medio de comunicacion que puede ser mas efectivo con estos grupos
de valor.

Esto evidencia la necesidad de: (i) continuar fortaleciendo y diversificando los medios de
comunicacion empleados para la participacion ciudadana, principalmente a través de espacios
de didlogo directo (socializaciones, mesas, reuniones) con los grupos de valor y partes
interesadas que tienen dificultades de acceso y uso adecuado de medios de comunicacion como
redes sociales, pagina web y correo electrénico; (ii) usar medios de comunicacion acorde con el
contexto de grupos de valor y partes interesadas (emisoras comunitarias, perifoneo, entre otras).
Esto permite que la informacion precisa y en el lenguaje adecuado sea difundida entre estos
grupos de valor y partes interesadas para mejorar su participacion en las actividades del MVCT.

En tercer lugar, se evalu6é la idoneidad de las metodologias usadas para garantizar la
participacién de los grupos de valor y partes interesadas en las actividades de rendicion de
cuentas y participacion ciudadana realizadas. Los resultados demuestran que en siete (7) de
ocho (8) espacios evaluados la metodologia es adecuada para garantizar la participaciéon
de grupos de valor (entidades territoriales, empresas de servicios publicos, gestores
departamentales de los PDA) y partes interesadas (6rganos de control, entidades
nacionales, gremios, cooperacion internacional)®.

A partir de los resultados presentados los resultados del ejercicio de Autodiagndéstico de la Politica
de Participacion Ciudadana de MIPG, en la siguiente tabla se presentan las principales fortalezas
y debilidades de la rendicién de cuentas y participacion ciudadana del MVCT.

Tabla 6 Fortalezas y Debilidades
Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas
(Analisis de capacidades)

Dimension Fortalezas Debilidades
e Los canales de comunicacion, el
lenguaje usado y las

e Las metodologias de participacion metodologias para garantizar la

Promocion dispuestas son adecuadas para una A .

i participacion ciudadana no
de la parte importante de grupos de valor siempre se adecdan a los arupos
participacion del MVCT (entidades territoriales, de vzflor artes interesadgs Eon
ciudadana empresas de servicio publico, yp

mayores exclusiones (sin
conocimientos especializados, sin
acceso a internet)

gestores departamentales de PDA).

e Los grupos de valor y partes

Participacion interesadas con mayores | e El MVCT tiene pocos
ciudadana exclusiones (comunidades espacios de participacion
en el campesinas, €étnicas, mujeres y ciudadana en el
diagnostico jovenes rurales) tienen mayor componente de diagnéstico del
de la politica capacidad de incidencia sobre el ciclo de la gestion Publica.

diagnéstico en politicas del MVCT.

® los resultados detallados se pueden consultar en el “Informe de Resultados de rendicién de cuentas y participacion ciudadana 2020”
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formulacién

en la formulacién de instrumentos
normativos.

2021
Los grupos de valor | ® Los grupos de valor partes
Participacion (entidades territoriales, = empresas gﬁlrjssiigis (iic:Len m?%/g:]ec)sr
ciudadana de servicios publicos) y algunas capacidad de incidir sobre la
en la partes interesadas (gremios) inciden P

formulacion de la politica publica
en el ciclo de gestién puablica del
MVCT.

Evaluacién
de
resultados

El MVCT tiene mecanismos robustos
para sistematizar la informacion de la
participacion ciudadana en la gestién
publica (matrices de comentarios,
encuestas).

No existe una cultura consolidada
de documentar y sistematizar
buenas practicas en los espacios
de participacion ciudadana

Fuente: Minvivienda (2020)

Adicionalmente, para complementar el ejercicio de evaluacion de la estrategia de rendicion de
cuentas y participacion ciudadana, presentamos las principales oportunidades y amenazas del
entorno para adelantar el proceso de rendicién de cuentas y participacion ciudadana en el MVCT.
Esta informacién, al igual que la anterior, permite robustecer la toma de decisiones y el
mejoramiento continuo en la implementacion de la politica de participacion ciudadana del MIPG.

Tabla 7 Oportunidades

Amenazas

Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas

(Andlisis de capacidades)

Dimension

Rendicion de
Cuentas

Oportunidades

El desarrollo de las TIC y el uso de
plataformas digitales permite una mayor
interaccién con la ciudadania vy
empoderamiento ciudadano en la gestion
publica.

Amenazas
e La ciudadania tiene un
acceso desigual a las
plataformas digitales y a las
TIC. Las poblaciones mas
vulnerables tienen menor
acceso.

Participacioén
ciudadana

La coproduccion de bienes, servicios
y soluciones con la ciudadania
mejora la gestion publica, debido a
diagnosticos mas adecuados y soluciones
maés pertinentes.

El fortalecimiento y el empoderamiento de
las organizaciones civiles y sociales que
agrupan comunidades vulnerables reduce
las brechas de participacién ciudadana y
garantizan una gestibn orientada a
poblaciones con menos oportunidades

e La ciudadania tiene un
acceso desigual a las
plataformas digitales y a las
TIC. Las poblaciones mas
vulnerables tienen menor
acceso.

Fuente: Minvivienda (2020)

Estrategia de rendicion de cuentas y participacion ciudadana 2021

El diagnéstico permite identificar que se requiere de un gran esfuerzo para llegar al “Nivel
Consolidacién”, por lo cual se priorizaron elementos estratégicos y operativos para llevar a cabo
la Estrategia de Rendicién de Cuentas y Participacién Ciudadana - ERCPC de la vigencia 2021
a partir del reto definido en la seccion de objetivos, asi:
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Reto: Implementar acciones participacién ciudadana y rendicidn de cuentas que permita la
participacion de los grupos de valor y su incidencia en la gestién del Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio.

Objetivos especificos

e Fortalecer la identificacion de grupos de valor sujetos de acciones de rendicion de cuentas y
participacion ciudadana.

e Realizar acciones de informacion, didlogo y responsabilidad pertinentes de cara a las
necesidades de informacion de los grupos de valor y partes interesadas.

e Diversificar espacios de participacion ciudadana y acciones de rendicién de cuentas.

e Fortalecer el nivel de incidencia de los grupos de valor y partes interesadas en la gestion del
MVCT

e Mejorar la divulgacién y socializacion de la ERCPC.

Acciones, metas y productos: en el PAAC 2021, la ERCPC se desagrega en tres secciones
independientes denominadas “Plan de Participacién Ciudadana”, “Estrategia de Rendicion
Cuentas” y “Cronograma de Participacidén en el ciclo de gestion publica”. Las tres secciones
contienen 60 actividades que implementan la estrategia, con sus correspondientes metas o
productos, responsables, recursos y fechas de cumplimiento. Las actividades se articulan en los
siguientes componentes:

Condiciones Institucionales idéneas para la promocién de la participacion ciudadana: Se
generan las capacidades institucionales para hacer efectiva la ERPC, a partir de un equipo
institucional competente para liderar el proceso y la identificacion grupos de valor, instancias y
actividades de participacion a realizarse.

Promocion efectiva de la participacién ciudadana — Acciones de dialogo: Se definen y
divulgan las actividades de participacion mediante espacios de dialogo presenciales (mesas de
trabajo, foros, reuniones, etc) y mecanismos virtuales complementarios (chat, videoconferencias,
etc), asi como también los procedimientos a seguir para su implementacion y los canales de
comunicacion preferidos por los grupos de valor.

Acciones de informacién: Se busca generar informacion pertinente y de calidad para las
acciones de rendiciébn de cuentas y los espacios de didlogo. Esto parte de mejorar la
caracterizacion de los grupos de valor, usuarios, ciudadanos y grupos de interés, la priorizacion
de los temas de interés que los grupos de valor y la definicion y aplicacion de un procedimiento
para la adecuacion, produccion y divulgacién de la informacion sobre la gestion general del
Ministerio y los temas de interés de los grupos de valor.

Acciones de responsabilidad: Se busca generar incentivos y acciones que permitan mejorar
las actividades y la cultura de rendicion de cuentas y participacion ciudadana. Se capacita a
grupos de valor y servidores publicos, se identifica de temas de interés de organismos de control,
se mide la satisfaccion en los espacios de dialogo, se hace seguimiento al cumplimiento de los
compromisos, analisis de resultados y recomendaciones para definir las acciones de
mejoramiento a la gestion institucional.
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Cronograma de Participaciéon Ciudadanay Rendicion de Cuentas: Se definen las actividades
gue la entidad desarrollara en la vigencia para generar espacios de participacion en:

Diagnostico e identificacion de problemas

Planeacion

Formulacion de Politicas, Planes, Programas y/o proyectos
Ejecucion

Seguimiento y Evaluacion (Rendicién de Cuentas)

Adicionalmente, dentro de la ERCPC, se identificaron los siguientes espacios de didlogo sobre
temas especificos de la gestion del MVCT y espacios formalmente constituidos:

Tabla 8 Espacios de Dialogo
Formalmente
constituido

Rendicién de Cuentas Paz Acuerdo de Paz No
Mesas territoriales en Meta, Guaviare y

Espacio de diadlogo Temética

Agua Potable y Saneamiento

Guajira con participacion de pueblos indigenas L No
Béasico en Zona rural

(programa Agua al Campo)

Junta del RAS Reglamentacion en Agua Si

Potable y Saneamiento Bésico

Mesas de trabajo con enfoque diferencial en el
marco de la ejecucién de proyectos de Vivienda Rural No
vivienda rural

Fuente: Minvivienda (2020)

4.4 Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de las entidades
publicas, lo que mejora la satisfaccion de los ciudadanos y facilita el ejercicio de los derechos.
Sus componentes son:

Estructura administrativa y Direccionamiento estratégico: Se plantea actividades que
fortalezcan el nivel de importancia e institucionalidad del tema de servicio al ciudadano en el
Ministerio, por lo cual, adicional a la asignacién de recursos al Grupo de Atencién al Usuario y
Archivo - GAUA, principal dependencia encargada de ejecutar las acciones de relacionamiento
con el ciudadano, se revisara por parte de la alta direccion las iniciativas planteadas para mejorar
el servicio al ciudadano.

Fortalecimiento de los canales de atencion: Se definieron actividades para fortalecer los
medios, espacios 0 escenarios de interaccion con los ciudadanos con el fin atender sus
solicitudes de tramites, servicios, peticiones, quejas, reclamos y denuncias. Adicionalmente, se
definen actividades para fortalecer los principales canales (presenciales, telefonicos y virtuales)
en materia de accesibilidad, gestién y tiempos de atencion.

De manera complementaria, define actividades para la protecciébn de datos personales y el

protocolo de servicio al ciudadano en todos los canales, con especial atencién a las pautas para
atencion especial y preferente.
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Talento humano: Es la variable de mayor impacto en la gestion y el mejoramiento del servicio al
ciudadano, pues son los servidores publicos quienes facilitan a los ciudadanos el acceso a sus
derechos a través de los tramites y servicios que solicitan.

Se busca fortalecer las competencias de servicio en el Ministerio (funcionarios y contratistas), a
través de procesos de cualificacién y sensibilizacion armonizados con el Plan Institucional de
Capacitacion, la promocién de espacios de sensibilizacién para fortalecer la cultura de servicio
dentro interior del Ministerio y la responsabilidad de los servidores publicos frente a los derechos
de los ciudadanos, asi como la socializacion del protocolo de atencién al ciudadano y el
reglamento interno de PQRSD dentro interior de la entidad.

Normativo y procedimental: Permite cumplir con los requerimientos que debe cumplir la entidad
en sujecion a la norma, en términos de procesos, procedimientos y documentaciéon. Por ello,
adicional a la elaboracion y seguimiento de los informes de PQRSD, llevar registro de
observaciones de los ciudadanos y veedurias ciudadanas, el reto es identificar en estos insumos
oportunidades de mejora y correctivos que permitan la revision de los procedimientos y el
protocolo de servicio de atencién al ciudadano y en los procesos internos para la gestion de los
tramites y otros procedimientos administrativos.

Adicionalmente, se pretende implementar las directrices de usabilidad de los sistemas de
informacion asociados con el proceso de atencién al ciudadano y socializar la politica de
tratamiento de datos personales y la carta de trato digno elaborada por la Entidad.

En cuanto a las medidas preventivas y correctivas se encuentran, la capacitacion a servidores
publicos en las actualizaciones normativas y adelantar los procesos disciplinarios.

Relacionamiento con el ciudadano: Busca mejorar la gestién del Ministerio para conocer las
caracteristicas y necesidades de sus grupos de valor, asi como sus expectativas, intereses y
percepcion respecto al servicio recibido. Para ello se aplica y analiza la Encuesta de Evaluacion
del Servicio, se mejoran los sistemas de informacién necesarios para brindar un buen servicio al
ciudadano.

De manera complementaria, con base en las actividades del componente de rendicién de cuentas
en cuanto a la caracterizacion de los grupos de valor de las areas misionales, se pretende revisar
la oferta institucional del Ministerio y en caso de ser necesario ajustarla a las necesidades y
expectativas de los grupos de valor. lgualmente se actualizaran los contenidos del sitio web y se
dispondra de los canales de atencién y comunicacion de acuerdo con sus caracteristicas y
necesidades. Una vez realizado el ejercicio, se comunicara el ajuste de la oferta institucional.

4.5 Mecanismos para la Transparenciay Acceso a la Informacion

El principio que rige la politica de transparencia y acceso a la informacion es el de maxima
publicidad, que hace referencia al derecho a tener acceso a la informacion publica, a través de
las disponibilidad y oportunidad a la misma, esto como medida que contribuye a la disminucion
de la percepcién de capacidad sobre las entidades y su gestion y como estrategia para
incrementar la credibilidad y legitimidad institucional; para el ciudadano fortalece la participacion
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e intervencién en los procesos de gestidon basado en informacién confiable, asi como promover
iniciativas de uso estratégico de la informacion.

Este componente se enfoca en el reto de “Mejorar la cantidad y calidad de informacion publica
que responda a las necesidades de informacion de sus grupos de valor” a partir de la promocion
e implementacion de la politica de acceso a la informacion publica. Esta enmarcado en las
acciones para la implementacion de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica
Nacional 1712 de 2014.

Por ello, los ciudadanos, usuarios e interesados en la informacién publica pueden conocer la
estructura, gestion y planeacion de las entidades; acceder mas eficientemente a tramites y
servicios; facilitar el ejercicio de control social y participar, colaborar y co-crear en la gestion
publica. Sus componentes son:

e Transparencia Activa: Se cumple con la publicacion de la informacién general basica con
respecto a la estructura, los servicios, los procedimientos, la contratacién y demas informacion
que el Ministerio debe publicar de manera oficiosa en el sitio web. Adicionalmente se
desarrollan actividades de seguimiento para mantener actualizada la publicacion de la
informacidn sobre la estructura organica del Ministerio y actualizar y vincular las hojas de vida
de los colaboradores del Ministerio en el SIGEG e Informacion sobre Contratacion Puablica.

e Transparencia Pasiva: Se desarrollan actividades para revisar la aplicacion del principio de
gratuidad y los estandares del contenido y oportunidad de las respuestas a las solicitudes de
acceso a informacioén publica.

e Instrumentos de Gestion de la Informacion: Se desarrollan actividades para fortalecer la
identificacion y registro de los activos de informacion, el esquema de publicacién de
informacion y la informacién clasificada y reservada del Ministerio y su articulacion con el
Programa de Gestion Documental. Adicionalmente, se definen acciones para la capacitacion
y divulgacion de dicha informacién.

e Criterio diferencial de accesibilidad: Se definen lineamientos para dar respuesta a
solicitudes de las autoridades de las comunidades, para divulgar la informacion publica en
diversos idiomas y lenguas de los grupos étnicos y culturales del pais.

e Monitoreo del Acceso a la Informacion Publica: Se busca armonizar los procesos de
servicio al ciudadano, gestion documental y las TIC con las dimensiones de transparencia
activa, pasiva y gestion de la informacién y concluye con la publicacion del informe de
solicitudes de acceso a la informacion publica.

4.6 Iniciativas Adicionales

Este componente se enfoca en el reto de fortalecer la estrategia del MVCT de lucha contra la
corrupciéon, implementando acciones adicionales que contribuyan a mejorar los niveles de
transparencia y lucha contra la corrupcion. Para 2021 se plantearon las siguientes iniciativas:

Gestionar la inscripcion de tramites y Otros Procedimientos Administrativos (OPA)ante el
1. SUIT

segun el concepto emitido por el DAFP
2. Formular la estrategia de racionalizacién de tramites
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Gestionar la inscripcion de tramites y OPAs en el SUIT, segln concepto emitido por el
DAFP.

Realizar seguimiento y actualizacion de los datos de operacién de los tramites del MVCT
en el sistema SUIT

Acompafiar a las dependencias en las acciones de inscripcion, creacion y/o modificacion
de tramites y OPA en el sistema SUIT

Efectuar seguimiento a la ejecucion del Decreto 2106 “Por el cual se dictan normas para
simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios
existentes en la administracién publica”

Realizar seguimiento a la implementacion de la Ley 2052 “establecer disposiciones
transversales a la Rama Ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares que
cumplan funciones publicas y/o administrativas, en relacién con la racionalizacién de
tramites”

Realizar actividades dirigidas a la prevencion e investigacion y sancién de faltas
disciplinarias

Realizar capacitacion a los contratistas y funcionarios de la direccibn en temas
relacionadas con el soborno y/o actos de corrupcion en General

Reportar ante el COPNIA los eventos relacionados con el inadecuado ejercicio de
profesionales en ingenieria, en el marco de la ley 842 del 2003.

Acceder a la consulta web, sobre la informacién de los profesionales de ingenieria
asociados en el Copnia.

Gestionar la inscripcion de trdmites y Otros Procedimientos Administrativos (OPA)ante el
SUIT

segun el concepto emitido por el DAFP

Ejecutar las actividades del Cédigo de Integridad

Diagnosticar la apropiacion e implementacion del Codigo de Integridad - Socializar
diagnéstico

Ejecutar actividades para la prevencion del conflicto de interés (Actividades propuestas
en el plan de trabajo)

Elaborar el diagnéstico para la implementacién de actividades para la prevencion del
conflicto de intereses.

Capacitar a los funcionarios y contratistas respecto al proceso de contratacion publica
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