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El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, en su misidon de garantizar
el acceso equitativo a vivienda digna y servicios publicos de calidad, se
posiciona como un actor fundamental en la promocion del desarrollo
urbano y rural sostenible en Colombia. Consciente de su rol estratégico y
de la responsabilidad que implica gestionar recursos y politicas publicas
que impactan directamente en la vida de millones de ciudadanos, el
Ministerio reafirma su compromiso con la transparencia, la participacion
ciudadana y la democratizacion de la gestion publica.

En linea con el Programa de Transparencia y Etica PUblica y como parte
integral de sus funciones como establecimiento publico del orden nacional,
el Ministerio reconoce la importancia de la rendicién de cuentas como un
proceso esencial para fortalecer la confianza entre el Estado y la
ciudadania. Este ejercicio no solo responde a un deber constitucional y
legal, sino que también constituye un mecanismo clave para mejorar la
calidad de la gestidon publica, permitiendo una evaluacion continua vy
participativa de los avances, desafios y resultados obtenidos.

Por consiguiente, la Oficina Asesora de Planeacién, en su rol de lider de la
Politica de Transparencia, y Acceso a la Informacién y de Participacidon
Ciudadana en la Gestidén Publica ha desarrollado la presente estrategia de
rendicion de cuentas para la vigencia 2024. Este documento esta
estructurado en cinco capitulos que abordan, en primer lugar, la
introduccién, marco normativo que regula la rendicidon de cuentas en el
pais; en segundo lugar, la planificaciéon de las acciones especificas que se
llevaran a cabo durante el afo, organizadas en las etapas establecidas
para este proceso; y, finalmente, se detallan los mecanismos que
facilitaran un didlogo mas efectivo con la ciudadania y los grupos de valor.

La Oficina Asesora de Planeacion, como lider de la estrategia, llevara a
cabo un seguimiento anual de la ejecucidn de las actividades de rendicion
de cuentas. Las areas responsables de implementar acciones y ejes
estratégicos realizaran la recopilacién, sistematizacion, socializacién y
publicacidn de los resultados. Esta labor permitira informar a la ciudadania
sobre los logros alcanzados, las dificultades encontradas, las necesidades
identificadas y las expectativas expresadas por los ciudadanos. Toda esta
informacién estara disponible en el micrositio de rendicién de cuentas,



accesible a través del botén "PARTICIPA" en la pagina web:
https://minvivienda.gov.co/participa/rendicion-de-cuentas.

La presente estrategia se someterda a aprobacion de los miembros del
Comité Institucional de Gestién y Desempeifio del MVCT.

Asi, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, ratifica su compromiso
de rendir cuentas de manera clara, accesible y participativa, promoviendo
un gobierno mas cercano y transparente para todos los colombianos.

La Constitucion Politica de Colombia establece un conjunto de principios y
derechos que garantizan el control ciudadano sobre el poder estatal,
instaurando asi las bases para una gestion publica transparente vy
participativa. En su articulado, se consagran derechos fundamentales que
habilitan a los ciudadanos para ejercer una vigilancia activa sobre las
acciones del Estado. Entre estos, destacan el derecho a la participacion
(articulos 2, 3 y 103), que permite a los ciudadanos incidir en las
decisiones publicas; el derecho a la informacion (articulos 20, 23 y 74),
que asegura el acceso a la informacién de interés publico; y el derecho a
participar en el control del poder politico (articulo 40), que habilita a los
ciudadanos a fiscalizar las actuaciones de sus representantes.

Ademas, el articulo 270 de la Constitucidn reafirma el derecho ciudadano
a vigilar la gestidn publica, estableciendo el control social como un pilar
esencial en la democracia colombiana. Este marco constitucional no solo
reconoce el poder de la ciudadania para supervisar y exigir cuentas al
Estado, sino que también obliga a las autoridades a rendir cuentas de sus
acciones y decisiones.

A partir de estos principios constitucionales, se han desarrollado diversas
normas que regulan la obligacion de las autoridades del Estado de rendir
cuentas a la ciudadania. A continuacién, se presenta un resumen de las
normas generales que estructuran el deber de rendicion de cuentas,
asegurando que la gestion publica se realice bajo los principios de
transparencia, responsabilidad y participacién ciudadana.

Documento Descripcion
Constitucién Politica 1991 En sus articulos 2, 3, 20, 23, 40, 74, 103 y
270 hace referencia a los derechos y principios


https://minvivienda.gov.co/participa/rendicion-de-cuentas

Documento

Ley 489 de 1998

Ley 850 de 2003
Ley 962 de 2005

Ley 1474 de 2011
Ley 1712 de 2011x

Decreto Nacional 1081 de
2015
Decreto 1499 de 2017 - MIPG

Decreto 270 de 2017

Manual Unico de Rendicion de
Cuentas v2 2019

Decreto 230 de 2021

Manual Operativo MIPG V5

Manual Operativo del Sistema
de Rendicion de Cuentas

Circular 100-002- 2023

Descripcion
constitucionales de la participacion, Ia
informacidn, participacion en el control
politico y la vigilancia de la gestion publica
En sus articulos 33, 34 y 35 reglamenta las
audiencias publicas, el ejercicio de control
social y de veeduria ciudadana
Define las veedurias ciudadanas, sus
principios, derechos y deberes
Racionalizacién de tramites y procesos
administrativos
Estatuto Anticorrupcion
Transparencia y derecho de acceso a la
informacion publica
Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Facilitar y promover la efectiva participacion
ciudadana en la planeacion, gestion vy
evaluacion de las entidades publicas
Promocién de la participacion ciudadana
Lineamientos metodoldgicos para el desarrollo
de las estrategias de rendicidon de cuentas
"Por el cual se crea y organiza el Sistema
Nacional de Rendicién de Cuentas"
Documento que brinda Ilos elementos
fundamentales para que las entidades
publicas implementen el Modelo de manera
adecuada y facil, ya que contempla los
aspectos generales que se deben tener en
cuenta para cada una de las politicas de
gestion y desempeio
Esquema de operaciédn que busca recoger,
comprender, organizar y hacer seguimiento a
las condiciones y mecanismos de interaccion
entre los agentes, nodos e instancias del
Sistema
Lineamientos para la Rendicién de Cuentas
Implementacién de Acuerdos de Paz.



Viviénda

3. Importancia de la Rendicion de Cuentas

La rendicién de cuentas se reconoce como una obligaciéon fundamental y
una practica esencial en la gestién de las entidades del Estado colombiano.

Este proceso implica informar, dialogar y responder de manera clara,
concreta y eficaz a las solicitudes y necesidades de la ciudadania,
organizaciones y grupos de valor, quienes, a su vez, tienen el derecho de
exigir dicha rendicidén sobre la gestion realizada, los resultados obtenidos
y el cumplimiento en la proteccidén de los derechos.

El proceso de rendicion de cuentas se entiende como una obligacion de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de los servidores publicos del orden
nacional y territorial, asi como de la Rama Judicial y Legislativa, de
informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones
y necesidades de los actores interesados (ciudadania, organizaciones y
grupos de valor*) sobre la gestidn realizada, los resultados de sus planes
de accién y el respeto, garantia y proteccion de los derechos.

Segun lo dispuesto por el DAFP (2024), para asegurar este deber de las
autoridades y el derecho ciudadano al control de la gestidn, la rendicion
de cuentas debe cumplir con tres elementos fundamentales:

Ilustracion 1. Elementos de la Rendicion de Cuentas

INFORMACION

Informar publicamente sobre las decisiones y explicar la gestion, sus resultados y los avances en la
garantia de derechos.

DIALOGO

Dialogar con los grupos de valor y de interés al respecto. Explicar y justificar la gestion,

permitiendo preguntas y cuestionamientos en escenarios presenciales de encuentro,
complementados, si existen las condiciones, con medios virtuales.

RESPONSABILIDAD

Responder por los resultados de la gestion definiendo o asumiendo mecanismos de correccion o mejora en los planes
institucionales, para atender los compromisos y las evaluaciones identificadas en los espacios de dialogo. También incluye la
capacidad de las autoridades para responder ante el control ciudadano, los medios de comunicacion la sociedad civil y los
organos de control, con el cumplimiento de las obligaciones o de sanciones si la gestién no es satisfactoria.

Fuente: Elaboracidn propia OAP- MVCT



Para el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, la rendicidon de cuentas
es fundamental porque garantiza que los proyectos y programas se
desarrollen de manera transparente y efectiva. Al rendir cuentas, el
Ministerio reafirma su compromiso con la transparencia y |la
responsabilidad, fortaleciendo la confianza de los ciudadanos en las
acciones del gobierno. Esta confianza es esencial para el buen
funcionamiento de la democracia, ya que permite a la ciudadania tener la
seguridad de que los recursos publicos se estan utilizando de manera
eficiente y en beneficio de todos.

Asi mismo, la rendicidén de cuentas tiene un componente de aprendizaje y
mejora continua. A través de este proceso, el Ministerio puede identificar
qué aspectos de los programas y proyectos estan funcionando bien y
cuales necesitan ajustes. Esto permite una gestion mas agil y efectiva,
asegurando que las politicas de vivienda y desarrollo territorial se adapten
de manera constante a las necesidades reales de la poblacidon colombiana.

La participacidon de la ciudadania, a través de sus opiniones, sugerencias
y criticas, es un elemento clave en este proceso, ya que brinda una
perspectiva desde la realidad vivida por las comunidades, enriqueciendo
la toma de decisiones.

Rendir cuentas no solo implica informar sobre lo realizado, sino también
abrir espacios de didlogo con la ciudadania. Estos espacios permiten una
comunicacién bidireccional en la que el MVCT no solo entrega informacion,
sino que también escucha las preocupaciones y expectativas de los
ciudadanos. De esta manera, se fomenta una cultura de participacion y
corresponsabilidad, en la que los ciudadanos se sienten parte activa de los
procesos y decisiones que impactan sus vidas.

Es importante entender claramente qué implica la rendicidn de cuentas y
qué no, para fomentar un proceso genuino de didlogo y transparencia con
la ciudadania.

Un proceso que se basa en la interrelacion Una audiencia o un evento aislado que se
del Estado- Ciudadano. da una vez al afo.

Una relacion que promueve la | Un evento al que solo asisten servidores
representacién de quienes histéricamente | publicos y el equipo que llevé a cabo el
han sido excluidos por razones de género, informe de rendicién de cuentas.

etnia, clase o cualquier tipo de

discriminacion.



La presentacién de informes y generacion
de dialogos en lenguaje claro vy
comprensible para los grupos de valor.
Promover acciones colectivas y de didlogo
en cada momento del ciclo de la gestidon
publica con base en informacion
sustentada en la realidad.

Un proceso articulado con el control
social, disciplinario, politico y fiscal que
implica reconocer el rol del ciudadano en
la gestion publica y viceversa.

Un proceso participativo y de aprendizaje
continuo. No hay férmulas Unicas, se
requiere innovar para cada vez hacerlo
mejor.

La capacidad como organismo publico
para responder a los ciudadanos y los
compromisos asumidos.

La presentacion de informes en un
lenguaje técnico y poco comprensible al
ciudadano.

Brindar informacion mediante un informe
que omite los incumplimientos o
dificultades que se hallaron y solo da
cuenta de lo que se ha cumplido

Publicar informacion institucional
Unicamente en la pagina web sin utilizar
otros mecanismos de acceso y dialogo
sobre la informacion.

Un proceso desarticulado y repetitivo que
se efectla para cumplir con las normas

Ausencia de compromisos y acciones de
mejora producto del didlogo con los
grupos de interés.

Fuente: Manual Unico de Rendicién de Cuentas - Departamento Administrativo de la Funcién Publica

La rendicidon de cuentas se convierte asi, en una oportunidad para que la
sociedad evalle los resultados de la Entidad en relacion con el
cumplimiento de su misidon, ademas de garantizar la entrega efectiva de
bienes y servicios que respondan a las necesidades sociales de sus grupos
de valor.

Esta estrategia de rendicidn de cuentas dispone de diversos mecanismos
para asegurar, de manera continua, la provisidon de informacion, el didlogo
y la asuncidn de responsabilidades, promoviendo asi la mejora continua a
través de una participacion ciudadana efectiva en el control y evaluacion
de la gestion publica.

El Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas -SNRdC- es el conjunto de
agentes, instancias de coordinacién, principios, normas, estrategias,
politicas, programas, metodologias y mecanismos que se articulan para
coordinar y potenciar las actividades adelantadas en el marco de los



Vivienda
ejercicios de rendicion de cuentas y facilitar el seguimiento y evaluacion
de entidades del Estado en los ambitos nacional, departamental, distrital
y municipal. DAFP (2021).

Ilustracion 2. Estructura del Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas

- Estructura del SNRdAC

Componentes Direccionamien to estratégico

. e P Operacion del Sistema
Articulacién, armonizacién y evaluacion

Implementacién

+ Agentes
eaeee
* Instancias Il I' Il '
Instancias
estratégicas e .
TR YRS = 1 ¥ planeacion
instancias asesoras | E n Comision Regionsl de Moralizacidn) l
Consejo Departamental
B i et - -
£ - Q : A,'A'
g n Comité Departamental de e m
P pios, politicas

Principios, normas, estrategias, politicas, programas, metodologias y mecanismos en materia de participacion y rendicién de cuenta;

Fuente: Tomado de https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/el-sistema- Departamento Administrativo
de la Funcion Publica

El Sistema Nacional de Rendiciéon de Cuentas responde a la necesidad de
proveer informacién veraz, util y actualizada frente a los objetivos,
estrategias, acciones y recursos implementados por el Estado, con el fin
de vincular a la ciudadania al seguimiento activo de las estrategias, planes
y acciones del Estado de cara a los asuntos publicos. A su vez, el SNRAC
permite:

e Crear sinergias con la ciudadania.
e Aprovechar los flujos de informacién
e Potencializar los ejercicios de rendicidén de cuentas existentes

El SNRAC rige bajo los principios rectores que deben ser aplicados por las
Entidades a través de sus diferentes estrategias:


https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/el-sistema-

Viviénda

Ilustracién 3. Principios Rectores del Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas

Trabajo enred

Enfoque
diferencial

Enfoque territorial

Fuente: Elaboracion propia OAP-MVCT

5. Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas de Ila
Implementacion del Acuerdo de Paz (SIRCAP)

La Funcién Publica, como entidad técnica del Estado que trabaja para
mejorar la gestion de los servidores publicos y las instituciones en todo el
pais, fue la encargada de disenar el Sistema de Rendicion de Cuentas de
la Implementaciéon del Acuerdo de Paz (SIRCAP).

El Sistema de Rendicién de Cuentas del Acuerdo de Paz (SIRCAP), se cred
como una herramienta para promover la transparencia y el control social,

10




facilitando el didlogo con los ciudadanos vy
fortaleciendo la construccién de la paz.

(0] Después de la firma del Acuerdo Final en 2018,
l J el Gobierno de Colombia disefi6 el Plan Marco de
v Implementacién (PMI) para asegurar que lo
acordado se llevara a cabo. Este plan fue
discutido y aprobado por la Comision de
y 4 > Seguimiento, Impulso y Verificacion del Acuerdo

Final (CSIVI) e incluye los objetivos, metas,

prioridades e indicadores necesarios para
cumplir con el Acuerdo de Paz, todo ello bajo el marco del documento
CONPES 3932 de 2018!.

El Plan Marco de Implementacién (PMI) integra todos los compromisos y
metas acordados para abordar las causas del conflicto y construir una paz
duradera a través de la justicia, la inclusion y el desarrollo. Este plan se
detalla en el documento CONPES 3932 de 2018, que explica las acciones
gue se han tomado para cumplir con el PMI, incluyendo el seguimiento de
indicadores de vivienda y agua como parte de las responsabilidades del
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, de los cuales, ocho (8)
corresponden a vivienda y siete (7) a agua.

El MVCT, desarrollé el Plan Nacional de Construccién y Mejoramiento de
Vivienda Social Rural (PNVISR), aprobado en 2021, que tiene como
objetivo proporcionar soluciones de vivienda a unos 70.000 hogares
rurales para el afio 2031, en linea con la Politica Publica de Vivienda de
Interés Social Rural, parte del Punto 1 del Acuerdo de Paz, "Reforma Rural
Integral". De la misma forma, el MVCT también es responsable de
implementar el Plan Nacional Sectorial de Suministro de Agua Potable y
Saneamiento Basico Rural, y el Plan Nacional de Construccion vy
Mejoramiento de Vivienda Social Rural.

De esta manera, el MVCT se compromete a cumplir con sus
responsabilidades de rendicion de cuentas, sistematizando y analizando
las contribuciones de los ciudadanos en estos procesos. Ademas, debe

" Departamento Nacional de Planeacion, Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social

Republica de Colombia- Lineamientos para la articulacién del Plan Marco de Implementacion del
Acuerdo Final con los Instrumentos de Planeacion, programacion y seguimiento a politicas publicas del
orden nacionaly territorial-3932 del 29 de junio de 2018.

11
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responder y retroalimentar estas contribuciones en la planificacién de
iniciativas futuras, explicando publicamente las razones si alguna de estas
no se adopta. El MVCT también atenderd las solicitudes de dérganos de
control, organizaciones de la sociedad civil y otros espacios de
participacion comunitaria, utilizando la informacién contenida en los
informes de rendicidn de cuentas.

6. Estrategia de Rendicion de Cuentas

La rendicion de cuentas consta de 5 etapas: aprestamiento, disefo,
preparacidn, ejecucién y seguimiento y evaluacion de acuerdo con la
siguiente ilustracion de la Funcién Publica:

TIlustracién 4. Etapas de la Rendicion de Cuentas

Seguimiento
y Evaluacién

| =

Fuente: Etapas de la rendicién de cuentas tomado del Manual Unico de Rendicién de Cuentas de la Funcidn
Publica.

6.1 Aprestamiento

El primer paso para adelantar el ejercicio de Rendicién de Cuentas del
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio es la preparacion de las
actividades que promuevan una cultura de la rendicion de cuentas tanto
al interior de la Entidad como con los grupos de valor. Estd conformada
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por actividades de identificacion del estado actual de rendicidon de cuentas,
capacitacion, y organizacion de trabajo del equipo lider.

Para establecer el estado actual de la rendicidén de cuentas, el MVCT lleva
a cabo un balance interno del proceso correspondiente a la vigencia 2023,
con el fin de identificar fortalezas, desafios y areas de mejora para el
proximo ciclo. A continuacién, se presentan los resultados de la evaluacion
del componente de Rendicién de Cuentas del Plan Anticorrupcion y de
Atenciéon al Ciudadano, realizada por la Oficina de Control Interno como
tercera linea de defensa. Asimismo, se analizan los resultados del
Formulario Unico de Reportes de la Gestion (FURAG) en el marco de la
politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica.

La Oficina de Control Interno, en su rol de evaluacién y seguimiento,
emitio el informe correspondiente al tercer cuatrimestre del afio 2023, en
relacion con el Plan Anticorrupcién y de Atencidon al Ciudadano. Este
informe incluyd el componente de rendicion de cuentas, uno de los cinco
elementos fundamentales del plan.

De acuerdo con la planeacién para la vigencia 2023, se programaron once
(11) actividades clave en materia de rendicién de cuentas, todas ellas
acompafiadas de entregables especificos. Al corte de la evaluacién, se
verificd el cumplimiento de las actividades con entregas previstas para
este periodo. El analisis revelé que todas las actividades planificadas para
el cuatrimestre fueron efectivamente ejecutadas conforme a Io
programado.

Este cumplimiento reveld un alto grado de compromiso y seguimiento
dentro de los procesos de rendicidn de cuentas, lo que robustece la
transparencia y la eficacia de las acciones del Ministerio en el marco del
Plan Anticorrupcién y de Atenciéon al Ciudadano, hoy Programa de
Transparencia y Etica Publica. Lo anterior, se encuentra publicado en el
siguiente  enlace: https://minvivienda.gov.co/ministerio/planeacion-
gestion-y-control/planeacion-y-seguimiento/programa-transparencia-y-
etica-publica

13



La medicion de los avances en la rendicion de cuentas del Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio se basa en la informacion obtenida a través
del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion (FURAG),
herramienta clave para evaluar la implementacion del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG). Este modelo examina diversos aspectos
de la gestidon publica, y permite a Funcidon Publica realizar un seguimiento
anual al desempefio y mejoramiento de las entidades.

En el marco de la rendicion de cuentas, el FURAG evalla esta dimension
como parte de la tercera categoria del MIPG, denominada "Gestidon con
valores para resultados", en la politica de "Participacién ciudadana en la
gestion publica".

En la Ultima evaluacién, el Ministerio obtuvo un puntaje de 96.5 en el
indice de Participacién Ciudadana en la Gestion Publica. Este resultado
destaca las fortalezas que ha venido desarrollando la entidad en este
ejercicio, consolidando su papel como referente en la gestién publica
transparente y responsable.

A su vez, este puntaje nos permite identificar areas clave para el
fortalecimiento en 2024, como la optimizacion de la articulacidon entre los
nodos del Sistema Nacional de Rendicidon de Cuentas. La estrategia para
el proximo afio se enfocara en aprovechar las oportunidades de mejora,
asegurando una mayor integracion y coordinacién en el proceso, de modo
que el Ministerio continle siendo un ejemplo de rendicidn de cuentas
efectiva ante la ciudadania.

Esto refleja el compromiso del Ministerio no solo con la transparencia, sino
con una gestion centrada en la ciudadania.

En esta etapa se establece como se llevara a cabo el proceso de Rendicién
de Cuentas durante la fase de ejecucion. Se presentan los objetivos a los
cuales se dirige la estrategia, asi como los retos para lograr un éptimo
ejercicio de rendicion de cuentas, definiendo los espacios de dialogo, los
grupos de valor a quienes se convocara, la elaboracion del componente de
comunicaciéon, la definicion de los recursos, canales y mecanismos
virtuales, entre otros.

14



Fortalecer la interaccion de participacion con la ciudadania y grupos de
interés, a partir del desarrollo de espacios de rendicién de cuentas, en los
cuales el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, brinde informacién de
su gestidn y resultados en un lenguaje claro y propicie el didlogo en doble
via para la retroalimentacién en sus acciones.

Involucrar a los ciudadanos y grupos de interés en los espacios de
rendicion de cuentas, facilitando su expresion sobre las politicas vy
proyectos del Ministerio.

Promover un didlogo abierto que enriquezca la toma de decisiones, al
incorporar las opiniones, preocupaciones Yy sugerencias de Ia
comunidad.

Garantizar que la ciudadania acceda a informacién clara, oportuna y
comprensible sobre la gestion del Ministerio. Para ello, se implementan
mecanismos de divulgacién que permiten conocer de manera sencilla
el uso de los recursos y los resultados obtenidos, reforzando Ila
confianza publica en la gestién del MVCT.

Fomentar la generacion de escenarios donde la ciudadania y el MVCT
puedan interactuar de manera constructiva, facilitando el analisis y la
evaluacién conjunta de las acciones ministeriales. Estos espacios
buscan fortalecer la corresponsabilidad y promover una gestién mas
participativa y transparente.

Entre los retos identificados durante el diagndstico y autodiagndstico
desarrollado en el aprestamiento de este documento encontramos los
siguientes:

Incrementar la credibilidad de la rendicién de cuentas, enfrentando el
escepticismo de la ciudadania frente a la gestion publica. Para ello, sera
necesario no solo divulgar la informacién, sino también mostrar de
manera tangible como la retroalimentacion ciudadana influye en las
decisiones y proyectos del MVCT.
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La
de

Realizar reuniones preparatorias y acciones de capacitacion con lideres
de organizaciones sociales y grupos de interés para formular y ejecutar
mecanismos de convocatoria a los espacios de dialogo.

Fortalecer los mecanismos de convocatoria y diversificar los espacios
de didlogo ciudadano con la finalidad de lograr una mayor asistencia y
participacion.

Recopilar recomendaciones y sugerencias de los servidores publicos y
ciudadania a las actividades de capacitacidon, garantizando Ia
cualificacién de futuras actividades.

Mantener y fortalecer el ejercicio de rendicion de cuentas brindando
informacion precisa, clara, transparente con enfoque diferencial,
manteniendo un lenguaje claro para toda la ciudadania.

identificacion de las necesidades de informacion, parte principalmente
las siguientes fuentes:

Consulta ciudadana sobre las tematicas de interés de la ciudania: La
Oficina Asesora de Planeacién del Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio formuld, publicd y gestiond la difusién de una consulta publica
destinada a recoger opiniones y necesidades de la ciudadania y
diversos grupos de interés. Esta consulta fue publicada en el micrositio
de Rendicién de Cuentas, accesible a través del boton "PARTICIPA" en
el sitio web del MVCT, en el siguiente enlace:
https://minvivienda.gov.co/participa/consulta-ciudadana

Esta etapa consiste en la descripcidn de los recursos con los que cuenta la
Entidad para ejecutar la estrategia, por ello, se expone en este capitulo el
conjunto de actores institucionales, el rol que deben asumir en la rendicion

de

cuentas y las etapas en las que intervienen. También se presenta la

caracterizaciéon de grupos de valor y partes interesadas que tiene la
Entidad para focalizar sus acciones, los recursos humanos, financieros,
tecnoldgicos y de infraestructura que posee y los medios de comunicacién
a través de los cuales se comparte la informacion.
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Para asegurar el cumplimiento de estos objetivos, la Oficina Asesora de
Planeacion lidera y brinda asistencia metodoldgica al equipo encargado de
la rendicion de cuentas, con el apoyo de facilitadores de las demas
dependencias. Estos facilitadores son responsables de realizar el
monitoreo y reporte de las actividades relacionadas con la rendicién de
cuentas, en el marco del Programa de Transparencia y Etica Publica.

Con la finalidad de realizar un ejercicio de Rendicién de Cuentas exitoso y
que asegure la participacién ciudadana de manera efectiva, éptima y
democratica se ha establecido las dependencias, con las que se tiene una
relacion de suministro de informacién y didlogo, asi como apoyo logistico
para que de manera articulada se alcancen los objetivos de este proceso.

La Oficina Asesora de Planeacién, mediante comunicacion dirigida a,
directores, subdirectores y jefes de oficina, liderd la conformacion del
equipo encargado del proceso de Rendicidon de Cuentas para el afio 2024.

Con el objetivo de fortalecer las competencias esenciales para el adecuado
desarrollo del proceso de rendicién de cuentas, la Oficina Asesora de
Planeacién implementd una capacitacion y socializacion dirigido al equipo
lider de rendicion de cuentas. De esta manera, se incluyeron aspectos
clave como los lineamientos nacionales, las pautas normativas, el
protocolo especifico de rendicion de cuentas y el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas (MURC).

Esta capacitacion tuvo como finalidad no solo transferir conocimientos
técnicos, sino también desarrollar habilidades practicas y fortalecer los
valores éticos necesarios para llevar a cabo a feliz término el proceso de
Rendicion de Cuentas.

De manera complementaria, el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica realizé una capacitacion especifica para el equipo de rendicién de
cuentas del MVCT, en la cual se proporcionaran lineamientos
fundamentales para la comprension profunda de este proceso. Durante
esta formacion, se abordaron aspectos clave para asegurar que todos los
miembros del equipo comprendan las implicaciones y responsabilidades
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de la rendicion de cuentas, garantizando que se cumplan los principios de
transparencia, eficiencia y ética publica en la gestion del ministerio.

Para el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio es importante la
identificacion de las caracteristicas de la poblacion objetivo a la cual se
dirigen los servicios prestados. Este enfoque estratégico se fundamenta
en la necesidad de utilizar la informacidon recolectada para la toma de
decisiones en la concepcion de estrategias de participacién ciudadana,
servicios al ciudadano, tramites, rendicion de cuentas e implementacion
de canales electrénicos. Asimismo, busca evaluar la oferta institucional,
brindar servicios focalizados que respondan efectivamente a los
requerimientos ciudadanos, obtener retroalimentacién y lograr la
participaciéon de la ciudadania, contribuyendo asi a la realizacidon de la
mision del MVCT y garantizando los derechos de los habitantes de
Colombia.

La estrategia de comunicaciones en los procesos de rendicion de cuentas
es fundamental para garantizar la transparencia y el acceso a la
informacidon por parte de la ciudadania. En el caso del Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT), establecer una soélida estrategia de
comunicacién permite difundir de manera efectiva los resultados de su
gestion y fomentar la participacion ciudadana. A través de medios como
la pagina web y redes sociales, el Ministerio proporciona informes y datos
relevantes que no solo mantienen informada a la poblacién, sino que
también generan confianza y refuerzan el control social.

La etapa de ejecucion es fundamental en la formulacion de la estrategia
de rendicion de cuentas del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
(MVCT), ya que es el momento en que las acciones planificadas se llevan
a cabo para garantizar la transparencia, el acceso a la informacion vy la
participaciéon ciudadana. Esta fase permite transformar los objetivos
estratégicos en resultados concretos, asegurando que la rendicidn de
cuentas sea efectiva y accesible.
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Entre las acciones estratégicas que enmarcan el ejercicio de rendicidén de
cuentas se encuentran:

Conformar el equipo lider de la estrategia

Consolidar y gestionar publicacién del informe de Rendicién de
cuentas

Hacer monitoreo al cumplimiento de ley de transparencia y acceso
a la informacién publica.

Definir los temas de los dialogos ciudadanos

Convocar a la ciudadania y grupos de interés a participar en los
espacios de didlogo ciudadano.

Definir e implementar estrategias para fomentar la participacién de
la ciudadania y grupos de interés.

Recopilar, sistematizar, socializar y publicarlos resultados de los
espacios de didlogo ciudadano.

Disenar y publicar piezas comunicacionales sobre temas asociados
a la rendicion de cuentas.

Realizar seguimiento a los compromisos pactados con la ciudadana
en espacios de participacion ciudadana

La estrategia de Rendicion de Cuentas del Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio se estructura en seis ejes fundamentales. Estos ejes buscan
asegurar la transparencia en la gestidn publica y fortalecer la relacion de
confianza entre el Ministerio y los ciudadanos, fomentando la participacion
ciudadana y el acceso oportuno a la informacion. Para el desarrollo de cada
uno de estos ejes, el Ministerio sigue las fases establecidas por la Funcién
Publica.

A continuacion, se describen los ejes en los que el Ministerio rinde cuentas
de manera permanente a la ciudadania:
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Vivienda

Ilustracién 5. Ejes de la Estrategia de Rendicion de Cuentas del MVCT

Espacios de didlogo
ciudadano

Dialogo Social Grupo de Comunicaciones Estratégicas

—

Interacciones con el Ciudadano
atraves de canales digitales

Canales de atencion al ciudadano
presencial y virtual

Rendicion de Cuentas Paz

Oficina Asesora de Planeacion Grupo de Atencion al Usuario Grupo de Comunicaciones Estratégicas

Fuente: Elaboracidon propia OAP-MVCT

7.4.1.1 Espacios de Dialogo Ciudadano

Estos espacios promueven la participaciéon de la ciudadania, ofreciendo
oportunidades de didlogo directo con el Ministerio para discutir temas de
interés y resolver inquietudes sobre la gestion de la entidad.

En aras de fortalecer la participacion y la transparencia, el equipo de
Didlogo Social, junto con los equipos sociales de las dreas misionales, ha
identificado y estructurado espacios de didlogo orientados a escuchar vy
trabajar con las comunidades. Estos espacios abarcan proyectos de agua
y vivienda, asi como procesos de concertacién con comunidades étnicas,
en el marco de estrategias de reporte de avances y seguimiento de las
hojas de ruta. Estas iniciativas buscan cumplir los acuerdos alcanzados en
procesos de movilizacion social y reivindicacidn de derechos pactados con
las comunidades, entre otros.

En este sentido, se ha estructurado una matriz que detalla los diferentes
espacios de didlogo gestionados por el equipo de Didlogo Social y las
dependencias misionales del Ministerio. Esta matriz especifica el objetivo
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de cada espacio, el publico objetivo, la frecuencia, y la modalidad de cada
actividad. La Oficina Asesora de Planeacion sera la encargada de realizar
el seguimiento y garantizar el cumplimiento de estos espacios de diadlogo,
asegurando que se mantengan alineados con los objetivos del Ministerio y
promoviendo una comunicacién efectiva con la ciudadania.

ACTIVIDAD
Implementar acciones institucionales
de concientizacién sobre la cultura de
rendicion de cuentas.

RESPONSABLE

Oficina Asesora de Planeacion

FECHA
PERMANENTE

Elaborar y utilizar herramientas para
identificar los temas prioritarios en los
espacios de didlogo sobre la rendicion
de cuentas del MVCT, y difundir los
resultados.

Oficina Asesora de Planeacion,
Grupo de Comunicaciones
Estratégicas.

Octubre 2024

Mapear con las é&reas misionales,
Oficina de Comunicaciones Estratégicas
y Didlogo Social los periodos vy
metodologias para realizar los espacios
de didlogo.

Oficina Asesora de Planeacion

POR NECESIDAD

Identificar el publico objetivo al que
estardn  destinados los  distintos
ejercicios de didlogo para la rendicion
de cuentas.

Oficina Asesora de Planeacion,
Didlogo Social, Dependencias
misionales.

POR NECESIDAD

Brindar capacitaciéon sobre el proceso
de planificacion, ejecucién y monitoreo
de los ejercicios de rendicion de
cuentas.

Oficina Asesora de Planeacion,
Grupo de Comunicaciones
Estratégicas

PERMANENTE

Actualizar la caracterizacion de los
grupos de valor y grupos de interés del
MVCT.

Oficina Asesora de Planeacion,
Grupo de atencion al Usuario y
Archivo.

Octubre 2024

Asegurar el suministro y acceso de
informacion de forma previa a los
ciudadanos y grupos de valor
convocados, con relacion a los temas a
tratar en los ejercicios de rendicion de
cuentas definidos

Oficina de Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones, Grupo de
Comunicaciones Estratégicas,
Oficina Asesora de Planeacion.

PERMANENTE

Disefiar la metodologia de didlogo para
cada evento de rendicion de cuentas
que garantice la intervencion de
ciudadanos y grupos de interés con su
evaluacion y propuestas a las mejoras
de la gestién

Oficina Asesora de Planeacion,
Grupo de Comunicaciones
Estratégicas, dependencias
misionales, Didlogo Social

Octubre 2024

Disponer de mecanismos para que los
grupos de interés colaboren en la
generacion, analisis y divulgacion de la
informacion para la rendicion de
cuentas.

Oficina de Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones, Grupo de
Comunicaciones Estratégicas,
Oficina Asesora de Planeacion.

Por necesidad

Segun el articulo 55 de la Ley 2015, "Estatuto de Participacion Ciudadana",
las Audiencias Publicas Participativas son un mecanismo de rendicion de
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cuentas mediante el cual las entidades de la administracidn publica
organizan, de manera presencial o virtual, segun las circunstancias, un
acto publico con el propédsito de evaluar la gestion realizada y sus
resultados, promoviendo la participacion.

Este ejercicio se lleva a cabo anualmente y representa un espacio en el
cual el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT) presenta de

manera transparente

los avances,

logros y retos de su gestion,

permitiendo la retroalimentacion y evaluacion por parte de la ciudadania.

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA

Determinar los canales mas adecuados
para comunicar y dialogar con los
grupos de valor y de interés

Despacho, Oficina Asesora de
Planeacion, Grupo de Atencion
al Usuario y Archivo.

PERMANENTE

Definir la estrategia de comunicaciones
para divulgaciéon, convocatoria vy
desarrollo de la audiencia publica de
rendicion de cuentas.

Despacho, Oficina de
Comunicaciones Estratégicas.

Septiembre 2024

Analizar los resultados obtenidos en la
implementaciéon de la estrategia de
rendicién de cuenta

Oficina Asesora de Planeacion y
areas misionales

Diciembre 2024

Publicar los resultados de la rendicion de
cuentas clasificando por categorias, las
observaciones y comentarios de los

Oficina Asesora de Planeacion

Diciembre 2024

ciudadanos, los grupos de valor vy
organismos de control.
Elaborar un documento de | Oficina Asesora de Planeacion, Diciembre 2024

sistematizacion que contenga las
preguntas y respuestas a las preguntas
efectuadas por la ciudadania durante la
audiencia publica de rendicién de
cuentas.

areas misionales, Equipo de
Comunicaciones estratégicas

Establecer mecanismos de seguimiento

Oficina Asesora de Planeacion,

De acuerdo con el evento de

a los compromisos generados con los | dependencias misionales, didlogo
grupos de valor y de interés en la | Equipo de Comunicaciones

audiencia publica de rendicidn de | estratégicas

cuentas.

Realizar y divulgar el informe de | Oficina Asesora de Planeacion Enero 2025

evaluacion de la audiencia publica y del
ejercicio de rendicibon de cuentas
desarrollado durante la vigencia.

Documentar las buenas practicas del
MVCT en materia de espacios de diadlogo
para la rendicion de cuentas vy
sistematizarlas como insumo para la
formulacion de nuevas estrategias de
rendicion de cuentas.

Oficina Asesora de Planeacion

Octubre 2024

La estrategia incluye la difusion de informacién relevante del MVCT a
través de medios de comunicacién tradicionales, tales como radio,
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televisidon y prensa, para mantener a la ciudadania informada sobre las
actividades y resultados del Ministerio.

El Grupo de Comunicaciones Estratégicas divulgara constantemente a
través de las redes sociales: Twitter, Facebook, Instagram, LinkedIn,
YouTube y demas redes sociales informacién sobre los logros, avances,
servicios, programas del MVCT, y demas informacién de interés para la
ciudadania.

Facebook: https://www.facebook.com/MinVivienda?locale=es_LA
Twitter: https://x.com/Minvivienda

Instagram: https://@minvivienda

YouTube: https://www.youtube.com/@minvivienda
LinkedIn:https://www.linkedin.com/company/ministerio-de-
vivienda/mycompany/

Threads: https://www.threads.net/@minvivienda?hl=es-la
TikTok: https://www.tiktok.com/@minvivienda

Para convocar, capacitar y consultar a la ciudadania y grupos de interés
en el proceso de rendicion de cuentas, el MVCT utilizara diferentes medios
de comunicacién masivos como, redes sociales, correos electrdnicos, sitio
web, entre otros.

Dentro de la estrategia de rendicion de cuentas del Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio, la interaccién con los medios de comunicacién se
considera un eje fundamental para garantizar la transparencia y el acceso
a informacién precisa y oportuna. Cuando un medio de comunicacion
solicita informacién relacionada con la gestién ministerial, el Ministerio
sigue un proceso riguroso para asegurar que la informacién proporcionada
sea clara y fidedigna.

El proceso comienza con la recepcion de la solicitud, la cual es atendida
por el Grupo de Comunicaciones Estratégicas. Este equipo recopila y
consolida la informacidn necesaria en colaboracién con las areas
misionales responsables del tema solicitado. Una vez consolidada, la
informacion pasa a la Oficina Asesora de Planeacidon para su validacion.
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Finalmente, la coordinacion del Grupo de Comunicaciones Estratégicas
revisa y valida la informacién antes de su entrega al medio de
comunicacion.

De la misma forma, El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, a través
de su Grupo de Comunicaciones Estratégicas, promueve activamente la
participacién de los medios de comunicacion en espacios de didlogo, tales
como ruedas de prensa y encuentros con los medios de comunicacion,
como "El Café con Periodistas". Estos espacios son fundamentales para el
Ministerio, ya que permiten informar de manera transparente sobre los
avances, retos y resultados de la gestion ministerial, fomentando una
relacidn de confianza y colaboracién con los medios.

Para el Ministerio, esta apertura es esencial, pues garantiza que la
ciudadania reciba informacién clara y precisa sobre las acciones y politicas
que afectan su vida cotidiana. Al mismo tiempo, brinda a los medios
acceso directo a fuentes oficiales y detalles de interés que enriquecen la
calidad de sus reportajes, fortaleciendo su credibilidad ante la ciudadania.
Para los medios de comunicacidn, estos espacios representan una
oportunidad invaluable de recibir informacién verificada y de primera
mano, lo que les permite realizar un cubrimiento informativo mas
completo y objetivo. Esta interaccién directa beneficia a ambas partes: el
Ministerio asegura una difusiéon adecuada de sus iniciativas, mientras que
los medios obtienen contenidos de alta calidad, logrando asi una
comunicaciéon mas efectiva y transparente en beneficio de toda la
sociedad.

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

Establecer el proceso de actualizacion de | Oficina de Comunicaciones Junio 2024
los canales de comunicacién y difusion | Estratégicas, Oficina Asesora
mediante los cuales la entidad pondra a | de Planeacion.

disposicion la informacion necesaria
para los ejercicios de rendicién de

cuentas.
Implementar los canales y mecanismos | Oficina de Tecnologias de la Por solicitud
virtuales que complementaran las | Informacion y las

acciones de didlogo definidas para la | Comunicaciones, Grupo de
rendicion de cuentas sobre temas | Comunicaciones Estratégicas
especificos y para los temas generales.
Incentivar la consulta permanente de los | Oficina Asesora de Planeacion, PERMANENTE
planes institucionales y los informes que | Grupo de Comunicaciones
Estratégicas
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ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA

dan cuenta de la gestion de la Entidad,
publicados en la web institucional.

Convocar a través de las redes sociales
(Facebook, Twitter, Instagram,
WhatsApp, entre otros) a los ciudadanos
y grupos de interés, de acuerdo con los
espacios de didlogo para rendicion de
cuentas definidos.

Grupo de comunicaciones
Estratégicas.

Por evento

El informe de gestidon de rendicién de cuentas estard disponible a la
ciudadania quince (15) dias antes a la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas, con el fin de que la ciudadania tenga acceso y conocimiento de
este, para poder desarrollar el evento con los temas de mayor impacto

para la poblacion.

Este eje estd enfocado en presentar los resultados relacionados con el
proceso de paz y la implementacién de politicas de vivienda y desarrollo

territorial que contribuyen a la consolidacién de la paz en Colombia.

Para la Rendicién de Cuentas de Paz, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y

Territorio (MVCT) lleva a cabo las siguientes actividades:
Establecimiento de indicadores para evaluar el

implementacion del acuerdo de paz:

avance en

la

Evaluacion de los beneficios recibidos por las comunidades y su
participacion en la toma de decisiones.

En el MVCT, se promueve: a) Didlogo social y participacién; b)
Disefo participativo e incluyente; ¢) Un modelo operativo eficiente
y la focalizacidn equitativa y regional mediante proyectos.

El seguimiento se realiza trimestralmente a través de la plataforma
SIIPO https://siipo.dnp.gov.co/vistaciuddanodetallato/1 y
https://siipo.dnp.gov.co/vistaciuddanodetallato/43.

El informe anual de Rendicién de Cuentas de Paz se publica en la
pagina web del Ministerio:
https://www.minvivienda.gov.co/transparencia-informes-de-
rendicion-de-cuentas-del-acuerdo-de-paz.

Evaluacidon de la inclusién de las comunidades mas afectadas por el

conflicto:
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Se verifica si estas comunidades estan participando en la toma de
decisiones sobre su futuro.

Se realiza seguimiento periddico de la implementaciéon del acuerdo
de paz en los diferentes espacios en los que participa el Ministerio,
como la Agencia de Renovacion del Territorio y la Comisidn de
Seguimiento, Impulso y Verificacion a la Implementacién del
Acuerdo Final (CSIVI).

Sistematizacién de la informacion sobre las acciones realizadas,
recursos utilizados y resultados obtenidos:

La informacidn de los indicadores del Plan Marco de Implementacion,
del Plan Nacional de Construccién y Mejoramiento de Vivienda Social
Rural (PNVISR) y del Plan Nacional de Suministro de Agua Potable y
Saneamiento Basico Rural (PNAPSBR) se reporta en el Sistema
Integrado de Informacion del Posconflicto.

Difusion de informacidon a través de diversos canales:

Los informes se presentan en el plan estratégico institucional y el
plan de accion institucional, y se reportan a los entes de control,
como la Unidad de Implementacién del Acuerdo Final de Paz, la
Vicepresidencia de la Republica, el Ministerio del Interior y el
Ministerio de Igualdad.

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

Actualizar el equipo designado para el
SIRCAP

Oficina Asesora de Planeacion

Julio de 2024

Elaborar el Informe individual de
Rendicion de Cuentas Construccion de Paz
vigencia 2023 con corte a 31 de diciembre
de 2023

Oficina Asesora de Planeacion

Julio de 2024

Preparar la informacion de caracter
presupuestal verificando la calidad de esta
y asociandola a los diversos grupos
poblacionales beneficiados.

Oficina Asesora de Planeacion,
Subdireccion de Finanzas y
Presupuesto.

Mensual

Preparar la informacidn sobre el
cumplimiento de metas (plan de accidn,
PAI) de los programas, proyectos vy
servicios implementados, con sus
respectivos indicadores, verificando la
calidad de esta y asociandola a los

Todas las dependencias

Julio 2024
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ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA

diversos
beneficiados.

grupos poblacionales

Preparar la informacion sobre la garantia
de los derechos humanos y compromisos
frente a la construccion de la paz.

Oficina Asesora de Planeacion
con apoyo de todas las
dependencias.

Diciembre 2024

Preparar la informacion sobre
contratacion (Procesos Contractuales y

Oficina Asesora de Planeacion,
Oficina Asesora Juridica

Diciembre 2024

Gestion contractual) asociada a los
programas, proyectos y servicios
implementados

Elaborar la informacién sobre los impactos | Oficina Asesora de Planeacién Noviembre 2024
de la gestion, reflejados en los cambios en | con apoyo de todas las
el sector o en la poblacidon beneficiaria, | dependencias

derivados de los programas, proyectos y
servicios implementados, junto con sus

respectivos indicadores.

Preparar la informacion basada en los | Oficina Asesora de Planeacion POR SOLICITUD
temas de interés priorizados por la
ciudadania y los grupos de valor segun

la/s consulta realizada.

Desarrollar los instrumentos que serviran | Oficina Asesora de Planeacidn POR SOLICITUD
de apoyo para la implementacion vy
evaluacion de los espacios de didlogo

sobre la rendicién de cuentas.

El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio pone a disposicién de la
ciudadania canales de atencion tanto presenciales como virtuales para
recibir y responder a inquietudes, peticiones, quejas, reclamos o
sugerencias (PQRS). De esta forma, se garantiza el derecho de acceso a
la informacién publica y se asegura el cumplimiento de la Ley 1755 de
2015, "Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion
y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo”.

Los canales de atencién al ciudadano pueden consultarse en el siguiente
enlace: https://minvivienda.gov.co/atencion-la-ciudadania

ACTIVIDAD RESPONSABLE

Preparar la informacién sobre la | Grupo de Atencidn al Usuario
gestidon realizada frente a los temas
recurrentes de las peticiones, quejas,
reclamos o denuncias recibidas por la
entidad.

FECHA

Mensual
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ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

Elaborar, publicar y divulgar | Oficina Asesora de Planeacién, PERMANENTE
documentos en lenguaje claro | Grupo de Atencidn al Usuario y
(infografias, presentaciones o | Archivo, Grupo de

boletines) dirigidos a los ciudadanos y | Comunicaciones Estratégicas.
grupos de interés sobre la gestion del
MVCT.

Atender los requerimientos que | Oficina Asesora de Planeacion, PERMANENTE
lleguen al MVCT en el marco de los | dependencias misionales,
controles administrativo, politico, | Grupo de Comunicaciones
social, disciplinario, fiscal y penal. Estratégicas.

Registrar y actualizar los tramites en | Oficina Asesora de Planeacion, PERMANENTE
el Sistema Unico de Informacién de | Dependencias misionales.
Tramites -SUIT y la estrategia de
Racionalizacion de Tramites.

El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, reconociendo que la
rendicion de cuentas es un proceso continuo en la gestién publica, publica
en su sitio web los informes de gestién a través del Botdn de Transparencia
y Acceso a la Informaciéon Publica, asi como la informacién requerida por
la Ley de Transparencia.

La informacién disponible en el Botdn de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica se actualiza conforme a la Resolucién 1519 de 2022
de MiInTIC. Puede acceder a esta informacidon en el siguiente enlace:
https://minvivienda.gov.co/transparencia.

Asimismo, la Oficina Asesora de Planeacién, con el apoyo de la Oficina
OTIC, actualiza de manera regular el micrositio de rendiciéon de cuentas,
asegurando que toda la informacion se presente de forma clara y
comprensible para la poblacion objetivo. Este micrositio se encuentra en
el menu "Participa", seccién "Rendicion de cuentas", y se puede
acceder a través del siguiente enlace:
https://minvivienda.gov.co/participa.

ACTIVIDAD | RESPONSABLE | FECHA LIMITE

Elaborar, publicar y divulgar documentos en | Oficina Asesora de PERMANENTE
lenguaje claro (infografias, presentaciones o | Planeacion, Grupo de
Atencion al Usuario y
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ACTIVIDAD | RESPONSABLE | FECHA LIMITE

boletines) dirigidos a los ciudadanos y grupos de | Archivo, Grupo de

interés sobre la gestion del MVCT. Comunicaciones
Estratégicas.
Socializar con los ciudadanos y grupos de interés | Oficina Asesora de Noviembre 2024

identificados la estrategia de rendicion de cuentas. Planeaciéon, Grupo de
Comunicaciones
Estratégicas.

Difundir los informes que dan cuenta de la gestion | Oficina Asesora de PERMANENTE
de la Entidad, tanto en la web institucional, como en | Planeacion, Oficina de
los aplicativos y sistemas oficiales establecidos por | Control Interno, Oficina

las autoridades competentes. Asesora Juridica, Grupo
de Atencion al Usuario y
Archivo.
Vincular las hojas de vida de los servidores publicos, | Grupo de Talento PERMANENTE

empleados y contratistas en el Sistema de Gestion | Humano, Oficina Asesora
del Empleo Publico -SIGEP- y en la pagina web del | Juridica

MVCT.
Gestionar y monitorear el 100% de las solicitudes | Grupo de Atencién al PERMANENTE
de informacién publica por parte de la ciudadania, | Ciudadano Y Archivo.
de conformidad con lo establecido en la normativa
aplicable vigente.

Mantener actualizada la informacién del enlace de | Todas las dependencias PERMANENTE
Transparencia y Acceso a la Informacion de la web
institucional que conforman el equipo de Gestores
de Transparencia del MVCT

Reportar en el Sistema de Informaciéon para el | Oficina de Tecnologias de Julio 2024
Registro, Seguimiento, Monitoreo y Generacioén del | la Informacién y las

Indice de Cumplimiento de Transparencia Activa - | Comunicaciones, Oficina

ITA. Asesora de Planeacion.

La etapa de seguimiento y evaluacidén es crucial en la formulaciéon de la
estrategia de rendicidn de cuentas del Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio (MVCT) porque permite medir la efectividad de las acciones
emprendidas y asegurar que los objetivos de transparencia y participacion
ciudadana se estén. cumpliendo. A través del seguimiento, se puede
monitorear en tiempo real la implementacion de las iniciativas de rendicién
de cuentas, identificando posibles mejoras o ajustes necesarios.

La evaluacidon, por su parte, ofrece una revision exhaustiva de los
resultados alcanzados, permitiendo medir el impacto de la estrategia en
términos de acceso a la informacién y control social. Esta etapa facilita la
retroalimentacidon tanto interna, al mejorar los procedimientos de la
entidad, como externa, al incorporar las opiniones y necesidades de la
ciudadania. En resumen, el seguimiento y la evaluacion aseguran que la
estrategia no solo cumpla con su propdsito inicial, sino que sea dindmica,
adaptable y orientada a resultados concretos y medibles, fortaleciendo la
confianza en la administracion.
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