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PRESENTACION

El Plan Estratégico de Recursos Humanos del Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio para la vigencia 2017 se ha estructurado como herramienta de
gestién para la toma de decisiones, con capacidad de respuesta innovadora
ante los retos de la funcién publica en constante cambio, conscientes de la
mejora continua en los distintos procesos institucionales de tal manera que a
mediano plazo permita que el Grupo de Talento Humano, se convierta en la
dependencia consultiva y estratégica, lider en los procesos de cambio
actitudinal para afrontar con la mejor disposicién, respeto y buen trato a los
requerimientos de los ciudadanos, de sus proveedores, de los grupos de
interés y las partes interesadas.

Como estrategia general para la implementacién del Plan Estratégico de
Recursos Humanos se ha definido como meta la de mantener un modelo de
gestion apoyado en la calidad y la eficiencia, a partir del desarrollo personal,
fortaleciendo las competencias del saber, del hacer y del ser del talento
humano que hace parte del Ministerio, que facilite el proceso de cambio
actitudinal, que permita reducir al maximo las posibilidades de conflictos en las
relaciones laborales, posibilitando una mayor motivacién, una mejor calidad de
vida laboral y de bienestar fisico, social, y de salud y seguridad de todos sus
funcionarios.

El seguimiento se efectué durante el término de la ejecucidon de las diferentes
actividades a traves de las herramientas estrategias institucionales como el
Plan de Accion, que determind en tiempo real el avance mensual de acuerdo
con lo planeado.

Hace parte fundamental del Plan Estratégico de Recursos Humanos, acciones
valiosas para el seguimiento de los diferentes componentes incluidos en este
Plan. Para la evaluacion de la implementacién se incluyé indicadores de Logro
o de Eficacia, es decir, indicadores de resultados o de objetivos y miden el
grado con el que las actividades desarrolladas alcanzan los resultados
esperados.

La estructura del presente documento es la siguiente: En la primera parte
presentamos los objetivos del Plan Estratégico, luego se describe la evaluacién
interna final que recoge los resultados y anélisis de los planes anuales y
finalizamos con la medicién de indicadores de seguimiento que dan cuenta de
la eficiencia, eficacia y efectividad en las diferentes acciones realizadas.
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PLAN ESTRATEGICO DE RECURSOS HUMANOS 2017

OBJETIVOS ESPECIFICOS
-
OBJETIVO GENERAL: . |
Administrar las politicas de Fortalecer la cultura de la
\ vinculacidn, permanenciay prevencién, el autocuidado y

==l retirode los funclonarios de la a_ el manejo de los riesgos en
Entidad. .- el entorno laboral, a través

| [ del Sistema de Gestion de

Trabajo.
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4
11 = Seguridad y Salud en el
L

Desarrollar las politicas de

~ { . Bienestar para contribuir en el
# - mejoramiento de la calidad de I

f‘ﬂi y viday delclima organizacional

c 'q’}ﬁ de los funcionarios del ! - Fortalecer las capacidades,

757 Ministerio. o conacimientos, habilidades y

[ s competenclas actitudinales y
L

laborales de los funcionarios a
través de la implementacién
del Plan Institucional de
Capacitacidn- PIC.

Liderar el proceso de
Evaluaclén del Desempefio
J Laboral de los funcionarios de
5 / carrera administrativa, de
¢ libre nombramientoy [

/ Administrar el ingreso,
[

| remociény el Sistema de " - permanencia y retiro de los

—JL Medicién Laboral de los e funcionarios del Ministerio, a
funcionarios vinculados en -Hﬂ través del instrumento del plan
provisionalidad. ' de vacantes, que identificay

“ Eaplh!  programa la provisién de
| empleos.

Fuente: Plan Estratégico de Talento Humano 2017

Para la vigencia 2017, el Grupo de Talento Humano disefid el lema “TALENTO
HUMANO DEJAMOS HUELLA CON FELICIDAD” gue de acuerdo a
investigaciones del Observatorio de la Capacitacién Laboral en Chile, los
funcionarios que reciben capacitacion son mas felices en el desempefio de sus
labores ya que pueden continuar acumulando conocimiento para crecer
profesionalmente.

2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

El objetivo del Grupo de Talento Humano es administrar el talento humano
mediante estrategias administrativas y operativas de seleccién, vinculacion,
capacitacién y seguridad y salud en el trabajo para garantizar la competencia y
el bienestar de los servidores publicos del Ministerio.

2.1. Ingreso.

1. Vincular al personal requerido por necesidades del servicio para el
cumplimiento de los planes, proyectos y programas de la Entidad, el
desarrollo de sus funciones y el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el Manual de Funciones y Competencias Laborales del
Ministerio.
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2.2. Permanencia.

1. Establecer acciones y estrategias para afianzar una cultura de
prevencion y manejo de los riesgos en el entorno laboral, a través de la
implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

2. Desarrollar las actividades de capacitacion, para fortalecer competencias
del saber, del saber hacer y del ser para fortalecer los conocimientos,
habilidades y adaptacion en el manejo de las herramientas tecnoldgicas
virtuales que deben dominar los funcionarios en la ejecucién de
actividades en los procesos misionales, estratégicos y de apoyo a la
gestion que les corresponde.

3. Definir los lineamientos institucionales, para reglamentar la
conformacion de los equipos de trabajo y puedan tener reconocimientos
a los mejores proyectos seleccionados y desarrollados.

4. Contar con un ambiente de trabajo caracterizado por el respeto, el
trabajo en equipo, orientacion a resultados y que se fortalezcan
permanentemente las actitudes de los funcionarios a través de
campafias de buen trato para contribuir a su bienestar y motivacion
hacia una calidad de vida que armonice el desempefio eficaz y eficiente
de sus actividades, coherente con sus funciones y con los objetivos y
metas del Ministerio.

5. Establecer estrategias de acercamiento por parte del Grupo de Talento
Humano, a los funcionarios en las diferentes Dependencias, para
proporcionarles informacion de los diferentes procesos que adelanta
Talento Humano.

6. Lograr que los evaluados y evaluadores se apropien de la aplicacién de
la normativa vigente para la evaluacion del desempefio laboral que debe
constituirse en una herramienta de gestion que permite alinear el
desempeno del funcionario con los resultados institucionales.

7. Desarrollar actividades para preparar al pre pensionado al cambio de
vida.

3. Retiro.

1. Gestionar la desvinculacién del personal por edad de retiro forzoso y/o
que tiene reconocimiento de pension atendiendo en todo caso el
procedimiento establecido y la normativa vigente.
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Componentes del Plan Estratégico

W s .

Gestidon del

Sistema de la Empleo
Seguridad y (?eleccién
Salud en el ngreso,

Trabajo Permanenciay

Retiro)

/ Relaciones

i Humanas y

| Sociales (Plande
Bienestar Social e /

\\ Incentivos)

e — S

Fuente: Elaboraclén propla del MVCT

PLANIFICACION DEL RECURSO HUMANO

1. Plan Anual de Vacantes.

Los Planes Anuales de Vacantes son un instrumento que tienen como fin, la
administracién y actualizacién de la informacién sobre cargos vacantes a ﬁn de
que las entidades publicas, puedan programar la provisién de los empleos con
vacancia definitiva.

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
Resumen Provision Planta de Personal
Fecha de corte: 18 de diciembre de 2017

Total Empleos Planta 370
Total Empleos Provistos 309
Total Empleos Vacantes 61

Fuente: Elaboracion Propia Planta de Personal Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.
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2. Gestion del Empleo.

La gestion de empleo estd compuesto por las situaciones administrativas y
actividades inherentes a la seleccion del talento humano y que detallamos a
continuacion: seleccidn, ingreso, permanencia, traslado, permuta o reubicacidn
de personal, encargos, comisiones para el desempefio de empleos de libre
nombramiento y remocién, evaluacion del desempefio laboral, retiro.

Induccién y Entrenamiento en el Puesto de Trabajo
Vigencia 2017

No. de personas que
tomaron posesion/
No. de Funcionarios
que recibieron
induccion durante la
vigencia:

42/42=100%

Fuente: Elaboracién propla del MVCT

3. Gestion del Rendimiento.
Este componente hace referencia a la evaluacion del desempefio.

3.1 Evaluacién del Desempeiio Laboral para Funcionarios de Carrera
Administrativa.

En cumplimiento con las directrices del Acuerdo 565 de 2016 de la CNSC, se
realizd la primera evaluacion parcial semestral correspondiente del 1° de
febrero a 31 de julio de 2017 a cincuenta y cuatro (54) de los cincuenta y cinco
(55) funcionarios de carrera administrativa vinculados a la Entidad. La razén
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PRIMERA EVALUACION PARCIAL

SEMESTRAL - CA
Periodo del 10 de febrero a 31 de julio 2017

55 54

1

No. de funcionarios CA No. de funcionarios
Evaluados

No. de funcionarios sin

Fuente: Elaboracién Bibiana Rojas Moreno MVCT.

para que un funcionario no este evaluado radica en gque se encuentra en
comision de estudios en el exterior.

3.2 Evaluacién del Desempefio Laboral para Funcionarios de Libre

Nombramiento y Remocion.

De acuerdo con lo establecido en la Resolucién interna No. 0120 de 2011, el
periodo de evaluacion para los funcionarios de libre nombramiento y remocién
es anual: inicia el periodo el 1° de febrero de cada afio hasta el 31 de enero de
la siguiente vigencia. Con corte a 31 de julio de 2017 se constaté que todos los
cincuenta y dos (52) funcionarios en esta modalidad de vinculacién fijaron sus

compromisos laborales en los tiempos sefialados para tal fin asi:

52 52

FIJACION COMPROMISOS LNR
Periodo del 1o de febrero 2017 a 31 de enero 2018

No. de funcionarios LNR No. de funcionarios con
fijacion de compromisos

Fuente: Elaboracién Bibiana Rojas Moreno MVCT
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3.3 Sistema de Medicion Laboral de los funcionarios vinculados en
provisionalidad.

El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio el 12 de diciembre de 2014
mediante Resolucion 0796 adopté el Sistema de Medicion Laboral para los
funcionarios vinculados en provisionalidad, el cual se ha venido aplicando en la
Entidad desde el 1° de febrero de 2015.

Es importante contextualizar que el Sistema de Medicidon Laboral para los
funcionarios vinculados en provisionalidad, se adoptdé como una Politica
Institucional la cual se encuentra enmarcada dentro de los principios de la
Funcion Puablica: Igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
transparencia, imparcialidad, objetividad y mérito. Su finalidad es la de
establecer el grado de contribucién individual del funcionario durante el tiempo
de prestacion de sus servicios frente a las metas y al quehacer de la
Dependencia o del Grupo Interno de Trabajo del que hace parte.

La finalidad del Sistema de Medicion Laboral se tiene en cuenta para: fomentar
la mejora en la prestacion de los servicios; establecer en el marco de la mejora
continua planes de mejoramiento individual a través de acciones para
optimizar la gestion del funcionario en relacibn con las contribuciones
individuales y comportamientos demostrados en el respectivo periodo;
Formular los planes de induccién y/o reinduccidon; Mejorar el clima laboral y
orientar la cultura organizacional con criterios objetivos e integrales; Ajustar el
Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales; Declarar la
insubsistencia del nombramiento provisional cuando el resultado del
desempefio es deficiente, es decir, la Medicion Laboral final se ubique en la
escala de medicién denominado No Satisfactorio.

Para la evaluacion de periodo de los funcionarios vinculados en provisionalidad
que tiene fecha de corte el 31 de julio de 2017, se consolidd el informe final
con base en la informacion de los formatos de medicién reportados por cada
una de las Dependencias, el cual se detalla asi:

Numero de funcionarios en provisionalidad: 191
Numero de funcionarios en provisionalidad evaluados: 177
Numero de funcionarios en provisionalidad no evaluados: 14*

Numero de funcionarios en provisionalidad que se encuentran en evaluacién de
periodo inicial (no han completado seis meses desde la fecha de
vinculacion):14*.
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3.4 Acuerdos de Gestion.

El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio adopta la metodologia e
instrumentos para la Gestion del Rendimiento con base en las directrices y
lineamientos de la Guia Metodolégica del DAFP, para lo cual expidid la
Resolucion No. 0195 del 10 de abril de 2017.

La guia metodoldgica para la evaluacién de la gestion del rendimiento de los
gerentes publicos indica que el periodo de evaluacidon para medir el
rendimiento de los gerentes publicos es: 1 de enero a 31 de diciembre de cada
vigencia. A la fecha, todos los gerentes publicos con los que cuenta la Entidad
suscribieron y formalizaron los acuerdos de gestidn.

|

! FORMALIZACION DE ACUERDOS DE GESTION

Periodo del 1 de enero a 31 de diciembre 2017

15 15

No. de Gerentes Publicos No. de Gerentes que formalizaron
Acuerdo de Gestion

Fuente: Elaboracidn Bibiana Rojas Moreno MVCT

4. Gestion del Desarrollo.

La gestion del desarrollo apunta al mejoramiento de la calidad humana y
profesional de los funcionarios del Ministerio con el fin de fortalecer las
competencias laborales y comportamentales del personal vinculado a la
Entidad, a través del Plan Institucional de Capacitacion PIC, el Plan de
Bienestar Social, el Plan de Estimulos e Incentivos, el Plan de Desvinculacién
Asistida, y el Teletrabajo.

4.1 Logros obtenidos en el desarrollo de las tematicas con costo en el
Plan Institucional de Capacitacion vigencia 2017:

o Taller Desempeifo Comunicativo de Alto Nivel: Este Taller tuvo
como objetivo capacitar a los funcionarios del nivel Directivo, Gerentes
Publicos y Jefes de Oficina en el desarrollo de habilidades de
comunicacion mediante el andlisis inicial del mensaje y estructuracidn
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discursiva, voz, cuerpo y desempefio ante medios de comunicacién. En
una segunda fase se realizé6 un entrenamiento personalizado enfocado
en tres canales: visual, vocal y verbal, metodologia que permitié
fortalecer las habilidades de liderazgo y comunicacién con sus grupos de
trabajo; se fortalecen las destrezas comunicativas de alto nivel que
impactan la gestion a nivel interno y a nivel nacional.

e Taller de Formacion de Auditores Lideres en Calidad en el marco
de la Norma: ISO 9001:2015 con Certificacién IRCA: El objetivo
del aprendizaje de esta capacitacion fue fortalecer los conocimientos y
habilidades necesarios de los auditores internos del Ministerio para
realizar las auditorias del Sistema Integrado de Gestidn basada en
ISO9001:2015. IRCA es considerado como la maxima autoridad en lo
que se refiere a certificacion de auditores lideres; este organismo cuenta
con una excelente reputacién a nivel internacional, debido a multiples
factores, entre ellos su integridad, precisién, métodos de aprendizaje,
evaluacion y certificacion avanzados. En este orden de ideas, la
certificacion IRCA abre una inmensa ventana de conocimientos,
destrezas y habilidades que propenden por el mejoramiento del Sistema
Integrado de Gestion de nuestra Entidad. Esta capacitacion reforzara la
labor como auditor interno de la entidad, facilitando la aplicacién de
conceptos adquiridos y afinando las herramientas necesarias para el
desarrollo de competencias en Auditoria Interna y en consecuencia
redundara en una mejor toma de decisiones para el logro de los
objetivos y las metas institucionales.

e Curso de Actualizaciéon en Contratacion Estatal: Se logré actualizar
los conocimientos bajo una metodologia teérico practica a partir del
analisis y la reflexion de principios constitucionales, legales, técnicos de
los aspectos relacionados con la etapa precontractual, en la celebracion,
perfeccionamiento, ejecucidén y liquidacion de los contratos estatales;
con la metodologia participativa de los funcionarios a partir del analisis y
la apropiacion de conocimientos y mediante la realizaciéon de ejercicios
practicos se evidencié un mayor dominio de las diferentes etapas que
desarrolla el proceso de contratacion conforme a los lineamientos
normativos en Colombia.

e Curso de Actualizacion en office (Word, Excel, Power Point y
Outlook). El objetivo de aprendizaje fue el fortalecimiento de
conocimientos y habilidades en las aplicaciones y herramientas que
maneja Microsoft Office: Word, Power Point, Excel y Outlook para la
creacion y organizacion de presentaciones e informes didacticos,
dinamicos y pedagdgicos, gracias al aprendizaje y a la practica de los
ejercicios realizados a través de esta capacitacion.

e Seminario en Elaboraciéon e Interpretacion de Indicadores y
Estadisticas. Capacitacion que logré fortalecer los conocimientos en la

Calle 18 No. 7 - 59 Bogota, Colombia ’&"* ©) @)
Conmutador (571) 332 34 34 « Ext: 3903 = =
www.minvivienda.gov.co






@waiienor @ GOBIERNO DE COLOMBIA

construccion, medicién y beneficios en la aplicacion de indicadores, el
enfoque y los métodos estadisticos en el analisis de datos y toma de
decisiones a todo nivel. Se adquirieron conceptos, principios vy
herramientas estadisticas para recolectar, clasificar, analizar, graficar e
interpretar el comportamiento de resultados logrados en los procesos,
planes y proyectos establecidos en la Entidad.

* Actualizacion y profundizaciéon en conocimientos propios de la
gestion administrativa. El Plan Institucional de Capacitacién, atendi6
aquellas capacitaciones que justificaron como propdsito profundizar
conocimientos en temas propios de la gestion administrativa por cambio
de normatividad y/o politicas nacionales que inciden en el cumplimiento
de metas, programas y/o proyectos institucionales; asimismo para
mejorar el desarrollo de los procesos y/o reforzar las competencias en el
desempefio laboral con la asistencia y participacién activa de
funcionarios en los siguientes eventos de formacién: Congreso Nacional
de Derecho Disciplinario; Congreso Nacional en Talento Humano;
Congreso Nacional en Derecho Administrativo; Congreso Nacional en
Contratacion Estatal; Congreso Derecho Procesal, Justicia, Democracia,
Paz, Perdon y Reconciliacién Social: Seminario Gestién de Competencias
para Secretarias y Asistentes Administrativos; Seminario Gestién del
Talento Humano por Competencias en Entidades Publicas; Seminario
Liderazgo y Trabajo en equipo; Seminario Cultura de la Legalidad y la
Integridad para Colombia CLIC.

FUNCIONARIOS CAPACITADOS VIGENCIA 2017

Fuente: Registro Fotografico MVCT- imdgenes ceremonia entrega de certificados de capacitacién
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FUNCIONARIOS DE CARRERA ADMINISTRATIVA
CAPACITADOS - PIC 2017 '

30% NO
CAPACITADOS

16

u38

Fuente: Elaboracién Liliana Lépez Blanco MVCT

FUNCIONARIOS DE LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION
CAPACITADOS - PIC 2017

Funcionarios de Libre Nombramientoy Remocidn: 67

43% NO
CAPACITADOS

27
=40
Fuente: Elaboracion Liliana Lépez Blanco MVCT
[ T T
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Curso de actualizacion en Curso de actualizacién en _Taller (_je formacién‘ de
Contratacién Estatal OFFICE (WORD, POWER auditores lideres en calidad en
POINT y OUTLOOK) el marco de la Norma ISO

9001:2015, Certificacion IRCA
Fuente. Registro fotografico MVCT.

4.2 Proyecto de Bilingiiismo.

Resultados Proyecto Bilingiliismo
SEPTIEMBRE-OCTUBRE 2017
1

TOTAL
PARTICIPANTES
SEGUN PRUEBA
DIAGNOSTICA :

97

1-SEPTIEMBRE apertura

B APRENDICES EN FORMACION ggf[laa g?:fstagg:: 35‘?:‘
= APRENDICES PRE-INSCRITOS s rn';a 31-0 BRE
EEE) APRENDICES NOINSCRITOS P CTu

Fuente: Elaboracién grdfica Diana Carolina Trochez Guayara
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4.3 Programa ESTADO JOVEN.

El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, entidad rectora de politicas
publicas, como escenario de practica, gestiond y adelantd el procedimiento
para participar en el Programa Estado Joven; se vincularon dos (2)
practicantes por el término de cinco meses, del 01 de septiembre y hasta el 31
de enero de 2018, quienes estan apoyando con las actividades en el Grupo de
Talento Humano y en el Grupo de Comunicaciones Estratégicas.

Actividad Club Actividad Clase de Actividad Clase de
Refuerzo

Conversacional Refuerzo

Actividad Clase de Actividad Club Actividad de motivacion
Refuerzo , Conversacional con las personas de
Fuente: Galeria Fotografica MVCT vigilancia
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Fuente: Galeria Fotografica MVCT

5. Gestion de las Relaciones Humanas y Sociales
(Programa de Bienestar Social)

El objetivo general del Plan de Bienestar Social es propiciar condiciones para el
mejoramiento de la calidad de vida de los funcionarios y de sus familias,
generando espacios de conocimiento, esparcimiento e integracion familiar, asi
como promover el aumento de los niveles de satisfaccidn, eficacia y efectividad
y el sentido de pertenencia del servidor publico para con su entidad.

En el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio fue adoptado mediante
Resolucion No. 0169 del 30 de marzo de 2017 el Plan de Bienestar Social con
el lema: “Talento humano dejamos huella con felicidad” que abarca las
dimensiones (socio-emocional, espiritual fisica y mental).

El presupuesto asignado a este Plan fue de $105.000.000.

Vacaciones Recreativas.

Dia de la Familia y Nifios MVCT.

Jornada Deportiva.

Jornada de Capacitacion para los Pre Pensionados.
Actividad de Adaptacion al Cambio.

Actividad Cultura Organizacional.

Actividad Intervencidn Clima Organizacional.
Actividad de Reconocimiento Plan de Incentivos.

CER T EE R
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5.1 Plan de Incentivos.

En el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio para el afio 2017, mediante
Resolucion N° 0036 del 19 de 2017, se adopta el Plan Anual de Incentivos,
entre los que se encuentran los de reconocimiento a los mejores funcionarios
por evaluacion del desempefio laboral en el nivel sobresaliente y los incentivos
a los mejores equipos de trabajo.

Los incentivos no pecuniarios otorgados en virtud del Plan por evaluacién del
desempefio laboral fueron:

1. Bono para turismo social: bono con destino a viajes de descanso,
turismo social, dias de integracién con el nlcleo familiar del empleado
seleccionado, por una cuantia que oscile entre uno y medio (1.5)
salarios minimos mensuales legales vigentes Yy no mayor a tres (3)
salarios minimos mensuales legales vigentes.

En ceremonia publica que se realizé en el Auditorio de la sede La Botica del
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio se proclamo el reconocimiento a la
labor meritoria, al mejor empleado seleccionado de carrera administrativa, los
mejores empleados de carrera administrativa del nivel asesor, profesional,
técnico y asistencial y el mejor empleado seleccionado de libre nombramiento
y remocién de la Entidad.

5.2 Apoyo Parcial para Educacion Formal.

Atendiendo los lineamientos de la Resolucién No. 0353 del 18 de junio de 2014
"Por la cual se establece la reglamentacion interna para el otorgamiento del
estimulo de financiacién para realizar estudios de educacién formal en el marco
del Programa de Bienestar Social del Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio”, en la presente vigencia se otorgd a una funcionaria de carrera
administrativa, un estimulo por un cuantia de hasta dos y medio (2,5) salarios
minimos legales vigentes, como apoyo para el pago de la matricula en el
programa de maestria en Derecho Administrativo en la Pontificia Universidad
Javeriana.

6. Plan de Desvinculacion Asistida.

Este plan pretende respaldar profesional y técnicamente a la hora del despido
por edad de retiro forzoso o jubilacién a los funcionarios que pertenecen al
Ministerio ayudandoles a fortalecer competencias que faciliten su reconversion
laboral o creacién de su propia empresa teniendo en cuenta sus intereses.

Este plan aplica para todos los servidores publicos pre pensionados y para los
que sean retirados del servicio por edad de retiro forzoso; y/o quienes se
encuentren en procesos de modernizacion administrativa y de reforma de la
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planta de personal. Las actividades que se desarrollaron lograron de manera
planeada mantener y mejorar las condiciones laboral- familiar, la calidad de
vida y desarrollo integral de nuestros funcionarios.

Entre los aspectos importantes en el Plan de Desvinculacién Asistida se
incluyen aspectos emocionales, ocupacionales y de informacion, financieros y
familiares.!

Para la vigencia 2017, se elabord un instrumento de encuesta denominado
Encuesta de Retiro del Servicio y Encuesta de Desvinculacion Asistida, que
hace parte del plan de desvinculacion, la cual se compone de 20 preguntas, de
las cuales 5 muestran las categorias sociodemograficas, 4 son evaluacién de
acciones del area de Talento Humano, 5 muestran la percepcién del
colaborador frente al ambiente laboral y 6 preguntas muestran las expectativas
de las personas que dejan de prestar sus servicios laborales en Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio.

En el analisis realizado de las 15 encuestas aplicadas muestran aspectos
positivos de los principales componentes, entre ellos para destacar:

e Cumplimiento de las expectativas planteadas cuando ingresaron a la
entidad.

e La entidad como un buen lugar para trabajar.

o Contribucion al logro de los resultados misionales de la entidad.

o Aportes que realizé a la entidad.

Trempr——" =

-

Fuente: Archivo fotogréfico, actividad Taller FLIGE SER GRANDE Pre pensionados MVCT.

" Tomado de Plan de Desvinculacion Asistida aiio 2017 publicado en intranet)
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Usted cumplio las expectativas ?ue tenia planteadas cuando ingresé al
Ministerio.

E0e acueido
B Tctaimerte de acuerdo

Fuente: Elaboracién Noris Martinez Osorio MVCT

Referente a las expectativas planteadas se observd que el 76,92% estuvieron
totalmente de acuerdo y el 23,08% de acuerdo en que si cumplleron todas las
expectativas cuando ingresaron aI Ministerio.

Recomendaria la entidad como un buen lugar para trabajar.

B De scuerdo
[ Tetaimerte de acuerce

Fuente: Elaboracion Noris Martinez Osorio MVCT

El 84,62% manifestaron estar Totalmente de acuerdo y el 15,38% de Acuerdo
en que en el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio es un buen lugar para
trabajar.

~ S5 SGS
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Los resultados obtenidos por usted durante su tiempo de trabajo contribuyo al
logro de los objetivos misionales del MVCT.

B0« scuerdo
B Tetaimerte de acuerds

Fuente: Elaboracion Noris Martinez Osorio MVCT

El 84,62% vy el 15,38% de las personas que respondieron la encuesta
estuvieron Totalmente de acuerdo y de Acuerdo respectivamente, en que los
resultados obtenidos durante su tiempo de trabajo contribuyeron al logro de
los objetivos misionales del Ministerio.

Qué aportes realizé usted a la entidad?

5]
(=]
1

o
o
1

30

N
o
1

Porcentaje Qué aportes realizé usted a la entidad?
o
1

o
| .

Qué aportes realizé
usted a la entidad?
Contribucicnes personales
Contribuciones Técnicas (
Implementacién)
| Contribuciones sociales

T
Contribuciones Contribucionas Técnicas Contribuciones soclales
personales (Implementacion)

Qué aportes realizé usted a la entidad?

Fuente: Elaboracion Noris Martinez Osorio MVCT
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La grafica muestra los aportes que realizaron los desvinculados a la entidad;
se dividen en tres las contribuciones: Los resultados reflejados muestran que
el 46,15% fueron contribuciones personales como los conocimientos, actitud y
dedicacion al trabajo, el 46,15% corresponde a contribuciones técnicas como
los aportes de creacion de nuevas estrategias para los diferentes programas; el
7,69% fueron contribuciones sociales como ayudar a mejorar el clima laboral y
el sentido de pertenencia en el Ministerio.

El Plan de desvinculacién asistida en la presente vigencia para los funcionarios
que dejaron de prestar sus servicios laborales al Ministerio, proporciond:

» Soporte emocional a las personas que se retiran de la entidad de tal
manera que se pueda lograr la disminucién del impacto afectivo
negativo.

» Entrenamiento a los funcionarios para sobreponerse de la desvinculacion
acorde a sus valores, intereses y competencias.

» Propiciar que los individuos establecieran redes de contactos familiares y
de amigos que minimicen cualquier efecto psicosocial.

7. Plan de Clima Organizacional.

El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, aplicdé en la vigencia 2016 a
todos los funcionarios de la entidad un instrumento de medicién de clima
organizacional denominado: “Encuesta de diagndstico de clima laboral”,
mediante la modalidad de preguntas abiertas y cerradas, que permitié conocer
el clima laboral y a su vez priorizar las variables que requieren realizar
acciones para el mejoramiento del mismo.?

Con base en los resultados del diagndstico en la actual vigencia se inicié el Plan
de intervencion utilizando la conversacion de Thomas y Roberts (2007) y el
Modelo de Senge (2002); segln este modelo, se realizd6 un proceso de
entrenamiento y capacitacion para definir nuevos roles interrelacionados con la
misién, vision y valores organizacionales.

Las dos categorias trabajadas en el plan de intervencion fueron:

» Relaciones interpersonales. Se observé que los funcionarios del
Ministerio muestran ayudan entre si para cumplir con las tareas que
tienen por realizar y los jefes aportan sus fortalezas para crear un buen
clima laboral.

» Estabilidad/Cambio. Algunos factores especializados (utilizacién de
herramientas tecnoldgicas) van a permitir ser mas eficientes, esto se

* Tomado del plan de clima laboral publicado en intranet.
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convierte en diferenciadores a la hora de competir, razén por la cual es
importante mantenerse a la vanguardia.

Otro factor importante dentro de los cambios lo ejercen los jefes a
través de su liderazgo que teniendo en cuenta su estilo pueden
beneficiar el clima laboral.

Al respecto en la vigencia 2018 se aplicard nuevamente la encuesta
diagndstica a los funcionarios de la entidad de tal manera que se pueda
evidenciar cuantitativamente el impacto del plan de intervencién en el
clima laboral.

Actividades en la Intervencion del clima organizacional:

) 7

= ) - ‘ “
“y ST

Fuente: Archivo fotografico MVCT

Fuente: Archivo fotografico MVCT

Calle 18 No. 7 - 59 Bogota, Colombia "qp
Conmutador (571) 332 34 34 « Ext: 3903 E
www.minvivienda.gov.co




‘:I

LA



@ minvivenos ( GOBIERNO DE COLOMBIA

Fuente: Archivo fotora'fico MVCT

Se desarrollaron tres tematicas muy importantes: Trabajo en equipo,
Comunicacion y Liderazgo. Los talleres se convirtieron en un espacio
que reuniod a colaboradores de algunas dependencias de la entidad en
un proceso de reflexion donde se admitié la interaccién del grupo en
la solucion de manera armdnica de conflictos que se presentan
aprovechando las competencias laborales.

Es de resaltar la estrategia utilizada a partir de tres talleres, asi: El
primero "Empezar con un fin en mente” permitié ocuparnos de la
habilidad de liderazgo impactando sobre el logro de las metas. El
segundo taller “"Pensar ganar- ganar” permitid ocuparnos de la
habilidad de Trabajo en equipo entendiéndose como el conjunto de
personas que cooperan para lograr un solo resultado general. En los
equipos de trabajo, se establecen una serie de reglas que reconocen
los comportamientos y roles que permiten a cada individuo integrarse
con los demds y responder apropiadamente causando una fuerza que
integra al grupo y su cohesion se traduce en la colaboracién y el
sentido de pertenencia al interior y exterior del mismo compartiendo
valores, actitudes y normas de conducta. (Maxwell 1947).

El tercer taller "Comprender y ser Comprendido apuntd a
desarrollar la habilidad de la comunicacién que seguin (Lasswell 1948)
es un proceso de transmision lineal de un mensaje que parte desde el
emisor hacia el receptor por medio de un canal y con un codigo
correspondiente que ambos agentes compartan.

Calle 18 No. 7 - 59 Bogota, Colombia "g
Conmutador (571) 332 34 34 « Ext: 3903 o
www.minvivienda.gov.co '




b ]



@mmmienon @ GOBIERNO DE COLOMBIA

8. Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST).

En la vigencia 2017, se resalta la implementacion del Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo en la Entidad. Actualmente el Ministerio cuenta con una
valoracion de la implementacion calificada en el 96% lo que indica que esta en
el rango Aceptable de la norma técnica y que cumplimos con la reglamentacion
del Ministerio de Trabajo.

Actualizacién de los documentos del sistema, mediante la
ADMINISTRACION DE estructura de calidad y controlarlos
LA DOCUMENTACION Actualizacién la Retencién de los documentos del SG-SST
en el Listado Maestro de Documentos.
Disefio y socializacion las funciones y responsabilidades
FUNCIONES Y en SST a todos los niveles de la organizacién.
RESPONSABILIDADES Fortalecimiento de la evaluacién de desempefio del
PLANEACION, EN SST personal, teniendo en cuenta las funciones vy

DISENO Y responsabilidades asignadas en SST
%&M Disefio del plan de capacitaciones y entrenamiento en SST

CAPACITACIONY  Revisidn el programa con el COPASST y la Alta Direccién.
ENTRENAMIENTO  portalecimiento de la induccién y planificar Ia re induccién
del personal en temas de SST
Actualizacion y fortalecimiento del procedimiento de
REQUISITOS LEGALES identificacion y validacién de los requisitos legales en SST
SST Fortalecimiento la matriz legal y validar el cumplimiento
periddicamente.
Fortalecimiento del procedimiento de identificacion de
peligros y valoracion del riesgo.

IDENTIFICACION DE Disefio, verificacion y validacion de las matrices

VAITCI:IL!IAGCF:(OESN\;)EL Identificacion de peligros y valoracién de riesgos de la
ADMINISTRACION Ritco organizacion.
DE LOS RIESGOS Sensibilizar al personal frente a sus peligros y riesgos

inherentes.

Realizar y actualizar las estadisticas de accidentes de
trabajo y enfermedad laboral, analizar tendencia de los
dos tltimos afos.

EVALUACION DE
ACCIDENTALIDAD

Fuente: Elaboracion Diego Andrés Sanchez G MVCT

En cumplimiento con lo establecido en el Capitulo VI del Decreto 1072 de 2015
y la Resolucion 1111 de 2017 (Mintrabajo), Minvivienda ha implementado y
mantenido un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) el cual es un proceso légico por etapas, basado en la mejora continua y
que incluye la politica, la organizacion, la planificacién, la aplicacién, la
evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad vy la
salud en el trabajo de la entidad.
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PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

SUBPROGRAMA DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

Elaboracién del programa de inspecciones.

PROGRAMA DE INSPECCIONES
Seguimientoa los indicadores y

establecimiento de planes de accidn

Capacitacion y sensibilizacién a conductores
en temas relacionados con la seguridad vial.

PROGRAMA DE SEGURIDAD VIAL

SUBPROGRAMA DE Campana "Yo Manejo Seguro”,

HIGIENE Y SEGURIDAD Pruebas Psicofisicas a conductores
INDUSTRIAL Revisiony ajuste de la Matriz de EPP’s y

establecimiento de programa o
ELEMENTOS DE PROTECCION procedimiento de EPP.
PERSONAL
Capacitacidn sobre el uso correcto de
Elementos de Proteccion Personal

Elaboracién metodologia para la participacién
ACTOS Y CONDICIONES INSEGURAS del personal en el reporte de actos y
condiciones inseguras.

Verificacion y Actualizacién del PAE (ldentificar las
amenazas y evaluar la vulnerabilidad del Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio).

Socializacion y Ejecucion simulacros.

Capacitacion y sensibilizacion a la brigada de Emergencias

de la entidad. (Informar, capacitar y entrenar a todos los

servidores publicos, contratistas y grupos de apoyo ante
PLAN DE una emergencia potencial).

EMERGENCIAS .\ iERGENCIAS

Realizar inspecciones de todos los equipos relacionados
con la prevencién y atencién de emergencias (Inspeccionar
seiales de alerta, sefializacién, alarmas, camillas, sistemas
de extincién).

Verificacion y entrega de elementos para la brigada de
emergencias.

Socializacién de PAE en funcionarios y colaboradores.

Fuente: Elaboracion Diego Andrés Sanchez G MVCT
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PORCENTAIJE
ACTIVIDADES DEL PVE CONSOUDADOANUAL | ATIIA!
PROGRAMADO | EJECUTADO %

Caracterizacion del PVE 8 6 75%
Taller de prevencion de DME 2 2 100%
Taller de manipulaciéon manual de cargas 7 7 100%
Taller de higiene postural 132 132 100%
Pausas activas 14 14 100%
Escuelas terapéuticas 24 24 100%
Inspeccig'nes y seguimientos a puestos_ QB trabajo 10050
a poblacion objeto del programa, o a solicitud. 132 132
Valoracion Musculo esqueléticas. 65 65 100%
Seguimiento a sintomatologia Musculo Esquelética 22 18 82%
Seguimiento al PVE 3 2 67%

TOTAL DE ACTIVIDADES 409 402 98.8%

Fuente: Elaboracién Diego Andrés Sanchez G MVCT

Registro F

[ e

Fuente: Archivo Registro Fotografic

o MVCT
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Programa de Entorno Laboral Saludable y Riesgo Cardiovascular.

PORCENTAIJE
CONSOLIDADO ANUAL
ACTIVIDADES DEL PVE ANUAL
PROGRAMADO| EJECUTADO %
Caracterizacion del PVE 8 6 75%
Taller de prevencion de DME 2 2 100%
Taller de manipulacion manual de cargas 7 7 100%
Taller de higiene postural 132 132 100%
Pausas activas 14 14 100%
Escuelas terapéuticas 24 24 100%
Inspecciones y seguimientos a puestos de trabajo {005
a poblacion objeto del programa, o a solicitud. 132 132
Valoracion Musculo esqueléticas. 65 65 100%
Seguimiento a sintomatologia Musculo Esquelética 22 18 82%
Seguimiento al PVE 3 2 67%
TOTAL DE ACTIVIDADES 409 402 98.8%
Fuente: Elaboracion Diego Andrés Sanchez G MVCT
Actividades Riesgo Psicosocial 2017
Actividad Programado |Ejecutado Porcentaje
Asesorfa y asistenciatécnicaal Comité de
ConvivenciaLaboral en los sigulentes temas:
iComunicacién asertiva y fortalecimiento de recursos 4 talleres 3 talleres 75%
personales, manejode la tensién laboral,
estrategias de relacionamiento entrevista.
= 3 y 5 sedes 5 sedes
Capacitacién Manejo de la tensién laboral Programadas) || Programadas 100%
itacié - i6 - 5 sedes 5 sedes 1005,
Capacitaciéon en Comunicacién Asertiva Programadas | Programadas
. - 5 sedes 5 sedes
Capacitacién en Trabajo en Equipo Prog amacdasl |(Pros e e o 100%

Fuente: Elaboracion Diego Andrés Sanchez G MVCT
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Publicaciones

Mejoremos
nuestra
salud fisica,
mental ;
Y emocional
' Recjbe
~Lcubifro dosis
i, duramte el aioc
¥ tu carneé de
_vacunacion

* estra salud
mental -

LS z:
Fuente: Archivo Registro Fotografico MVCT

Actividades Riesgo Psicosocial 2017

T 5 sedes 5 sedes B
Capacitaciéon en Salud Mental Programadas | Programadas 100%
. . P 5 sedes 5 sedes

Campafia mas Felices Mas Sanos Programadas | Programadas 100%

. . . 5 sedes 5 sedes
Divulgacién politica de alcohol y drogas Programadas | Programadas 100%
Asesorias individuales A solicitud | 19 asesorias
Talleres para Grupo Atenclén al Usuarlo, Grupo de
Titulacién y Grupo de Subsidio Familiar de Vivienda 5 sedes 5 sedes
en los sigulentes temas: Empleza con un fin en 100%
mente, Comprender y ser comprendido, Programadas | Programadas
pensamiento Sistémico.

Fuente: Elaboracion Diego Andrés Sanchez G MVCT
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Fuente: Archivo Registro Fotografico MVCT

9. Teletrabajo.

Mediante Resolucion interna No. 0175 de abril de 2017, se adopta el
teletrabajo en el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio con la participacion
de 18 teletrabajadores. (Modalidad suplementario: Tres dias en el domicilio y
dos dias en la entidad).

ETAPAS DE IMPLEMENTACION DE TELETRABAJO

EE S el Capacitacion,
¥ Difusién, | Aceptacidn, /
mm g susfpd;in A;uerdo
=i i ! : e voluntades, |
gl ﬁnmm* | seguimiento, |
.ﬁ_“'_i’_h‘ﬂ. L definicion de
Implementacién § g indicadores y
medicion.

Fuente: Elabord Yina Lominett Padilla MVCT
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RECURSOS ADOPTADOS PARA LA IMPLEMENTACION DE TELETRABAJO.

Fuente: Elabor¢ Yina Lominett Padilla MVCT

‘Ejecucién

RELACION DEMOGRAFICA:

Mujeres 17
Hombres 1
Total 18 Funcionarios

Teletrabajadores con domicilio fuera del
perimetro urbano de Bogota : 2.

Teletrabajadores con alguna condicién media
reportada : 4.

Teletrabajadores de Carrera Administrativa : 6.

Teletrabajadores con modalidad de vinculacién
en Provisionalidad: 12.

Fuente: Elaboré Yina Lominett Padilla MVCT
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10. Seguimiento mensual a las metas del Plan de Accién.

El avance y ejecucion final de la informacién se reporta a la Oficina Asesora de
Planeacién del Ministerio para que sea incorporada en el aplicativo SINAPSIS;
herramienta de seguimiento a la ejecucién del Plan de Accién del Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio. A la fecha ciento por ciento (100%) de las metas
cumplidas.

11. Formulario Unico de Reporte de Avance de Gestién- FURAG.

Esta herramienta de reporte en linea de avances de la gestion, es el insumo
para el monitoreo, evaluacion y control de los resultados institucionales y
sectoriales.

12. Sistema de Informacion y Gestion de Empleo Publico —-SIGEP.

El Plan Estratégico de Talento Humano incluyd un Plan de monitoreo y
seguimiento del SIGEP que se ejecuta de acuerdo con lo planificado vy al gue se
le evaluo la eficacia de su implementacién, asi:

1. Numero de hojas de vida actualizadas/total hojas de vida de empleados
publicos del Ministerio.

309/309 = 100%

El ciento por ciento de los funcionarios vinculados con el Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio tienen actualizada la hoja de vida en el
SIGEP.

2. Numero declaracion de bienes y rentas/ total certificados de bienes y
rentas de empleados publicos del Ministerio.

309/309 = 100%.

El ciento por ciento de los funcionarios vinculados con el Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio tienen actualizado el certificado de bienes y

rentas.
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Conclusiones

Se cumplié con todas las actividades programadas para la actual vigencia
gracias a la responsabilidad, el compromiso, la permanente preparacién de los
funcionarios a través de las diferentes capacitaciones para fortalecer el
desempefio del trabajo, la eficacia y confianza para lograr los objetivos
propuestos; el liderazgo de la Coordinadora del Grupo de Talento Humano
para llevar a la practica las acciones propuestas, resultado de una planeacion
adecuada en todos los eventos; la participacién activa, el trabajo en equipo y
los aportes significativos de todos los colaboradores del Grupo Interno de
Trabajo de Talento Humano hemos dejado huella de eficacia, calidad y
oportunidad en cada uno de los procesos a cargo y en consecuencia lograr
felicidad en los funcionarios que hacen parte de la familia del Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio.

"TALENTO HUMANO DEJAMOS HUELLA CON FELICIDAD"”
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