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1. Presentacion

La iniciativa del Gobierno Nacional, CASA DIGNA VIDA DIGNA-CDVD, tiene como
proposito intervenir asentamientos humanos que se desarrollaron por fuera del marco
normativo formal, mediante el mejoramiento de las condiciones del entorno, la
construccion de equipamientos complementarios y el reconocimiento, titulacion y
mejoramiento de las viviendas localizadas en estos asentamientos.

Lo anterior, buscando que las condiciones de habitabilidad de los hogares mas
vulnerables sea un proceso integral que contribuya al cumplimiento de la premisa
trazada por Naciones Unidas:

El Comité de las Naciones Unidas de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales ha subrayado que el derecho a una vivienda adecuada no se debe
interpretar en un sentido estricto o restrictivo. Debe considerarse mas bien
como el derecho a vivir en seguridad, paz y dignidad en alguna parte. Las
caracteristicas del derecho a una vivienda adecuada estan definidas
principalmente en la Observacion general N° 4 del Comité (1991) sobre el
derecho a una vivienda adecuada y en la Observacién general N° 7 (1997)
sobre desalojos forzosos (Naciones Unidas, p. 3)

En esta perspectiva, el acompafiamiento social se vuelve un ejercicio imprescindible
en el desarrollo del programa y determina las estrategias y actividades que cada una
de las partes interesadas debe cumplir a la luz del convenio generado para los
mejoramientos de vivienda. Esta guia traza un mapa de navegacion para apoyar la
intervencién social desde el inicio del programa hasta su finalizacion y desde cada una
de las fases dispuestas para su desarrollo.

2. Articulacion del programa

El programa cuenta con un alto componente social que se ve reflejado en el
mejoramiento de las condiciones de habitabilidad de las personas beneficiarias,
contribuyendo de esta forma al cumplimiento de la agenda global y local por el
desarrollo sostenible, la disminucion de la pobreza y la igualdad social.

Lineamiento Articulacién Casa Digna Vida Digna

El programa trabaja por la erradicacion de la pobreza en uno de
sus aspectos mas importantes que es el déficit cualitativo en las
@ %EA[E:;ADMEummMENsmNAL viviendas no Qnicamgnte desde los me_joramientos de \{iVieI’lC.ii,iS

i y entornos, sino motivando a los habitantes para su inclusion
social y productiva en un habitat saludable dentro de su contexto
local.
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Casa Digna Vida Digna contribuye al cumplimiento de la agenda
2030 desde su alineacion a los siguientes objetivos y metas
(Naciones Unidas):

Objetivo N° 01: Fin de la pobreza.

1.4 Para 2030, garantizar que todos los hombres y mujeres, en
particular los pobres y los mas vulnerables, tengan los mismos
derechos a los recursos econémicos, asi como acceso a los
servicios basicos, la propiedad y el control de las tierras y otros
bienes, la herencia, los recursos naturales, las nuevas
tecnologias y los servicios econdmicos, incluida la micro
financiacion.

Objetivo N° 05: Igualdad de género
5.a Emprender reformas que otorguen a las mujeres igualdad
de derechos a los recursos econdmicos, asi como acceso a la
propiedad y al control de la tierra y otros tipos de bienes, los
servicios financieros, la herencia y los recursos naturales, de
conformidad con las leyes nacionales.

Objetivo N° 06: Agua limpia y saneamiento
6.2 De aqui a 2030, lograr el acceso a servicios de saneamiento
e higiene adecuados y equitativos para todos y poner fin a la

2 defecaciéon al aire libre, prestando especial atenciéon a las
OBJETIV::S necesidades de las mujeres y las nifias y las personas en
DE DESARROLLO situaciones de vulnerabilidad.

SOSTENIBLE

Objetivo N° 07: Energia asequible y no contaminante.
7.1 De aqui a 2030, garantizar el acceso universal a servicios
energéticos asequibles, fiables y modernos.

Objetivo N° 08: Trabajo y crecimiento econémico
8.5 De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el
trabajo decente para todas las mujeres y los hombres, incluidos
los jévenes y las personas con discapacidad, asi como la
igualdad de remuneracioén por trabajo de igual valor.

Objetivo N° 10: Reduccion de las desigualdades.

10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusion social,
econdbmica 'y politca de todas las  personas,
independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza,
etnia, origen, religion o situacion econdémica u otra condicion.

Objetivo N° 11: Ciudades y Comunidades sostenibles.

11.1 De aqui a 2030, asegurar el acceso de todas las personas
a viviendas y servicios basicos adecuados, seguros y
asequibles y mejorar los barrios marginales.

Objetivo N° 16: Paz, justicia e instituciones sélidas.

s%f La vivienday el agua | minvivienda
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16.7 Garantizar la adopcién en todos los niveles de decisiones

inclusivas, participativas y representativas que respondan a las

‘ necesidades.

Plan Nacional CASA DIGNA VIDA DIGNA hace parte de la hoja de ruta del

de Desarrollo ; : L :

5018-2022 gobierno nacional participando activamente en el Pacto por la
& equidad, Politica social moderna centrada en la familia,

eficiente, de calidad y conectada a mercados.

3. Objetivo general

Brindar lineamientos para el acompanamiento social de las familias
desde la postulacion hasta la entrega de la solucién habitacional.

3.1. Objetivos especificos

1. Construir al mejoramiento de las condiciones de vida de los grupos familiares que
recibiran los subsidios para mejoramiento de vivienda.

2. Asegurar un relacionamiento efectivo con todas las partes interesadas.

3. Motivar al buen uso, cuidado y sostenibilidad de las intervenciones ejecutadas en
las familias durante todo el desarrollo del programa.

4. Favorecer la participacion del sector productivo de bienes y servicios locales
durante la implementacion del programa.

La vivienda y el agua Minvivienda
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4. Principios sociales del programa

El acompafiamiento social durante la ejecucion del programa esta acompafiado del
compromiso comunitario de direccionar todos los esfuerzos hacia la solucion
habitacional de las familias que participan del programa desde cuatro principios:

INCLUSION PRODUCTIVAD PARA
SOCIOCULTURAL EL DESARROLLO

En la participacion de grupos
poblacionales con enfoque
diferencial

En la contratacion de mano de obra
local para el desarrollo de las obras

CULTURA DEL RELACIONAMIENTO
CUIDADO ESTRATEGICO

Que promueva en los hogares Que acomparie el desarrrollo del

beneficiados la sostenibilidad de las programa y garantice un dialogo
obras abierto con los hogares

participantes

5. Directrices generales

Esta guia detalla las herramientas metodolégicas del componente social que se
requieren para dar cumplimiento al numeral 7 del Manual Operativo durante su
desarrollo en cada territorio y sirve de mapa para la gestion social desde la realidad
del territorio y como eje articulador para todos los actores involucrados, a saber:
Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio MCVT, Entes Territoriales, Ejecutores
e Interventores de las obras y Findeter.

De la misma forma, distribuye las responsabilidades por fases de implementacién del
programa en las que se requiere de acompafiamiento social, teniendo en cuenta cada
parte interesada.

son de todos
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5.1. Partes interesadas

Los grupos de interés son personas o grupos de personas que pueden verse
afectadas por las actividades del programa o pueden afectar el desarrollo exitoso de
estas. En el marco del programa, especialmente, de su componente social, a
continuacion, se desglosan las partes interesadas en la implementacion de la guia:

FONVIVIENDA

Administrador de los
recursos del
Presupuesto General
de la Nacién (PGN)
destinados a
proyectos de
vivienda de interés
social.

DNP

Remite Base,

identificando zonas
gue presenten mayor

indice de pobreza
multidimensional,
que puedan ser
superadas con las
intervenciones en
mejoramiento de
vivienda.

‘ FONVIVIENDA, a

O 0
Ce ZQ
FIDUCIARIA FINDETER
Es la entidad Entidad vinculada

por la sociedad
fiduciaria, mediante
acuerdo contractual,

encargada de
prestar la asistencia

encargada de
administrar los
recursos de

través de un

patrimonio técnica del
auténomo. programa.
ENTIDAD EJECUTOR-
TERRITORIAL INTERVENTOR
Sorm los Persona natural o
departamentos, juridica contratada

para realizar las
actividades de
seguimientoy
ejecucion de los
mejoramientos en
sus componentes
técnicos, juridicos,
sociales, financieros
y administrativos.

distritos, municipios
e institutos de
vivienda que
participan en el
programa de
mejoramiento de
vivienda.
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6. Estrategia social

La gestion y el acompafiamiento social de CASA DIGNA VIDA DIGNA “corresponde
al trabajo de relaciébn personal continua, relativamente duradera, realizado por
entidades del sector publico y/o privado, que debe realizarse desde la socializacion
del programa con los interesados en territorios hasta la entrega de la solucién
habitacional a los hogares beneficiarios de los proyectos” (Manual Operativo CDVD,
s.f., p. 46).

Con el fin de conseguir el cumplimiento exitoso del acompafiamiento social, se ha
propuesta la siguiente ruta de trabajo con cada una de las partes interesadas, sus
roles y responsabilidades en cada una de las fases de programa.

BT T

Acompafiamiento Acompafamiento Acompafamiento
social: previo a las social: Durante de social: Después de
obras las obras las obras

Contexto territorial

del programa

6.1. Contexto territorial del programa

¢, Qué se va a hacer?

Socializacién del

Formacion del equipo
social de la entidad
territorial

* Posterior a la * Posterior a la
viabilizacion de zonas viabilizaciéon de zonas

programa

« Desarrollo permanente
durante la intervencion

¢, Quiénes lo van a hacer?

(¢) MVCT
Administrador de los recursos del Presupuesto General de la Nacion (PGN)

ﬂ destinados a proyectos de vivienda de interés social (Manual operativo, p.
13).

La vivienda y el agua Minvivienda
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Entidad territorial
Son los departamentos, distritos y municipios que participan en el programa
de mejoramiento de vivienda (Manual operativo, p. 11).

., Como se va a hacer?

Socializacion del programa: Plan de socializaciéon

La entidad territorial debera presentar el plan de socializacion junto con el cronograma
de postulaciones al MVCT. Para ello se debe tomar en cuenta:

Realizar la socializacién del programa con los hogares que habiten en las zonas
viabilizadas con el fin de motivar su inscripcion y participacion efectiva.

Pistas de implementacidon

e Se debe informar a la comunidad en qué consiste el programa, los requisitos de
participacion y demas lineamientos dispuestos en el manual operativo. Pueden
apoyarse de la presentacién general del programa.

e Esrecomendable acompafar estos espacios de socializacidén de una estrategia de
comunicaciones que ayude a visibilizar la intencionalidad del programa. Para ello
pueden apoyar de la estrategia de comunicaciones del MVCT.

e Es importante que estas socializaciones busquen espacios no presenciales
mientras se supera el tiempo de emergencia a raiz del COVID 19. Para ello pueden
utilizar los medios de comunicacién digitales que tenga dispuesto los hogares
postulantes al subsidio (Redes sociales, teléfono celular, correo electrénico).

Socializacion del programa: Punto de atencion a la comunidad

El punto de atencion a la comunidad es fundamental para visibilizar el desarrollo del
programa y generar un relacionamiento directo con la comunidad en general y los
hogares postulantes al programa.

Definir un punto de atencion que sea de facil acceso, central a las zonas que
guedaron viabilizadas y que permita la participacion constante en los procesos
de postulacién y registro, asi como las fases de ejecucion de obras.

La vivienday el agua | minvivienda
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Pistas de implementacidon

1. El punto de atenciéon motivara el dialogo y la participacion comunitaria. Para ello
se debe disponer de los espacios fisicos y/o digitales que respondan a las
inquietudes y necesidades de los hogares participante.

2. Los gestores que tengan contacto con las comunidades deben tener toda la
informacion disponible sobre su implementacion y los medios necesarios para
recoger las preguntas, inquietudes y/o sugerencias.

3. La ubicacién del punto de atencion debe ser, en lo posible, central a la zona de
influencia directa de la obra (preferiblemente en la alcaldia municipal),
garantizando el facil acceso de la comunidad. Debe contar con un pendon
informativo del programa, estar equipado cémodamente para ofrecer un buen
servicio a la comunidad y con un espacio minimo para reuniones de comités,
veedurias ciudadanas, etc.

4. Los dias y horarios de atencion se deben establecer mediante consenso con los

lideres comunitarios representativos de la zona priorizada. Estos acuerdos se

deben mantener hasta que se culminen las obras. EIl punto de atencion a la
comunidad se debe mantener en funcionamiento desde el inicio de la ejecucion de
la obra fisica hasta la fecha de firma del acta de terminacion. De todas las consultas
generadas en los puntos de atencion se deben presentar informes mensuales con

Su respectivo tramite y solucion.

Tener en cuenta para la informacién disponible en ese punto de atencién:

a. Los canales y documentacion requerida para la postulacion al SFV, asi como las
condiciones habilitantes y excluyentes del programa.

b. El alcance de las obras: la variabilidad del monto de subsidio asignado, la
priorizacién de las obras establecidas y la necesidad de una categorizacion y un
diagnéstico para llegar a la asignacion.

c. Los plazos de postulacion, contratacion y ejecucion de obras.

d. La eventual presencia del personal designado por el operador, ejecutor e
interventor en la zona priorizada.

e. Explicacién del proceso de diagnéstico: tiempos, necesidades a identificar y
determinantes para la asignacion del subsidio.

o

Formacion del equipo social

La capacitacién es una actividad que se realiza al momento de dar inicio al proyecto
cuando se haga la eleccién del personal idoneo por parte de la entidad territorial para
implementar los lineamientos establecidos en la guia del programa. Para el desarrollo
de esta actividad se debe tener en cuenta:

Tener como aliado al equipo social del programa por parte MVCT para dar
soporte a estos espacios de formacion

&%ﬁ[‘ La vivienda y el agua
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Pistas de implementacion

El propdsito de la capacitacion es presentar el programa CASA DIGNA VIDA DIGNA
y mostrar el mapa de acciones que se ejecutaran en su componente de gestion e
intervencion social.

1. Articular los principios del programa para que se reflejen en el desarrollo de
actividades sociales con la comunidad intervenida.

2. Ensefiar la metodologia de trabajo y los formatos que se deben desarrollar como
evidencia documental de la gestion que se realizara.

3. Formar en el uso de la comunicacion comunitaria para el relacionamiento y
mediacion efectiva en los espacios de interaccion social en el desarrollo de la
intervencion.

4. Capacitar en el uso de la metodologia para la ejecucién del diagnéstico integral en
su componente social, identificando los riesgos sicosociales de la comunidad para
determinar las principales vulnerabilidades y lograr coordinar, con diferentes
entidades, una respuesta adecuada.

5. Mostrar los medios de seguimiento que se exigiran en el desarrollo de la gestién e
intervencion social del programa.

6. Establecer la linea directa de comunicacion entre el profesional social de la entidad
territorial con los equipos sociales de las entidades convocadas (MVCT,
Ejecutores, interventores, FINDETER, etc.).

7. De la capacitacion deben quedar las siguientes evidencias:

e Acta de reunion de capacitacion y/o socializacién con las partes interesadas.
En este documento deben quedar registrados los compromisos definidos y los
responsables de cada uno de ellos.

e Formato de asistencia firmado

« Fotografias de la capacitacion

Caracterizacion social del territorio

El objetivo de la caracterizacién social del territorio es conocer a la poblaciéon a
intervenir e identificar los factores de riesgo del territorio en el cual tendran lugar las
intervenciones y servir de contextualizacion para los equipos sociales que se
desplegaran durante la obra de mejoramiento.

Pistas de implementacidon

1. La consecucion de toda la informacion solicitada es responsabilidad del equipo
social de la entidad territorial, asi como el reporte de esta a MVCT.

2. Esta actividad permite identificar quiénes son los responsables sociales de la
ejecucion del programa por parte de la entidad territorial y aporta una informacion
general de la zona, desde una perspectiva econémica, social y cultural.

3. La caracterizacion social del territorio da una fotografia global de las poblaciones
con enfoque diferencial que posiblemente hagan parte del programa vy traza el

ﬁ%‘f La vivienda y el agua
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mapa de relacionamiento entre todos los actores del programa y las
organizaciones publicas, privadas, ONG’s, organismos de ayuda multilateral y
dependencias de la entidad territorial que puedan eventualmente verse
involucradas o aportar al desarrollo exitoso del programa.

Nota: el desarrollo de esta actividad debe ser entregado el MVCT en el formato

anexo 1. Caracterizacion social del territorio

6.2. Acompanamiento social: previo a las obras

¢, Qué se va a hacer?

Diagnéstico social
por vivienda

Plan de Trabajo
Concertado para
la intervencion
social

»

ePosterior al acta de
inicio

eDurante la ePosterior al acta de
inspeccion inicio
domiciliaria de
diagndstico

¢, Quiénes lo van a hacer?

8@ & Operador del programa-FINDETER
@D Entidad vinculada por la sociedad fiduciaria, mediante acuerdo contractual,

encargada de prestar la asistencia técnica del programa (Manual operativo,
p. 14).

Entidad territorial
Son los departamentos, distritos y municipios que participan en el programa de
mejoramiento de vivienda (Manual operativo, p. 11).

Ejecutores

Personas naturales o juridicas, contratadas por el fideicomiso para realizar
la categorizacion, el diagndéstico y las intervenciones en las viviendas
(Manual operativo, p. 10).

Nota aclaratoria. Teniendo en cuenta que los ejecutores recopilan informacion
social, la entidad territorial debe encargarse de notificar a los hogares sobre el
resultado final de su postulacion y/o habilitacion de manera previa al contacto
gue tendra el ejecutor para iniciar las actividades sociales y técnicas que tiene

La vivienda y el agua Minvivienda
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el programa. Asi mismo deben trabajar de forma articulada para el desarrollo
satisfactorio de las actividades sociales.

¢, Como se va a hacer?

Sondeo social

Este ejercicio se realiza a través de una llamada y posterior visita social a cada una
de las unidades habitacionales postuladas para la intervencién en el marco del
programa para recocer los factores de riesgo y/o de vulnerabilidad, asi como
recolectar informacién psicosocial y habitacional de los aspirantes. Esta actividad
debe ser ejecutada por el equipo social de los ejecutores, quienes deben respaldar el
diagndstico de las zonas de influencia de las obras.

Pistas de implementacion

El sondeo debe incluir la identificacion de los predios a diagnosticar y las
caracteristicas socioculturales de los hogares que alli habiten. En el formato de
Sondeo Social, se recolectara en cada hogar postulante al programa, toda la
informacion sobre:

Miembros del hogar

Nivel de escolaridad

Poblacion con enfoque diferencial

Poblacién en condicion de discapacidad

Hogares comunitarios

Condiciones habitacionales: numero de habitantes de la vivienda, materiales,
recoleccion de basuras, conexion de servicios publicos.

ouahwnE

Plan concertado de trabajo para laintervencién social

Esta actividad define la manera en que la Entidad Territorial, con el apoyo del Ejecutor,
y en casos de ser requeridos, de Findeter, puedan desarrollar su acompafnamiento
social durante la ejecucién de las obras y posterior a estas.

Esta actividad tiene que contar con una socializacion previa del plan de intervencion
social del ejecutor al MVCT vy la entidad territorial, asi como contar con el aval del
operador del programa-Findeter. Esto permitird que la entidad territorial pueda
conocer el desarrollo de las actividades y asi mismo pueda monitorearlas durante la
ejecucion de las obras.

Pistas de implementacidon

Una vez se conozca el plan concertado de los ejecutores, avalado y aprobado por los
interventores, este debe ser socializado y retroalimentado por el MVCT, quien, aunque
no da el aval del plan, es el gestor de la iniciativa de mejoramientos. Posterior a este
ejercicio, el plan de actividades sera socializado a la entidad territorial para su
conocimiento.

gmi‘[. La vivienda y el agua
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Para el desarrollo del plan concertado es importante tomar en cuenta los siguientes
aspectos: Responsable, Fecha Inicio, Fecha Fin, Indicadores, Meta, Real, %
Cumplimiento, entre otros.

Gestion de riesgos

La entidad territorial debera hacer seguimiento al plan para la gestion de riesgos del
ejecutor el cual debe ser aprobado por el interventor y verificado por Findeter. En estos
ejercicios de seguimiento deberan tener en cuenta al MVCT, ya este es el gestor de
la iniciativa de los mejoramientos y hace parte del convenio tripartito.

Pistas de implementacion

Lo ideal es generar seguimiento a los siguientes aspectos:

1. Manejo para el ruido, que se debe socializar con el personal de mano de obra y
comunidad. Para esta actividad es la entidad territorial responsable a la poblacion
en este aspecto de acuerdo con el manual operativo pagina 46.

2. Cuidado ambiental y manipulacién de los residuos y escombros que se generen
del descapote, excavaciones, demoliciones u otros; todo enfocado al cuidado y
proteccion del medio ambiente.

3. Programa de salud y seguridad en el trabajo.

Todo lo diseflado para la mitigacion de riesgos hara parte del plan de trabajo
concertado para la intervencion social. En este punto, se requiere del trabajo
conjunto entre el ejecutor y el area social de la entidad territorial con el fin de
verificar accesibilidad a las zonas, suspension de servicios publicos, entre otros
efectos no esperados que puedan presentarse por la ejecucién de las obras.

6.3. Acompanamiento social: Durante de las obras

¢, Qué se va a hacer?

Foro de inicio Formacion
comunitaria

ePosterior al acta de
inicio

eDurante el desarrollo e Durante el
de las intervenciones desarrollo de las
intervenciones

&%ﬁ La vivienday el agua | minvivienda
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¢, Quiénes lo van a hacer?

(\,) MVCT
Administrador de los recursos del Presupuesto General de la Nacién (PGN)
ﬂ destinados a proyectos de vivienda de interés social (Manual operativo, p.

13).

Operador del programa-FINDETER

% Entidad vinculada por la sociedad fiduciaria, mediante acuerdo contractual,
encargada de prestar la asistencia técnica del programa (Manual operativo,
p. 14).

Entidad territorial
Son los departamentos, distritos y municipios que participan en el programa de
mejoramiento de vivienda (Manual operativo, p. 11).
Ejecutores
Personas naturales o juridicas, contratadas por el fideicomiso para realizar
la categorizacion, el diagndstico y las intervenciones en las viviendas
(Manual operativo, p. 10).
Nota aclaratoria. Los ejecutores y el operador tienen un rol participativo en los
foros de inicio y de seguimiento.

¢, Como se va a hacer?

Foro de inicio

Se debe convocar a todos los hogares gue recibirdn el mejoramiento de vivienda para
socializar las condiciones en que estos se realizaran y los tiempos de ejecucion.
Igualmente sera un espacio para reforzar los términos y condiciones de subsidio, sus
derechos y responsabilidades, asi como los derechos y responsabilidades de los
ejecutores, gestores sociales e interventores.

Pistas de implementacion

Los gestores sociales de la entidad territorial deberan tener en cuenta los siguientes
aspectos para la realizacion de este espacio:

La vivienday el agua | minvivienda
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1. Generar empatia social que aporte a la cohesidn comunitaria en pro del
desarrollo exitoso de los mejoramientos.

2. Desarrollar reglas de juego claras con los hogares para no generar expectativas
distintas a las que se realizaran en el marco del programa.

3. Capturar sus expectativas y direccionarlas al alcance del programa.

4. Generar confianza a través del dialogo y la participacion.

En el desarrollo de estos espacios, la entidad territorial puede apoyarse del equipo
social del MVCT.

Formacion comunitaria

Con cada comunidad es recomendable, de acuerdo con su contexto local, fortalecer
habilidades individuales y colectivas en pro del mejoramiento de las condiciones de la calidad
de vida que favorezcan el buen uso y perdurabilidad en el tiempo de las intervenciones
realizadas. Para ello la entidad territorial debera definir su cronograma de formacion en el que
incluya lineamientos y acuerdos establecidos con el MVCT.

Pistas de implementacion

Es recomendable propone un plan de formacion que incluya las siguientes areas
formativas:

. Entornos Saludables:
e Generar una cultura del cuidado en todos los entornos habitacionales de los
hogares beneficiados

. Cultura para la paz:
e Proporcionar herramientas interpersonales para la resolucién de conflictos y la
construccion de entornos pacificos.

. Empoderamiento:
e Ser gestores de su propio desarrollo.

De esta actividad se debe recoger acta de la capacitacion donde se plantean las
conclusiones, acuerdos, compromisos y recomendaciones, registro fotogréfico, y
listados de asistencia.

Seguimiento social a la obra
Durante el desarrollo de las obras, la Entidad territorial, con el apoyo del MVCT, deber& hacer
seguimiento social a las actividades que se desarrollen en esta fase del programa.

Pistas de implementacion

Es recomendable realizar dos encuentros, uno interinstitucional y otro comunitario:

1. Encuentros de seguimiento interinstitucional
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Es importante hacer un encuentro de seguimiento en el que participen ejecutor,
interventor, MVCT y FINDETER. Este espacio sera para revisar acuerdos, niveles de
avance, aprendizajes, obstaculos y otros aspectos relacionados con la ejecucion de
las obras.

2. Encuentros comunitarios de seguimiento

Generar espacios con lideres de juntas de accion comunal y hogares beneficiarios
para analizar como van los mejoramientos y si las expectativas estan alineadas con
la realidad de la ejecucion.

6.4. Acompafamiento social: Después de las obras

¢, Qué se va a hacer?

- Evaluacion expost -

eCuando se tenga
firmas de acta de
recibo a satisfaccion

Verificacion de las
obras

e Al finalizar cada eCierre del proyecto

intervencion

¢, Quiénes lo van a hacer?

8@ 6 Operador del programa-FINDETER
@ m Entidad vinculada por la sociedad fiduciaria, mediante acuerdo contractual,

encargada de prestar la asistencia técnica del programa (Manual operativo,
p. 14).

Entidad territorial
Son los departamentos, distritos y municipios que participan en el
programa de mejoramiento de vivienda (Manual operativo, p. 11).
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Ejecutores

Personas naturales o juridicas, contratadas por el fideicomiso para
realizar la categorizacion, el diagndstico y las intervenciones en las
viviendas (Manual operativo, p. 10).

., Como se va a hacer?

Visitas de verificacion

El objetivo de estas visitas es hacer seguimiento de las tareas y compromisos
acordados con las familias beneficiarias relacionados con las actividades definidas en
los espacios formativos, asi como la ejecucion de las actividades programadas en el
plan de trabajo concertado (segun sea el caso). Estas visitas deberan ser realizadas
por la entidad territorial, acordadas con el ejecutor de las obras y notificadas luego de
su realizacion al MVCT.

Pistas de implementacion

1. Estas inspecciones deben verificar el desarrollo de las obras y reportar alguna
novedad o dificultad que se presente.

2. El fin dltimo de estas actividades es detectar posibles deficiencias y puntos de
mejora para retroalimentar cada proceso ejecutado.

3. Estas visitas pueden ser propuestas para el manejo de una problematica
especifica de un ndcleo familiar que requiera atencién personalizada.

4. La entidad territorial puede emitir alertas y solicitudes de los hogares beneficiarios
ante el operador, posterior a la suscripcion del acta de recibo y antes de la
suscripcion de los respectivos certificados de existencia. De recibir estas
observaciones, el operador debe solicitar la subsanacién por parte del ejecutor o
interventor en un plazo establecido de comun acuerdo.

5. Latotalidad de subsidios legalizados, consignada en los certificados de existencia
suscritos, debe ser informada al personal del area social designado por la entidad
territorial, con el fin de que este haga el seguimiento al cumplimiento del
cronograma.

6. Antes de las actas de recibo, las familias beneficiarias deben certificar, mediante
acta o como parte de dicha acta de entrega, la satisfaccidén en la ejecucion del
subsidio por parte del contratista, todo esto en coordinacion con la entidad
territorial.
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Evaluacion expost

En el momento de la firma de las actas de recibo a satisfaccion es necesario verificar
la finalizacion del programa y ejecutar una evaluacion cualitativa desde la mirada de
los hogares beneficiarios sobre el desarrollo del programa en la zona. Este ejercicio
debe ser realizado en conjunto entre MVCT y la entidad territorial, desde la
metodologia que se ha dispuesto para tal fin, y acompafado por el ejecutor y Findeter.

Pistas de implementacidon

1. La evaluacién del programa es un ejercicio participativo en el que se deben
analizar, la pertinencia, la efectividad, el impacto y la sostenibilidad del programa
en el largo plazo desde la mirada de los beneficiarios.

2. El fin de este encuentro es hacer gestion de conocimiento desde las lecciones
aprendidas y atender las inquietudes y/o quejas que presenten los beneficiarios
del programa.

De esta actividad se debe recoger acta, registro fotografico, y listados de asistencia.

Informe final

En este andlisis se describen las lecciones aprendidas de cada una de las etapas del
proyecto. Se debe entregar los originales de todos los formatos aplicados durante la
ejecucion del acompafiamiento social y los soportes correspondientes.
Esta actividad debe ser realizada tanto por la entidad territorial como por el ejecutor
desde el alcance de sus actividades y responsabilidades. En el caso de la entidad
territorial, el informe debe ser entregado directamente al MVCT; el ejecutor entregara
este informe a Findeter, quien posteriormente lo entregara al MVCT.

Pistas de implementacion

1. Para larealizacion de este informe es recomendable tener en cuenta:

e Informacién del programa.

Introduccion sobre la gestion social en el programa.

Componentes del plan de gestidén social con sus respectivos productos.
Conclusiones sobre la gestion social.

Recomendaciones para la sostenibilidad del programa.

Anexos.

N

El informe debe destacar el proceso de interaccion y participacion que se llevé a
cabo con la comunidad y cédmo este facilité la construccion de tejido social
alrededor del programa.

3. Se sugiere adicionar en el informe estas informaciones complementarias:

Listado de Beneficiarios de los mejoramientos.
Medicion de indicadores de gestion social alcanzados.
Reporte final de cumplimiento del plan de trabajo concertado.
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e Reporte final de Cumplimiento del Plan de Sostenibilidad
e Registro de Lecciones Aprendidas.
e Banco de imagenes audiovisuales del desarrollo del programa
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