- Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
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MEMORANDO
Bogota, D. C. 20 de Noviembre de 2012 7190 -3- 30073
PARA Dr. GERMAN VARGAS LLERAS
Ministro
DE Jefe de la Oficina de Control interno
ASUNTO Informe Pormenorizado de Control Interno Ley 1474 de 2011.

Adjunto a esta comunicacion el Informe Pormenorizado del estado del Sistema de Control
Interno del Ministerio para el periodo comprendido entre el 12 de junio y el 31 de octubre de
2012 vy el cual sera publicado en la pagina web de la entidad conforme a lo establecido en el
articulo 9 de la ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcion.

En dicho informe se plasman los avances y las oportunidades de mejora identificadas para ios
subsistemas de Control Estratégico, Control de Gestién y Control de Evaluacion y se presentan
recomendaciones que permitan el fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion (MECI
1000:2005 y NTCGP 1000:2009)

Como principales observaciones se tienen las siguientes:

Estado general del: Sistema de Conti

~ Teniendo en cuenta que el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio fue creado oficialmente
el 27 de septiembre de 2011, el estado general del Sistema de Control Interno, tiene un
grado de implementacion medio y opera dentro de niveles normales de riesgo.

— El Sistema Integrado de Gestion presenta un nivel de implementacion deficiente frente a los
requisitos definidos en la NTCGP 1000:2009 y un nivel alto de riesgo debido a que la
documentacion soporte del sistema se encuentra desactualizada.

'Recomendaciones

— Fortalecer la Oficina de Control Interno con un equipo multidisciplinario competente
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adecuado a la estructura y complejidad del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, que
permita un mayor conocimiento, una cobertura adecuada y oportunidad en las actividades a
desarrollar.

— Continuar en la procura de la actualizacion y aprobacion de los documentos soporte del
Sistema Integrado de Gestion como base fundamental para la implementacion,
mantenimiento y fortalecimiento del sistema.

— Desarrollar un programa de Charlas de Sensibilizacién por areas que permitan dar a conocer
y unificar conceptos, criterios y lenguaje en toda la organizacion frente al Sistema Integrado
de Gestion SIG.

_ Incluir dentro del Plan de Capacitacion de la entidad actividades relacionadas con el SIG

— Fortalecer habilidades y competencias de los lideres de proceso frente al Sistema Integrado
de Gestidn

— Fortalecer habilidades y competencias de los auditores

_ Efectuar dos ciclos de auditoria interna de calidad en el 2013.

GER

c.C.: Dr. German Cérdoba Ordofiez - Secretario

Anexos:  Informe pormenorizado del Estado de Control Interno ~ Ley 1474 de 2011

Elabord:  German Moreno
Revisd:
Fecha: 22-Nov-2012
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Antecedentes:

Mediante la ley 1444 del 4 de mayo de 2011 se aprobd la escision del anterior Ministerio
de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial dando origen al Ministerio de Vivienda.

Ciudad y Territorio.

Su creacion oficial se dio mediante el Decreto 3571 de Septiembre 27 de 2011. La Planta
de Personal se aprobé mediante el Decreto 3576 del 27 de septiembre de 2011. El
Secretario General y los Viceministros de Vivienda y de Agua y Saneamiento Basico son
nombrados mediante el decreto 3581 del 27 de septiembre de 2011.

~ El Cédigo de Etica y Buen gobierno de la entidad se encuentra en construccion.

- Se han venido adelantando las actividades relacionadas con la seleccion y vinculacion
de funcionarios a la planta del MVCT.

- Se han efectuado actividades de formacion, capacitacion y sensibilizacion a los
funcionarios en temas relacionados con Cédigo Unico Disciplinario, Contratacion Estatal
y Estatuto Anticorrupcion, Actualizacion Derecho Disciplinario, Actualizacion en el
Codigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso, Técnicas de Negociacion y
Resolucion de Conflictos, Evaluacién de Desempefio, Redaccion Profesional y técnicas
de elaboracion de informes, etapa precontractual para los procesos de minima cuantia,
entre otras. Estas actividades se encuentran definidas en el Plan de Capacitacion.

- Formacién de 20 nuevos auditores y refuerzo de 21 auditores internos ya certificados

- Se han efectuado las evaluaciones de desempefio a los funcionarios correspondientes a
los periodos de Noviembre de 2011 a Enero de 2012 y concertacion de objetivos hasta
el 2013 de acuerdo con lo definido por la Comision Nacional del Servicio Civil.

-~ Se han efectuado actividades de Bienestar y de salud ocupacional. (Semana de la
Salud, Riesgo Biomecanico, control de plagas, entre otras)

— Se han actualizado los Manuales de Funciones de acuerdo con la dinamica de la
entidad.

-~ Se cuenta con el Comité de Estimulos e Incentivos (Resolucion 0601 de 2012) y se
efectud la seleccion de los funcionarios con evaluacion sobresaliente.

— Se evidencia compromiso de la alta direccion hacia los temas relacionados con el
fortalecimiento del Sistema de Control Interno.

— Se definieron la Mision vy la Vision de la entidad y se socializaron a todo el Ministerio
Mediante correo electronico.

— Se tiene definido el Plan de Accion de la Entidad y se le hace seguimiento periddico a
su cumplimiento.

- La entidad cuenta con un modelo de gestidon por procesos y cuenta con su mapa de



procesos, el cual ha sido actualizado en el altimo trimestre.

A la fecha de corte de presentacion de este informe a la entidad se encuentra
actualizando la documentacién soporte del Sistema Integrado de Gestidn.

La estructura organizacional del Ministerio permite atender las funciones asignadas a

este.

Se han identificado oportunidades de mejora en la socializacion del Sistema Integrado
de Gestion

Se han identificado oportunidades de mejora relacionados con la actualizacién y
capacitacion de los funcionarios en temas relacionados con Administracion de Riesgos.
Se han identificado oportunidades de mejora en la definicion de la Politica de
Administracién del Riesgo y la actualizacién de los mapas de riesgos de cada uno de los
procesos.

Se han identificado oportunidades de mejora tendientes a la provisién de los cargos
que se encuentran vacantes con el fin de contar con la planta de personal completa.

Se han identificado oportunidades de mejora en el proceso de Induccién y Re induccion
de forma tal que se garantice el total cubrimiento de los funcionarios vinculados y se
logre una adecuada apropiacion de la Mision, vision y objetivos de la entidad, entre
otros aspectos.

Bajo la coordinacién de la Oficina de Planeacion se inicié la etapa de ajuste a las
caracterizaciones de los procesos, los procedimientos, [os manuales e instructivos, sus
controles e indicadores y de la actualizacién respectiva de todos los documentos
soporte de los 31 procesos definidos en el mapa de procesos del Sistema Integrado de
Gestién. Los documentos que han sido aprobados se encuentran disponibles en un link
habilitado para la consulta permanente de los documentos.

Se estin adelantado las gestiones necesarias que permitan [a certificacion o
mantenimiento de la certificacién de calidad por parte del ICONTEC al Sistema
Integrado de Gestién del Ministerio. ‘

Se dio inici6 a la actualizacién del Normograma de cada uno de los 31 procesos del SIG
aprobados, para lograr la actualizacion y consolidacion del Normograma Institucional.
Se estdn adelantando las gestiones por parte de la Entidad para la renovacion y
actualizacién de la infraestructura tecnoldgica que permita mejorar los sistemas de
informacién del Ministerio.

Se tiene conformado el Grupo de Atencion al Ciudadano

Se inicié el proceso de renovacion de la pagina WEB del Ministerio, que permita dar al
ciudadano una mayor y mejor informacién actualizada de la gestion realizada por la
Entidad.

Se han identificado las fuentes externas e internas de informacién y se encuentran
definidas en las caracterizaciones de los procesos.

Se estd adelantando el proceso de contratacion cuyo objeto es la realizacion de



encuestas que permitan dar a conocer la percepcion del ciudadano sobre la satisfaccion
de sus requisitos y expectativas frente a los productos y servicios que ofrece el
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y Fonvivienda.

Se cuenta con los Links que permiten consultar: el proceso de convocatorias para la
construccion de las 100.000 viviendas, consultas publicas de los diferentes proyectos de
politica, planes, programas y normativa, el periddico Escala y videos que permiten dar a
conocer a las partes interesadas la gestion de la entidad.

Se cuenta con el Reglamento Interno de Archivo y Correspondencia, que define y
establece las pautas y procedimientos para la conservacion, preservacion y custodia de
los documentos que forman parte de la memoria institucional.

Se esta adelantando el proceso de actualizacion de las tablas de retencion documental,
las cuales deben ser integradas con el procedimiento de control de registros.

Los procesos, programas y proyectos deben contar con indicadores de impacto,
economia y de costos ambientales.

Se han identificado oportunidades de mejora con relacion a la actualizacion de la
plataforma tecnoldgica que actualmente se encuentra en uso en el Ministerio.

Se han identificado oportunidades de mejora con relacion a la pagina WEB y en
especial con la actualizacién de la informacion que debe ser publicada en ella, de
acuerdo con lo establecido por Gobierno en Linea.

Se han identificado oportunidades de mejora con relacion a la revision, actualizacion y
aprobacion de la documentacidn que soporta el Sistema Integrado de Gestion.

Se han identificado oportunidades de mejora relacionadas con la creacidon de la Intranet
en el Ministerio con el fin de fortalecer los aspectos relacionados con la Comunicacion
Organizacional.

El Codigo de Etica y Buen gobierno de la entidad se encuentra en construccion.

Para los 31 procesos definidos en el mapa de procesos se inicié la etapa de ajuste a las
caracterizaciones de los procesos, los procedimientos, los manuales e instructivos, sus
controles e indicadores y de la actualizacion respectiva de todos los documentos
soporte del Sistema Integrado de Gestion.

Se encuentra definido el Plan de Capacitacion de la entidad y se han adelantando
actividades que permitan su cumplimiento con el fin de mejorar las habilidades y
competencias de los funcionarios del Ministerio.

Se cuenta con los comités de: Coordinacion del Sistema de Control Interno, Gestién de
la Calidad, Comité de Gerencia, Convivencia Laboral, Conciliacion del Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio y FONVIVIENDA, Gestion Documental, Archivo vy
Correspondencia, Comité Sectorial de Desarrollo Administrativo, Comité Técnico
Sectorial de Desarrollo Administrativo, Paritario de Salud Ocupacional, Comité Técnico
de proyectos, Estimulos e Incentivos y el Comité de Contratacion.

La Oficina de Control Interno, ha realizado visitas de inspeccion a proyectos de Vivienda



e Interés Social (VIS) y de Agua Potable (PDA), presentando los respectivos informes a
los responsables de las actividades en el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

Se programaron y dictaron, en asocio con el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica y la Contralorfa General de la Republica, las capacitaciones en
Administracion de Riesgos y Planes de Mejoramiento, respectivamente, dirigida a todos
los responsables de los procesos y auditores lideres de la Entidad con el fin de adquirir
habilidades y competencias frente a estos aspectos.

Se han emitido informes de seguimiento a la ejecucién presupuestal y financiera de
todas las principales areas involucradas.

Se presentaron oportunamente los avances a los planes de Mejoramiento suscritos con
la CGR vy los reportes de gestién contractual en el aplicativo SIRECT

También se ha efectuado un estricto control al cumplimiento de los compromisos
asumidos por el Ministerio o Fonvivienda, para los ocho planes de mejoramiento que
estan en ejecucion.

Se efectud revision a la informacion financiera a reportar a la C.G.N al corte del 30 de
junio de 2012, para el Ministerio y el Fondo Nacional de Vivienda — FONVIVIENDA.

En nuestra funcion de relacién con Entes Externos, se han atendido todos los
requerimientos de informacion y tramite de observaciones para las auditorias realizadas
por la Contralorfa General de la Nacion a FONVIVIENDA, que incluyo su informe final y
plan de mejoramiento resultante.

Como ventanilla Gnica ante los entes de control, en el periodo reportado, tramitamos
477 requerimientos de informacion de la Contraloria, Procuraduria, Fiscalia, Defensoria
y Personerias, ante las diferentes dreas del ministerio y se le efectud seguimiento de
control hasta su respuesta, para los oficios con temas de principal importancia.
Finalmente, se liderd la realizacién del programa de auditorias pata los 31 procesos
aprobados en el SIG

Las fortalezas identificadas son: Apoyo de la Alta Direccion, buena disposicion de los
servidores para el desarrollo de las actividades, se cuenta con las bases necesarias para
la actualizacion, implementacién y mantenimiento del sistema Integrado de Gestion y
compromiso frente al sistema.

Las principales debilidades son: Documentacion desactualizada, documentos soporte de
los procesos no aprobados en el sistema, mapas de riesgos desactualizados, procesos
de induccion poco efectivos, alto nimero de contratistas en procesos misionales,
sistema integrado de gestién dependiente, carga adicional a los auditores y lideres de
proceso.

Se encuentran en proceso de elaboracion los planes de mejoramiento por proceso
como resultado de las auditorias internas.

La oficina de Control Interno dio inicio a las actividades de asesoria y acompafiamiento
en la identificacion de los riesgos por proceso e institucionales.

Actualmente la Contraloria General de la Republica se encuentra adelantando auditoria
regular al Ministerio, Articulada a la gestion sobre el Rio Bogota y de Control Fiscal al
Sistema Nacional de Atencién Integral a la Poblacién Desplazada.

La oficina de Control Interno no cuenta con un equipo muiltidisciplinario y competente
adecuado a la estructura y complejidad del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio,



lo que no permite un mayor conocimiento, una cobertura adecuada y oportunidad en
las actividades a desarrollar.

Pese a que se han programado actividades de capacitacion en temas relacionados con
el fortalecimiento de la cultura del autocontrol, se ha contado con una baja asistencia a
estas actividades.

Se identifican oportunidades de mejora relacionadas con la creacién del Comité de
Gobierno en Linea, de forma tal que se garantice la correcta implementacion del
Programa Gobierno en linea y con los demdas comités que deben ser creados por
disposicion legal.

La alta carga operativa de los funcionarios del Ministerio dificulta el desarrollo de
actividades encaminadas al fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestidn.

Se evidencia dificultades en el reporte oportuno, por parte de los responsables de los
procesos, de los soportes que permitan verificar el cumplimiento de las acciones
definidas en los planes de mejoramiento suscritos con la CGR.

Se evidencia dificultades en la definicion de las acciones de mejora propuestas en los
planes de mejoramiento.

Se han identificado oportunidades de mejora en la integracién de los aspectos
relacionados con la elaboracién de los planes de mejoramiento individual (Funciones y
competencias de cada empleo, Evaluacion del Desempeiio, Acuerdos de Gestion y Plan
de Mejoramiento por Procesos)

eneral del Sistema deé Control In{

Teniendo en cuenta que el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio fue creado
oficialmente el 27 de septiembre de 2011, el estado general del Sistema de Control
Interno, tiene un grado de implementacién medio y opera dentro de niveles normales
de riesgo.

El Sistema Integrado de Gestion presenta un nivel de implementacion deficiente frente
a los requisitos definidos en la NTCGP 1000:2009 y un nivel alto de riesgo debido a que
la documentacion soporte del sistema se encuentra desactualizada.

Fortalecer la Oficina de Control Interno con un equipo multidisciplinario competente
adecuado a la estructura y complejidad del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio,
que permita un mayor conocimiento, una cobertura adecuada y oportunidad en las
actividades a desarrollar.

Continuar en la procura de la actualizacion y aprobacion de los documentos soporte del
Sistema Integrado de Gestién como base fundamental para la implementacion,
mantenimiento v fortalecimiento del sistema.

Desarrollar un programa de Charlas de Sensibilizacion por dreas que permitan dar a
conocer y unificar conceptos, criterios y lenguaje en toda la organizacion frente al
Sistema Integrado de Gestion SIG.

Incluir dentro del Plan de Capacitacién de la entidad actividades relacionadas con el SIG
Fortalecer habilidades y competencias de los lideres de proceso frente al Sistema



Integrado de Gestion
— Fortalecer habilidades y competencias de los auditores
— Efectuar dos ciclos de auditoria interna decalidad e
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