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PARA: AYDEE MARQUEZA MARSIGLIA BELLO
Viceministra de Vivienda

LUZ NELLY ORTIZ MOYA
Coordinadora Grupo de Atencién al Ciudadano

JESUS FERNANDO SARRIA LOPEZ
Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

MARIA CLARA RODRIGUEZ GONZALEZ
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

DE: JEFE DE OFICINA DE CONTROL INTERNO

ASUNTO: Remision del informe de Ley del Seguimiento a la Estrategia de
Racionalizacion de Tramites - SUIT.

Cordial saludo,

En cumplimiento del Plan Anual de Auditoria Interna aprobado para la vigencia 2025,
y de conformidad con las disposiciones establecidas en la normatividad vigente, de
manera atenta se socializa el informe Seguimiento a la Estrategia de Racionalizacion
de Tramites — SUIT. El informe se encuentra publicado en la Pagina Web Institucional
y puede ser consultado a través del siguiente enlace:
https://minvivienda.gov.co/ministerio-planeacion-gestion-y-control-sistema-de-
control-interno-rol-de-evaluacion-y-seguimiento-informes-de-
ley?f%5B0%5D=categoria de contenido%3A1730

Muchas gracias por la atencién prestada, quedo muy atento.

Atentamente,

7

JOSE JO ROCA MARTINEZ
Jefe de Oficina de Control Interno

Elabord: Carlos Alberto Quifiones, Nelsy Aracely Garzén
Revis6: José Jorge Roca Martinez
Fecha: 30/12/2025
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FECHA DE REALIZACION DEL INFORME 30 | MES | 12 | ANO | 2025
DIA

PROCESO

Gestidn a la Politica De Vivienda.

Servicio Al Ciudadano.

Gestidon De Tecnologias De La Informacién Y Las Comunicaciones.
Seguimiento y mejora continua.

RESPONSABLE DEL PROCESO

Dra. Aydee Marqueza Marsiglia Bello, Viceministra de Vivienda.

Dra. Luz Nelly Ortiz Moya, Coordinadora Grupo de Atencién al Ciudadano
Dr. Jesus Fernando Sarria Lopez - Jefe Oficina de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.

Dra. Maria Clara Rodriguez Gonzalez - Jefe Oficina Asesora de Planeacion.

| TIPO DE INFORME | DE SEGUIMIENTO | |DELEY |X|

| OBJETIVO |

Con base en los lineamientos establecidos en la normativa vigente, este
informe se realiza para determinar si las actividades de control ejecutadas al
interior del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio permiten:

Implementar lineamientos para el establecimiento, modificacién vy
seguimiento de las actividades para simplificar, racionalizar y estandarizar
tramites, servicios y otros procedimientos administrativos.

Facilitar la relacion entre ciudadanos y la Administracion Publica,
favoreciendo la eliminacidn de requisitos innecesarios.

Garantizar la eficiencia y transparencia en los procedimientos
administrativos, promoviendo el principio de buena fe y confianza legitima.

Promover la digitalizacion y automatizacién de tramites, facilitando el
acceso a servicios publicos de manera mas agil.
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ALCANCE

La evaluacién del cumplimiento se enfoco en:

e Verificar el estado de avance de ejecucidon del plan de estrategia de
racionalizacién de tramites para la vigencia 2025.

e Realizar seguimiento al uso y apropiacién de los tramites, servicios y otros
procedimientos administrativos con los que cuenta el Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio inscritos en el SUIT - Sistema Unico de
Informacion y Tramites del Estado Colombiano.

e Conocer las actividades realizadas durante el tercer cuatrimestre de la
vigencia 2025 respecto a la estrategia planteada.

| CRITERIOS

e Ley 962 del 2005 del Congreso de la Republica; Por la cual se dictan
disposiciones sobre racionalizacién de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos,
conocida como la "Ley Anti-Tramites".

e Decreto 019 de 2012 del Congreso de la Republica, Por el cual se dictan
normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la Administracion Publica.

e Ley 2052 del 2020 del Congreso de la Republica, art. 19, “Por medio de la
cual se establecen disposiciones transversales a la rama ejecutiva del nivel
nacional y territorial y a los particulares que cumplan funciones publicas y/o
administrativas, en relacion con la racionalizacidn de tramites y se dictan
otras disposiciones".

e Resoluciéon 455 de 2021 del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, Por la cual se establecen lineamientos generales para la
autorizacién de tramites creados por la ley, la modificacién de los tramites
existentes, el seguimiento a la politica de simplificacidén, racionalizacion y
estandarizacion de tramites y se reglamenta el Articulo 25 de la Ley 2052
de 2020".

e Guia metodolégica para la racionalizacion de tramites, version 1 de
diciembre de 2017, emitida por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica - DAFP.
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INTRODUCCION

El SUIT es el sistema electronico de administracién de informacion de tramites
y servicios de la administracién publica colombiana que opera a través del
Portal del Estado Colombiano y cuyo funcionamiento es coordinado por el
Departamento Administrativo de la Funcién Pablica, por mandato legal.

La racionalizacién de tramites es un objetivo permanente de la Administracion
publica en desarrollo de los principios de celeridad y economia previstos en la
Constitucién Politica Colombiana, en la Ley 489 de 1998, por lo que, la OCI -
Oficina de Control Interno de conformidad con lo establecido en la normativa
antes indicada, en especial la Ley 962 de 2005, en el marco del rol de
evaluacion y seguimiento que le compete segun lo establecido en el Decreto
648 de 2017, y en cumplimiento del Plan Anual de Auditoria vigente, para
agosto de 2025, se ha establecido realizar seguimiento al avance logrado
durante el tercer cuatrimestre de la vigencia 2025 al avance del plan
establecido por la Oficina Asesora de Planeacion.

DESARROLLO

ANALISIS DE LA INFORMACION

I.

METODOLOGIA:

La Oficina de Control Interno, dentro del alcance del presente informe, requirié
a la Oficina Asesora de Planeacion, mediante comunicacion via correo
institucional el pasado 17 de diciembre de 2025, a fin de que dicha oficina
remitiera la respectiva respuesta y entrega de los soportes solicitados para la
verificacion.

Dentro de la solicitud mencionada la Oficina de Control Interno solicita lo
siguiente a la Oficina Asesora de Planeacién:

Respecto al plan:
1. Estado de avance de ejecucion del plan de estrategia de racionalizacién
de tramites para la vigencia 2025.
Respecto a los tramites y servicios actuales del MVCT:
2. En caso de que se presente un cambio de lo reportado a corte de
diciembre de 2025:
a. Remitir la relacion, descripcion y enlace al SUIT de los tramites y
servicios que actualmente tiene la Entidad en linea o parcialmente
en linea.
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b. Indicar qué area, proceso o grupo de trabajo estd a cargo de la
operatividad de cada tramite y servicio.

3. Remitir la relacion de la cantidad de tramites y servicios atendidos
durante el tercer cuatrimestre de 2025. Evidencia o reporte.

Seguimiento a recomendaciones emitidas en informes anteriores:

4. Con el objetivo de conocer si se han acogido las recomendaciones
emitidas en informes anteriores, de manera atenta se solicita informar si
durante el tercer cuatrimestre de 2025, se han planeado y ejecutado
mesas de trabajo u otro mecanismo para identificar OPAS - otros
procedimientos administrativos, ya sea internos o de cada al ciudadano
susceptibles de racionalizar.

Una vez revisada la informacién, se procede a emitir el presente informe, para
finalmente, segln la metodologia de la OCI, realizar la socializaciéon vy
publicacion en la pagina web del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

II. VERIFICACION Y RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO:

Producto de las respuestas y soportes remitidos por el area auditada, conforme
al seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno en cumplimiento de
la normativa sobre racionalizacion de tramites, a continuacion, se presenta el
resultado del seguimiento realizado:

En el marco de la solicitud de informacién para la verificacién, se relacionan las
siguientes respuestas:

Respecto al plan:

1. Estado de avance de ejecucion del plan de estrategia de racionalizacion
de tramites para la vigencia 2025.

Respuesta: En el marco de las actividades establecidas en el plan de trabajo
de la estrategia, en el tercer cuatrimestre se realizaron las siguientes
actividades:

e A partir de la revision y determinacion de los pasos necesarios para la
ejecucion del OPA, se implementd la mejora planeada, con la
disminucién del tiempo de obtencion del OPA a 30 dias habiles, esta
actualizacidon se registré en el SUIT y en la seccién de Tramites vy
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Servicios de la pagina web https://www.minvivienda.gov.co/tramites-y-
Servicios.

o El GAUA solicité al Grupo de Comunicaciones Estratégica, la elaboracion
de piezas comunicacionales con el fin de divulgar la modificacion del
Otro Procedimiento Administrativo Certificado para el retiro de los
recursos depositados en la cuenta de ahorro programado para VIS. Esto
se registrard en el SUIT una vez se cuenten con las piezas publicadas.

e Se esta trabajando en un borrador de Encuesta de Satisfaccion de
Usuario, donde se incluyen preguntas asociadas a los tramites vy
servicios; no obstante, actualmente existen mecanismos que permiten
determinar el beneficio al usuario, debido al control de solicitudes y
entrega de certificados en el que se incluyen las correspondientes
fechas.

Se adjunta reporte: "seguimiento estrategia racionalizacion consolidado" y
"Propuesta encuesta de atencidn y tramites y servicios".

Respecto a los tramites y servicios actuales del MVCT:

2. En caso de que se presente un cambio de lo reportado a corte de
diciembre de 2025:

a. Remitir la relacion, descripcion y enlace al SUIT de los tramites y servicios
que actualmente tiene la Entidad en linea o parcialmente en linea.

b. Indicar qué area, proceso o grupo de trabajo esta a cargo de la operatividad
de cada tramite y servicio

Respuesta: No se presentan cambios con respecto a lo reportado en el mes
de agosto, en lo relacionado con la descripcidon y enlace al SUIT de los tramites
y servicios que actualmente tiene la Entidad en linea o parcialmente en linea,
asi como, el area, proceso o grupo de trabajo estd a cargo de la operatividad
de cada tramite y servicio.

3. Remitir la relacion de la cantidad de tramites y servicios atendidos
durante el tercer cuatrimestre de 2025. Evidencia o reporte.

Respuesta: Se remite matriz en Excel "Datos de operacion SUIT consolidado
vigencia 2025" con los datos de operacion de los tramites y OPA a 30 de
septiembre, que se registran de manera trimestral en el SUIT. Por favor tener
en cuenta que la informacién del ultimo trimestre (octubre - diciembre) se
registrara en enero de 2026.
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Seguimiento a recomendaciones emitidas en informes anteriores:

4. Con el objetivo de conocer si se han acogido las recomendaciones
emitidas en informes anteriores, de manera atenta se solicita informar si
durante el tercer cuatrimestre de 2025, se han planeado y ejecutado
mesas de trabajo u otro mecanismo para identificar OPAS - otros
procedimientos administrativos, ya sea internos o de cada al ciudadano
susceptibles de racionalizar.

Respuesta: En el mes de septiembre de 2025, en el marco del Plan de
mejoramiento de la Politica de Simplificacién, Racionalizacion y Estandarizacion
de Tramites, se remiti6 memorando a la OTIC cuyo asunto es "Solicitud plan
de trabajo con acciones requeridas para el fortalecimiento de la politica de
Simplificacién, Racionalizacion y Estandarizacion de Tramites en el
Ministerio"”, a partir del cual se realizaron 3 se sesiones de trabajo con el fin de
poder realizar los aportes correspondientes a nivel técnico:

e Sesidn 1 - 17 de octubre de 2025 (realizada).
e Sesidn 2 - 22 de octubre de 2025 (realizada).
e Sesidn 3 - 24 de octubre de 2025 (realizada).

Posteriormente se han realizado sesiones con las dependencias (Grupo de
Atencion al Usuario y Archivo, Grupo de Titulacién y Saneamiento Predial,
Direccion de Politica y Regulacién) que permitieron analizar la viabilidad y
acciones que se requieran realizar para el cumplimiento de los requisitos
establecidos en materia de racionalizaciéon y estimar el plan de trabajo
correspondiente a los tramites expuestos. Se consolidé la matriz "Criterios
racionalizacion tramites 2025" con las observaciones a considerar para la
formulacion de las mejoras a implementar en la vigencia 2026 que seran
incluidas en la estrategia de racionalizacion.

ANALISIS DE LA INFORMACION

Asi mismo, desde el 22 de diciembre de 2025, el equipo auditor llevd a cabo la
inspeccién de la informaciéon suministrada, con el fin de verificar la inscripcién
de tramites con estrategia de racionalizacion en el SUIT.

Al ingresar a SUIT, se observd 1 registro de tramite, evidenciando que el
tramite “Certificado para el retiro de los recursos depositados en la cuenta de
ahorro programado para (VIS)” se encuentra inscrito con el No0.14631 en
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estado priorizado para la presente vigencia, tal y como se observa en la
siguiente imagen:

Imagen No. 1. OPA inscrito para racionalizar en 2025.

Gestidn de Racionalizacidn - Seguimiento del avance a la estrategia de racionalizacidn

‘ Priorizacion ~ Estrategia Sequimients  Racionalizados

Tramites y Otros Procedimientos Administrativos con plan de estrategia de racionalizacion

Los siguientes tramites son los que usted selecdono e incorpord a su plan de estrategia de racionalizacidn en la etapa anterior y son parte de su
estrategia anti trémites para la presente vigencia.

ﬂ Verv | 5t Separar

Fecha -
Tipo Accion final Acciones
Tipo Numero Nombre Estado |racionalizacion racionalizacion Fecha inidio |racionaliza | 5eq..
[ 0 ] 14631 Certificado para el retiro de .. Inscrito  ADMINISTRAT.. REDUCCION .. | 1/04/2025  15/12/2025 [
Pagina 1 de Total registros:
1 1
Ver Consolidado

Siguiente Volver
Fuente: SUIT
De lo anterior se resalta en amarillo que la fecha de finalizacion de Ia

racionalizacion planeada, programada por la Oficina Asesora de Planeacion fue
el 15 de diciembre de 2025.

En el andlisis de lo reportado se visualiza que en efecto ya se cuenta con el
tramite en el portal de tramites y servicios con un tiempo de 30 dias habiles,
como consta en la siguiente imagen:

Imagen No. 2. Publicacion de tramite en portal web.
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) https://www.minvivienda.gov.co/tramites-y-servicios o | & 7= Q ‘.,‘
a

Certificado para el retiro de los recursos depositados en la cuenta de ahorro programado O Tramite en Linea

para VIS $ Tramite Gratuito

Obtener autorizacion para retirar los recursos depositados en una cuenta de ahorro programado, siempre y S {Rresencial)

cuando el ciudadano no sea afiliado a una caja de compensacion familiar, postulado ni beneficiario de un

Subsidio Familiar de Vivienda de Interes Social con alguna de las entidades.

Para el tramite en linea ingrese a: Formulario de Movilizaciones

Postulacién y asignacién del subsidio familiar de vivienda de interés social para areas & Parcialmente en Linea
urbanas $ Tramite Gratuito
Obtener el aporte estatal en dinero o en especie entregado por una sola vez al hogar beneficiario, que no se © & meses
reintegra y que constituye un complemento para facilitar la compra de vivienda nueva, construccion en sitio
propio o mejoramiento de vivienda. NOTA: El subsidio familiar de vivienda de interés social urbana otorgado por
el Fondo Nacional de Vivienda - FONVIVIENDA, con cargo a los recursos del presupuesto nacional, solo podra
aplicarse en soluciones de vivienda de interés social.
Modificado el Vie, 13/06/2025 - 15:49
VOLVER A ARRIBA
en Linea v
-~ = B g 506 p. m
Q, Buscar B - @ GQ [~ | G O Hph 2 ELD 29/12/2025.

Fuente: Portal web institucional- https://www.minvivienda.gov.co/tramites-y-servicios

Sin embargo, en esta imagen se visualiza también y de manera simultanea que
el tramite es “en linea” y “presencial”, lo que se podria revisar para no generar
confusion en los ciudadanos que requieren realizar el tramite.

También se evaluaron los archivos sobre datos de operacion allegados
encontrando lo siguiente:

Tabla No. 1: Matriz de datos de operacion de los tramites, servicios y OPA realizados
durante la vigencia 2025.

Datos de operacion para formatos ) /] /) v v vi vii Vil IX X Xl X Tot

integrados del Certificado para el retiro de al
los recursos depositados en la cuenta de acu
ahorro programado para (VIS) -14631 mul
ado
¢Namero de solicitudes resueltas en linea 95 195 110 102 124 % 125 31 158 1135

(uso de medios electrdnicos)

¢Numero de solicitudes resueltas de forma 14 9 5 0 0 0 7 7 0 a2
presencial?
¢Numero total de solicitudes realizadas (En 109 204 s 102 124 95 132 138 158 1177

linea, parcialmente en lineay
presenciales)?
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c'_NL'Jmero de PQRD recibidas? 5471 7808 9290 8498 8321 6763 7845 6548 6625 67.169

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion; Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT
de la Funcién Publica.

Sin omitir la recomendacién realizada en la respuesta de la Oficina Asesora de
Planeacién sobre el reporte en enero de los datos pendientes del presente
trimestre, es importante abordar que una categoria es la de reporte y otra la
de disponibilidad de la informacién para el presente seguimiento, conforme con
la finalizacion de la racionalizacién planteada para el 15 de diciembre pasado.

RIESGOS Y CONTROLES IDENTIFICADOS

En el marco del presente seguimiento no se identificaron otros riesgos y
controles asociados.

ACCIONES DE MEJORAMIENTO

Al revisar el Plan de Mejoramiento del MVCT suscrito con la Contraloria General
de la Republica y de los Planes de Mejoramiento del Sistema Integrado de
Gestion, correspondientes a los procesos de Gestion la politica de vivienda
Gestion al Proceso Oficina de Tecnologias de la Informacion y las
Telecomunicaciones, Gestion Atencién al Ciudadano, no se encuentran
Hallazgos relacionados con el presente seguimiento.

RECOMENDACIONES

e Priorizar la elaboracién y difusidn de piezas comunicacionales para
garantizar la socializacion del tramite.

o Formalizar indicadores y mecanismos para medir beneficios y percepcion
del usuario.

o Implementar la encuesta de satisfaccion y generar reportes periddicos
para retroalimentar el proceso de mejora.

CONCLUSION

Para la vigencia 2025, la Oficina Asesora de Planeacién (OAP) del MVCT definid
un plan de trabajo orientado a la racionalizacion del tramite denominado:
“Certificado para el retiro de los recursos depositados en la cuenta de ahorro

programado para VIS”, con fecha limite de ejecucion al 15/12/2025. De
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acuerdo con los soportes revisados, se evidencié la existencia de un plan
formal para implementar la propuesta de mejora del tramite durante la
vigencia 2025, el cual establecia culminar las acciones al 15 de diciembre de
2025. Sin embargo, el reporte de avance con corte al 17 de diciembre muestra
gue aun existen actividades pendientes, por lo que el plazo no fue cumplido.

Como parte del proceso, se registré la actualizacion del tramite en el Sistema
Unico de Informacion y Tramites (SUIT), definiendo un tiempo de respuesta de
30 dias. No obstante, aunque el Grupo de Atencidon al Usuario y Archivo
(GAUA) solicitd al Grupo de Comunicaciones Estratégica la elaboraciéon de
piezas comunicacionales para divulgar la racionalizacién del tramite, a la fecha
dichas piezas no se han producido, lo que ha impedido la socializacién de la
mejora tanto al interior del MVCT como hacia la ciudadania.

Si bien se cuenta con datos sobre solicitudes y entrega de certificados que
permiten verificar el uso del tramite por parte de los ciudadanos, los
mecanismos para medir los beneficios derivados de la mejora no estan
formalizados. Actualmente se trabaja en un borrador de encuesta que incluye
preguntas relacionadas con tramites y servicios; sin embargo, esta
herramienta aun no ha sido implementada, por lo que no se dispone de
medicidn sobre la satisfaccion del usuario. En ella no se determina
particularmente este tramite en estrategia de racionalizacion, sino todas las
atenciones como universo, lo que no permite dar respuesta al requisito de
medicién de manera especifica.

PAPELES DE TRABAJO

e Correos electrénicos de solicitud y entrega de informacion a las
dependencias auditadas.

e Correo electronico 4. Solicitud de reporte SUIT DIC .

e Plan de estrategia de racionalizacion de tramites para la vigencia 2025
suministrado por la Oficina Asesora de Planeacidn.

e Datos de operaciéon SUIT consolidado vigencia 2025.
e Criterios racionalizacion tramites_2025.
e Propuesta encuesta de atencién y tramites y servicios.

e Plataforma SUIT.
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CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS DE AUDITORIA Y LIMITACIONES

Para la realizacion de esta evaluacion, se aplicaron Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas, teniendo en cuenta que las pruebas realizadas se
efectuaron mediante muestreo selectivo, por consiguiente, no se cubrié la
verificacién de la efectividad de todas las medidas de control del proceso,
igualmente, durante su desarrollo, se aplicaron los principios de integridad
objetividad, confidencialidad, competencia, manifestando ademas que, no se
presentaron limitaciones, asi como tampoco, se dio lugar a la presentacion de
conflicto de intereses que pudiera afectar o impedir su desarrollo y resultados.

FIRMAS:

Z

JOSE JORGE ROCA MARTINEZ
JEFE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

|7,
N'SIR
NELSY ARACELYSARZON GUZMAN
CONTRATISTA DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

CARLO; AL%%; O QUINONES CARDENAS

CONTRATISTA DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
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