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Definiciones

Derecho de peticion:

Es el derecho que constitucionalmente tiene toda persona para presentar y solicitar de manera respetuosa, una peticion
por motivo de interés general o particular y competencia del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

Diez (10) o Quince (15) dias habiles para dar respuesta.

Peticion:

Es la pretension de un usuario, peticionario o cliente, con relacion a temas de competencia del Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio.

Diez (10) o Quince (15) dias habiles para dar respuesta.

Queja:

Mecanismo para poner en conocimiento del Ministerio la ocurrencia de una situacion irregular en la conducta de los
servidores a su cargo.

Diez (10) dias habiles para dar respuesta.

Reclamo:

Es la manifestacion verbal o escrita de un tercero ante la Administracion sobre el incumplimiento o irregularidad de una
de las caracteristicas de los productos o servicios ofrecidos por la Entidad.

Diez (10) dias habiles para dar respuesta.

www.minvivienda.gov.co
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Definiciones

Sugerencia:

Proposicion o idea que ofrece un usuario para mejorar un proceso relacionado con la prestacién del servicio o el
desempeno del prestador del mismo.

Treinta (30) dias habiles para dar respuesta.

Denuncias:
Documento o informacidon donde se da noticia a la Autoridad competente de la comisidon de un delito o de una falta.
Diez (10) dias habiles para dar respuesta.

Denuncias por actos de corrupcion:

Informacion que se refiere a posibles hechos de corrupcion gue se atribuyen al servidor publico que en el ejercicio de sus
funciones obtiene un beneficio particular para él o para un tercero.

Diez (10) dias habiles para dar respuesta.

Felicitaciones:

Es la manifestacion que expresa el agrado o satisfaccion con un funcionario o con el proceso que genera el servicio.
Treinta (30) dias habiles para dar respuesta.

www.minvivienda.gov.co
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Tramites ante el MVCT.

Los servicios que presta el MVCT — Ministerio

de Vivienda, Ciudad y Territorio y FONVIVIENDA
son gratuitos, por lo tanto, los usuarios no deberan
acudir a intermediarios ni pagar a funcionarios por
el trdmite de sus PQRSDF ante el MVCT vy
FONVIVIENDA; de presentarse tal situacion es
necesario elevar la respectiva denuncia ante la
autoridad competente.

Adicionalmente puede interponer su denuncia a
través de nuestro canal web:

https://www.minvivienda.gov.co/tramites-y-
servicios/formulario-de-denuncias

www.minvivienda.gov.co
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Tipos de Solicitudes y clasificacion de las PQRSDF
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Durante el periodo citado ingresaron un total de 31.504 requerimientos al MVCT de los cuales
19.931 fueron identificados como Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias,
Felicitaciones — PQRSDF.

12.031

10.456
Casos 9.017
Radicados
37%

PQRSDF

63%

octubre noviembre diciembre
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Canales de recepcion de las PQRSDF

El canal con mas interaccién por los
usuarios para interponer PQRSDF, es a

/?)E)’/p través del canal Correo Electrénico, en

Pagina Web \/ ’ donde se recibieron 15.282
14% requerimientos, y estos fueron

Fisico direccionados por el grupo de

profesionales en radicacion del Grupo de
Atencion al Usuario y Archivo a las

Correo diferentes dependencias del Ministerio.
Electronico
77%

8%

El canal pagina web se encuentra en la
seccion de tramites y servicios:

https://www.minvivienda.gov.co/tramites
-y-servicios/peticiones-quejas-reclamos-
sugerencias-y-denuncias

www.minvivienda.gov.co
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Direccionamiento de las solicitudes al interior del MVCT

En la grafica se identifican las 10 dependencias con el mayor nimero de casos asignados.

72230 SUBDIRECCION DE PROYEcTOS [l 272
72102 GRUPO DE MONITOREO DEL SISTEMA GENERAL DE... Bl 298
72200 DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO... [l 298
73002 GRUPO DE TALENTO HUMANO I 315
71200 DIRECCION DE INVERSIONES EN VIVIENDA DE INTERES sociaL [l 362
71230 SUBDIRECCION DE SUBSIDIO Y EJECUCION DE VIVIENDA RURAL [l 500
71210 SUBDIRECCION DE PROMOCION Y APOYO TECNIco I 658
71301 GRUPO TITULACION Y SANEAMIENTO PREDIAL (D 1.465
73201 GRUPO DE ATENCION AL USUARIO Y ARcHivo (I s 285
71220 SUBDIRECCION DE SUBSIDIO FAMILIAR DE VIVIENDA [ 5,592

- 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000
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Direccionamiento de las solicitudes al interior del MVCT

71220

La dependencia con mayor volumen de SUBDIRECCION DE
solicitudes es el Subdireccion de Subsidio SUBSIDIO FAMILIAR
Familiar de Vivienda con 6.592 | Total A
requerimientos, el cual corresponde al 39% | Dependencias

del total de casos que ingresaron al MVCT, e del MVCT

seguido por el Grupo de Atencién al Usuario -
y Archivo con 6.285 requerimientos.

www.minvivienda.gov.co
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Direccionamiento de las solicitudes al interior del MVCT

Durante el periodo citado, se finalizaron o
tramitaron un total de 19.877 PQRSDF,
cabe resaltar que varios casos se anularon,
finalizaron o se encuentran en tramite por
recibir en las diferentes dependencias del
ministerio.

El Grupo de Servicio al Ciudadano y la
Oficina TIC se encuentran en un proceso de
mejora continua de Ila herramienta de
Gestion Documental GESDOC.

15.827

Peticion

www.minvivienda.gov.co
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Dependencias I £n Tramite

_ - DIRECCIGN DE ESPACIO URBANO Y TERRITORIAL 59

En la tabla se identifican 1as  susirecciondpoLTIcAS e DESARROLLO URBANOY TERRITORIAL 18
de pen dencias que tienen CasSOS  DIRECCION DEINFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO EMPRESARIAL 3%
pendientes de tramite Yy |OS  DIRECCION DELSISTEMA HABITACIONAL 16
casos que han tram|tad0 en el SUBDIRECCI(:)N DE PROYECTOS / 1
periodo comprendido de este SUBDIRECCION DEACOMPAN’AMIENTOY EVALUACION 9
nforme SUBDIRECCION DE PROMOCION Y APOYOTECNICO 5
. DIRECCIGN DE INVERSIONES EN VIVIENDA DE INTERES SOCIAL 3

_ - _ GRUPO DE RECURSOS FiSICOS 2

La Direccion de Espacio Urbano  pgeccnoepolicayresuiAcion 2
y Territorial, es la dependencia GRuPOINTERNO DEEVALUACION DE PROYECTOS 2
con el mayor numero de casoS  GRUPODECONCEPTOS 2
pend Ientes O en tra’ mlte, Ca be GRUPOT|TU|:AC|ON Y SANEAMIENTO PREDIAL 1
. . s SUBDIRECCIGN DE SUBSIDIO FAMILIAR DE VIVIENDA 1

::Ielrslg :'ch’ﬁ::aq uye :ISt?’n g]rfqogrrnjg Clgg elg GRUPO DE MONITOREO DEL SISTEMA GENERAL DE PARTICIPACIONES DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO 1
) ~C . GRUPO DE POLITICA SECTORIAL 1
validacion de este informe, 1as  guypooeaTencionaLusuaRO YARGHVO 1
cifras hayan variado. GRUPO DE ACCIONES CONSTITUCIONALES 1
GRUPO DE PROCESOS JUDICIALES 1

SECRETARIA GENERAL 1

DESPACHO DEL MINISTRO 1
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Tiempos de Respuestas de las PQRSDF

O DIRECCION DE ESPACIO URBANO Y TERRITORIAL I - :
OFICINA ASESORA JURIDICA (D SUBDIRECCION DE POLITICAS DE DESARROLLO URBANO Y... (NN -
GRUPO DE PROCESOS JuDIcIALES (Y
GRUPO DE ACCIONES cONSTITUCIONALES I
OFICINA ASESORA DE PLANEACION T 7 DIRECCION DE POLITICA Y REGULAcION (NN

, DIRECCION DE INVERSIONES EN VIVIENDA DE INTERES sociAL I >
SUBDIRECCION DE FINANZAS Y PREsupuesTO Y
. cRrUPO DE concepTos Y © 1
SUBDIRECCION DE SUBSIDIO FAMILIAR DE VIViIENDA I
) DIRECCION DEL SISTEMA HABITACIONAL Y | o
GRUPO DE TESORERIA NN
GRUPO DE COMUNICACIONES EsTRATEGICAs NG 1 5
GRUPO DE cONTRATOs NI s
. GRUPO DE POLITICA SECTORIAL Y 1
SUBDIRECCION DE DESARROLLO EMPRESARIAL Y S
) ) ] pIREcCION DE VIVIENDA RURAL NG | /
SUBDIRECCION DE POLITICA Y APOYO TECNicOo N S

GRUPO DE ATENCION AL USUARIO Y ARCHIVO

En la gréfica se identifican las 10 dependencias En la grafica se identifican las 10 dependencias
que tramitaron sus solicitudes en el menor que tramitaron sus solicitudes en el lapso de
lapso de tiempo en dias habiles. tiempo mayor en dias habiles, es de aclarar

que las solicitudes como consultas o peticiones
de planos, por ejemplo, tienen contemplado un
lapso de tiempo de 30 dias habiles segun como
se estipulo en la resolucién 0046 de 2017 del
MVCT.

www.minvivienda.gov.co
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Solicitudes de Informacion Publica y participacion Ciudadana.

Para el periodo de evaluacién de este informe,
se evidenciaron 6 solicitudes de informacién
tipificada como Informacion Publica bajo los
siguientes numeros de radicados:

RADICADO v

2023ER0132161
2023ER0132161C1
2023ER0140197

Que se finalizaron o se encuentran dentro de
los tiempos establecidos para tramitar Ila
solicitud.

www.minvivienda.gov.co
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Solicitudes de Informacion Publica y participacion Ciudadana.

En el periodo de evaluacion del presente informe,
a traves de la herramienta de Gestion

Documental - GESDOC, se presentaron tres(3)
solicitud por el canal de correo electronico

tipificada como veeduria ciudadana.

Finalizado dentro de los tiempos establecidos.

Veedurias Cuenta de TiempodeR.

- CORREO ELECTRONICO - Vieeduria: Envio electronico de radicado
20BERO37138
- CORREQ ELECTRONICO -respuesta oficio No, VCNMC-007-2023, veeduria ciudadana no ms corrupcion.

2023ER0141164
~ICORREQ ELECTRGNICO - Proteccidn de los Derechos e Intereses Colectivos No. 2022-00034 Movimiento de Veduria Civica Old Providencey Josefina Teresa Huffington Archhold

02380138200
Total general
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