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Introduccioén

La gestion de las entidades publicas debe estar orientada por el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG) que, segun dispone el Decreto1499 de 2017, es el
marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y
controlar la gestion de las entidades y organismos publicos. Lo anterior tiene el
objetivo de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las
necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.

Con su implementacion se busca que las entidades publicas dediquen menos
recursos en su gestion interna, para dedicar mas esfuerzos a satisfacer las
necesidades y problemas de sus grupos de valor, lo que implica: garantizar el goce
efectivo de sus derechos, mejor calidad y cubrimiento de los servicios del Estado.

El MIPG contempla los siguientes componentes:

a) Lainstitucionalidad: corresponde las instancias encargadas de establecer las
reglas, condiciones, politicas, metodologias para que el modelo funcione y
logre sus objetivos. Para ello se definieron el Comité Sectorial y el Comité
Institucional de Gestion y Desempeiio,

b) Operacion: corresponde a la puesta en marcha de siete dimensiones, que
agrupan 18 politicas de gestion y desemperfio institucional.

c) Medicion: son los instrumentos que permiten establecer el estado de
implementacion del modelo, que son:

e Indice de Desempefio Institucional: es la medicién anual que realiza el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) a partir de
la informacién que reportan las entidades publicas en el Formulario
Unico de Reporte de Avances de la Gestion (FURAG).

e Herramienta de autodiagnoéstico: es un instrumento que le permite a las
entidades publicas autoevaluar el estado de algunas politicas de
gestién y desempefio. Su diligenciamiento ni implica reporte alguno al
DAFP, a otras instancias del Gobierno o a Organismos de Control.

En cuanto a la medicion, entre los meses de febrero y marzo de 2021 el Ministerio
de Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT) diligencié el FURAG correspondiente a la
vigencia 2020 y los resultados de su evaluacion se presentaron por parte del DAFP
a principios del mes de junio de 2021.

Teniendo en cuenta lo anterior, con el presente documento se analizar los
resultados obtenidos por el MVCT, en comparacién con vigencias anteriores y el
promedio logrado por los Ministerios. Adicionalmente, se identifican acciones
orientadas a cerrar las brechas de desempefio con miras a mejorar los resultados
de la evaluacion que se realizara en 2022.



Resultados Generales

Los resultados del nivel de implementacion del MIPG en el MVCT se sintetizan en
indice de Desempefio Institucional (IDI), que refleja el grado de orientacion de la
entidad hacia la mejora en la produccion de bienes y prestacion de servicios, que
permitan resolver efectivamente las necesidades y problemas de los ciudadanos, a
partir de los siguientes criterios:

. Eficacia: en la medida en que se logran los resultados institucionales.

. Eficiencia: en la medida en que los recursos e insumos son utilizados para
alcanzar los resultados.

. Calidad: en la medida en que se asegura que el producto y/o prestacién

del servicio responde a atender las necesidades y problemas de sus
grupos de valor.

El analisis de los resultados se realizé a partir de la informacion suministrada por el
Departamento de Administracion de la Funcién Puablica (DAFP) en el micrositio del
MIPG, especificamente en la seccién correspondiente “Resultados Medicion™.

Con base en esta informacion se identificO el resultado de las ultimas tres
mediciones de desempefio y se establecid un comparativo con el promedio logrado
por los ministerios en la tltima medicion. A continuacién, se presentan los resultados
logrados por el MVCT en las ultimas tres mediciones, comparando la udltima
medicion con el promedio logrado por los Ministerios.

indice de Desempefio Institucional (IDI)

. . . . Promedio . .
Puntaje Puntaje Puntaje Diferencia . . . Diferencia con
Ministerios . . .
2018 2019 2020 con 2019 2020 Ministerios

D @ O

El indice presentd un incremento de 3 puntos con relacion a la vigencia 2019 y de
mas de 12 puntos con relacion a la vigencia 2018, con lo cual se logra superar la
meta del cuatrienio definida en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2018-2022:
“‘mejorar en 10 puntos el desemperio institucional de las entidades publicas del nivel
nacional”.

1 En esta seccién se pueden consultar los resultados del indice de Desempefio Institucional, los indices de cada
dimension y politica, los subindices de los aspectos mas importantes que se miden para cada politica de
gestion y desempefio institucional, asi como las preguntas del FURAG utilizadas en cada medicion. Se puede
consultar en el siguiente enlace URL: https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion



https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

Por otra parte, el resultado del MVCT presenta una gran diferencia frente a lo
logrado por los otros ministerios, pues esta 11,5 puntos por debajo del promedio y
guedo en el puesto 17 de los 18 ministerios. Con lo anterior, se muestra la urgente
necesidad de aumentar los esfuerzos para lograr resultados comparables con el
promedio de los ministerios, teniendo en cuenta la gran responsabilidad que tiene
el MVCT como cabeza de sector y lider en la formulacion e implementacién de las
principales politicas publicas en materia habitacional, abastecimiento de agua
potable y saneamiento basico y espacio urbano y territorial, que actualmente jalonan
la recuperacion econdmica del pais.

Resultados por Dimensién

Las dimensiones son los componentes operativos del MIPG, que recogen los
aspectos mas importantes de las practicas y procesos que adelantan las entidades
publicas para lograr un desempefio institucional que genere valor publico. A
continuacion, se presentan los resultados del MVCT para cada dimension:

Resultados por Dimension

Promedio

Pude  Pwe P Diods UG Do
D1 - Talento Humano 69,7 75,3 \I“ -10,3
D2 — Direccionamiento Estratégico y Planeacion ““ 1,6
D3 — Gestién con Valores para Resultados ||m ﬂ 10,6
D4 — Evaluacién de resultados 64,8 72,0 \|m 79,6 7,6
D5 — Informacién y Comunicacion “— ﬂ -10,8
D6 — Gestion del Conocimiento y la Innovacién \|m ﬂ 9,1

D7 — Control Interno m 70,1 ||m m -14,3

En general, se muestra un avance significativo de frente a los resultados de la
vigencia 2019 y un gran rezago en comparacion con el promedio de los ministerios.
Se destaca de manera positiva la dimension Direccionamiento Estratégico, que
logré un incremento significativo de 7,2 puntos, con lo cual redujo la diferencia a 1,6
puntos con el promedio de los ministerios. Por otra parte, la dimension Control
Interno se destaca negativamente porque no presentd un avance significativo y sus
resultados son los mas alejados del promedio de ministerios con 14,3 puntos por
debajo.

A continuacion, se presentaran los resultados de cada politica de desempefio
institucional que hace parte de las dimensiones, mostrando el proposito de cada
politica, su avance y las acciones propuestas para fortalecer la gestion en los
aspectos mas criticos a atender.



Resultados por Politica

El andlisis de cada politica contiene los resultados de las Ultimas tres mediciones y
su comparativo con el promedio de los ministerios para la Ultima medicién.

Adicionalmente, se tomaron como referencia las preguntas del FURAG utilizadas
para medir los indices de desempefio correspondientes a las 7 dimensiones y las
18 politicas. Este andlisis permitié identificar la transversalidad de algunas
preguntas y su importancia frente al MIPG, donde se noté que una pregunta fue
utilizada en los formularios de varios indices. a manera de ejemplo, la pregunta “La
entidad ha desarrollado jornadas de capacitacién y/o divulgacién a sus servidores y
contratistas sobre: Seguridad Digital’, se encuentra en el formulario de los
siguientes indices:

« IDI: indice de Desempefio Institucional

* D1-TH: Dimension 1 Talento Humano

* D3-GVR: Dimension 3 Gestion con Valores para el Resultado
* D5-IC: Dimension 5 Informacion y Comunicacion

* D7-CI: Dimensioén 7 Control Interno

« P1- GETH: Politica 1 Gestion Estratégica del Talento Humano
 P7-SD: Politica 7 Seguridad Digital

« P9 - TAIP: Politica 9 Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
* P10 - SC: Politica 10 Servicio al Ciudadano

* P16 - CI: Politica 16 Control Interno

+ P18 - GIE Politica 18 Gestion de la Informacion Estadistica

Teniendo en cuenta lo anterior, el analisis de los resultados incluyo las variaciones
presentadas en las Ultimas 3 evaluaciones y su comparaciéon con el promedio de los
ministerios para la ultima evaluacion.

Por otra parte, Se identificaron aspectos criticos y se formularon propuestas de
acciones de mejora, tomando como punto de referencia las preguntas respondidas
de manera negativa o desfavorable y que fueron utilizadas en el mayor nimero de
indices, asi como las recomendaciones de mejora emitidas por el DAFP.

D1 - Talento Humano

Dimensién 1 - Talento Humano

. . . . Promedio . .
Puntaje Puntaje Puntaje Diferencia Ministerios Diferencia con
2018 2019 2020 con 2019 2020 Ministerios

P1 — Gestion Estratégica del Talento Humano 73,9 76,8 "“ ﬂ 58

De esta dimension, la politica “Gestion Estratégica del Talento Humano” presenta
el menor avance y es la que requiere mayor esfuerzo para lograr un desempefo
comparable con el promedio de los ministerios.



P1. Gestion Estratégica del Talento Humano

Si bien presenta un incremento en los procesos de seleccion y en el bienestar (como
se puede notar en los subindices 102 e 103 de la siguiente tabla), se ha desmejorado
en aspectos como la planeacion estratégica y la gestion del conocimiento
(subindices 101 e 104), como se muestra a continuacion:

I00TALENTO HUMANO Calidad de la planeacion estratégica del talento humano 82 75 -7
102TALENTO HUMANO Eficiencia y eficacia de la seleccion meritocratica del talento humano 66 74 |8
I03TALENTO HUMANO Desarrollo y bienestar del talento humano en la entidad 71 79 8

I04TALENTO HUMANO Desvinculacion asistida y retencion del conocimiento generado por el

talento humano 59 59 -1

Con el objetivo de mejorar el puntaje, se realizé un analisis de las preguntas que
tuvieron respuesta negativa. Estas fueron:

‘Pregunta con respuesta Negativa o Desfavorable

La entidad ha desarrollado jornadas de capacitacion y/o divulgacion a sus servidores y contratistas sobre:
Seguridad Digital
Los mecanismos que implementa la entidad para transferir el conocimiento de los servidores que se retiran a
quienes contindian vinculados: Son suficientes y adecuados
La planta de personal de la entidad (o documento que contempla los empleos de la entidad): Establece los
empleos suficientes para cumplir con los planes y proyectos
La planta de personal de la entidad (o documento que contempla los empleos de la entidad): Define los perfiles
de los empleos teniendo en cuenta la misidn, los planes, programas y proyectos
La entidad evalta las conductas asociadas o valores y principios del servicio publico a través de: Un instrumento
propio de medicién de las conductas éticas. Especifique cual:
Con respecto a los servidores que se retiran, la entidad:

* ldentifica y documenta las razones del retiro

* Analiza las causas del retiro y las tiene en cuenta para mejorar la gestion del talento humano

»  Propicia o promueve condiciones para la adecuacion a su nueva etapa de vida
¢, Qué mecanismos emplea la entidad para seleccionar a los gerentes publicos y/o los empleos:

*  Empresas privadas de seleccion y reclutamiento de personal o cazatalentos (head-hunters)

*  Universidades

+  Area de talento humano de la entidad

Teniendo en cuenta lo anterior y las recomendaciones emitidas por el DAFP, desde
la Oficina Asesora de Planeacion (OAP) se formularon las siguientes propuestas de
mejora? para que sean tenidas en cuenta por los lideres de politica al momento de
formular un plan de cierre de brechas que permita mejorar los resultados en la
proxima evaluacion del desempefio institucional.

Asi las cosas, las propuestas de mejora sugeridas por la OAP son las siguientes:

* Realizar una jornada de capacitacion en seguridad digital por parte de la
oficina TIC o con acompafiamiento del Ministerio de las TIC

2 NOTA: Es importante mencionar que las propuestas de mejora formuladas por la OAP estan relacionadas
con las preguntas que se relacionan de manera directa con la politica en cuestién, debido a que, como se
menciond anteriormente, las preguntas fueron utilizadas en la medicidn de varias politicas.



« En el procedimiento GTH-P-14 NOMBRAMIENTO, VINCULACION Y
RETIRO DEL SERVICIO se incluirdn actividades de transferencia de
conocimiento como la grabacién de Audios o Videos en los que el servidor
relata los principales temas que maneja y la forma de resolver los asuntos
asociados

* Realizar anualmente una reinduccion a los funcionarios y contratistas del
Ministerio

» Incluir en el PIC capacitacion relacionada con temas de seguridad digital

* Realizar minimo una capacitacién anual en temas de seguridad digital a todos
los funcionarios y contratistas del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

 Formular un procedimiento para identificar y seleccionar funcionarios de
carrera administrativa para ser promovidos como gerentes publicos

» Actualizar el Plan Estratégico de Talento Humano incluyendo la creacion de
la Direccion de Vivienda Rural y la normatividad nueva y solicitar aprobacion
por CIGD

» Actualizar los instrumentos de planeacion para que queden alineados con el
Plan Estratégico de Talento Humano aprobado

P2. Integridad

En general esta politica presenta un gran incremento en sus resultados, jalonados
principalmente por la gestion frente a conflicto de interés y la promocion del codigo
de Integridad (como se puede notar en los subindices 105 e 106).

Subindices 2019 2020 Difefrencia

I05INTEGRIDAD Cambio cultural basado en la implementacion del codigo de integridad del 60 74 13
servicio publico

I06INTEGRIDAD Gestion adecuada de conflictos de interés y declaracion oportuna de bienes y a5 73 o8
rentas

I07INTEGRIDAD Coherencia entre la gestion de riesgos con el control y sancién 67 67 0

Realizando un analisis de las preguntas con respuesta negativa, observamos que
las principales son:

‘Pregunta con respuesta Negativa o Desfavorable

Con respecto a las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias (PQRSD), la entidad: Cuenta con
mecanismos para facilitar al ciudadano el reporte de posibles conflictos de interés

Frente al control y sancién de los conflictos de interés, la entidad ha: Implementado canales de consulta y|
orientacion para el manejo de conflictos de interés

El comité institucional de coordinacion de control interno: Ha revisado la exposicion de la entidad a los riesgos
de corrupcion y fraude; si se cuenta con la linea de denuncia, monitorear el progreso de su tratamiento

Los planes de mejora de la entidad han sido eficaces para: Promover una gestion transparente que mitigue los
riesgos de corrupcion

La entidad evalta las conductas asociadas o valores y principios del servicio publico a través de: Un instrumento
propio de medicion de las conductas éticas. Especifique cual:

La entidad evalla las conductas asociadas o valores y principios del servicio publico a través de: Ningun
instrumento (no se evalla)




La entidad implementa estrategias para la identificacion y declaracién de conflictos de interés que contemplan:
» Jornadas de sensibilizacién para divulgar las situaciones sobre conflictos de interés que puede
enfrentar un servidor publico
* Registro de conflicto de intereses tramitados

Frente a las declaraciones de bienes y rentas de los servidores publicos, la entidad: Las utiliza como insumo
para la identificacion de conflictos de interés

En este sentido, las propuestas de mejora formuladas por la OPA serian:

* Incluir una seccion de conflicto de interés en la pagina web del MVCT que
incluya los siguientes elementos:
o Opciodn para consultar un reporte de conflictos de interés
o Informacién conceptual sobre conflictos de interés, incluye
procedimiento interno para tramitar conflictos de interés
o Canal para reportar posibles conflictos de interés.

+ Establecer espacios de concertacion y socializacion para consulta de
sanciones y conflictos de interés, preparar las areas para establecimiento de
dicho procedimiento su conocimiento e interaccion, adicionalmente disefiar
guia de manejo.

D2 — Direccionamiento Estratégico y Planeacién

Dimension 2 - Direccionamiento Estratégicoy Planeacion

Promedio

Puntaje Puntaje Puntaje Diferencia Ministerios Diferencia con
2018 2019 2020 con 2019 2020 Ministerios
P3 - Planeacion Institucional ||“ 1,8
P4 - Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto ||~ ﬂ 94

De esta dimension, se destaca la politica “Gestion Presupuestal y Eficiencia del
Gasto Publico” porque presenta un avance negativo y un desempefio muy bajo
comparado con el promedio de los ministerios.

P3. Planeacioén Institucional

Presenta un buen desempefio en sus resultados, logrando una diferencia muy
pequefia frente al promedio de ministerios (-1,8 puntos). Esto se debe a la mejora
en el enfoque de la planeacion a la satisfaccibn ciudadana, mejora en los
mecanismos de seguimiento y la planeacion basada en evidencias (como se puede
notar en los subindices 109, 112 e 108). Por otra parte, es necesario mejorar en las
acciones que propendan por una planeacion participativa (subindice 111), como se
muestra a continuacion:



Subindices 2019 2020 Difefrencia

I08PLANEACION Planeacion basada en evidencias 66 73 7
I09PLANEACION Enfoque en la satisfaccion ciudadana 73 83 10 F
IL0PLANEACION Formulacion de la politica de administracion del riesgo 71 73 2
I111PLANEACION Planeacion participativa 87 87 -1
112PLANEACION Identificacién de mecanismos para el seguimiento, control y evaluacion 69 78 9

De acuerdo con las preguntas respondidas en el FURAG, el principal aspecto con
respuesta negativa es:

Pregunta con respuesta Negativa o Desfavorable

Las decisiones en el ejercicio de planeacion se toman con base en la Medicion de la satisfaccion de los grupos
de valor en periodos anteriores

Es importante mencionar que hay otras preguntas que inciden en estos resultados,
pero que se van a abordar en el analisis de las siguientes politicas: Gobierno Digital,
Servicio al Ciudadano, Transparencia y Control Interno. Por lo anterior, la propuesta
de mejora formulada es:

* Enlos lineamientos para la formulacion del Plan de Accién Institucional (PAI)
2022, se debe incluir como insumo las mediciones de satisfaccion de
ciudadanos y demas grupos de valor que el ministerio haya realizado en 2020
y 2021.

P4. Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

Es la politica que presenta la mayor disminucién en los resultados de desempefio,
10,5 puntos con relacion a 2020 y 9,4 puntos por debajo del promedio de ministerios.
Si bien los resultados son muy desfavorables, esto se debe a las condiciones
estructurales del esquema de ejecucion de los proyectos a cargo del MVCT, pues
el mayor presupuesto del Ministerio esté estructurado para apoyar financieramente
a los entes territoriales en programas y proyectos de agua potable y saneamiento
béasico, razén por la cual su ejecucion es tercerizada y afecta la entrega de bienes
y servicios se lleva a cabo en varias vigencias, teniendo que constituir al cierre de
cada vigencia reservas presupuestales Asi, la principal debilidad esta en el alto
porcentaje de reservas presupuestales y su mejora representa un gran reto para el
MVCT. Esta politica no tiene subindices asociados.

La respuesta que se dio en el FURAG de manera no favorable es:

Pregunta con respuesta Negativa o Desfavorable

El porcentaje de reservas presupuestales (entendido como Reserva = Compromisos (t-1) - Obligaciones (t-1))
de la entidad en la vigencia evaluada ha sido: Superior al 15% de inversion. Porcentaje 2020 = 79,5%

La propuesta de mejora propuesta por la OAP seria la siguiente:



* El Viceministerio de Agua y Saneamiento debe hacer un inventario de los
proyectos susceptibles de ser financiados por el Ministerio y priorizarlos
teniendo en cuenta la calidad de su formulacion con el fin de asignares
recursos en el tercer trimestre del 2021 y primer trimestre del 2022. De esta
manera la ejecucién técnica de los proyectos se lleva a cabo dentro de la
misma vigencia y permite mayor ejecucion presupuestal de obligaciones.

D3 — Gestion con Valores para Resultados

Dimensién 3 - Gestion con Valores para Resultados

Puntaje Puntaje Puntaje Diferencia Promedio Diferencia econ

2018 2019 2020 con 2019 M“:;t:ol 10s Ministerios

P5 - Fortalecimiento Organizacional y
Simplificacién de Procesos 68,3 71,9 ‘lm ﬂ 7.8
P6 - Gobierno Digital ‘lm m -10,1

P7 - Seguridad Digital m ‘Iﬂ ﬂ s

P8 - Defensa Juridica ‘lm 1,9

P17 - Mejora Normativa m ||m ﬂ 38

P11 - Racionalizacion de Tramites 75,4 78,3 |Im m 3,6
P12 Participacion Ciudadana m ‘|m m 35

De esta dimension, se destacan los excelentes resultados de las politicas P8 -
Defensa Juridica 'y P17 - Mejora normativa, que lograron superar el promedio de los
ministerios, en especial “Defensa Juridica” porque sus resultados mejoraron en 15,3
puntos en comparacion con la vigencia 2019.

En contraste, por sus bajos niveles de desempefio se destacan las politicas “P7 -
Seguridad Digital” y “P6 — Gobierno Digital’, en especial la politica de Seguridad
Digital, la cual present6 una disminucion frente a la vigencia 2019 y un desempefio
inferior en 18,3 puntos frente al promedio de los ministerios. Estas dos politicas
requieren de la mayor atencion por parte del MVCT, pues sus efectos negativos son
transversales a todo el modelo.

P5. Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos

Presenta un buen desempefio en sus resultados frente a la vigencia 2019 pero
siguen siendo insuficientes frente al promedio de los ministerios (7,8 puntos por
debajo). La mejora en sus resultados se debe a la eficacia organizacional (subindice
I81). Por otra parte, es necesario mejorar en las acciones que propendan por una
mejora en la gestién de bienes y servicios (subindice 117), como se muestra a
continuacion:



Subindices 2019 2020 Difefrencia

IBIFORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Eficacia Organizacional 62 67 5

117FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Gestién éptima de los bienes y servicios de apoyo 74 75 1

A continuacion, se presentan las principales preguntas cuya respuesta fue negativa
por parte del MVCT:

Pregunta con respuesta Negativa o Desfavorable ‘

La planta de personal de la entidad (o documento que contempla los empleos de la entidad)
»  Establece los empleos suficientes para cumplir con los planes y proyectos
»  Define los perfiles de los empleos teniendo en cuenta la misién, los planes, programas y proyectos
La entidad mejora sus procesos y procedimientos a partir de:
*  Resultados de los espacios de participacion y/o rendicién de cuentas con ciudadanos
*  Seguimiento a los indicadores de gestion
La entidad en compromiso con el medio ambiente:
»  Cuenta con politica para el uso de bienes con material reciclado
»  Adquiere bienes amigables con el medio ambiente
¢, Cuales son las fuentes de financiacion de la planta de personal de la entidad?
*  Planta de personal temporal por presupuesto de inversion
*  Planta de personal temporal por presupuesto de gasto de funcionamiento
*  Planta de personal financiada con recursos de organismos de cooperacién
» Planta de personal financiada con recursos de regalias

Frente a esto, las propuestas de mejora realizadas por parte de la OAP serian:

* Enlaguia DET-G-04 Guia elaboracion documentacién del SIG se debe incluir
un campo correspondiente a las fuentes que pueden generar una
actualizacion documental en el Sistema Integrado de Gestion del Ministerio;
entre estan deben encontrarse: Resultados de los espacios de participacion
y/o rendicién de cuentas de los ciudadanos, seguimiento a indicadores de
gestion; entre otros.

* Expedir acto administrativo para adopcién de “Politica para el uso de bienes
con material reciclado”

»  Definir metodologia para adquirir bienes amigables con el medio ambiente

P6. Gobierno Digital

Si bien sus resultados no son comparables a los del promedio de ministerios,
presenta avances significativos, superiores a 14 puntos, en materia en la mejora de
procesos, uso de datos y actividades de uso y apropiacion de TI (subindices 182,
183, 184 e 120). Los aspectos negativos se relacionan con la disminucién en los
subindices asociados a la politica de Seguridad Digital (subindices 119 e 120),
incluidos en este indicador, y a los bajos niveles de empoderamiento de los
ciudadanos a traves de las Tl para lograr un estado abierto (subindice 118).



Subindices 2019 2020 Difefrencia

118GOBIERNO DIGITAL Empoderamiento de los ciudadanos mediante un Estado abierto 86 69 |-
I19GOBIERNO DIGITAL Servicios Digitales de Confianza y Calidad 85 64 ‘
I20GOBIERNO DIGITAL Fortalecimiento de la Arquitectura Empresarial y de la Gestion de T| 64 78 14 I |
I21GOBIERNO DIGITAL Fortalecimiento de la Seguridad y Privacidad de la Informacién 64 63 [1 | |
182 GOBIERNO DIGITAL Procesos seguros y eficientes 43 63 20 .
183 GOBIERNO DIGITAL Toma de decisiones basadas en datos 45 68 23 .
185 GOBIERNO DIGITAL Uso y apropiacion de los Servicios Ciudadanos Digitales 55 81 27

De acuerdo con las preguntas respondidas en el FURAG, a continuacion, se
presentan las que fueron respondidas de manera negativa.

‘Pregunta con respuesta Negativa o Desfavorable

Con respecto a los indicadores de implementacion del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién
(MSPI) en la entidad: Los indicadores estan definidos, aprobados e implementados, y se actualizan mediante
un proceso de mejora continua
La politica de seguridad y privacidad de la informacion de la entidad: Esta formulada, aprobada, implementada
y se actualiza mediante un proceso de mejora continua
¢ La entidad cuenta con procedimientos de seguridad y privacidad de la informacion?: Los procedimientos estan
definidos, aprobados e implementados, y se actualizan mediante un proceso de mejora continua
Con respecto al inventario de activos de seguridad y privacidad de la informacién de la entidad: El inventario
esta aprobado, clasificado y se actualiza mediante un proceso de mejora continua
Con respecto al plan operacional de seguridad y privacidad de la informacion, la entidad: El plan esté aprobado,
implementado y se actualiza mediante un proceso de mejora continua
Con relacién al soporte y operacion de la infraestructura de TI (o servicios tecnoldgicos), la entidad:
* Implementd un plan de mantenimiento preventivo y evolutivo (de mejoramiento) sobre la
infraestructura de Tl
* Implementd un programa de correcta disposicion final de los residuos tecnoldgicos
»  Cuenta con vistas actualizadas de despliegue, conectividad y almacenamiento de la arquitectura de
infraestructura de Tl
e Document6 e implementd un plan de continuidad de los servicios tecnolégicos mediante pruebas y
verificaciones
* Implementé mecanismos de disponibilidad de la infraestructura de Tl de tal forma que se asegure el
cumplimiento de los ANS
Con relacién al esquema de soporte y mantenimiento de los sistemas de informacion, la entidad: Lo definio, lo
documentd, esta aprobado e implementado, y se actualiza mediante un proceso de mejora continua
El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI) incluye: Definicion de la situacion objetivo y modelo
de gestion de TI
Sefiale los aspectos incorporados en el esquema de gobierno de tecnologias de la informacion (TI) de la
entidad: Indicadores para medir el desempefio de la gestion de Tl

Las principales propuestas de mejora formuladas son:

« Definir indicadores a partir de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) que
se tienen con ETB e incluirlos como indicadores de proceso para que sean
aprobados en el SIG. Posteriormente se les debe hacer seguimiento y
evaluar su efectividad a mas tardar en diciembre de 2021.

+ Someter a aprobacioén del GIGD el “Procedimiento gestion de incidentes de
seguridad”, una vez aprobado, se debe operar y a mas tardar en diciembre
de 2021 se debe evaluar su eficacia para determinar si es necesario realizar
ajustes y solicitar la aprobacion de ajustes por el CIGD.

* Someter a aprobacion del CIGD el inventario de activos de informacion que
se esta construyendo y revisar la necesidad de actualizacion a mas tardar en



diciembre de 2021, lo cual se puede solicitar mediante correo electronico a
los procesos.

P7. Seguridad Digital

Es la politica con los resultados méas desfavorables, por lo que requiere la mayor
atencion. Esta politica no cuenta con subindices propios, sin embargo, su gran
rezago se debe al bajo nivel de implementacion del Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informacion.

Se muestran las preguntas principales cuyo resultado fue negativo:

Pregunta con respuesta Negativa o Desfavorable

SD: Seleccione las acciones realizadas por la entidad para fortalecer las capacidades en seguridad digital:
* Realizar ejercicios de simulacion de incidentes de seguridad digital al interior de la entidad
»  Establecer convenios y o acuerdos de intercambio de informacién para fomentar la investigacion, la|
innovacion y el desarrollo en temas relacionados con la defensa y seguridad nacional en el entorno
digital.
SD: ¢ Qué acciones ha realizado la entidad para la gestion sisteméatica y ciclica del riesgo de seguridad digital?
*  Adoptar e implementar la guia para la identificacion de infraestructura critica cibernética
* Realizar la identificacion anual de la infraestructura critica cibernética e Informar al CCOC
*  Participar en la construccion de los planes sectoriales de proteccién de la infraestructura critical
cibernética

SD: Con respecto a la clasificacion y etiquetado de la informacion, la entidad:
»  Clasificay etiqueta la informacién de acuerdo con las leyes aplicables vigentes
»  Clasifica la informacion de acuerdo con las leyes aplicables vigentes

SD: ¢ La entidad ha establecido un procedimiento de gestion de incidentes de seguridad de la informacion?: Se
ha establecido un procedimiento, esta formalizado e implementado, y se actualiza de acuerdo con los cambios
de la entidad mediante un proceso de mejora continua

SD: ¢La entidad ha realizado campafas de concientizacion en temas de seguridad de la informacion?: Se
realizan campafas de seguridad especificas para los diferentes roles dentro de la entidad, y se actualizan
mediante un proceso de mejora continua

SD: Con respecto a los objetivos especificos de seguridad de la informacion, la entidad: Los ha establecido,
han sido aprobados por la alta direccion y se han definido indicadores para medir su nivel de cumplimiento,
pero no se cuenta con resultados histéricos

SD: ¢La entidad ha establecido roles y responsabilidades especificos respecto a la seguridad de la
informacion?: Los ha establecido, estan aprobados, satisfacen las necesidades de la entidad y se actualizan
mediante un proceso de mejora continua

A continuacién, se presentan las principales propuestas de mejora:

* En el marco del Convenio de “Gestién del Conocimiento que actualmente se
tiene con MINTIC, establecer acuerdos para recibir apoyo y fomentar la
investigacion, la innovacion en materia de Seguridad Digital

* Revisar, ajustar y adoptar la guia para la identificacion de infraestructura
critica cibernética, en el marco del Sistema Integrado de Gestion y evaluar su
aplicacion a mas tardar en diciembre del 2021

* Incluir el tema de proteccion de la infraestructura critica cibernética en la
agenda del PETIC Sectorial y desarrollar proyectos conjuntos para su manejo



* En el marco de las actividades de levantamiento de activos de informacién
gue se esta realizando, garantizar que se realice la clasificacion y etiquetado
teniendo en cuenta la normatividad vigente.

P8. Defensa Juridica

Como se menciond anteriormente, esta es la politica que logré mejores resultados
en la evaluacion, superando el promedio logrado por los ministerios en 1,9 puntos.
En general presenta incrementos superiores a 17 puntos en cada uno de sus
subindices.

Subindices 2019 2020 Difefrencia
[22DEFENSA JURIDICA Prevencion del Dafio Antijuridico 57 74 17 -
I24DEFENSA JURIDICA Gestion de los procesos judiciales 45 75 30
[27DEFENSA JURIDICA Capacidad institucional para ejercer la defensa juridica 54 80 26 I
I28DEFENSA JURIDICA Informacién estratégica para la toma de decisiones 57 76 19 -

De acuerdo con las recomendaciones emitidas por el DAFP, esta politica no tiene
acciones de mejora formuladas. Sin embargo, de acuerdo con las preguntas
respondidas en el FURAG, el principal aspecto por mejoras es el siguiente:

Pregunta con respuesta Negativa o Desfavorable

¢La entidad determina la procedencia o improcedencia del llamamiento en garantia con fines de repeticion?

En este sentido, la accidon de mejora propuesta seria:
* Incluir actividades que permitan identificar la procedencia o improcedencia
del llamamiento en garantia con fines de repeticion en el proceso del SIG
“Procesos Judiciales y Acciones Constitucionales”

P17. Mejora Normativa

Esta es otra de las politicas con mejores resultados, pues supero el promedio
logrado por los ministerios en 3,8 puntos, aunque el incremento en sus subindices
es de maximo 4 puntos. El subindice que tiene menor desempefio esta relacionado
con la evaluacién expost de las normas que se tramitan en el ministerio (subindice
194).

Subindices 2019 2020 Difefrencia
193 MEJORA NORMAT IVA Planeacion, Disefio y Consulta Publica 83 87 |3
194 MEJORA NORMAT IVA Norma Final, Seguimiento y Evaluacion 67 72 4

De acuerdo con las preguntas respondidas de manera negativa en el FURAG se
destaca:



‘Pregunta con respuesta Negativa o Desfavorable

MN: ¢ Cudles de las siguientes etapas tiene en cuenta la entidad cuando elabora un proyecto normativo?: Indica
cémo va a ser implementada y monitoreada la alternativa seleccionada
MN: ¢La entidad publica las normas de caracter general firmadas en la Gaceta Oficial correspondiente?: Si,
todas las normas de caracter general se publican en el Diario o Gaceta Oficial correspondiente
MN: ¢ Cuéles de las siguientes herramientas utiliza o ha utilizado la entidad para la revision del inventario
normativo?
* Racionalizacion de tramites para reducir cargas administrativas
»  Evaluacién ex post para asegurar regulaciones eficaces y eficientes
MN: ¢ Cudles de los siguientes criterios tiene en cuenta la entidad respecto a la prevencion del dafio antijuridico?|
* La entidad disefia estrategias de defensa técnica de los intereses de la entidad respecto de actos
administrativos de caracter general que ocasionan un dafio antijuridico

Asi, las principales propuestas de mejora formuladas serian:

* Acordar con los procesos misionales el ajuste del procedimiento de
“Instrumentacion Normativa” para incluir una seccion de monitoreo de las
normas implementadas

* La OAJ puede definir una metodologia de evaluacién expost de las normas
para que sea implementada en el Ministerio y acordar con la OAP las
consideraciones relacionadas con racionalizaciéon de tramites que se puedan
usar para revisar el inventario normativo.

P10. Servicio al ciudadano

Esta politica tuvo un buen crecimiento frente a la vigencia 2019, de 4,4 puntos, no
obstante, tiene una gran diferencia con el promedio logrado por los ministerios, de
8,3 puntos. Es importante anotar que para la medicion de la vigencia 2020 se
cambiaron los subindices, pues a pesar de que tienen nombres similares, su
numeracion es diferente, por lo que no se puede establecer la variacion lograda. No
obstante, se evidencian bajos niveles de desempefio con relacion al
relacionamiento con el ciudadano y las condiciones del talento humano que atiende
al ciudadano (Subindices 1101 e 1100)

Subindices 2019 2020
I42SERVICIO AL CIUDADANO Arreglos institucionales implementados y politica formalizada 71 N.A.
I43SERVICIO AL CIUDADANO Procesos y procedimientos para un servicio de calidad 80 N.A.
l44SERVICIO AL CIUDADANO Fortalecimiento de habilidades y compromiso con el servicio de 73 NA
servidores publicos
I45SERVICIO AL CIUDADANO Cobertura de los servicios de la entidad 74 N.A.
I46SERVICIO AL CIUDADANO Certidumbre en el servicio 68 N.A.
147SERVICIO AL CIUDADANO Cumplimiento de expectativas de ciudadanos y usuarios 72 N.A.
I99SERVICIO AL CIUDADANO Planeacion estratégica del servicio al ciudadano N.A. 82
I100SERVICIO AL CIUDADANO Fortalecimiento del talento humano al servicio del ciudadano N.A. 78
I101SERVICIO AL CIUDADANO Gestion del relacionamiento con los ciudadanos N.A. 74
I102SERVICIO AL CIUDADANO Conocimiento al servicio del ciudadano N.A. 84
IL03SERVICIO AL CIUDADANO Evaluacion de gestion y medicién de la percepcion ciudadana N.A. 82




De acuerdo con las preguntas respondidas en el FURAG, los principales preguntas
con respuesta negativa por parte del MVCT a mejora son:

Pregunta con respuesta Negativa o Desfavorable

¢Cudles de los siguientes indicadores de medicion y seguimiento del desempefio son calculados y utilizados
por la entidad en el marco de su politica de servicio al ciudadano? Indicadores que midan las caracteristicas y|
preferencias de los ciudadanos
Con respecto a las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias (PQRSD), la entidad:

»  Cuenta con un reglamento interno de recibo y respuesta de peticiones
La politica o estrategia de servicio al ciudadano: Estd implementada y adoptada en todas las dependencias de
la entidad

Indique los tipos de sefializacion inclusiva que utiliza la entidad:
»  Sefializacion en alto relieve; braille; con imagenes en lengua de sefias
e Pictogramas
»  Sefializacion en otras lenguas o idiomas
*  Sistemas de orientacion espacial

¢ Se realiza de forma periédica un analisis de la suficiencia del talento humano asignado a cada uno de los
canales de atencion?

La entidad cuenta con: Incentivos especiales para el personal de servicio al ciudadano, de acuerdo con lo
previsto en el marco normativo vigente (Decreto 1567 de 1998, Ley 909 de 2004, Decreto 894 de 2017) y otros
estimulos para quienes se encuentren con distinto tipo de vinculacion. (provisionales, contratistas, etc.)

¢La entidad evalla los resultados del uso de los documentos traducidos a lenguaje claro?

De los siguientes canales de atencion, cuéles fueron adecuados por la entidad para garantizar la atencion de
personas con discapacidad, adultos mayores, nifios, etnias y otros grupos de valor: Telefonico

La entidad cuenta con una estrategia para interactuar de manera virtual con los ciudadanos a través de:
Aplicaciones mdviles

Sefiale los canales de atencion que tiene la entidad a disposicion de la ciudadania y que se encuentran en
operacion: Itinerante (ejemplo, puntos moéviles de atencion, ferias, caravanas de servicio, etc.)

Las principales propuestas de mejora formuladas son:

* Enlaencuesta de satisfaccion del ciudadano, liderada por el GAUA, se deben
incluir preguntas que permitan identificar caracteristicas y/o preferencias de
los ciudadanos a partir de las cuales se puedan definir indicadores.

* Con base en las acciones de Servicio al Ciudadano, incluidas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, construir una politica de Servicio
al Ciudadano, socializarla con todas las dependencias y hacerle seguimiento
a través del PAAC.

» El Grupo de Recursos Fisicos debe implementar un sistema de sefalizacion
inclusiva para personas con discapacidad audiovisual en la sede presencial
de Servicio al Ciudadano.

P11. Racionalizacion de Tramites

A pesar de su bajo crecimiento en comparacion con la vigencia 2019 (de 2,9 puntos)
esta politica tiene un nivel de desempefio aceptable porque no tiene una gran
diferencia con el promedio logrado por los ministerios (solo 3,6 puntos). De acuerdo
con la informacion del DAFP, se tiene un bajo nivel de desempefio en los recursos
utilizados para gestionar la racionalizacion de tramites (subindice 150).



Subindices 2019 2020 Difefrencia

I48RACIONALIZACION DE TRAMITES Identificacion de los tramites a partir de los productos o 66 68 3
servicios que ofrece la entidad

I49RACIONALIZACION DE TRAMITES Priorizacién de tramites con base en las necesidades y 66 70 |a
expectativas de los ciudadanos

I50RACIONALIZACION DE TRAMITES Tramites racionalizados y recursos tenidos en cuenta 77 7 6
para mejorarlos

I51RACIONALIZACION DE TRAMITES Beneficios de las acciones de racionalizacion 67 75 8
adelantadas

Es importante mencionar que en el FURAG no se identificaron preguntas
especificas asociadas a los subindices anteriormente referidos, esto debido a que
mucha informacion es tomada del Sistema Unico de Informacion de Tramites
(SUIT). En este sentido, la principal pregunta con respuesta negativa en el FURAG
es la siguiente:

Pregunta con respuesta Negativa o Desfavorable

Del total de tramites que tiene la entidad, ¢ cuantos se encuentran inscritos en el Sistema Unico de Informacion
de tramites - SUIT?

Teniendo en cuenta que todos tramites del Ministerio no se encuentran inscritos en
el SUIT, la accién de mejora propuesta es la siguiente:

« Continuar la Inscripcién en el SUIT (Sistema Unico de ldentificacion de
Tramites) la totalidad de los tramites y OPAS que tiene la entidad.

P12. Participacion Ciudadana

Esta politica tiene un comportamiento similar a la anterior, pues a pesar de su bajo
crecimiento en comparacion con la vigencia 2019 (de 2,8 puntos), tiene un nivel de
desempeiio aceptable porque no tiene una gran diferencia con el promedio logrado
por los ministerios (solo 3,5 puntos). El incremento en el resultado se debe a un
mayor involucramiento de los ciudadanos en la gestion institucional (subindices 153
e I55) y mejoras en las condiciones institucionales para la promocién de la
participacion ciudadana (subindice 152). En contraste, se disminuy0 la calidad de la
participacién (subindice 154) y algunos aspectos relacionados con el proceso de
rendicién de cuentas (subindices 156, 158, 159 e 160).

Subindices 2019 2020 Difefrencia

I52PARTICIPACION CIUDADANA Condiciones institucionales idéneas para la promocién de la 63 73 10
participacion

I53PARTICIPACION CIUDADANA Grado involucramiento de ciudadanos y grupos de interés 63 88 25
I54PARTICIPACION CIUDADANA Calidad de la participacion ciudadana en la gestion pablica 84 80 4
I55PARTICIPACION CIUDADANA Eficacia de la participacion ciudadana para mejorar la 73 79 6
gestion institucional

I56PARTICIPACION CIUDADANA indice de Rendicién de Cuentas en la Gestion Publica 83 83 |0
I57PARTICIPACION CIUDADANA Condiciones institucionales idéneas para la rendicion de 69 73 4
cuentas permanente

I58PARTICIPACION CIUDADANA Informacién basada en resultados de gestién y en avance en a5 83
garantia de derechos

I59PARTICIPACION CIUDADANA Didlogo permanente e incluyente en diversos espacios 86 85 |1
IBOPARTICIPACION CIUDADANA Responsabilidad por resultados 70 70 |0




A continuacién, se presentan las principales preguntas del FURAG cuya respuesta
fue negativa

Pregunta con respuesta Negativa o Desfavorable

La estrategia de rendicion de cuentas de la entidad define fechas y acciones detalladas por grupo de valor para:
* Ladivulgacion y publicacion de informacion
» Incorporacién de acciones de mejora viables a partir del resultado del didlogo
Seleccione los temas sobre los cudales la entidad divulga informacion en el proceso de rendicion de cuentas:
Conjuntos de datos abiertos disponibles
Como resultado de los ejercicios de rendicién de cuentas realizados por la entidad: Se divulgaron las acciones
de mejoramiento a los ciudadanos, usuarios o grupos de interés
Para divulgar la informacién en el proceso de rendicion de cuentas la entidad utilizo los siguientes medios:
Mensajes de texto
Radio
Aplicacion movil
Carteleras impresas o digitales
*  Centros de documentacion
Seleccione las acciones de dialogo implementadas por la entidad para la rendicion de cuentas:
»  Foros ciudadanos participativos por proyectos, temas o servicios
Audiencias publicas presenciales
Observatorios ciudadanos
Tiendas teméticas o sectoriales
Reuniones zonales
Asambleas comunitarias
*  Blogs

e o o o

Las principales propuestas de mejora formuladas son:

* Fortalecer publicacion de informacién sobre programacion del proceso de
rendicion de cuentas

* Fortalecer el proceso de sistematizacion y publicacion de informacion sobre
los escenarios de concertacion del MVCT, lo cual incluye la publicacién sobre
el avance de los compromisos resultados de la concertacion.

« Estructurar ‘Boton Participa’ dentro de pagina web de la Entidad

* Publicar reportes de estado de avance de cumplimiento de los compromisos
resultados de Mesas de Concertacién y otros escenarios de diadlogo

* Fortalecer el proceso de sistematizacion de espacios de dialogo realizados
por el MVCT vy la divulgacion de sus resultados

D4 — Evaluaciéon de resultados

P13. Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional

s . o N Promedio " .
Puntaje Puntaje Puntaje Diferencia Ministerios Diferencia con
2018 2019 2020 con 2019 ";)'10 : Ministerios

mrmp @



Esta dimensién solo cuanta con una politica “P13 Seguimiento y Evaluacion del
Desempefio Institucional”’, la cual logré un avance significativo de 7,2 puntos en
comparacion con la vigencia 2019. Sin embargo, sigue presentando una amplia
diferencia con el promedio logrado por los ministerios. Los aspectos que tienen
menor desempefio estan relacionados con el uso de los resultados del seguimiento
para generar mejoramiento continuo en la gestiéon y la documentacién de estas
actividades (subindices 162 e 164).

Subindices 2019 2020 Difefrencia
161EVALUACION DE RESULTADOS Mecanismos efectivos de seguimiento y evaluacion 70 72 2
162EVALUACION DE RESULTADOS Documentacion del seguimiento y la evaluacion 65 66 1
I63EVALUACION DE RESULTADOS Enfoque en la satisfaccion ciudadana 68 73 6
I64EVALUACION DE RESULTADOS Mejoramiento continuo 55 63 8

Si bien los subindices muestran varios aspectos por mejorar, estos tienen que ver
con preguntas del FURAG que estan asociados a varias politicas, las cuales se
tratan en la seccion correspondiente. En este sentido, en las respuestas dadas al
FURAG solo se identifico el siguiente aspecto con respuesta negativa directamente
ligada a esta politica:

Pregunta con respuesta Negativa o Desfavorable

A partir del andlisis de los indicadores de la gestion institucional, el equipo directivo: Reorganizd equipos de
trabajo y/o recursos para asegurar los resultados

Asi las cosas, la accién de mejora propuesta es la siguiente:

* En el ejercicio de seguimiento a los indicadores de proceso del Sistema
Integrado de Gestion (SIG) del MVCT, se realizaran informes de seguimiento
gue establezcan recomendaciones de mejora en el marco de los procesos y
procedimientos de la entidad.

D5 — Informacién y Comunicacion

Dimension 5 - Informacidn y Comunicacién

Puntaje Puntaje Puntaje Diferencia P.I'O.Ill.(‘(‘l.lo Diferencia con
Ministerios . . .
2018 2019 2020 con 2019 Ministerios
2020
Pg - Transparencia, Acceso a la Informacion y 112
lucha contra la Corrupcion I 85,8 ’

P18 - Gestion de la Informacion Estadistica ‘lm ﬂ 54

De esta dimension, se destacan los excelentes resultados de la politica P18 -
Gestion de la Informacién Estadistica, que logré un incremento de 14,1 puntos en
comparacion con la vigencia 2019 y que presenta una diferencia aceptable con el
promedio logrado por los ministerios de 5,4 puntos. En contraste, la politica “P9
Transparencia, Acceso a la Informacion y Lucha contra la Corrupciéon”, no tuvo un



incremento significativo con relacion a la vigencia 2019 y la diferencia con el
promedio de los ministerios es muy grande, de 11,2 puntos, por lo cual se requiere
enfocar los esfuerzos institucionales para mejorar su desempenio.

P9. Transparencia, Acceso a la Informacion y Lucha contra la Corrupcion

Como se menciono anteriormente, esta es una de las politicas que requiere mayor
atencion y esfuerzos institucionales para mejorar sus resultados. La principal
dificultad asociada a esta politica es su transversalidad y que a diferencia de las
otras politicas tienes multiples aspectos que son evaluados por medio de 13 sus
subindices. Al respecto, se destaca la disminucién en el desemperio frente a la
divulgacion proactiva de la informacion, los lineamientos para la seguridad de la
informacion, las condiciones de accesibilidad frente a la informacion publicada y el
seguimiento al acceso a la informacion publica (subindices 133, 135, 136 e 140). En
contraste, se presentan mejoras significativas relacionadas con el Plan
Anticorrupcion, la lucha contra la corrupcion, atencion de tramites y PQRS vy la
institucionalizacién de la politica al interior del MVCT (subindices 129, 130, 134 e 137)

Subindices 2019 2020 Difefrencia
1104 TRANSPARENCIA Linea estratégica de riesgos de corrupcion N.A. 64 N.A.
1105 TRANSPARENCIA Monitoreo y Seguimiento a los riesgos N.A. 64 N.A.
129TRANSPARENCIA Formulacién y Seguimiento al Plan Anticorrupcion 64 75 11
I30TRANSPARENCIA Lucha contra la corrupcién y promocion de la integridad 55 66 11
131 TRANSPARENCIA Gestion de Riesgos de Corrupcion 72 72 0
I32TRANSPARENCIA indice de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica 75 75 0 ﬁ
I33TRANSPARENCIA Divulgacion proactiva de la informacion 87 80 -7
I34TRANSPARENCIA Atencién apropiada a tramites, peticiones, quejas, reclamos, solicitudes 79 89 10
y denuncias de la ciudadania
I35TRANSPARENCIA Sistema de seguimiento al acceso a la informacion publica en 7 69 2
funcionamiento
136 TRANSPARENCIA Lineamientos para el manejo y la seguridad de la informacion publica 72 65 7
implementados
I37TRANSPARENCIA Institucionalizacion efectiva de la Politica de Transparencia y acceso a 61 7 10
la informacién pablica
I38TRANSPARENCIA Gestion documental para el acceso a la informacion publica 75 77 5
implementada
I4A0TRANSPARENCIA Criterios diferenciales de accesibilidad a la informacién publica aplicados 78 73 -5

Al igual que las otras politicas, las debilidades y oportunidades de mejora que tienen
relacion con esta politica se encuentran identificadas y gestionadas en el marco de
otras politicas, por lo cual, solo se muestran las que tienen relacion directa con ésta.
De acuerdo con las preguntas respondidas en el FURAG, las principales preguntas
con respuesta negativa fueron:

‘Pregunta con respuesta Negativa o Desfavorable

La publicacion de la informacion permite que la entidad:

*  Seareconocida por sus grupos de valor por la veracidad y utilidad de los datos publicados

*  Promueva la transparencia y la participacion ciudadana y de sus grupos de valor
Seleccione los grupos de valor y otras instancias, que participaron en la formulacion del Plan Anticorrupcion vy
de Atencion al Ciudadano: Veedores; Academia; Organos de control
¢, Cudles mecanismos utiliza la entidad para dar a conocer los lineamientos establecidos en el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano a sus grupos de valor y a la ciudadania?




*  Televisores y pantallas
*  Carteleras
*  Megéfono

Para garantizar el acceso a la informacion de personas con discapacidad, la entidad:
*  Apropia la norma que mejora la accesibilidad de sus archivos electrénicos (ISO 14289-1)
* Envia las comunicaciones o repuestas a sus grupos de valor en un formato que garantiza su
preservacion digital a largo plazo y que a su vez es accesible (PDF/A-1b o PDF/Ala).

La informacion que publica la entidad:

e Cumple con los lineamientos de la guia de lenguaje claro del PNSC-DNP

*  Se encuentra disponible en formato accesible para personas en condicion de discapacidad visual

*  Se encuentra disponible en formato accesible para personas en condicion de discapacidad auditiva

e Se encuentra disponible para personas con discapacidad psicosocial (mental) o intelectual (Ej.:
contenidos de lectura facil, con un cuerpo de letra mayor, videos sencillos con ilustraciones y audio de
facil comprension).

»  Se encuentra disponible en otras lenguas o idiomas

Asi la situacién, se proponen las siguientes acciones de mejora:

« La oficina TIC debe identificar las estadisticas del uso de la pagina WEB por
usuarios externos para soportar una respuesta positiva y responder de
manera positiva las preguntas argumentando que en la pagina se cuenta con
una seccion de participacion ciudadana que promueve la transparencia.

+ Para el PAI del 2022, la Oficina Asesora de Planeacion debe seleccionar un
grupo de estudiantes y profesores de universidades a las cuales estén
matriculados hijos de funcionarios de la entidad, con el fin de socializar el
PAAC de la entidad; de la misma manera, seleccionar un grupo de entidades
que pertenezcan a los Organos de Control y Veeduria Ciudadana, con el fin
de socializar el PAAC de la entidad

« La Oficina TIC debe revisar la aplicabilidad de la norma ISO 14289-1 y hacer
una propuesta de su aplicacion en el Ministerio.

P14. Gestion Documental

Esta politica tuvo un avance significativo en comparacion con la vigencia 2019, pues
logré incrementar el resultado en 7,8 puntos y su diferencia con el promedio de los
ministerios no es tan grande en comparacién con las otras politicas, pues la
diferencia es solo de 6,1 puntos. Si bien hubo crecimiento en todos los aspectos, se
destaca el componente tecnoldgico y el componente cultural (subindices 168 e 169).

Subindices 2019 2020 Difefrencia
I65GESTION DOCUMENTAL Calidad del Componente estratégico 69 77 8
I66GESTION DOCUMENTAL Calidad del Componente administracion de archivos 66 74 8
I67GESTION DOCUMENTAL Calidad del Componente documental 72 74 2 i
I6BGESTION DOCUMENTAL Calidad del Componente tecnoldgico 49 69 20 E
I69GESTION DOCUMENTAL Calidad del Componente cultural 61 70 9

De acuerdo con las preguntas respondidas en el FURAG, los principales aspectos
por mejora son:



Pregunta con respuesta Negativa o Desfavorable

GD: La entidad tiene inventariada la documentacion de sus archivos de gestion en el Formato Unico de
Inventario Documental - FUID: Entre el 30% y 59%
GD: Frente a la preservacion digital a largo plazo, la entidad: Implemento el Plan de Preservacién Digital
GD: ¢ La entidad crea expedientes electronicos con sus respectivos componentes tecnoldgicos de autenticidad,
integridad, fiabilidad, disponibilidad?
GD: ¢ La entidad durante la vigencia evaluada realiz6 eliminacién documental?
GD: Con relacién al Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo -SGDEA, la entidad:
* Implementé el SGDEA vy tiene la evidencia:
» Defini6é el modelo de requisitos de gestion de documentos electrénicos
GD: La entidad utiliza la digitalizacién de documentos que estan en soporte papel para: Fines probatorios

Las principales propuestas de mejora formuladas para que sean adelantadas por el
Grupo de Atencion al Usuario y Archivo (GAUA) son:

* Realizar un inventario de los archivos de gestion con los que cuentan las
diferentes dependencias.

« Organizar y conservar los archivos sobre la gestion de acuerdo con los
requerimientos establecidos por entidades como el Archivo General de la
Nacion.

« Disponer la documentacion de su archivo central en el Formato Unico de
Inventario Documental

P18. Gestion de la Informaciéon Estadistica

Esta politica tuvo un avance significativo en comparacion con la vigencia 2019, pues
logré incrementar 14,1 puntos y su diferencia con el promedio logrado por los
ministerios es solo de 5,4 puntos. Todos los aspectos de la politica fueron
mejorados, destacandose el fortalecimiento de los registros administrativos y la
calidad de la informacién estadistica (subindices 196 e 197)

Subindices 2019 2020 Difefrencia

195 GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA Planeacion estadistica
196 GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA Fortalecimiento de los

. - . 75 89 |14
registros administrativos

197 GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA Calidad estadistica 71 87 16

De acuerdo con las preguntas respondidas en el FURAG, los principales aspectos
por mejora son:

‘Pregunta con respuesta Negativa o Desfavorable

Para la gestion de la informacién, la entidad:
*  Promueve el uso de tecnologias para el manejo de la informacion (de acuerdo con las capacidades
propias de la entidad)
Existe un proceso documentado e implementado para el procesamiento y analisis de la informacion que incluya:
*  Mecanismos de transmision de los datos
* Responsables de generar los datos
*  Mecanismos de validacién de los datos
» Utilidad de los datos




| . Evaluacioén de la calidad de los datos

Para resolver estos aspectos se formulo la siguiente accion de mejora:

« Documentar un procedimiento para el procesamiento y analisis de la
informacion estadistica, que contemple los lineamientos establecidos por el
DANE.

D6 — Gestion del Conocimiento y la Innovacion

P15. Gestion del Conocimiento

D6 — Gestidn del Conocimientoy la Innovacion

Promedio
Ministerios
2020

P15 - Gestién del Conocimiento ||-m m 91

Diferencia con
Ministerios

Puntaje Puntaje Puntaje Diferencia
2018 2019 2020 ©on 2019

Esta dimensién solo cuanta con una politica “P15 Gestion del Conocimiento”, la cual
logré un avance significativo de 6,7 puntos en comparacién con la vigencia 2019,
sin embargo, sigue presentando una amplia diferencia con el promedio logrado por
los ministerios de 9,1 puntos. Si bien se mejoré en todos los aspectos, los menores
niveles de desempefio estan asociados con la planeacion de la politica y la
generacion de herramientas de uso y apropiacion (subindices 187 e 189).

Subindices 2019 2020 Difefrencia

187 GESTION DEL CONOCIMIENTO Planeacion de la gestion del conocimiento y
la innovacion

188 GESTION DEL CONOCIMIENTO Generacion y produccion del conocimiento 78 86 8
I89 GESTION DEL CONOCIMIENTO Generacion de herramientas de uso y

73 75 3

. - 71 75 5
apropiacion del conocimiento
190 GESTION DEL CONOCIMIENTOGeneracion de una cultura de propicia para la 64 81 17
gestion del conocimiento y la innovacion
191 GESTION DEL CONOCIMIENTOAnalitica institucional para la toma de 66 81 15

decisiones

A continuacion, se presentan las preguntas respondidas de manera negativa en el
FURAG:

Pregunta con respuesta Negativa o Desfavorable

¢, Qué acciones desarroll6 la entidad para conservar el conocimiento de los servidores publicos?
»  Sistematiz6 el conocimiento de las personas de acuerdo con la clasificacion establecida previamente
»  Gestiona los riesgos y controles relacionados con la fuga de capital intelectual
*  Aplico herramientas para conservar el conocimiento tacito de los servidores
» Identifico, replico y/o adapté buenas practicas
La entidad realizd las siguientes acciones de ensefianza-aprendizaje: Fortalecioé el conocimiento del talento
humano desde su propio capital intelectual
En la entidad, el uso de técnicas, métodos o metodologias en innovacion permitio:
»  Fomentar la creatividad en el analisis de probleméaticas de la entidad
»  Fortalecer la cultura de la innovacién en la entidad




Con respecto a la innovacion, la entidad:

*  Document6 sobre buenas préacticas en innovacion publica

*  Adopt6 buenas préacticas en innovacion publica

»  Documentd y replico las experiencias ciudadanas que se han identificado como innovadoras.
¢Cudles son las fortalezas para innovar dentro de la entidad?

- Existen incentivos para generar ideas innovadoras

*  Hay tiempo suficiente para implementar innovaciones

»  Existe conocimiento sobre la implementacion de metodologias de innovacion

* Se cuenta con una estrategia de cooperacion para trabajar temas de innovacién con otras entidades

Atendiendo a lo anterior, las principales recomendaciones de mejora son:

* Incluir en los mapas de riesgos de los procesos, el riesgo transversal de fuga
de capital intelectual, que incluye el disefio los mecanismos de captura de
conocimiento que complementan las acciones de control identificadas.

+ Desarrollar el Programa Formadores Internos y las Capacitaciones en MIPG

* Fortalecer la cultura de innovacion en el MVCT a través de las siguientes
acciones:

o Identificar probleméticas al interior de los procesos y dependencias

o Mesa de trabajo para priorizar las probleméticas

o Jornada de ideacion para identificar soluciones a las probleméticas
priorizadas

o Formulacién de prototipos de las soluciones identificadas

o Utilizar el prototipo para identificar ajustes y evaluar el impacto en la
solucion del problema identificado

o Documentar los éxitos y fracasos del proceso

D7 — Control Interno

P16. Control Interno

Puntaje Puntaje Puntaje Diferencia J\Er u.";ﬂl.m Diferencia con
inisterios L
2018 2019 2020 con 2019 2020 Ministerios

[ o2 2 13

Esta dimensién solo cuanta con una politica “P16 Control Interno”, la cual tiene el
segundo nivel de desempefio mas bajo en los resultados del MVCT, después de la
politica “P7 Seguridad Digital’, ya que no logré un avance significativo en
comparacion con la vigencia 2019, y su nivel de implementacion esta 14,3 puntos
por debajo del promedio logrado por los ministerios. Esta situacion se debe, en
parte, a que es la segunda politica mas compleja del modelo, después de
Transparencia, pues se evalla a través del0 subindices.



Subindices 2019 2020 Difefrencia

I70CONTROL INTERNO Ambiente propicio para el ejercicio del control 63 65 2 ]
I72.CONTROL INTERNO Evaluacion estratégica del riesgo 75 74 -1
I72CONTROL INTERNO Actividades de control efectivas 74 75 2
[7Z3CONTROL INTERNO Informacién y comunicacion relevante y oportuna para el 7 70 1
control

I74QONTROL INTERNO Actividades de monitoreo sistematicas y orientadas a la 65 65 0
mejora

I75CONTROL INTERNO Evaluacion independiente al sistema de control interno 86 84 -1
I77CONTROL INTERNO Linea Estratégica 65 67 2
I78CONTROL INTERNO Primera Linea de Defensa 72 74 1
I79CONTROL INTERNO Segunda Linea de Defensa 68 68 0
IBOCONTROL INTERNO Tercera Linea de Defensa 78 72 -6 i

Si bien todos los subindices muestran niveles de desempefio negativos o muy bajos,
los aspectos mas criticos estan asociados a las actividades de monitoreo, la gestion
de la linea estratégica y segunda linea de defensa, asi como el ambiente de control
(subindices (170, 174, 167 e 168).

De acuerdo con las preguntas respondidas en el FURAG, las principales preguntas
cuya respuesta fue negativa o desfavorable son:

‘ Pregunta con respuesta Negativa o Desfavorable

El comité institucional de coordinacion de control interno:
* Harevisado la exposicion de la entidad a los riesgos de corrupcion y fraude; si se cuenta con la linea
de denuncia, monitorear el progreso de su tratamiento
*  Ha verificado el cumplimiento de los lineamientos establecidos para la gestién del riesgo (o politica de
administracion de riesgos), con énfasis en los de fraude y corrupcion
El comité institucional de coordinacion de control interno:
*  Monitorea el cumplimiento de la politica de administracion de riesgos de la entidad.
* Fomenta la generacion de acciones para apoyar a la segunda linea de defensa frente al seguimiento
del riesgo
Los planes de mejora de la entidad han sido eficaces para: Promover una gestion transparente que mitigue los
riesgos de corrupcion
La entidad evalla las conductas asociadas o valores y principios del servicio publico a través de: Un instrumento
propio de medicion de las conductas éticas. Especifique cual:
La gestion del riesgo en la entidad ha permitido: Controlar los puntos criticos de éxito
Ante el incumplimiento de normas de conducta o ética de los servidores, la entidad realiza el trdmite a través
de:
»  Oficina de control interno, auditoria o quien haga sus veces
*  La Procuraduria general de la Nacion, sus regionales o provinciales segun aplique
+  Areas de talento humano
e Grupo de trabajo para los temas de integridad publica designado por el Comité de Gestion y
Desempeiio Institucional
La evaluacion a la gestion del riesgo que hacen los jefes de planeacion, lideres de otros sistemas de gestion o
comités de riesgos (donde aplique), contempla:
. Informes a la alta direccién sobre el monitoreo llevado a cabo a los indicadores de gestion,
determinando el logro de los objetivos y metas institucionales
» Informes sobre las deficiencias de los controles, a las instancias correspondientes

De acuerdo con lo anterior, las propuestas de mejora sugeridas serian:

« Evaluacion estratégica del Riesgo a través de las siguientes acciones:



(@]

Presentar en el CICCI la gestion del Riesgo y mapa de aseguramiento
para aprobacion y toma acciones de mejora

Actualizar la politica de administracion de riesgos y presentarla en
CICCI

Elaborar informes de la gestidn del riesgo y socializarlo para formular
acciones en los planes de mejoramiento

Fortalecer la Evaluacién Independiente del Sistema de Control Interno, a
través de las siguientes actividades:

©)
@)

o

Realizar lineamiento del funcionamiento del SCI

Presentar en el CICCI los resultados de la evaluacién del SCI para
toma de acciones de mejora

Presentar en el CICCI el documento de andlisis de entorno para
toma de acciones de mejora

En los informes de seguimiento a los planes de mejoramiento, identificar
acciones orientadas a la gestion transparente



