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PARA: MARTHA CLEMENCIA DIAZ
Coordinadora Grupo de Talento Humano.

ZORAIDA RUEDA PENAGOS

Coordinadora del Grupo de Comunicaciones Estratégicas

LUZ NELLY ORTIZ MOYA
Grupo de Atencion al Usuario y Archivo

DE: OFICINA DE CONTROL INTERNO

ASUNTO: Informe Evaluacién Efectividad Planes de Mejoramiento - SIG

En cumplimiento de las funciones establecidas en la Ley 87 de 1993, del Decreto 648
de 2017 especificamente del Rol de Evaluacidn y Seguimiento, del Plan Anual de
Auditoria vigencia 2025 y del Procedimiento “SMC-P-05 Acciones Preventivas,
Correctivas y de Mejora”, atentamente remito para su conocimiento y fines
pertinentes el informe de socializacidn de las evaluaciones realizadas a los Planes de
Mejoramiento de Sistemas Integrados de Gestidn, con corte a 31 de diciembre de
2024, en el cual se obtuvo como insumo el seguimiento realizado por parte de
Segunda Linea de Defensa.

De lo anterior, esta Oficina recomienda retroalimentar a los colaboradores de su
dependencia sobre los resultados reflejado en la presente evaluacion.

Cordialmente,
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JOSE JORGE ROCHA MATINEZ
Jefe Oficina de Control Interno
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FORMATO: INFORME DE SEGUIMIENTO Y/O DE LEY
PROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE Y ASESORIA
INFORME EVALUACION EFECTIVIDAD PLANES DE MEJORAMIENTO - SIG
Version: 11.0 Fecha: 02/04/2025 Cddigo: EIA - F-11

FECHA DE REALIZACION DEL INFORME DIA | 28 | MES | 04 | ANO | 2025

PROCESO

A continuacién, se listan los procesos que fueron objeto de evaluacion de
efectividad de las actividades establecidas en los planes de mejoramiento del
SIG, asi:

1. GTH Gestidn Estratégica del Talento Humano

2. CIE Gestién de Comunicaciones Internas y Externas
3. RET Relaciones Estratégicas

4. SCI Servicio al Ciudadano

RESPONSABLE DEL PROCESO

Doctora Martha Clemencia Diaz, Coordinadora Grupo de Talento Humano.

Doctora Zoraida Rueda Penagos, Coordinador del Grupo de Comunicaciones
Estratégicas - Gestion de Comunicaciones Internas y Externas

Doctora Luz Nelly Ortiz Moya, Grupo de Atencidn al Usuario y Archivo

TIPO DE INFORME DE SEGUIMIENTO | X | DE LEY

OBJETIVO

Evaluar la efectividad de las actividades del Plan de Mejoramiento del SIGI
propuesto por los procesos: GTH- Gestidn Estratégica del Talento Humano, CIE
- Gestion de Comunicaciones Internas y Externas, RET - Relaciones
Estratégicas y SCI Servicio al Ciudadano, derivados de auditorias internas a los
procesos del Sistema Integrado de Gestidn, SIG del Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio- MVCT.

ALCANCE

Evaluar el estado de los planes de mejoramiento de los procesos SIG del MVCT
que, que contaban con acciones de mejora abiertas, al 31 de diciembre de
2024.
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FORMATO: INFORME DE SEGUIMIENTO Y/O DE LEY
PROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE Y ASESORIA
INFORME EVALUACION EFECTIVIDAD PLANES DE MEJORAMIENTO - SIG
Version: 11.0 Fecha: 02/04/2025 Cddigo: EIA - F-11

CRITERIOS

v Articulo 3. “Caracteristicas del Control Interno” y Articulo 12. “Funciones de
los auditores internos” de la Ley 87 de 1993.

v Articulo 151. “Deber de entrega de informacion para el ejercicio de las
funciones de la unidad u oficina de control interno”, del Decreto 403 del
2020 “Por el cual se dictan normas para la correcta implementacion del Acto
Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del control fiscal”.

v Numeral 2.5. Fase 5. “Seguimiento del progreso” “Norma Internacional
2500"” de la Guia de auditoria interna basada en riesgos para entidades
publicas V4.

v' Manual de Operativo del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestidon (MIPG
Politica de Control Interno: Establece la necesidad de formular y ejecutar
planes de mejoramiento con base en los resultados de las auditorias
internas y externas.

v Procedimiento: Formulaciéon y Modificacién Planes de Mejoramiento de
Origen Interno - Proceso Acciones Preventivas y Correctivas y de Mejora-
Versién: 10, de Fecha: 31/12/2024 Cdédigo: SMC-P-05.

INTRODUCCION

En cumplimiento del Plan Anual de Auditoria de la vigencia 2025 se programé
la actividad “Evaluacion a la eficacia de las Acciones -Planes de Mejoramiento
del SIG".

De acuerdo con la actividad 10 del Procedimiento Formulacién y Modificacion
Planes de Mejoramiento de Origen Interno - Proceso Acciones Preventivas y
Correctivas y de Mejora- el cual indica: “Evaluar el estado de las actividades:
La tercera linea de defensa efectua la evaluacion y determina la efectividad de
las acciones de los planes de mejoramiento del SIG, de acuerdo con las fechas
planificadas en el Plan Anual de Auditoria de cada vigencia.”

Segun el informe emitido por la Oficina Asesora de Planeacion (OAP) el plan de
mejoramiento del SIG del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT),
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FORMATO: INFORME DE SEGUIMIENTO Y/O DE LEY
PROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE Y ASESORIA
INFORME EVALUACION EFECTIVIDAD PLANES DE MEJORAMIENTO - SIG
Version: 11.0 Fecha: 02/04/2025 Cddigo: EIA - F-11

contaba con un total de doscientas ochenta y dos (282)! acciones que
historicamente han hecho parte del plan de mejora institucional, que
actualmente tiene siete (7) acciones abiertas distribuidas en cuatro procesos,
asi: i) GTH Gestion Estratégica del Talento Humano, con cuatro (4) acciones de
correctiva (AC), ii) CIE Gestion de Comunicaciones Internas y Externas, con
una (1) accion de mejora (AM), iii) RET Relaciones Estratégicas una (1) accion
preventiva (1) y iv) SCI Servicio al Ciudadano, con una (1) accidn correctiva,
gue fueron objeto de evaluacidon por parte de la OCI.

| DESARROLLO

Para el desarrollo de la evaluacion de efectividad fueron utilizados los
siguientes mecanismos para la obtencién y analisis de la informacion:

v' Actividades de monitoreo y seguimiento efectuadas por la primera y
segunda linea de defensa respectivamente, que se encuentran registradas
en la herramienta Excel “planes de mejoramiento” dispuesta para estos
fines en el sharepoint de la oficina asesora de planeacion “Grp OFICINA
ASESORA DE PLANEACION Grp OAP Planes de mejoramiento - 14. Servicio
al ciudadano - Todos los documentos (sharepoint.com)”.

v Elaboracion y aplicacion de pruebas con la identificacién de aspectos
relevantes sobre el cumplimiento de las actividades definidas en cada plan
de mejoramiento.

| ANALISiS DE LA INFORMACION

De acuerdo con la actividad 10 del procedimiento Formulacion y Modificacidén
Planes de Mejoramiento de Origen Interno Cdédigo SMC-P-05_v_10 del
31/12/2024- Proceso Acciones Preventivas y Correctivas y de Mejora, “Evaluar
el estado de las actividades: La tercera linea de defensa efectua la evaluacion
y determina la efectividad de las acciones de los planes de mejoramiento del
SIG, de acuerdo con las fechas planificadas en el Plan Anual de Auditoria de
cada vigencia”.

Una vez aplicada la metodologia de evaluacién por parte del equipo auditor, se
obtuvieron los siguientes resultados:

Informe de Seguimiento a Planes de Mejoramiento SIG - febrero 2024

Pagina 3 de 11


https://minviviendagovco.sharepoint.com/sites/Grp_OFICINAASESORADEPLANEACION_Grp_OAP_Planesdemejoramiento/Planes%20de%20Mejoramiento%202020/Forms/AllItems.aspx?CT=1728597975041&OR=OWA-NT-Mail&CID=967150df-9fa7-98f1-8c7a-7a1631c816cd&id=%2fsites%2fGrp_OFICINAASESORADEPLANEACION_Grp_OAP_Planesdemejoramiento%2fPlanes+de+Mejoramiento+2020%2f14.+Servicio+al+ciudadano&viewid=17faf9e3-5a0b-4c4e-b8bc-b68041efe32e&xsdata=MDV8MDJ8WUFndWFjaWFAbWludml2aWVuZGEuZ292LmNvfDVmODZlZTZmM2UwMjQ4OGE1ZDA2MDhkZDgyYTFiZmVjfDU5Zjg1NTcyMjg2NzQ0ODBiMTExZmM0NzMzMDlmOWIzfDB8MHw2Mzg4MTAzNTM0Mjk4MzE5NjB8VW5rbm93bnxUV0ZwYkdac2IzZDhleUpGYlhCMGVVMWhjR2tpT25SeWRXVXNJbFlpT2lJd0xqQXVNREF3TUNJc0lsQWlPaUpYYVc0ek1pSXNJa0ZPSWpvaVRXRnBiQ0lzSWxkVUlqb3lmUT09fDB8fHw%3d&sdata=TUMya0ZSUlI0a2d3blNwbGJnaXRqRnl3Q3QwWnd4TVlXWERjd3JjUXRNZz0%3d
https://minviviendagovco.sharepoint.com/sites/Grp_OFICINAASESORADEPLANEACION_Grp_OAP_Planesdemejoramiento/Planes%20de%20Mejoramiento%202020/Forms/AllItems.aspx?CT=1728597975041&OR=OWA-NT-Mail&CID=967150df-9fa7-98f1-8c7a-7a1631c816cd&id=%2fsites%2fGrp_OFICINAASESORADEPLANEACION_Grp_OAP_Planesdemejoramiento%2fPlanes+de+Mejoramiento+2020%2f14.+Servicio+al+ciudadano&viewid=17faf9e3-5a0b-4c4e-b8bc-b68041efe32e&xsdata=MDV8MDJ8WUFndWFjaWFAbWludml2aWVuZGEuZ292LmNvfDVmODZlZTZmM2UwMjQ4OGE1ZDA2MDhkZDgyYTFiZmVjfDU5Zjg1NTcyMjg2NzQ0ODBiMTExZmM0NzMzMDlmOWIzfDB8MHw2Mzg4MTAzNTM0Mjk4MzE5NjB8VW5rbm93bnxUV0ZwYkdac2IzZDhleUpGYlhCMGVVMWhjR2tpT25SeWRXVXNJbFlpT2lJd0xqQXVNREF3TUNJc0lsQWlPaUpYYVc0ek1pSXNJa0ZPSWpvaVRXRnBiQ0lzSWxkVUlqb3lmUT09fDB8fHw%3d&sdata=TUMya0ZSUlI0a2d3blNwbGJnaXRqRnl3Q3QwWnd4TVlXWERjd3JjUXRNZz0%3d
https://minviviendagovco.sharepoint.com/sites/Grp_OFICINAASESORADEPLANEACION_Grp_OAP_Planesdemejoramiento/Planes%20de%20Mejoramiento%202020/Forms/AllItems.aspx?CT=1728597975041&OR=OWA-NT-Mail&CID=967150df-9fa7-98f1-8c7a-7a1631c816cd&id=%2fsites%2fGrp_OFICINAASESORADEPLANEACION_Grp_OAP_Planesdemejoramiento%2fPlanes+de+Mejoramiento+2020%2f14.+Servicio+al+ciudadano&viewid=17faf9e3-5a0b-4c4e-b8bc-b68041efe32e&xsdata=MDV8MDJ8WUFndWFjaWFAbWludml2aWVuZGEuZ292LmNvfDVmODZlZTZmM2UwMjQ4OGE1ZDA2MDhkZDgyYTFiZmVjfDU5Zjg1NTcyMjg2NzQ0ODBiMTExZmM0NzMzMDlmOWIzfDB8MHw2Mzg4MTAzNTM0Mjk4MzE5NjB8VW5rbm93bnxUV0ZwYkdac2IzZDhleUpGYlhCMGVVMWhjR2tpT25SeWRXVXNJbFlpT2lJd0xqQXVNREF3TUNJc0lsQWlPaUpYYVc0ek1pSXNJa0ZPSWpvaVRXRnBiQ0lzSWxkVUlqb3lmUT09fDB8fHw%3d&sdata=TUMya0ZSUlI0a2d3blNwbGJnaXRqRnl3Q3QwWnd4TVlXWERjd3JjUXRNZz0%3d

FORMATO: INFORME DE SEGUIMIENTO Y/O DE LEY

PROCESO:

EVALUACION INDEPENDIENTE Y ASESORIA

INFORME EVALUACION EFECTIVIDAD PLANES DE MEJORAMIENTO - SIG
Version: 11.0 Fecha: 02/04/2025 Cddigo: EIA - F-11

1. GTH Gestion Estratégica del Talento Humano:

Accion de mejora

Entregable

Evaluacion de Efectividad

Realizar diagnostico

Diagnéstico de

Se encuentra vencida desde el

para identificar las | identificacion de | 31/01/2024.

historias laborales | historias

inactivas que no | laborales Si bien existe un documento diagnéstico el

cuentan con | inactivas que no | mismo se encuentra fechado de noviembre

proceso de | cuentan con | de 2023. Teniendo en cuenta que la fecha

intervencion proceso de | de inicio de la accidén se encuentra sefialada

documental. intervencion desde el 05/01/2024, dicho diagndstico es

documental. previo a la accion requerida. Asi mismo y

tal como se manifestd en la evaluacion
realizada con fecha del 28/10/2024 no se
presentaron datos cuantitativos iniciales
(universo de historias laborales/ historias
laborales a intervenir) versus lo ejecutado
en cumplimiento del plan de accién.
No se observa presentacion de evidencias
adicionales que permitan verificar el avance
o cumplimiento de la actividad, por lo cual
no es posible dar cierre a la misma.
Desde la OCI se alerta el incumplimiento de
la actividad teniendo en cuenta que la
misma se encuentra vencida.

Definir  Plan  de | Plan de Accién de | Se encuentra vencida desde el

accion para el | organizacién e[ 31/01/2024.

proceso de | intervencion de

organizacion e | historias laboral | Si bien el plan de accién fue llevado a cabo,

intervencion

documental de las
historias laborales
de funcionarios
activos e inactivos

de funcionarios
activos e
inactivos

el mismo se encuentra fechado de
noviembre de 2023. Teniendo en cuenta
que la fecha de inicio de la accion se
encuentra sefalada desde el 05/01/2024,
dicho diagndstico es previo a la accién
requerida.

Asi mismo el plan de accion establece las
acciones a desarrollar hasta el mes de junio
de 2024. No obstante, lo anterior, vy
teniendo en cuenta que las acciones 1, 3 y
4 se encuentran pendientes de
cumplimiento, se recomienda solicitar un
plazo suficiente para actualizar al plan de
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FORMATO: INFORME DE SEGUIMIENTO Y/O DE LEY

PROCESO:

EVALUACION INDEPENDIENTE Y ASESORIA

INFORME EVALUACION EFECTIVIDAD PLANES DE MEJORAMIENTO - SIG
Version: 11.0 Fecha: 02/04/2025 Cddigo: EIA - F-11

Accion de mejora Entregable Evaluacion de Efectividad
accién para que posteriormente se pueda
realizar el monitoreo correspondiente.
No se observa presentacion de evidencias
adicionales que permitan verificar el avance
o cumplimiento de la actividad, por lo cual
no es posible dar cierre a la misma.
Desde la OCI se alerta el incumplimiento de
la actividad teniendo en cuenta que la
misma se encuentra vencida.
Ejecutar el Plan de | Informe de | Se encuentra vencida desde el
accioén para el | ejecucién y | 30/06/2024.
proceso de | monitoreo al plan
organizacion e |de accibn de | Si bien existen documentos de Informe de
intervencion intervencion y | ejecucion y monitoreo al plan de accién de
documental de las | organizaciéon de | intervencion y organizacién de las historias
historias laborales | las historias | laborales con fechas de registro del
de funcionarios | laborales 10/03/2024, 05/05/2024 y 30/06/2024 los
activos e inactivos mismos en este Ultimo se relacionan
Formato Unico de | acciones para los meses de agosto y
inventario septiembre de 2024, es decir, posterior a la
documental fecha fijada en el documento, y posterior a
actualizado de | la fecha de vencimiento de la accién. Dicha
funcionarios observacion  habia sido referida la
activos e | evaluacion realizada con fecha del
inactivos 28/10/2024, sin embargo, no se observa

Realizar monitoreo
y seguimiento al
plan de acciéon de
intervencion y
organizacién de las
historias laborales

presentacion de evidencias adicionales que
permitan verificar el avance o cumplimiento
de la actividad, por lo cual no es posible dar
cierre a la misma.

Desde la OCI se alerta el incumplimiento de
la actividad teniendo en cuenta que Ila
misma se encuentra vencida.

Se encuentra vencida desde el
30/06/2024

Si bien existen documentos sefialados GDC-
F-09 V11 FUID INACTIVOS Corte 30-06-
2024 y como GDC-F-09_V11 FUID ACTIVOS
- Corte 30-06-2024, es de anotar que en
este Ultimo se referencian historias
laborales sin codigo de expediente ni fechas
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FORMATO: INFORME DE SEGUIMIENTO Y/O DE LEY

PROCESO:

EVALUACION INDEPENDIENTE Y ASESORIA

INFORME EVALUACION EFECTIVIDAD PLANES DE MEJORAMIENTO - SIG
Version: 11.0 Fecha: 02/04/2025 Cddigo: EIA - F-11

Acciéon de mejora

Entregable

Evaluacion de Efectividad

iniciales o finales, lo cual no da claridad
sobre el estado de estos.

Asi mismo, y aunque los formatos se
encuentran firmados con fecha del
30/06/2024 los mismo no se encuentran
diligenciados completamente, encontrando
faltantes en los items Objeto del inventario,
hoja No. de, registro de entrada, entre
otros, lo cual no da claridad sobre el estado
de estos. No se observa presentacion de
evidencias adicionales que permitan
verificar el avance o cumplimiento de la
actividad, por lo cual no es posible dar
cierre a la misma. Desde la OCI se alerta el
incumplimiento de la actividad teniendo en
cuenta que la misma se encuentra vencida.

En conclusién, desde la OCI se alerta el
incumplimiento de la actividad teniendo en
cuenta que la misma se encuentra vencida,
y se recomienda al proceso analizar la
viabilidad de realizar la revision y la
reformulacién de la actividad conforme con
lo establecido en el procedimiento SMC-P-
05 - Acciones correctivas, preventivas y de
mejora. Se mantiene en accién vencida.

Fuente: PM Gestidn estratégica del talento humano- Elaboracion propia

2. CIE Gestion de Comunicaciones Internas y Externas

Accion de mejora Entregable Evaluacion de Efectividad
Realizar Documentos del | Cumplida:
actualizaciones, proceso

ajustes y
modificaciones a los
procedimientos %
formatos del
proceso.

actualizados

Consultado el SPG, se evidencié que de los

seis (6) documentos que se encontraban

pendiente, fueron actualizados, asi:

i. CIE-M-02 Manual Manejo de Crisis
Mediatica (24/10/2024),

ii. CIE-P-02 Elaborar Comunicados
Boletines de Prensa (20/03/2025),

iii. CIE-P-03 Realizar ruedas de prensa y
atender medios de comunicacién

y/o
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FORMATO: INFORME DE SEGUIMIENTO Y/O DE LEY

PROCESO:

EVALUACION INDEPENDIENTE Y ASESORIA

INFORME EVALUACION EFECTIVIDAD PLANES DE MEJORAMIENTO - SIG
Version: 11.0 Fecha: 02/04/2025 Cddigo: EIA - F-11

Acciéon de mejora

Entregable

Evaluacion de Efectividad

(01/11/2024),

iv. CIE-P-05 Elaborar Productos
Audiovisuales Fotograficos y de Audio
(20/03/2025

v. CIE-P-06 Difusién De Informacién de
Interés para las Audiencias a través de
Web y Redes Sociales Externas
(20/03/2025) y

vi. CIE-P-07 Implementacién de acciones de
comunicacién interna (20/03/2025).

En el proximo seguimiento, se evaluara la
efectividad de la accién, de acuerdo con los
lineamientos dados Manual de Documentos
del Sistema Integrado de Gestién - Codigo
DET-M-05 V. 4 de fecha 25/03/2025.

3. RET Relaciones Estratégicas

Accion de mejora Entregable Evaluacion de Efectividad

Se revisara el mapa | Solicitar la | Se encuentra vencida desde el
de riesgos y se | publicacion y | 30/06/2019

incluir@a como un | realizar la

nuevo control | socializacidon con | Se verificd que el proceso no ha aportado
utilizando la | el equipo las evidencias de la Accidon Preventiva - AP
herramienta de a implementar, denominada: Solicitar la

BIZAGI antes que el
GAGUA lo envie en
fisico a Agenda
Legislativa, dando
cumplimiento a lo
establecido por la
Ley 5 de 1992 (5

dias habiles -
respuesta
solicitudes de los

Congresistas)

publicacion y realizar la socializacion con el
equipo que permitan evidenciar el nuevo
control en el mapa de riesgos; en relacion
con la oportunidad de mejora o no
conformidad llamada: Identificacion de un
nuevo control previo para incluir en el mapa
de riesgo para la oportunidad en la solicitud
de Informacion de los Congresistas.

Nuevamente se reitera al proceso la
solicitud de remitir los soportes de
actualizacion y socializacion del mapa de
riesgo del proceso "Relaciones
Estratégicas", como se establece en el
procedimiento SMC-P-05_v_10 y en caso de
presentarse alguna modificacion, retraso o
cambio, la justificacion ante la Oficina
Asesora de Planeacidn con copia a la Oficina
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FORMATO: INFORME DE SEGUIMIENTO Y/O DE LEY

PROCESO:

EVALUACION INDEPENDIENTE Y ASESORIA

INFORME EVALUACION EFECTIVIDAD PLANES DE MEJORAMIENTO - SIG
Version: 11.0 Fecha: 02/04/2025 Cddigo: EIA - F-11

Acciéon de mejora

Entregable

Evaluacion de Efectividad

de Control Interno, a través de correo
electrénico por parte del Lider del proceso,
con la respectiva actualizacién de las
actividades o fechas en el plan de
mejoramiento del SIG.

Por lo anterior, la Oficina de Control
Interno, no puede dar cumplimiento a la
actividad y la misma se mantiene vencida.

Fuente: PM Gestién de comunicaciones internas y externa - Elaboracién propia

4. SCI Servicio al Ciudadano

Accion de mejora

Entregable

Evaluacion de Efectividad

Solicitar a la oficina

Asesora de
Planeacién la
inclusion de
producto no
conforme a las
areas misionales

respecto a términos
de respuesta vy
respuesta de fondo
segun el
procedimiento SIG-
P-02 Control de
Salidas No

Sin identificar en
plan

Se encuentra vencida desde el
08/03/2019

No se observé presentacion de evidencias
que permitan verificar el avance o
cumplimiento de la actividad, por lo cual no
es posible dar cierre a la misma.

Desde la OCI se alerta el incumplimiento de
la actividad teniendo en cuenta que la misma
se encuentra vencida, y se reitera la
recomendacion al proceso de analizar la
viabilidad de realizar la revisibon y la
reformulacion de la actividad conforme con lo
establecido en el procedimiento SMC-P-05 -
Acciones correctivas, preventivas y de
mejora. Se mantiene en accion vencida.

Se recomienda al proceso actualizar la
accion correctiva, respecto a los registros
documentados en el SIG.

Una vez realizada la evaluacion por parte de la Oficina de Control Interno en
su rol tercera linea de defensa se informa que los cuatro (4) planes de
mejoramiento, se concluye:
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INFORME EVALUACION EFECTIVIDAD PLANES DE MEJORAMIENTO - SIG
Versidn: 11.0 Fecha: 02/04/2025 Cédigo: EIA - F-11

Ciudadano

Plan de
Proceso . .
Mejoramiento

GTH Gestion AC1

, . AC 2
Estrategica del
Talento Humano AC 3

AC 4

CIE Gestion de
Comunicaciones AM 1
Internas y Externas
RET - Relaciones AP 1
Estrategicas
SCI Servicio al AC 4

Estado

i) Se declara como cumplida una (1) acciéon de mejora.

ii) Se declara como vencidas cinco (5) acciones correctivas.

iii) Se declara como vencida una (1) accién preventiva.

Efectividad

No aplica
No aplica
No aplica
No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

RIESGOS Y CONTROLES IDENTIFICADOS

Para esta evaluacidén no aplica el item de identificacion de riesgos teniendo en
cuenta que son acciones de mejoramiento definidas para atender hallazgos ya
identificados y estan siendo tratados en los planes de mejoramiento.

‘ ACCIONES DE MEJORAMIENTO

Al verificar el Plan de Mejoramiento del MVCT suscrito con la Contraloria
General de la Republica no se encuentran establecidos hallazgos relacionados
con el tema objeto de evaluacion.

| RELACION CON PAI Y PEI

| APLICA | |

NO APLICA | X |

Consultados los planes de accién de los afios 2019 al 2024, publicados en el

portal web:

https://minvivienda.gov.co/ministerio-planeacion-gestion-y-

control-planeacion-y-seguimiento-plan-de-accion-institucional,

no se observo

actividades relacionas con los planes de mejoramiento objeto de la presente

evaluacion.
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FORMATO: INFORME DE SEGUIMIENTO Y/O DE LEY
PROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE Y ASESORIA
INFORME EVALUACION EFECTIVIDAD PLANES DE MEJORAMIENTO - SIG
Version: 11.0 Fecha: 02/04/2025 Cddigo: EIA - F-11

RECOMENDACIONES

v' Aportar las evidencias de acuerdo con los entregables de las acciones que se
encuentran vencidas, que permitan evaluar su cumplimiento y efectividad.

v Analizar la viabilidad de realizar la revisién y la reformulacién de la actividad
conforme con lo establecido en el procedimiento Cédigo SMC-P-05_v_10
Formulacién y Modificacién Planes de Mejoramiento de Origen Interno -
Proceso Acciones Preventivas y Correctivas y de Mejora

PAPELES DE TRABAJO

Las pruebas adelantadas por el equipo de trabajo de la OCI y que dan cuenta
de la evidencia reposan en la ruta:

https://minviviendagovco.sharepoint.com/sites/GestinOCI2023/Gestion%200C
19%202025/Forms/Allltems.aspx?ct=1745427831757&0r=0WA%2DNT%?2DMail
&ga=1&LOF=1&id=%2Fsites%2FGestinOCI2023%2FGestion%200CI%202025
%2F4%2E%20R0OL%20DE%20EVALUACI%C3%93N%20Y%20SEGUIMIENTO%
2F02%2E%20INFORMES%20DE%20SEGUIMIENTO%2F02%2E%20EVALUCIO
NES%?20EFECTIVIDAD%?20SIG&viewid=2e9bde6a%2D0744%2D4812%2D8e0
c%2Df4d911f2cb96

|\\

Archivos en Excel “planes de mejoramiento” dispuesta para estos fines en el
sharepoint de la oficina asesora de planeacion: SMC-F-14 V11 PLAN DE
MEJORAMIENTO-REFORMULACION GTH.xlsm, 04. Evaluacion PM SIG - Gestién
de Comunicaciones internas y externas 12102023.xIsm, 05. Evaluacién PM
SIG - Relaciones Estratégicas 10102023.xIsm y 14. Evaluacion PM SIG -
Servicio al Ciudadano 28022023.xlsm

CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS DE AUDITORIA Y LIMITACIONES

De acuerdo con el objetivo y alcance definido se manifiesta que el equipo de
auditoria asignado para la presente evaluacion cumplié a cabalidad con los
principios de auditoria establecidos en el estatuto; asi mismo, durante su
desarrollo, se aplicaron los principios de integridad, objetividad,
confidencialidad, competencia. Manifestando ademas que, no se presentaron
limitaciones, asi como tampoco, se dio lugar a la presentacién de conflicto de
intereses que pudiera afectar o impedir su desarrollo y resultado.
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