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Bogota D.C., 31 de diciembre de 2020

PARA: SARA GIOVANNA PINEROS CASTANO

Jefe Oficina Asesora de Planeacion
DE: JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

ASUNTO: Socializacion Resultados Evaluacion Planes de Accion Politicas
MIPGII - Politica Participacion en la Gestion Publica -
Autodiagnéstico de Rendicién de cuentas.

Cordial saludo,

En cumplimiento de las funciones establecidas en la Ley 87 de 1993, del Plan
Anual de Auditoria vigencia 2020 y del Decreto 648 de 2017 especificamente del
Rol de Evaluacion y Seguimiento, como tercera linea de defensa, atentamente me
permito remitirle para su conocimiento y fines pertinentes, la matriz donde se
registra la evaluacion a la Implementacién de la politica Participacion _en la
Gestion Publica — Autodiagndstico_de Rendicion _de cuentas definida por
MIPG 1l y su avance 2019 — 2020, en el marco del cumplimiento de los planes de
accion establecidos en el Plan de Accion Institucional vigente, de acuerdo con el
ejercicio realizado por la Oficina Asesora de Planeacion, como segunda
linea de defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, con el finde que sea
socializado con su equipo de trabajo analizando su contenido y se tomen las
respectivas acciones de mejora que a su consideracion apliquen para el proceso
evaluado.

Por lo anterior, se dara a conocer al sefior Ministro, en cumplimiento de lo
dispuesto en el Decreto 338 de 2019 “Por el cual se modifica el Decreto
1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcién Pablica, en lo
relacionado con el Sistema de Control Interno y se crea la Red Anticorrupcién
ARTICULO 1. PARAGRAFO 1. Los informes de auditoria, seguimientos y
evaluaciones tendrdn como destinatario principal el representante legal de la
entidad y el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno y/o
Comité de Auditoria y/o Junta Directiva, y deberdn ser remitidos al nominador
cuando este lo requiera”.
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De otra parte, me permito informar que las mismas se publican en la carpeta
compartida ubicada en OneDrive y en el link del Sistema de Control Interno /
Rol de Evaluacion y Seguimiento / Seguimientos / Subcarpeta: Autodiagndsticos
MIPG V2, de la pagina web del MVCT.

http://portal.minvivienda.local/sobre-el-ministerio/planeacion-gestion-y-
control/sistema-de-control-interno/auditorias-internas-independientes

Agradecemos la disposicion y colaboracion de su equipo de trabajo durante el
proceso de evaluacion y quedamos atentos a cualquier inquietud, reiterando
nuestro compromiso de asesoria y acompafiamiento a los procesos evaluados,
para lo cual, nos ponemos a disposicion en brindar un espacio de mesa de trabajo
para su socializacion y, en caso de requerirse, aclarar cualquier inquietud por
parte del lider de la politica y de su equipo técnico, si lo consideran pertinente.
Quedamos atentos a su amable confirmacion, a fin de realizar la respectiva
agenda.

Cordialmente,

OWIL LR

OLGA YANETH ARAGON SANCHEZ
Jefe Oficina de Control Interno

Anexos: Informe de Socializacion Resultados Evaluacion Politica Participacion en la Gestién
Puablica — Autodiagndstico de Rendicion de cuentas.
Copia: N/A.

Elabor6: Alexandra Cortes — Profesional contratista OCI
Revisd: Olga Yaneth Aragon Sanchez — Jefe OCI
Fecha: 31 de diciembre de 2020
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CONTEXTO Y ALCANCE

En atencion al seguimiento realizado por la Oficina Asesora de Planeacion, sobre la
implementacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestibn — MIGP y sus politicas como
segunda linea de defensa, y a los insumos presentados a esta oficina el dia 03 de septiembre de
2020, a través de correo electrénico por parte de la OAP, los cuales correspondieron a:

» Informes de seguimiento al avance en el cumplimiento de los planes de acciéon de 2019, el
primero con avance a septiembre de 2019 y el segundo con avance entre octubre y diciembre
de 2019 publicados en la pagina web del MVCT.

» Actas de sesion del Comité Institucional de Gestion y Desempefio de fechas 30 de enero, 30
de junio y 06 de agosto de 2020.

» Herramienta de Monitoreo y Seguimiento PEI — PAI, que contenia las actividades priorizadas
de los planes de accion resultantes de la vigencia 2019, referenciadas para cada politica en la
vigencia 2020 y el correspondiente reporte de monitoreo y seguimiento de las mismas

» Repositorio One Drive que contenia los autodiagnosticos de las vigencias 2019 y 2020 con sus
respectivas evidencias

» Informe “Analisis del desempefio institucional de la vigencia 2019” publicado en el mes de julio
de 2020 por la Oficina Asesora de Planeacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Oficina de Control Interno, como tercera linea de defensa, en
cumplimiento de las funciones establecidas en la Ley 87 de 1993, del Plan Anual de Auditoria
vigencia 2020 y del Decreto 648 de 2017, especificamente del Rol de Evaluacién y Seguimiento,
procedié a efectuar la evaluacion a la implementacién de la politica de “Participacion ciudadana en
la gestion publica — Autodiagnéstico Rendicién de cuentas”, durante el mes de diciembre de 2020,
para lo cual, se analizé la informacion precitada frente a los resultados del ejercicio realizado por el
lider de la politica en conjunto con la Oficina Asesora de Planeacién, referente a la medicién de los
autodiagnésticos en el mes de agosto de 2020, asi como los avances reportados sobre las
acciones priorizadas en la herramienta de seguimiento PAI — 2020 con corte al 31 de agosto de
2020 y como referencia de la evaluacién anterior, los planes de accion planteados de manera
preparatoria por parte de los lideres de cada politica.

Por lo anteriormente expuesto, en el marco de la articulacion entre la segunda y la tercera linea de
defensa, a continuacion, presentamos los resultados de la evaluacion y agradecemos la
disposicion y colaboracion de su equipo técnico de la politica durante el proceso de evaluacion y
guedamos atentos a cualquier inquietud, reiterando nuestro compromiso de asesoria Yy
acompafamiento a los procesos evaluados.
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RESULTADOS DE LA EVALUACION

Teniendo en cuenta los insumos referenciados anteriormente, se presentan a continuacion los
resultados de la evaluacion realizada durante el mes de diciembre para el avance de la politica, en
lo que respecta al autodiagndstico de rendicion de cuentas.

1. VALIDACION CRITERIOS DE LA POLITICA
A continuacion, se presentan los resultados del andlisis realizado sobre los puntajes definidos por
el lider de la politica, para cada uno de los criterios establecidos en la matriz de autodiagndéstico,

con corte al 31 de agosto de 2020, frente a los puntajes medidos en la vigencia 2019 y las
evidencias presentadas, asi:

1.1. ETAPA APRESTAMIENTO INSTITUCIONAL PARA PROMOVER LA RENDICION DE
CUENTAS

1.1.1. Categoria Analizar las debilidades y fortalezas para larendicion de cuentas

ACTIVIDADES DE PUNTAJE |

GESTION 2019 2020 | EVALUACION OClI

Considerando el andlisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verifico la programacion de las
Identificar y actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la
documentar las segunda linea de defensa, donde se observé que se programé la actividad
debilidades y “Mejorar las competencias del equipo de trabajo que lidere el proceso de
fortalezas de la planeacion e implementacion de los ejercicios de rendicion de cuentas
entidad para (Componente de Rendicion de cuentas PAAC)”, la cual se encuentra cumplida.
promover la
1 participacion en la No obstante, teniendo en cuenta la informacion reportada por el lider de la
implementacién de politica, donde indica que “No se cuenta con evidencias que permitan demostrar
los ejercicios de la ejecucién y avance en la actividad”.
rendicién de
cuentas con base Por lo anterior, se sugiere evaluar la posibilidad de incluir dentro la planeacién
en fuentes institucional para la vigencia 2021, atendiendo la recomendacion dada por la
externas. OAP en el Informe de Andlisis del Desempefio Institucional de la vigencia 2019,
(FURAG_INT_EDI) relacionada con hacer un diagnéstico sobre los espacios de participacion
ciudadana y de rendicién de cuentas de MVCT, permitiendo el fortalecimiento de
la gestion institucional y del indice de esta politica en la medicion del FURAG.
Identificar y Considerando el andlisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
documentar las defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verifico la programacion de las
debilidades y actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la
fortalezas de la segunda linea de defensa, donde se observd que se programé la actividad
entidad para “Mejorar las competencias del equipo de trabajo que lidere el proceso de
promover la planeacion e implementacion de los ejercicios de rendicion de cuentas
2 | participacion en la (Componente de Rendicion de cuentas PAAC)”, la cual se encuentra cumplida.
implementacion de
los ejercicios de De igual manera, se verific la remision de un (1) archivo en formato (PDF)
rendiciéon de denominado “Evidencia la - Informe Evaluacion PAAC- OCI 2019”, donde se
cuentas con base observa la evaluacion frente al cumplimiento y pertinencia de las actividades
en la evaluacion de contenidas en el Plan Anticorrupciéon y Atencién al Ciudadano -PAAC, lo cual
la oficina de permite validar el avance reportado en la presente vigencia. No obstante, es
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planeacion ylo
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PUNTAJE
2019 2020

Identificar las
condiciones de
entorno social,
econdémico,

politico, ambiental
y cultural para

EVALUACION OCI

importante identificar las debilidades y fortalezas de la entidad con base en dicha
evaluacion, a fin de promover la participacion en la implementacion de los
ejercicios de rendicion de cuentas.

Finalmente, se recomienda atender la recomendacion dada por la OAP en el
Informe de Andlisis del Desempefio Institucional de la vigencia 2019, relacionada
con fortalecer la estrategia de rendicién de cuentas, con el propésito de incluir
fechas y acciones por grupo de valor, permitiendo el fortalecimiento de la gestion
institucional y del indice de esta politica en la medicion del FURAG.

afectan el
desarrollo de la
rendicion de
cuentas.

Identificar las

necesidades de los
grupos de valor en

materia de
informacién

disponible, asi
como de los
canales de
publicacion y
difusién existentes.
Clasificando la

informacion a partir
de los siguientes
criterios:

Considerando el andlisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verifico la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observé que se programoé la actividad
“Mejorar las competencias del equipo de trabajo que lidere el proceso de
planeacion e implementacion de los ejercicios de rendicion de cuentas
(Componente de Rendicion de cuentas PAAC)”, la cual se encuentra cumplida.

No obstante, teniendo en cuenta la informacion reportada por el lider de la
politica, donde indica que “No se cuenta con evidencias que permitan demostrar
la ejecucion y avance en la actividad”; se recomienda al lider de la politica
evaluar la posibilidad de incluir dentro del documento explicativo de PAAC, las
condiciones de entorno social, econémico, politico, ambiental y cultural que
pueden afectar el desarrollo de la rendicién de cuentas.

Finalmente, se recomienda atender la recomendacién dada por la OAP en el
Informe de Andlisis del Desempefio Institucional de la vigencia 2019,
relacionada con diversificar los espacios de dialogo con la ciudadania, en el
marco del proceso de rendicién de cuentas, permitiendo el fortalecimiento de la
gestion institucional y del indice de esta politica en la medicién del FURAG.

. la gestion
realizada,

* los resultados de
la gestion 'y

* el avance en la
garantia de
derechos.
Socializar al
interior de la
entidad, los
resultados del
diagnéstico del
proceso de
rendicion de

Considerando el andlisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verifico la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observé que se programd la actividad
“Realizar Informes de Rendicion de Cuentas”la cual se encuentra en proceso.

De igual manera, se verificd la remision de (2) dos archivos en formato (PDF)
denominado “Evidencia 2c — ForoAgua”y “Evidencia 2b - Informe foro Virtual de
Agua 2020, un (1) archivo en formato (WORD) denominado “Evidencia 2a -
Caracterizacion Grupos de Valor 2019” y un (1) archivo en formato (EXCEL)
denominado “Evidencia 2d- Encuesta Foro Virtual de agua”, donde se observa
el ejercicio de caracterizacion de grupos de valor y en el cual se identificaron los
temas de interés de los grupos de valor y de los grupos de interés; asi mismo, el
andlisis de beneficiarios por programa y se identifica el avance de garantia de
derechos cuando se establece el derecho asociado" para cada grupo de valor,
lo cual permite a la tercera linea de defensa validar el avance reportado durante
la vigencia 2020.

Finalmente, se recomienda atender la recomendacion dada por la OAP en el
Informe de Analisis del Desempefio Institucional de la vigencia 2019, relacionada
con diversificar los espacios de dialogo con la ciudadania, en el marco del
proceso de rendicion de cuentas, permitiendo el fortalecimiento de la gestion
institucional y del indice de esta politica en la medicién del FURAG

Considerando el andlisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verifico la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accion Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observé que se programd la actividad
“Realizar Informes de Rendicion de Cuentas”la cual se encuentra en proceso.
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ACTIVIDADES DE PUNTAJE \
GESTION 2019 2020
cuentas De igual manera, se verifico la remisién de un (1) correo electrénico con asunto
institucional. “Orientaciones Diligenciamiento Autodiagnosticos 2020” de fecha “14/08/2020”,
donde se observa la trazabilidad de la implementacién de MIPG en el MVCT; asi

mismo, teniendo en cuenta la informacién reportada por el lider, donde indica

que “El documento de "Andlisis de desempefio institucional 2019" presenta el

analisis del nivel de implementacion del MIPG en el MVCT con corte al 31 de

diciembre de 2019. En este documento se presenta el desempefio de la

implementacion de la politica de participacién ciudadana (que incluye el

componente de rendicion de cuentas). La OAP publicé dicho documento en

pagina web del Ministerio
(http://www.minvivienda.gov.co/Seguimientos%20MIPG/2020/An%C3%A1lisis%
20del%20Desempe%C3%B10%20Institucional%202019.pdf)”, lo cual permite a

la tercera linea de defensa validar el avance reportado durante la vigencia 2020.

EVALUACION OCI

1.1.2. Categoria Identificar espacios de articulacién y cooperacion para la rendicién de
cuentas.

ACTIVIDADES DE PUNTAJE |

EVALUACION OCI

GESTION 2019 2020

Considerando el andlisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verifico la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observd que frente a la presente actividad
de gestion no se programd una actividad de cumplimiento en la vigencia 2020.
De otra parte, en el plan de accién de la presente politica establecido para la
vigencia 2019, se program6 la actividad “Establecer temas e informes,
mecanismos de interlocucion y retroalimentacion con los organismos de control
para articular su intervencion en el proceso de rendicion de cuentas”, frente al

Establecer temas e cual en el monitoreo realizado el dia 20/02/2020, la dependencia responsable

informes, reportd que “Se realizaron mesas de trabajo con la Contraloria y la Procuraduria,

mecanismos de gue se pueden evidenciar en el informe de resultados de la Estrategia de

interlocucion y Rendicion de Cuentas, publicado en el siguiente enlace:

retroalimentacion http://www.minvivienda.gov.co/Lists/Rendiciones%20de%

6 | con los organismos 20Cuentas/Attachments/7/Resultados%20Estrategia%20de%

de control para 20Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas%20y%20Participaci%

articular su C3%B3n%20Ciudadana%202019.pdf”

intervencion en el

proceso de De igual manera, se verifico la remisién de un (1) correo electrénico con asunto

rendicion de “RV: Acta No 1. Compromisos Reunién Preparatoria para Rendicion de Cuentas

cuentas. Paz a Cargo del VASB” de fecha “21/08/2020”, donde se observa los ajustes
efectuados sobre el Acta No 1, en la cual se registrd la planeacién del espacio
de Rendicion de Cuentas Paz, a cargo del Viceministerio de Agua Potable y
Saneamiento Bésico, lo cual permite validar el avance reportado durante la
vigencia 2020.
Finalmente, se recomienda atender la recomendacion dada por la OAP en el
Informe de Andlisis del Desempefio Institucional de la vigencia 2019,
relacionada con elaborar un diagndstico sobre los espacios de participacion
ciudadana y de rendicién de cuentas de MVCT, permitiendo el fortalecimiento de
la gestion institucional y del indice de esta politica en la medicién del FURAG.

Coordinar con Considerando el analisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de

entidades del defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verifico la programacién de las

sector actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la

administrativo, segunda linea de defensa, donde se observé que frente a la presente actividad

corresponsables de gestion no se programd una actividad de cumplimiento en la vigencia 2020.

en  politicas vy
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ACTIVIDADES DE PUNTAJE |

EVALUACION OCI

GESTION 2019 2020
proyectos 'y del De igual manera, se verifico la remision de un (1) archivo en formato (PDF)
nivel territorial los denominado “Evidencia 2c — ForoAgua”, donde se observa el evento que se
mecanismos, realizé en articulacién con la Consejeria Presidencia para la Estabilizacion y
temas y espacios Consolidacion, lo cual permite a la tercera linea de defensa validar el avance
para realizar reportado durante la vigencia 2020.
acciones de
rendicion de
cuentas en forma
cooperada.

Considerando el andlisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verificé la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la

Conformar y segunda linea de defensa, donde se observé que frente a la presente actividad
capacitar un de gestion no se programo una actividad de cumplimiento en la vigencia 2020.
equipo de trabajo
que lidere el De igual manera, se verific la remision de un (1) archivo en formato (PDF)
8 | proceso de [N0N 70 |denominado  “Evidencia 5a  SIG-G-02 GUIA  APLICACION DE
planeacion de los AUTODIAGNOSTICOS DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
ejercicios de GESTION -MIPG GUIA PARA LIDERES DE POLITICA” y un (1) archivo en
rendicion de formato (EXCEL) denominado” Evidencia 5b - PAAC 2020”, donde se observa la
cuentas. propuesta Equipo Técnico por Politica’, en la que se propone la conformacion

del equipo técnico para la implementacion, mantenimiento y control del
funcionamiento de esta politica, lo cual permite a la tercera linea de defensa
validar el avance reportado durante la vigencia 2020.

1.2. ETAPA DISENO DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

1.2.1. Categoria Construir la estrategia de rendicién de cuentas - Paso 1. Identificacion de
los espacios de didlogo en los que la entidad rendira cuentas.

. ACTIVIDADESDE ~ PUNTAJE EVALUACION OCI

GESTION 2019 2020 |

Considerando el andlisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verifico la programacién de las
actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observé que frente a la presente actividad
de gestion no se programd una actividad de cumplimiento en la vigencia 2020.

De otra parte, en el plan de accién de la presente politica establecido para la
vigencia 2019, se programé la actividad “Asociar las metas y actividades

Asociar las metas y DA ; .
formuladas en la planeacion institucional de la vigencia con los derechos que se

actividades
formuladas en la estan garantizando a través de la gestion institucional”, frente a la cual en el
planeacion monitoreo realizado el dia 20/02/2020, la dependencia responsable reportdé que

“En el mes de octubre de 2019 se establece el documento PEF-G-03
Lineamiento guia para la planeacion y el seguimiento estratégico en el cual se
articula la planeacion institucional con los derechos y objetivos de desarrollo
sostenible, este documento fue socializado a los lideres de dependencias el
25/10/2019 tal como se evidencia en el correo electrénico adjunto, con base en
este documento se definié la planeacion institucional de la vigencia 2020 la cual
fue aprobada por Comité Institucional de Gestion y Desempefio realizado el dia
30/01/2020 mediante acta N. 7, el PAI de la vigencia se encuentra disponible en
el link: http://portal.minvivienda.local/sobre-el-ministerio/planeacion-gestion-y-
control/planeacion-y-seguimiento/plan-de-accion-institucional ”.

institucional de la
9 |vigencia con los
derechos que se
estan garantizando
a través de la
gestién
institucional.

De igual manera, se verificd la remision de un (1) archivo en formato (EXCEL)
denominado “Evidencia 6a- PAl 2020”, donde se observan los instrumentos de
planeacion institucional (PEI, PAI 2020), en el cual se observa la asociacion de
indicadores, metas y actividades con los objetivos del PND y con los ODS, lo
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10

Identificar los
espacios y
mecanismos de las
actividades
permanentes
institucionales que
pueden utilizarse
como ejercicios de
didlogo para la
rendicion de
cuentas tales
como: mesas de
trabajo, foros,

reuniones, etc.

11

Definir, de acuerdo
al diagnéstico y la

priorizacion de
programas,

proyectos y
servicios, los
espacios de
didlogo de
rendicién de

cuentas sobre los
temas de gestion
general que
implementara  la
entidad durante la
vigencia.

12

Definir, de acuerdo
al diagnéstico y la

priorizacion de
programas,
proyectos y
servicios, los
espacios de
dialogo
presenciales de
rendicion de
cuentas 'y los
mecanismos
virtuales
complementarios
en temas
especificos de
interés especial

PUNTAJE
2019 2020

EVALUACION OCI

cual permite a la tercera linea de defensa validar el reporte efectuado durante la
vigencia 2020; no obstante, se sugiere fortalecer dichos instrumentos asociando
los derechos que se estan garantizando a través de la gestion institucional.

Considerando el andlisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verifico la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accion Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observd que se programé la actividad
“Disefiar e implementar espacios de didlogo nacionales vy territoriales (Rendicion
de cuentas paz)”la cual se encuentra en proceso.

Asi mismo, en el plan de accién de la presente politica establecido para la
vigencia 2019, se programé la actividad “Identificar los espacios y mecanismos
de las actividades permanentes institucionales que pueden utilizarse como
ejercicios de didlogo para la rendicion de cuentas tales como: mesas de trabajo,
foros, reuniones, etc”, frente al cual, en el monitoreo realizado el dia 20/02/2020,
la dependencia responsable reporté que “Seguln las observaciones realizadas
por la segunda y tercera linea de defensa es necesario redefinir el nimero de
entregables a 4, ya que a DIVIS manifiesta no contar con espacios de
participacion ciudadana ni rendicion de cuentas, de igual manera es necesario
En atencién a las observaciones presentadas por la segunda y tercera linea de
defensa, replantear la fecha de cumplimiento para esta actividad a 30/05/2020".

De igual manera, se verifico la remision de un (1) archivo en formato (PDF)
denominado “Evidencia 5b - PAAC 2020”, donde se observa la identificacion de
un espacio permanente que se puede utilizar como ejercicio de dialogo,
especificamente de la junta RAS, lo cual permite a la tercera linea de defensa
validar el cumplimiento reportado durante la vigencia 2020.

Considerando el andlisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verifico la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observé que frente a la presente actividad
de gestion no se programo6 una actividad de cumplimiento en la vigencia 2020.

Teniendo en cuenta lo anterior, se verific la remisiéon de un (1) archivo en
formato (EXCEL) denominado “Evidencia 5b - PAAC 2020 “, donde se observa
que se definié la actividad 'Liderar la preparacion y realizacién de la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas del MVCT. y la a audiencia publica como un
espacio de rendiciébn de cuenta sobre los temas de gestion general del
Ministerio, lo cual permite a la tercera linea de defensa validar el cumplimiento
reportado durante la vigencia 2020.

Considerando el andlisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verifico la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observd que se programé la actividad
“Reportar actividades virtuales de rendiciéon de cuentas a realizar en la vigencia
2020” la cual se encuentra en proceso.

Asi mismo, en el plan de accién de la presente politica establecido para la
vigencia 2019, se programo la actividad “Definir, de acuerdo al diagnostico y la
priorizacion de programas, proyectos y servicios, los espacios de dialogo
presenciales de rendicion de cuentas y los mecanismos Vvirtuales
complementarios en temas especificos de interés especial que implementara la
entidad durante la vigencia”, frente al cual, en el monitoreo realizado el dia
24/02/2020, la dependencia responsable reporté que “Solo se realiz6é un espacio
en temas especificos que fue el que corresponde a la rendicién de cuentas del
RAS, que se puede evidenciar en el informe de resultados de la Estrategia de
Rendicion de Cuentas (paginas 13 a 15), publicado en el siguiente enlace:
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13

Definir los espacios
exitosos de
rendicién de
cuentas de la
vigencia  anterior
que adelantara la
entidad.

EVALUACION OCI

http://www.minvivienda.gov.co/Lists/Rendiciones%20de%
20Cuentas/Attachments/7/Resultados%20Estrategia%20de%
20Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas%20y%20Participaci%
C3%B3n%20Ciudadana%202019.pdf".

De igual manera, se verifico la remision de un (1) archivo en formato (EXCEL)
denominado “Evidencia 5b - PAAC 2020”, donde se observa que en el
componente "Rendicion de cuentas" del PAAC 2020, se define la realizacién de
tres espacios de dialogo sobre los temas especificos que son: “Mesas de trabajo
con junta RAS”; “Foro virtual rendicion de cuentas paz”, “Foro virtual en temas
del VASB®, lo cual permite a la tercera linea de defensa validar el cumplimiento

reportado durante la vigencia 2020.

14

Clasificar los
grupos de valor
que convocara a
los espacios de
didlogo para la
rendicién de
cuentas a partir de
los temas
especificos de
interés especial
que implementara
la entidad durante
la vigencia, de
acuerdo a la
priorizacion
realizada
previamente.

Considerando el andlisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verificd la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accion Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observd que se programé la actividad
“Disefiar e implementar espacios de dialogo nacionales y territoriales (Rendicion
de cuentas paz)”, la cual se encuentra en proceso.

Asi mismo, en el plan de accion de la presente politica establecido para la
vigencia 2019, se programé la actividad "Definir los espacios exitosos de
rendicion de cuentas de la vigencia anterior que adelantara la entidad”, frente al
cual, en el monitoreo realizado el dia 20/02/2020 se reportd que “Teniendo en
cuenta que el puntaje para esta actividad es del 100% no se requiere definir
plan de accion”.

No obstante, a pesar del reporte mencionado anteriormente, se observo que el
lider de la politica indica que “No se cuenta con evidencias que permitan
demostrar la ejecucion y avance en la actividad”, razén por la cual, se
recomienda al lider de la politica evaluar la posibilidad de incluir dentro la
planeacion institucional para la vigencia 2021, teniendo en cuenta la capacidad
de los equipos y el andlisis de los resultados del FURAG, las acciones
complementarias relacionadas con definir los espacios exitosos de rendicion de
cuentas de la vigencia anterior.

Considerando el andlisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verifico la programacién de las
actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observé que frente a la presente actividad
de gestion no se programd una actividad de cumplimiento en la vigencia 2020.

De igual manera, se verificd la remision de un (1) archivo en formato (EXCEL)
denominado “Evidencia 5b - PAAC 2020”, un (1) archivo en formato (WORD)
denominado “Evidencia 4b - Acta N1 24 06 2020” y un (1) correo electronico con
asunto “Acta No 1. Compromisos Reunion Preparatoria para Rendicién de
Cuentas Paz a Cargo del VASB” de fecha 21/08/2020, donde se observa correo
electronico emitido por la OAP en el que se envia a los organizadores del "Foro
virtual de agua" el documento "Acta No 1. Compromisos Reunion Preparatoria
para Rendicibn de Cuentas Paz a Cargo del VASB", estableciendo el
compromiso de convocar al espacio a los grupos de valor e interés del
Viceministerio de Agua y Saneamiento Basico (VASB), lo cual permite a la
tercera linea de defensa validar el avance reportado durante la vigencia 2020.

15

Verificar si todos
los grupos de valor
estan
contemplados en
al menos una de
las actividades e
instancias ya
identificadas. En

Considerando el andlisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verifico la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observé que se programé la actividad
“Mejorar las competencias del equipo de trabajo que lidere el proceso de
planeacion e implementacion de los ejercicios de rendicion de cuentas
(Componente de Rendicion de cuentas PAAC)”, la cual se encuentra cumplida.
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caso de que no
estén
contemplados
todos los grupos
de valor, determine
otras actividades
en las cuales
pueda
involucrarlos.

16

Formular el reto,
los objetivos,
metas e
indicadores de la
estrategia de
rendicion de
cuentas.

75

De igual manera, se verifico la remision de un (1) archivo en formato (EXCEL)
denominado “Evidencia 5b - PAAC 2020”, donde se observan todas las
actividades de la estrategia de rendicion de cuentas que se relacionan con
grupos de valor, sin embargo, las actividades no involucran todos los grupos de
valor del MVCT. no obstante, la evidencia remitida permite a la tercera linea de
defensa validar el avance reportado durante la vigencia 2020.

70

Considerando el andlisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verifico la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observé que se programd la actividad
“Mejorar las competencias del equipo de trabajo que lidere el proceso de
planeacion e implementacion de los ejercicios de rendicion de cuentas
(Componente de Rendicion de cuentas PAAC)”, la cual se encuentra cumplida.

De igual manera, se verifico la remision de (2) dos archivos en (EXCEL)
denominados “Evidencia 5b - PAAC 2020” y “Evidencia 7a — PEI”, donde se
observa las actividades y productos que se desean alcanzar en la vigencia. Sin
embargo, el PAAC 2020 no cuenta con reto, objetivos, ni indicadores. Asi mismo
el Plan estratégico institucional (PEI) el cual cuenta con el indicador "Tasa de
crecimiento del puntaje asignado a la Politica de Participacion Ciudadana y
Rendicion de Cuentas PCRC a partir del FURAG", que es el que evalla la
implementacion de la politica de participacion ciudadana y rendicion de cuentas.
Junto a este indicador se define la meta y objetivo para el mismo, lo cual permite
a la tercera linea de defensa validar el avance reportado durante la vigencia
2020.

1.2.2. Categoria Construir la estrategia de rendicion de cuentas Paso 2. Definir la estrategia
para implementar el ejercicio de rendicién de cuentas

ACTIVIDADES DE

17

GESTION
Definir
actividades
necesarias para el
desarrollo de cada
una de las etapas
de la estrategia de
las rendiciones de
cuentas, para dar
cumplimiento a los

las

elementos de
informacion,
dialogo y

responsabilidad en
la rendicion de
cuentas.

18

Definir el
presupuesto

asociado a las
actividades que se
implementardn en

la entidad para
llevar a cabo los
ejercicios de
rendicion de

100

PUNTAJE

2019 2020 |

100

EVALUACION OCI

Considerando el andlisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verifico la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observd que se programoé la actividad
“Mejorar las competencias del equipo de trabajo que lidere el proceso de
planeacion e implementacion de los ejercicios de rendicion de cuentas
(Componente de Rendicion de cuentas PAAC)”, la cual se encuentra cumplida.

Teniendo en cuenta lo anterior, se verificd la remision de un (1) archivo en
formato (EXCEL) denominado “Evidencia 5b - PAAC 2020”, donde se observa la
definicion de actividades concretas en el componente de rendicion de cuentas,
para cada uno de los tres elementos: informacién, dialogo y responsabilidad, lo
cual permite a la tercera linea de defensa validar el cumplimiento reportado
durante la vigencia 2020.

Considerando el andlisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verifico la programacién de las
actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observé que frente a la presente actividad
de gestion no se programo una actividad de cumplimiento en la vigencia 2020.

De otra parte, en el plan de accién de la presente politica establecido para la
vigencia 2019, se programd la actividad “Definir el presupuesto asociado a las
actividades que se implementaran en la entidad para llevar a cabo los ejercicios
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cuentas.
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Acordar con los
grupos de valor,
especialmente con
organizaciones

sociales y grupos

de interés
ciudadano los
periodos y
metodologias para
realizar los
espacios de
dialogo sobre

temas especificos.

20

Establecer el
cronograma de
ejecucion de las
actividades de
dialogo de los
ejercicios de
rendicion de
cuentas,

diferenciando Si

son espacios de
didlogo sobre la
gestidon general de
la entidad o sobre

los temas
priorizados de
acuerdo a la
clasificacion
realizada
previamente.
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de rendicion de cuentas”, frente al cual, en el monitoreo realizado el dia
20/02/2020, la dependencia responsable reporté que "En el PAAC 2020, se
define el cronograma de participacion ciudadana y rendicién de cuenta para las
cuales se define el presupuesto en los casos que se requiera, dicho PAAC se
encuentra disponible en el link: http:/portal.minvivienda.local/sobre-el-
ministerio/planeacion-gestion-y-control/planeacion-y-
seguimiento/plananticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano”

Asi mismo, teniendo en cuenta la informacion reportada por el lider de la
politica, donde indica que “Se presenta como evidencia el PAAC 2020. El PAAC
2020 define el presupuesto asociado a cada una actividad planeada en el Plan
de Participacion Ciudadana. Sin embargo, el componente de rendicion de
cuentas no tiene presupuesto asociado”; se recomienda al lider de la politica
evaluar la posibilidad de incluir dentro del documento PAAC 2021 el
presupuesto asociado conforme al criterio de la politica.

Considerando el analisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verifico la programacién de las
actividades priorizadas en el Plan de Accion Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observé que frente a la presente actividad
de gestion no se programo una actividad de cumplimiento en la vigencia 2020.

De igual manera, se verifico la remision de (3) tres archivos, uno (1) en formato
(PDF) denominado “Evidencia 8a- Acta 01 mesa gestion comunitaria” y dos (2)
archivos en formato (WORD) denominados “Evidencia 8b- Acta 04 Mesa Gestién
Comunitaria 2020” y “Evidencia 8c -Acta 05 Mesa Gestion Comunitaria 2020”,
donde se observa el espacio de discusion y retroalimentacion de la politica de
agua en zonas rurales, en el que participan las asociaciones de acueductos
comunitarios. Asi mismo en el acta se puede verificar que se realizan acuerdos
metodoldgicos con las organizaciones para la priorizaciéon de temas que se
trataran en las mesas, lo cual permite a la tercera linea de defensa validar el
avance reportado durante la vigencia 2020.

Finalmente, se recomienda atender la recomendacion dada por la OAP en el
Informe de Analisis del Desempefio Institucional de la vigencia 2019, relacionada
con hacer un diagndstico sobre los espacios de participaciéon ciudadana y de
rendicion de cuentas de MVCT, permitiendo el fortalecimiento de la gestion
institucional y del indice de esta politica en la medicion del FURAG.

Considerando el analisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verifico la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observd que se programé la actividad
“Publicar la Estrategia de Rendicion de Cuentas y el Plan de Participacion
Ciudadana de la vigencia 2020”, la cual se encuentra cumplida.

De otra parte, en el plan de accion de la presente politica establecido para la
vigencia 2019, se programo la actividad "Establecer el cronograma de ejecucion
de las actividades de didlogo de los ejercicios de rendicion de cuentas,
diferenciando si son espacios de diadlogo sobre la gestion general de la entidad
0 sobre los temas priorizados de acuerdo a la clasificacion realizada
previamente”, frente al cual, en el monitoreo realizado el dia 20/02/2020 que
“Teniendo en cuenta lo reglado en "GUIA: APLICACION DE
AUTODIAGNOSTICOS DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION - MIPG: GUIA PARA LIDERES DE POLITICA" el puntaje de 100%
mencionado en el monitoreo y que respaldan la actividad de gestion, ésta no
requeria de la definicion de un plan de accién, dado que la guia recomienda
darle prioridad a aquellas actividades que obtuvieron menores puntajes y que se
encuentren en color rojo, naranja o amarillo. Por lo tanto, no requiere plan de
mejora”.
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Asi mismo, teniendo en cuenta la informacion reportada por el lider de la
politica, donde indica que “Se presenta como evidencia el PAAC 2020. Si bien
el Ministerio cuenta con PAAC 2020 y este contiene identificadas las actividades
de diadlogo, estas no estan clasificados por 'dialogo sobre la gestion general' y
'temas priorizados'”; por lo anterior, se recomienda al lider de la politica evaluar
la posibilidad de incluir en la planeacién del PAAC 2021, la correspondiente
clasificacion de las actividades de dialogo conforme al presente criterio.

Finalmente, se recomienda atender la recomendacion dada por la OAP en el
Informe de Anadlisis del Desempefio Institucional de la vigencia 2019,
relacionada con fortalecer la estrategia de rendicién de cuentas, con el propoésito
de incluir fechas y acciones por grupo de valor., permitiendo el fortalecimiento
de la gestion institucional y del indice de esta politica en la medicion del
FURAG.

Considerando el andlisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verificé la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accion Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observd que frente a la presente actividad
de gestion no se programo6 una actividad de cumplimiento en la vigencia 2020.

Teniendo en cuenta lo anterior, se verificd la remision de un (1) archivo en
formato (WORD) denominado “Evidencia 9a - Estrategia de Comunicacion Paz -
GCE”, donde se observan los avances del Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio en el marco de los acuerdos de paz". Dicha estrategia establece los
canales y mecanismos virtuales para la divulgacién de estos avances, lo cual
permite a la tercera linea de defensa validar el cumplimiento reportado durante la
vigencia 2020.

Considerando el andlisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verifico la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observé que se programé la actividad
“Reportar actividades virtuales de rendicion de cuentas a realizar en la vigencia
2020” la cual se encuentra en proceso.

Teniendo en cuenta lo anterior, se verific la remisiéon de un (1) archivo en
formato (WORD) denominado “Evidencia 9a - Estrategia de Comunicacion Paz -
GCE”, donde se observan los avances del Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio en el marco de los acuerdos de paz". Dicha estrategia establece los
canales y mecanismos virtuales para la divulgacion de estos avances, lo cual
permite a la tercera linea de defensa validar el cumplimiento reportado durante la
vigencia 2020.

Considerando el andlisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verificé la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observé que frente a la presente actividad
de gestion no se programo una actividad de cumplimiento en la vigencia 2020.

Asi mismo, en el plan de accién de la presente politica establecido para la
vigencia 2019, se programd la actividad " Definir los roles y responsabilidades
de las diferentes areas de la entidad, en materia de rendicion de cuentas", asi
mismo, en el monitoreo realizado el dia 20/02/2020, la dependencia
responsable report6 que " Teniendo en cuenta que el puntaje para esta
actividad es del 100% no se requiere definir plan de accion”.

De igual manera, se verific6 la remision de un (1) archivo en formato (PDF)
denominado  “Evidencia 5a  SIG-G-02 GUIA  APLICACION DE
AUTODIAGNOSTICOS DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION -MIPG GUIA PARA LIDERES DE POLITICA ”, donde se observa la
"GUIA PARA LIDERES DE POLITICA" para la implementacion de los
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autodiagnosticos de MIPG, en dicho documento se presentan los roles y
responsabilidades tanto de lideres como para equipo técnico de cada una de las
politicas del MIPG, lo cual permite a la tercera linea de defensa validar el
avance reportado durante la vigencia 2020.

Considerando el andlisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verifico la programacién de las
actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observé que frente a la presente actividad
de gestion no se programo una actividad de cumplimiento en la vigencia 2020.

Asi mismo, en el plan de accién de la presente politica establecido para la
vigencia 2019, se program6é la actividad "Definir el componente de
comunicaciones para la estrategia de rendicion de cuentas”, frente al cual, en el
monitoreo realizado el dia 20/02/2020, la dependencia responsable reportd que
"Teniendo en cuenta que el puntaje para esta actividad es del 100% no se
requiere definir plan de accién “.

Teniendo en cuenta lo anterior, se verifico la remision de un (1) archivo en
formato (EXCEL) denominado “evidencia 5b- PAAC 2020”, donde se valida que
conforme a la informacién reportada, en la estrategia de rendicion de cuentas no
hay un componente especifico de comunicaciones, sino que se define el
componente de informacion y estrategias de divulgacion, razén por la cual, se
recomienda al lider de la politica evaluar la posibilidad de incluir dentro del
PAAC 2021 dicho componente.

Considerando el andlisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verifico la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observé que frente a la presente actividad
de gestion no se programo una actividad de cumplimiento en la vigencia 2020.

De otra parte, en el plan de accion de la presente politica establecido para la
vigencia 2019, se program¢ la actividad "Estandarizar formatos internos de
reporte de las actividades de rendicion de cuentas que se realizaran en toda la
entidad que como minimo contenga: Actividades realizadas, grupos de valor
involucrados, aportes, resultados, observaciones, propuestas y
recomendaciones ciudadanas”, frente al cual, en el monitoreo realizado el dia
20/02/2020, la dependencia responsable reporté que "El 30 de agosto la OAP
envié por correo electrénico el “Formato para reportar actividades de
Participacion Ciudadana” a fodos los integrantes del equipo de trabajo que
participd en los autodiagnosticos de rendicion de cuentas y participacion
ciudadana. Como evidencia se adjunta el correo electrénico enviado. La anterior
informacién se registr6 como monitoreo de esta actividad en el autodiagnostico
de participacién ciudadana (fila 18 actividad 11) , ante esto la OCI en su
evaluacién realizada el 13/11/2019 respondié : "Realizada la evaluacion se
verificé la remisién del formato de reporte que contiene los aspectos
documentados en el entregable, el cual es remitido por correo electronico,
dando cumplimiento a la actividad planificada, acorde con el seguimiento
realizado por la segunda linea de defensa. Sin embargo, no se puede
determinar la eficacia de la accién hasta tanto no se realice su implementacion
al interior de la Entidad, por lo anterior, se recomienda incluir el formato dentro
del SIG dando cumplimiento a los lineamientos institucionales de control de
documentos. “Teniendo en cuenta lo anterior, para la vigencia 2020 se
comunicard a las dependencias que tienen actividades de participacion
ciudadana y rendicion de cuentas en el PAAC, que se debe incluir esta
actividad, una vez se cuente con el formato de reporte formalizado en el proceso
de direccionamiento estratégico del SIG posterior al mes de abril de 2020. “

Teniendo en cuenta lo anterior, se verifico la remision de un (1) archivo en
formato (EXCEL) denominado “Evidencia 5c- Herramienta de Monitoreo y
Seguimiento PEI PAl 2020, donde se observa que esta herramienta incluye:
actividades, indicadores y resultados, el cual se refleja en el seguimiento que se
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realiza mensualmente; no obstante, conforme a la informacién reportada por el
lider, el mecanismo de reporte, seguimiento y evaluacion de cumplimiento de
actividades del Plan de Participacién Ciudadana no incluye observaciones,
propuestas y recomendaciones, razén por la cual, se recomienda al lider de la
politica evaluar la posibilidad de incluir estas caracteristicas en el PAAC 2021.

Considerando el analisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verifico la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accion Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observé que frente a la presente actividad
de gestion no se programo6 una actividad de cumplimiento en la vigencia 2020.

De igual manera, se verifico la remisién de (2) dos archivos, un (1) en formato
(WORD) denominado “Evidencia 11a -Estrategia de Comunicacion Instrumentos
de Planeacion” y un (1) archivo en formato (EXCEL) denominado “Evidencia 10a
-Reporte de participacion Ciudadana PAl y PAAC”, donde se observa la gestion
de publicacién y difusion del PAAC 2020 incluyendo componente de estrategia
de rendicion de cuentas, lo cual permite a la tercera linea de defensa validar el
avance reportado durante la vigencia 2020.

Considerando el analisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verifico la programacién de las
actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observd que se programé la actividad
“Mejorar las competencias del equipo de trabajo que lidere el proceso de
planeacion e implementacion de los ejercicios de rendicion de cuentas
(Componente de Rendicion de cuentas PAAC)”, la cual se encuentra cumplida.

Asi mismo, en el plan de accion de la presente politica establecido para la
vigencia 2019, se programd la actividad " Elaborar con la colaboracion de los
grupos de interés la estrategia de rendicion de cuentas”, frente al cual, en el
monitoreo realizado el dia 20/02/2020, la dependencia responsable reportd que
"La estrategia de rendicion de cuentas y participacion ciudadana, es un
componente del Documento Plan Anticorrupcion y atencion al ciudadano PACC-
Documento explicativo vigencia 2019, el cual se encuentra disponible en el link:
http://www.minvivienda.gov.co/PlanAnticorrupcion/Documento%
20Explicativo%20PAAC%202019.pdf “

Teniendo en cuenta lo anterior, se verifico la remision de (2) dos archivos, un (1)
en formato (WORD) denominado “Evidencia 1la -Estrategia de Comunicacion
Instrumentos de Planeacion” y un (1) archivo en formato (EXCEL) denominado
“Evidencia 10a -Reporte de participacion Ciudadana PAI y PAAC”, donde se
observa la gestion de publicacion y difusion del PAAC 2020 incluyendo
componente de estrategia de rendicion de cuentas, lo cual permite a la tercera
linea de defensa validar el avance reportado durante la vigencia 2020.

ETAPA PREPARACION PARA LA RENDICION DE CUENTAS

1.3.1. Categoria Generacion y analisis de la informacién para el didlogo en la rendicion de
cuentas en lenguaje claro

28
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Considerando el andlisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verifico la programacién de las
actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observé que frente a la presente actividad
de gestion no se programd una actividad de cumplimiento en la vigencia 2020.

Teniendo en cuenta lo anterior, se verificd la remision de un (1) archivo en
formato (PDF) denominado “Evidencia 2b - Informe foro Virtual de Agua 20207,
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donde se observa la informacion sobre fuentes de financiacion y recursos para el
desarrollo de las acciones del MVCT en el contexto de la implementacion del
Acuerdo de Paz. Asi mismo se relacionan los recursos usados, el tipo de
proyecto y el territorio donde se ejecutan, lo cual permite a la tercera linea de
defensa validar el cumplimiento reportado durante la vigencia 2020.

Considerando el andlisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verificd la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accion Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observé que frente a la presente actividad
de gestion no se programo una actividad de cumplimiento en la vigencia 2020.

Teniendo en cuenta lo anterior, se verificd la remision de un (1) archivo en
formato (EXCEL) denominado “Evidencia 2d- Encuesta Foro Virtual de agua”, un
(1) archivo en formato (WORD) denominado “Evidencia 4b - Acta N1 24 06 2020”
y un (1) correo electronico con asunto “Acta No 1. Compromisos Reunion
Preparatoria para Rendicion de Cuentas Paz a Cargo del VASB” de fecha
“21/08/2020” donde se observa la encuesta donde se identificaron los temas de
interés de la ciudadania de cara a la realizacion del "Foro Virtual de Agua”. Asi
mismo, en al acta No 1 se establece la necesidad de identificar los temas de
interés a partir de preferencias de grupos de valor y ciudadania., lo cual permite
a la tercera linea de defensa validar el cumplimiento reportado durante la
vigencia 2020.

Considerando el andlisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verificé la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accion Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observé que frente a la presente actividad
de gestion no se programo una actividad de cumplimiento en la vigencia 2020.

Teniendo en cuenta lo anterior, se verificd la remision de un (1) archivo en
formato (PDF) denominado “Evidencia 2b - Informe foro Virtual de Agua 2020”,
donde se observa la informacion sobre el cumplimiento de las metas asociadas a
los indicadores del Plan Marco de Implementacién (PMI) y se describe el alcance
de los indicadores, incluyendo los grupos de valor beneficiados por las acciones,
lo cual permite a la tercera linea de defensa validar el cumplimiento reportado
durante la vigencia 2020.

Considerando el andlisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verificé la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observé que frente a la presente actividad
de gestion no se program6 una actividad de cumplimiento en la vigencia 2020.

Teniendo en cuenta lo anterior, se verificd la remision de un (1) archivo en
formato (PDF) denominado “Evidencia 2b - Informe foro Virtual de Agua 20207,
donde se observa informacion sobre la gestion realizada por el MVCT durante el
2020 para cumplir con lo pactado en el Acuerdo de Paz, lo cual permite a la
tercera linea de defensa validar el cumplimiento reportado durante la vigencia
2020.
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Considerando el andlisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verificé la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accion Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observé que frente a la presente actividad
de gestion no se programo una actividad de cumplimiento en la vigencia 2020.

Teniendo en cuenta lo anterior, se verificd la remision de un (1) archivo en
formato (PDF) denominado “Evidencia 12a - Informe de gestion Congreso junio
2019-mayo 2020”, donde se observa la identificacion de las diferentes acciones
contractuales que se han realizado para dar cumplimiento a los programas,
proyectos y servicios implementados, asi mismo la gestion contractual se
relaciona con los beneficiarios de las acciones, lo cual permite a la tercera linea
de defensa validar el cumplimiento reportado durante la vigencia 2020.

34
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Considerando el andlisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verifico la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observé que frente a la presente actividad
de gestion no se program6 una actividad de cumplimiento en la vigencia 2020.

Teniendo en cuenta lo anterior, se verifico la remisiéon de un (1) archivo en
formato (PDF) denominado “Evidencia 2b - Informe foro Virtual de Agua 20207,
donde se observa la informacion sobre la gestion realizada por el MVCT durante
el 2020 para cumplir con lo pactado en el Acuerdo de Paz, lo cual permite a la
tercera linea de defensa validar el cumplimiento reportado durante la vigencia
2020.

Considerando el andlisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verificé la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accion Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observé que frente a la presente actividad
de gestion no se programo una actividad de cumplimiento en la vigencia 2020.

Teniendo en cuenta lo anterior, se verificd la remision de un (1) archivo en
formato (PDF) denominado “Evidencia 2b - Informe foro Virtual de Agua 20207,
donde se observa la informacion sobre los impactos de la gestién realizada por
el MVCT, los cuales son medidos a través de los indicadores del PMI., lo cual
permite a la tercera linea de defensa validar el cumplimiento reportado durante la
vigencia 2020.
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Considerando el andlisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verificé la programacién de las
actividades priorizadas en el Plan de Accion Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observé que frente a la presente actividad
de gestion no se program6 una actividad de cumplimiento en la vigencia 2020.

Asi mismo, en el plan de accién de la presente politica establecido para la
vigencia 2019, se programo la actividad "Preparar la informacion sobre acciones
de mejoramiento de la entidad (Planes de mejora) asociados a la gestién
realizada, verificando la calidad de la misma”, frente al cual, en el monitoreo
realizado el dia 20/02/2020, la dependencia responsable reporté que” Teniendo
en cuenta que el puntaje para esta actividad es del 100% no se requiere definir
plan de accion, de todas formas, el informe de rendicibn de cuentas se
encuentra disponible en el link:
http://portal.minvivienda.local/Documents/Sobre%20el%20Ministerio/Rendicion-
cuentas/Informe%20de%20Rendicion%20de%20Cuentas 2019 VFinal.pdf”.

De igual manera, se verifico la remision un (1) link donde se observa que
durante la vigencia 2019, se realiz6 el seguimiento y evaluacién a los planes de
accion definidos en el autodiagnéstico de rendicién de cuentas; sin embargo,
conforme a la informacion reportada por el lider de la politica, estos no han sido
usados como elemento preparatorio para la rendicion de cuentas realizada,
razon por la cual, se sugiere evaluar la posibilidad de incluir estos aspectos en
la planeacion 2021 de PAAC.

36
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recibidas por la
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Considerando el andlisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verificé la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accion Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observé que frente a la presente actividad
de gestion no se programo una actividad de cumplimiento en la vigencia 2020.

Teniendo en cuenta lo anterior, se verificd la remision de un (1) archivo en
formato (EXCEL) denominado “Evidencia 2d- Encuesta Foro Virtual de agua”, un
(1) archivo en formato (WORD) denominado “Evidencia 4b - Acta N1 24 06 2020”
y un (1) correo electrénico con asunto “Acta No 1. Compromisos Reunién
Preparatoria para Rendicion de Cuentas Paz a Cargo del VASB” de fecha
“21/08/2020” donde se observa la gestion realizada por GAUA en el marco de la
politica de servicio al ciudadano, especificamente el andlisis que realiza sobre
las PQRSDF vy las respectivas acciones de mejora para garantizar el derecho a
la informacion y mejorar la prestacion del servicio, lo cual permite a la tercera
linea de defensa validar el cumplimiento reportado durante la vigencia 2020.

37

Identificar la
informacion que
podria ser
generada y

analizada por los
grupos de interés
de manera
colaborativa

Considerando el andlisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verificé la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accion Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observé que se programé la actividad
“Mejorar las competencias del equipo de trabajo que lidere el proceso de
planeacion e implementacion de los ejercicios de rendicion de cuentas
(Componente de Rendicion de cuentas PAAC)”, la cual se encuentra cumplida.

Asi mismo, en el plan de accién de la presente politica establecido para la
vigencia 2019, se program¢ la actividad " Identificar la informacion que podria
ser generada y analizada por los grupos de interés de manera colaborativa”,
frente al cual, en el monitoreo realizado el dia 20/02/2020 que “asi mismo, en el
monitoreo realizado el dia 20/02/2020, la dependencia responsable reporté que
"Teniendo en cuenta que el puntaje para esta actividad es del 100% no se
requiere definir plan de accién., de todas formas, el informe de rendicion de
cuentas se encuentra disponible en el link:
http://portal.minvivienda.local/Documents/Sobre%20el%20Ministerio/Rendicion-
cuentas/Informe%20de%20Rendicién%20de%20Cuentas_2019_VFinal.pdf”.

Pagina 17 de 31



http://portal.minvivienda.local/Documents/Sobre%20el%20Ministerio/Rendicion-cuentas/Informe%20de%20Rendición%20de%20Cuentas_2019_VFinal.pdf
http://portal.minvivienda.local/Documents/Sobre%20el%20Ministerio/Rendicion-cuentas/Informe%20de%20Rendición%20de%20Cuentas_2019_VFinal.pdf
http://portal.minvivienda.local/Documents/Sobre%20el%20Ministerio/Rendicion-cuentas/Informe%20de%20Rendición%20de%20Cuentas_2019_VFinal.pdf
http://portal.minvivienda.local/Documents/Sobre%20el%20Ministerio/Rendicion-cuentas/Informe%20de%20Rendición%20de%20Cuentas_2019_VFinal.pdf

La vivienda y el agua Minvivienda

son de todos

PUNTAJE |
2019 2020

ACTIVIDADES DE
GESTION

EVALUACION OCI

De igual manera, teniendo en cuenta la informacién reportada por el lider de la
politica, donde indica que “No se evidencia un proceso de identificacion de
informacién que podria ser generada y analizada por grupos de interés de
manera colaborativa”, se recomienda al lider de la politica evaluar la posibilidad
de incluir dentro la planeacion institucional para la vigencia 2021, teniendo en
cuenta la capacidad de los equipos y el analisis de los resultados del FURAG,
las acciones complementarias relacionadas con generar informacion y analizarla
por los grupos de interés de manera colaborativa.

Finalmente, se recomienda atender la recomendacion dada por la OAP en el
Informe de Anadlisis del Desempefio Institucional de la vigencia 2019,
relacionada con fortalecer la estrategia de rendicion de cuentas, con el propdsito
de incluir fechas y acciones por grupo de valor., permitiendo el fortalecimiento
de la gestion institucional y del indice de esta politica en la medicion del
FURAG.

1.3.2. Categoria Publicacion de lainformacion a través de los diferentes canales de
comunicacion

ACTIVIDADES DE

PUNTAJE |

2019 2020 EVALUACION OCI

GESTION

Actualizar

la

pagina web de la

Considerando el analisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verificd la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observé que frente a la presente actividad
de gestion no se programo6 una actividad de cumplimiento en la vigencia 2020.

pagina web, con la

38 entidad con la

informacion Teniendo en cuenta lo anterior, se verificé la remisibn de un (1) correo

preparada por la electréonico con asunto “Solicitud de publicacién Informe Rendicién de Cuentas

entidad. Foro Virtual de Agua “de fecha “14/07/2020“donde se observa la solicitud de la
actualizacion de la pagina web del MVCT con el informe de rendicién de cuentas
"Foro virtual de Agua" 2020, lo cual permite a la tercera linea de defensa validar
el cumplimiento reportado durante la vigencia 2020.

Actualizar los Considerando el andlisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de

canales de defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verificd la programacion de las

comunicacién actividades priorizadas en el Plan de Accidn Institucional, reportadas por la

diferentes a la segunda linea de defensa, donde se observd que frente a la presente actividad

de gestion no se programo una actividad de cumplimiento en la vigencia 2020.

informacién

39 | preparada por la Teniendo en cuenta lo anterior, se verificd la remision de un (1) archivo en
entidad, formato (PDF) denominado “Evidencia 2c - ForoAgua “donde se observo que el
atendiendo a lo Grupo de Comunicaciones Estratégicas (GCE) lider6 la estrategia de difusion a
estipulado en el la ciudadania de los avances de la implementacion del Acuerdo de Paz, asi
cronograma mismo que se utilizaron canales de comunicacion diferentes a la pagina web
elaborado para publicar la informacién preparada por el MVCT, lo cual permite a la tercera
anteriormente. linea de defensa validar el cumplimiento reportado durante la vigencia 2020.

Realizar  difusion

impresos; emisoras

Considerando el andlisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de

masiva de los defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verifico la programacién de las

informes de actividades priorizadas en el Plan de Accion Institucional, reportadas por la

rendicion de segunda linea de defensa, donde se observé que frente a la presente actividad

cuentas, en de gestion no se programo una actividad de cumplimiento en la vigencia 2020.
40 espacios tales

como: medios Asi mismo, en el plan de accién de la presente politica establecido para la

vigencia 2019, se programé la actividad " Realizar difusibn masiva de los

locales 0 informes de rendicién de cuentas, en espacios tales como: medios impresos;
nacionales o] emisoras locales o nacionales o espacios televisivos mediante alianzas y
espacios cooperacién con organismos publicos, regionales e internacionales o
televisivos particulares”, frente al cual, en el monitoreo realizado el dia 20/02/2020, la
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GESTION
mediante alianzas
y cooperacion con
organismos
publicos,
regionales e
internacionales o
particulares.

PUNTAJE |
2019 2020

EVALUACION OCI

dependencia responsable reporté que” Teniendo en cuenta que el puntaje para
esta actividad es del 100% no se requiere definir plan de accién., de todas
formas, el informe de rendicién de cuentas se encuentra disponible en el link:
http://portal.minvivienda.local/Documents/Sobre%20el%20Ministerio/Rendicion-
cuentas/Informe%20de%20Rendicion%20de%20Cuentas 2019 VFinal.pdf”.

De igual manera, se verificd la remisién de un de un (1) archivo en formato
(PDF) denominado “Evidencia 2c¢ - ForoAgua “y un (1) archivo en formato (PDF)
denominado “Evidencia 2b - Informe foro Virtual de Agua 2020”, donde se
observé que el Grupo de Comunicaciones Estratégicas (GCE) lider6 la estrategia
de difusién a la ciudadania de los avances de la implementacion del Acuerdo de
Paz, asi mismo este informe sintetiza los avances y la realizacion del Foro, lo
cual permite a la tercera linea de defensa validar el avance reportado durante
la vigencia 2020.

41

Disponer de
mecanismos para
que los grupos de
interés  colaboren
en la generacion,
analisis y
divulgacion de la
informacion para la
rendicién de
cuentas.

Considerando el andlisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verifico la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accion Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observd que frente a la presente actividad
de gestion no se programd una actividad de cumplimiento en la vigencia 2020.

Asi mismo, en el plan de accién de la presente politica establecido para la
vigencia 2019, se programoé la actividad "Disponer de mecanismos para que los
grupos de interés colaboren en la generacion, analisis y divulgacion de la
informacién para la rendicion de cuentas”, frente al cual, en el monitoreo
realizado el dia 20/02/2020, la dependencia responsable reportd que “Teniendo
en cuenta que el puntaje para esta actividad es del 100% no se requiere definir
plan de accion”.

No obstante, teniendo en cuenta la informacion reportada por el lider de la
politica, donde indica que “No se evidencian mecanismos para que los grupos
de interés colaboren en la generacion, andlisis y divulgacion de la informacion
de rendicion de cuentas”; se sugiere al lider de la politica evaluar la posibilidad
de incluir dentro del PAAC vigencia 2021, teniendo en cuenta la capacidad de
los equipos y el analisis de los resultados del FURAG, disponer los mecanismos
para que los grupos de interés colaboren en generacién, andlisis y divulgaciéon
de informacion.

Finalmente, se recomienda atender la recomendacion dada por la OAP en el
Informe de Anadlisis del Desempefio Institucional de la vigencia 2019,
relacionada con fortalecer la estrategia de rendicién de cuentas, con el proposito
de incluir fechas y acciones por grupo de valor, permitiendo el fortalecimiento de
la gestion institucional y del indice de esta politica en la medicion del FURAG.

1.3.3 Categoria Preparar los espacios de dialogo

ACTIVIDADES DE

42

GESTION
Identificar si en los
ejercicios de
rendicion de

cuentas de la
vigencia anterior,
involucr6 a todos
los grupos de valor
priorizando
ciudadanos y
organizaciones
sociales con base

PUNTAJE |
2019 2020 |

EVALUACION OCI

Considerando el analisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verifico la programacién de las
actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observé que frente a la presente actividad
de gestion no se programo6 una actividad de cumplimiento en la vigencia 2020.

Asi mismo, en el plan de accién de la presente politica establecido para la
vigencia 2019, se programoé la actividad “ldentificar si en los ejercicios de
rendicion de cuentas de la vigencia anterior, involucré a todos los grupos de
valor priorizando ciudadanos y organizaciones sociales con base en la
caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de interés”, frente al cual, en
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en la
caracterizacion de
ciudadanos,

usuarios y grupos
de interés.
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43

Diagnosticar si los

espacios de
didlogo y los
canales de
publicacion y
divulgacion de
informacion  que

empled la entidad
para ejecutar las
actividades de
rendicion de
cuentas, responde
a las
caracteristicas de
los ciudadanos,
usuarios y grupos
de interés

PUNTAJE
2019 2020

100

30

Minvivienda

EVALUACION OCI

el monitoreo realizado el dia 20/02/2020, la dependencia responsable reportd
que “Teniendo en cuenta que actividad dependia del ejercicio de caracterizacion
de grupos de valor a cargo de las dependencias misionales, que lider6 la OAP
en el segundo semestre de 2019 y se consolido hasta el 28 de diciembre de
2019, tal como se evidencia en el correo enviado por la OAP al GAUA, no fue
posible validar con las areas misionales y de apoyo si los grupos de valor con
quienes se trabajo en 2019 atienden a la caracterizacion. Asi las cosas y segun
las observaciones realizadas por la segunda y tercera linea de defensa, esta
actividad se realizard en el mes de mayo de 2020" (Subrayado fuera de texto).

Teniendo en cuenta lo anterior, se verifico la remisiéon de un de un (1) archivo
en formato (PDF) denominado “Evidencia 14a - Memorias Audiencia Publica
Rendicion de Cuentas Min vivienda 2019”, donde se observa que en la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas realizada en 2019 se lograron
definieron los convocados de acuerdo a representantes de grupos de valor y
grupos de interés asociados con la oferta institucional del MVCT; sin embargo,
conforme no se han involucrado todos los grupos de valor, razén por la cual, se
recomienda al lider de la politica evaluar la posibilidad de incluir dentro la
planeacion institucional para la vigencia 2021, teniendo en cuenta la capacidad
de los equipos y el analisis de los resultados del FURAG, la vinculacion de todos
los grupos de valor, especificamente en el ejercicio de rendicion de cuentas de
la Entidad.

Considerando el andlisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verificé la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observé que frente a la presente actividad
de gestion no se programo6 una actividad de cumplimiento en la vigencia 2020.

Asi mismo, en el plan de accién de la presente politica establecido para la
vigencia 2019, se programo la actividad “Diagnosticar si los espacios de dialogo
y los canales de publicacion y divulgacion de informacion que empled la entidad
para ejecutar las actividades de rendicion de cuentas, responde a las
caracteristicas de los ciudadanos, usuarios y grupos de interés”, frente al cual,
en el monitoreo realizado el dia 20/02/2020, la dependencia responsable reportd
que “Teniendo en cuenta que actividad dependia del ejercicio de caracterizacion
de grupos de valor a cargo de las dependencias misionales, que lideré la OAP
en el segundo semestre de 2019 y se consolidd hasta el 28 de diciembre de
2019, tal como se evidencia en el correo enviado por la OAP al GAUA, no fue
posible validar con las areas misionales y de apoyo si los grupos de valor con
quienes se trabaj6 en 2019 atienden a la caracterizacién. Asi las cosas y segun
las observaciones realizadas por la segunda y tercera linea de defensa, esta
actividad se realizard en el mes de mayo de 2020". (Subrayado fuera de texto).

Teniendo en cuenta lo anterior, se verificé la remisién de un (1) archivo en
formato (EXCEL) denominado “Evidencia 2d- Encuesta Foro Virtual de agua”,
un (1) archivo en formato (WORD) denominado “Evidencia 4b - Acta N1 24 06
2020”y un (1) correo electrénico con asunto “Acta No 1. Compromisos Reunion
Preparatoria para Rendicion de Cuentas Paz a Cargo del VASB” de fecha
“21/08/2020”, donde se observan los resultados de la Encuesta foro virtual de
agua, en la cual se verifica algunos ciudadanos solicitan mayor informacién
sobre los canales de comunicacion con los que cuenta la entidad; sin embargo,
conforme a la informacién reportadas por el lider de la politica, es necesario
fortalecer el andlisis sobre si los espacios de dialogo y canales de publicacion y
divulgacion responden a caracteristicas de los ciudadanos.
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Considerando el andlisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verificd la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accion Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observé que frente a la presente actividad
de gestion no se programo una actividad de cumplimiento en la vigencia 2020.
Definir y organizar Teniendo en cuenta lo anterior, se verificé la remisién de un (1) archivo en
los espacios de formato (EXCEL) denominado “Evidencia 2d- Encuesta Foro Virtual de agua”, un
44 | didlogo de acuerdo (1) archivo en formato (WORD) denominado “Evidencia 4b - Acta N1 24 06 2020”
con los grupos de y un (1) correo electronico con asunto “Acta No 1. Compromisos Reuni6n
interes 'y  temas Preparatoria para Rendicién de Cuentas Paz a Cargo del VASB” de fecha
priorizados. “21/08/2020” donde se observan los compromisos que surgieron de la reunion
Preparatoria para Rendicion de Cuentas Paz a Cargo del “VASB". En dicha acta
se verifica que entre los compromisos del VASB, esté identificar los temas de
interés a partir de preferencias de grupos de valor y ciudadania, lo cual permite a
la tercera linea de defensa validar el cumplimiento reportado durante la vigencia
2020.
Considerando el andlisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
Definir la defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verificd la programacién de las
metodologia  que act|V|dade§ priorizadas en el Plan de Acuon' Institucional, reportadas por la
empleara la segt_mda linea de defen_sa, donde se observé que se programo la actividad
entidad en los “Mejorar las competencias del equipo de trabajo que lidere el proceso de
espacios de planeacion e implem_erltacién de los ejercicios de rendicion de cugntas
didlogo  definidos (Componente de Rendicion de cuentas PAAC)”, la cual se encuentra cumplida.
previamente, para De igual manera, se verificé la remisién de un (1) archivo en formato (EXCEL)
45 | ejecutar la denominado “Evidencia 2d- Encuesta Foro Virtual de agua”, un (1) archivo en
estrategia de formato (WORD) denominado “Evidencia 4b - Acta N1 24 06 2020” y un (1)
rendicion _ de correo electrénico con asunto “Acta No 1. Compromisos Reunién Preparatoria
cuentas, teniendo para Rendicién de Cuentas Paz a Cargo del VASB” de fecha “21/08/2020",
en cuenta donde se observan los compromisos que surgieron de la reunién Preparatoria
aspectos para Rendicién de Cuentas Paz a Cargo del “VASB". En dicha acta se verifica
diferenciadores que entre los compromisos del VASB est4 identificar los temas de interés a partir
() de preferencias de grupos de valor y ciudadania, lo cual permite a la tercera
linea de defensa validar el avance reportado durante la vigencia 2020.

1.3.4 Categoria Convocar a los ciudadanos y grupos de interés para participar en los
espacios de didlogo para larendicién de cuentas.

ACTIVIDADES DE
GESTION

PUNTAJE |

EVALUACION OCI

2019 2020
Considerando el andlisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verifico la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observé que frente a la presente actividad
de gestion no se programo una actividad de cumplimiento en la vigencia 2020.

Asi mismo, en el plan de accién de la presente politica establecido para la
vigencia 2019, se programo¢ la actividad “Socializar con los ciudadanos y grupos
de interés identificados la estrategia de rendicién de cuentas”, frente al cual, en
el monitoreo realizado el dia 20/02/2020, la dependencia responsable reportd
que "No se realizo".

Socializar con los
ciudadanos y
grupos de interés
46 | identificados la [Ko] 40

estrategia de
rendicion de Teniendo en cuenta lo anterior, se verificé la remision de un (1) archivo en
cuentas formato (EXCEL) denominado “Evidencia 10a -Reporte de participacion

Ciudadana PAl 'y PAAC, donde se observa el reporte de participacion ciudadana
del PAl y el PAAC 2020; sin embargo, conforme a la informacion reportada por
el lider de la politica, no se evidencian ejercicios, ni espacios de socializacion
con ciudadania y con grupos de interés, razén por la cual, se recomienda al lider
de la politica evaluar la posibilidad de realizar espacios de socializacion de la
estrategia con la ciudadania y con grupos de interés.
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GESTION 2019 2020

Convocar a través Considerando el andlisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
de medios defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verifico la programacién de las
tradicionales actividades priorizadas en el Plan de Accion Institucional, reportadas por la
(Radio, television, segunda linea de defensa, donde se observo que frente a la presente actividad
prensa, carteleras, de gestion no se programé una actividad de cumplimiento en la vigencia 2020.
perifoneo, entre

47 | otros) a los De igual manera se verific6 la remisién de un (1) archivo en formato (PDF)
ciudadanos y denominado “Evidencia 2c - ForoAgua “‘donde se observé que el Grupo de
grupos de interés, Comunicaciones Estratégicas (GCE) lider6 la estrategia de difusion a la
de acuerdo a los ciudadania de los avances de la implementacion del Acuerdo de Paz; asi mismo,
espacios de que se utilizaron canales de comunicacion diferentes a la pagina web para
rendicion de publicar la informacién preparada por el MVCT, lo cual permite a la tercera
cuentas definidos linea de defensa validar el avance reportado durante la vigencia 2020.

Considerando el andlisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de

defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verificd la programacion de las

actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la

segunda linea de defensa, donde se observd que frente a la presente actividad

de gestion no se programd una actividad de cumplimiento en la vigencia 2020.
Realizar reuniones

preparatorias y Asi mismo, en el plan de accién de la presente politica establecido para la
acciones de vigencia 2019, se programo¢ la actividad "Realizar reuniones preparatorias y
capacitacion  con acciones de capacitacion con lideres de organizaciones sociales y grupos de
lideres de interés para formular y ejecutar mecanismos de convocatoria a los espacios de
organizaciones dialogo”, frente al cual, en el monitoreo realizado el dia 20/02/2020, la
48 | sociales y grupos dependencia responsable reportdé que “Teniendo en cuenta que el puntaje para
de interés para esta actividad es del 100% no se requiere definir plan de accion”.
formular y ejecutar
mecanismos de No obstante, teniendo en cuenta la informacion reportada por el lider de la
convocatoria a los politica, donde indica que “No hay evidencias que permitan verificar que se
espacios de publicitd la metodologia de participacion de los espacios de rendicién de
dialogo. cuentas realizados en 2020” razén por la cual, se sugiere al lider de la politica

evaluar la posibilidad de incluir dentro la planeacion institucional para la vigencia
2021, teniendo en cuenta la capacidad de los equipos y el andlisis de los
resultados del FURAG, las acciones complementarias relacionadas con buscar
estrategias de capacitacion para los lideres de organizaciones y grupos de

interés.
Convocar a trav_és Considerando el andlisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
de o medios defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verific6 la programacién de las
electronicos ) actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la
(Facebook, Twitter, segunda linea de defensa, donde se observé que frente a la presente actividad
Instagram, de gestion no se programo una actividad de cumplimiento en la vigencia 2020.
WhatsApp, entre i o L )

49 | otros) a los De igual manera se verifico la remision de un (1) archivo en formato (PDF)
ciudadanos y denominado “Evidencia 2c — ForoAgua”, donde se observé que el Grupo de
grupos de interés, Comunicaciones Estratégicas - GCE lidero la estrategia de difusion a la
de acuerdo a los ciudadania de los avances de la implementacion del Acuerdo de Paz; asi mismo,
espacios de que se utilizaron canales de comunicacién diferentes a la pagina web para
rendicion de publicar la informacion preparada por el MVCT, lo cual permite a la tercera linea
cuentas definidos. de defensa validar el cumplimiento reportado durante la vigencia 2020.

1.4. ETAPA EJECUCION DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

1.4.1. Categoria Realizar espacios de didlogo de rendici6n de cuentas

ACTIVIDADES DE PUNTAJE |

EVALUACION OCI

GESTION 2019 2020
50 Efectuar la 100 1 Considerando el analisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
publicidad sobre la defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verifico la programacién de las
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metodologia de
participacion en los
espacios de
rendicion de

cuentas definidos

51

Asegurar el
suministro y
acceso de
informacion de
forma previa a los
ciudadanos y
grupos de valor
convocados, con
relacion a  los

temas a tratar en
los ejercicios de
rendicion de
cuentas definidos.

52

Implementar  los
canales y
mecanismos
virtuales que
complementaran
las acciones de
dialogo  definidas
para la rendicion
de cuentas sobre
temas especificos
y para los temas
generales.

53

Disefar la
metodologia de
didlogo para cada

evento de
rendicion de
cuentas que
garantice la
intervencién de
ciudadanos y

grupos de interés
con su evaluacion
y propuestas a las
mejoras  de la

PUNTAJE

2019 2020

EVALUACION OCI

actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observé que frente a la presente actividad
de gestion no se programo6 una actividad de cumplimiento en la vigencia 2020.

Asi mismo, en el plan de accién de la presente politica establecido para la
vigencia 2019, se programé la actividad " Efectuar la publicidad sobre la
metodologia de participacion en los espacios de rendicién de cuentas definidos”,
frente al cual, en el monitoreo realizado el dia 20/02/2020, la dependencia
responsable reporté que” Teniendo en cuenta que el puntaje para esta actividad
es del 100% no se requiere definir plan de accion”.

No obstante, teniendo en cuenta la informacion reportada por el lider de la
politica, donde indica que “No hay evidencias que permitan verificar que se
publicité la metodologia de participacion de los espacios de rendicion de
cuentas realizados en 2020” razén por la cual, se sugiere al lider de la politica
evaluar la posibilidad de incluir dentro la planeacion institucional para la vigencia
2021, teniendo en cuenta la capacidad de los equipos y el andlisis de los
resultados del FURAG, las acciones complementarias relacionadas con efectuar
la publicidad sobre la metodologia de participacién en los espacios de rendicion
de cuentas definidos.

Considerando el andlisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verifico la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observé que frente a la presente actividad
de gestion no se programo6 una actividad de cumplimiento en la vigencia 2020.

De igual manera, se verifico la remision de un de un (1) archivo en formato
(PDF) denominado “Evidencia 2c¢ - ForoAgua “y un (1) archivo en formato (PDF)
denominado “Evidencia 2b - Informe foro Virtual de Agua 2020”, donde se
observa la estrategia de difusion del Foro, y los avances del Acuerdo de Paz,
que fueron realizados previamente al ejercicio de rendicion de cuentas, lo cual
permite a la tercera linea de defensa validar el cumplimiento reportado durante la
vigencia 2020.

Considerando el andlisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verificé la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observé que frente a la presente actividad
de gestion no se programo una actividad de cumplimiento en la vigencia 2020.

De igual manera se verifico la remision de un (1) archivo en formato (PDF)
denominado “Evidencia 2c - ForoAgua ‘donde se observé el documento de la
estrategia de difusion de los avances de la entidad con respecto a la
implementacion del Acuerdo de Paz; asi mismo, en esta estrategia se establecen
los canales y mecanismos virtuales para la divulgacion de los avances, lo cual
permite a la tercera linea de defensa validar el cumplimiento reportado durante la
vigencia 2020.

Considerando el andlisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verificd la programacién de las
actividades priorizadas en el Plan de Accion Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observé que se programd la actividad
“Disefiar e implementar espacios de didlogo nacionales vy territoriales (Rendicion
de cuentas paz)”, la cual se encuentra en proceso.

Asi mismo, en el plan de accién de la presente politica establecido para la
vigencia 2019, se programo¢ la actividad “Disefiar la metodologia de dialogo para
cada evento de rendicion de cuentas que garantice la intervencion de
ciudadanos y grupos de interés con su evaluacién y propuestas a las mejoras de
la gestién”, frente al cual, en el monitoreo realizado el dia 20/02/2020, la
dependencia responsable reportdé que “Teniendo en cuenta que el puntaje para
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gestion.

esta actividad es del 100% no se requiere definir plan de accién”.

Teniendo en cuenta lo anterior, se verificé la remision de un (1) archivo en
formato (PDF) denominado “Evidencia 2c — ForoAgua”, donde se observd la
estrategia de comunicaciones que incluye una metodologia de realizacién del
evento evidenciando la intervencion de grupos de interés, con su evaluacion
particular sobre la intervencion del MVCT en sus territorios; sin embargo,
conforme a la informacion reportada por el lider de la politica, no hay
mecanismos efectivos de participacion durante el evento que posibiliten la
realizacién de propuestas de mejoras de la gestion, razén por la cual, se sugiere
evaluar la posibilidad de incluir las acciones complementarias relacionadas con
el disefio de estrategias o metodologias de dialogo para los eventos de
rendicion de cuentas con el fin de garantizar la interaccion de los ciudadanos y
grupos de interés.

Considerando el andlisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verifico la programacion de las
Realizar los actividades priorizadas en el Plan de Accion Institucional, reportadas por la
. segunda linea de defensa, donde se observd que se programé la actividad
eventos de dialogo o~ o - . g . o S
ara la  rendicion Disefiar e implementar espacios de didlogo nacionales y territoriales (Rendicion
p de cuentas paz)”, la cual se encuentra en proceso.
de cuentas sobre
temas especificos . e s .
y g?enerales De igual manera se verific la remisién de un (1) archivo en formato (PDF)
definidos denominado “Evidencia 2c — ForoAgua”, donde se observé que el Grupo de
N Comunicaciones Estratégicas (GCE) lideré la estrategia de difusién a la
54 | garantizando la : : ) L P
: L, ciudadania de los avances de la implementacion del Acuerdo de Paz, asi mismo
intervencion de la - : ; > - . i .
ciudadania y se ewder)ma la intervencion de grupos de interés, con su evalqamon particular
rupos de  valor sobre la intervencion del MVCT en sus territorios, lo cual permite a la tercera
grup linea de defensa validar el avance reportado durante la vigencia 2020; sin
convocados con su ; i . "
evaluacion de la embargo, conforme a la informacién reportada por el lider de la politica, en este
estion espacio no se fomenta la participacion de ciudadania con evaluacién auténoma
?esultados y y critica, razén por la cual, se sugiere incluir las acciones complementarias
) relacionadas con el disefio de estrategias o metodologias de dialogo para los
eventos de rendicion de cuentas y realizar ejercicios de dialogo en los que haya
mayor participacion de la ciudadania.
Considerando el andlisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verifico la programacion de las
Analizar las actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la
evaluaciones, segunda linea de defensa, donde se observé que se programé la actividad
recomendaciones “Disefiar e implementar espacios de didlogo nacionales y territoriales (Rendicion
55| Y objeciones de cuentas paz)”, la cual se encuentra en proceso.

recibidas en el
espacio de diadlogo
para la rendicion
de cuentas,

De igual manera se verifico la remision de un (1) correo electronico con asunto
“Informaciéon Foro Viceministro” de fecha 27/08/2020, donde se observd el
andlisis y respuesta del VASB a las inquietudes y comentarios de la ciudadania,
en el marco del Foro Virtual de Agua, lo cual permite a la tercera linea de
defensa validar el cumplimiento reportado durante la vigencia 2020.

56

Diligenciar el
formato interno de
reporte definido
con los resultados
obtenidos en el
ejercicio, y
entregarlo al area
de planeacion.

Considerando el analisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verifico la programacién de las
actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observé que frente a la presente actividad
de gestion no se programo6 una actividad de cumplimiento en la vigencia 2020.

Asi mismo, en el plan de accién de la presente politica establecido para la
vigencia 2019, se programo la actividad “Diligenciar el formato interno de reporte
definido con los resultados obtenidos en el ejercicio, y entregarlo al area de
planeacion”, asi mismo, en el monitoreo realizado el dia 20/02/2020, la
dependencia responsable reporté que "El 30 de agosto la OAP envié por correo
electronico el “Formato para reportar actividades de Participacién Ciudadana” a
todos los integrantes del equipo de trabajo que particip6 en los autodiagndsticos
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de rendicién de cuentas y participacion ciudadana. Como evidencia se adjunta
el correo electrénico enviado. La anterior informacion se registr6 como
monitoreo de esta actividad en el autodiagnéstico de participaciéon ciudadana
(fila 18 actividad 11) , ante esto la OCI en su evaluacion realizada el 13/11/2019
respondi6: "Realizada la evaluacion se verificd la remision del formato de
reporte que contiene los aspectos documentados en el entregable, el cual es
remitido por correo electronico, dando cumplimiento a la actividad planificada,
acorde con el seguimiento realizado por la segunda linea de defensa. Sin
embargo, no se puede determinar la eficacia de la accion hasta tanto no se
realice su implementacién al interior de la Entidad, por lo anterior, se
recomienda incluir el formato dentro del SIG dando cumplimiento a los
lineamientos institucionales de control de documentos”. Teniendo en cuenta lo
anterior, para la vigencia 2020 se comunicara a las dependencias que tienen
actividades de participacion ciudadana y rendicion de cuentas en el PAAC, que
se debe incluir esta actividad, una vez se cuente con el formato de reporte
formalizado en el proceso de direccionamiento estratégico del SIG posterior al
mes de abril de 2020". (Subrayado fuera de texto)

Teniendo en cuenta lo anterior, se verifico la remision de un (1) archivo en
formato (EXCEL) denominado “Evidencia 5c- Herramienta de Monitoreo y
Seguimiento PEI PAIl 2020”, donde se observa el reporte de monitoreo y
seguimiento mensual a través de la herramienta de monitoreo y seguimiento al
PAI 2020, lo cual permite a la tercera linea validar el avance reportado en la
vigencia 2020; sin embargo, conforme a la informacién reportada por el lider de
la politica, no hay un formato interno de reporte particular para los ejercicios de
rendicion de cuentas que cuenten con observaciones, propuestas,
recomendaciones, razén por la cual, se sugiere evaluar la posibilidad de
continuar con la documentacion del formato reportado en la vigencia anterior y
su correspondiente formalizacion e implementacion.

IMPLEMENTACION DE LA

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

1.5.1. Categoria Cuantificar el impacto de las acciones de rendicién de cuentas para
divulgarlos ala ciudadania

ACTIVIDADES DE

57

GESTION

Analizar los
resultados
obtenidos en la
implementacién de
la estrategia de
rendicion de
cuentas, con base
en la consolidacion
de los formatos
internos de reporte
aportados por las
areas misionales y
de apoyo, para:

1. Identificar el
namero de
espacios de
didlogo en los que

80
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Considerando el analisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verific la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observé que se programé la actividad
“Realizar Informes de Rendicion de Cuentas”, la cual se encuentra en proceso.

Asi mismo, en el plan de accién de la presente politica establecido para la
vigencia 2019, se programo la actividad “Analizar los resultados obtenidos en la
implementacion de la estrategia de rendiciébn de cuentas, con base en la
consolidacion de los formatos internos de reporte aportados por las areas
misionales y de apoyo, para: 1. Identificar el nimero de espacios de didlogo en
los que se rindi6 cuentas. 2. Grupos de valor involucrados. 3. Fases del ciclo
sobre los que se rindié cuentas. 4. Evaluacion y recomendaciones de cada
espacio de rendicion de cuentas”, frente al cual, en el monitoreo realizado el dia
20/02/2020, la dependencia responsable reporté que” El informe de resultados
Estrategia de rendicion de cuentas y participacion ciudadana se encuentra
disponible en el link: http://www.minvivienda.gov.co/Lists/Rendiciones%20de%
20Cuentas/Attachments/7/Resultados%20Estrategia%20de%
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20Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas%20y%20Participaci%
C3%B3n%20Ciudadana%202019.pdf”.

De igual manera, se verificd la remisién de un de un (1) archivo en formato
(WORD) denominado “Evidencia 15a - Informe Resultados Estrategia de
Rendicion de Cuentas y Participacion Ciudadana 2019”, donde se observé los
resultados de la implementacién de la estrategia de rendicion de cuentas y
participacion ciudadana y la identificacion de los grupos de valor, el nUmero de
actividades de rendicién de cuentas en los que se involucraron los mismos, lo
cual permite a la tercera linea de defensa validar el avance reportado durante
la vigencia 2020.

Considerando el analisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verifico la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observé que frente a la presente actividad
de gestion no se programd una actividad de cumplimiento en la vigencia 2020.

Asi mismo, en el plan de accion de la presente politica establecido para la
vigencia 2019, se programd la actividad " Formular, previa evaluacion por parte
de los responsables, planes de mejoramiento a la gestion institucional a partir de
las observaciones, propuestas y recomendaciones ciudadanas”, asi mismo, en
el monitoreo realizado el dia 20/02/2020, la dependencia responsable reportd
que” No se realiz6™.

No obstante, teniendo en cuenta la informacion reportada por el lider de la
politica, donde indica que “No se evidencia la construccion de planes de
mejoramiento a la gestion institucional a partir de observaciones, propuestas o
recomendaciones ciudadanas”, se sugiere al lider de la politica evaluar la
posibilidad de incluir dentro la planeacion institucional para la vigencia 2021,
teniendo en cuenta la capacidad de los equipos y el analisis de los resultados
del FURAG, las acciones complementarias relacionadas con generar
evaluaciones que permitan documentar observaciones, propuestas Yy
recomendaciones de la ciudadana, con el fin de formular los planes de
mejoramiento que tengan lugar.

Considerando el analisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verifico la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observd que se programé la actividad
“Realizar Informes de Rendicion de Cuentas”, la cual se encuentra en proceso.

Asi mismo, en el plan de accion de la presente politica establecido para la
vigencia 2019, se programo la actividad “Publicar los resultados de la rendicion
de cuentas clasificando por categorias, las observaciones y comentarios de los
ciudadanos, los grupos de valor y organismos de control, los cuales deberan ser
visibilizados de forma masiva y mediante el mecanismo que empled para
convocar a los grupos de valor que participaron”, asi mismo, en el monitoreo
realizado el dia 20/02/2020, la dependencia responsable reporté que “El informe
de resultados Estrategia de rendicién de cuentas y participacion ciudadana se
encuentra disponible en el link:
http://www.minvivienda.gov.co/Lists/Rendiciones%20de%
20Cuentas/Attachments/7/Resultados%20Estrategia%20de%
20Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas%20y%20Participaci%
C3%B3n%20Ciudadana%202019.pdf”.

Teniendo en cuenta lo anterior, se verificd la remision de un de un (1) archivo
en formato (PDF) denominado “Evidencia 14a - Memorias Audiencia Publica
Rendicion de Cuentas Min vivienda 2019”, donde se observan las preguntas
que realiz6 la ciudadania y las respuestas que dio el Ministerio a las mismas,
permitiendo validar el avance reportado para la vigencia 2020; sin embargo,
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conforme a la informacion reportada por el lider, estas preguntas no fueron
clasificadas por categorias y tampoco fueron difundidas, razén por la cual, se
sugiere evaluar la posibilidad de incluir las acciones complementarias que
permitan fortalecer la publicaciéon de los resultados de la rendiciéon de cuenta,
conforme las categorias de clasificacion, grupos de valor y organismos de
control, conforme al presente criterio.

61

Realiza respuestas
escritas, en el
término de quince

dias a las
preguntas de los
ciudadanos

formuladas en el
marco del proceso
de rendicion de
cuentas
publicarlas en la
pagina web o en
los medios de
difusién  oficiales
de las entidades.

Considerando el analisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verificé la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accion Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observé que frente a la presente actividad
de gestion no se programé una actividad de cumplimiento en la vigencia 2020.

Asi mismo, en el plan de accién de la presente politica establecido para la
vigencia 2019, se program0 la actividad " Recopilar recomendaciones y
sugerencias de los servidores publicos y ciudadania a las actividades de
capacitacion, garantizando la cualificacién de futuras actividades”, frente al cual,
en el monitoreo realizado el dia 20/02/2020, la dependencia responsable reportd
que Se adjunta el formato denominado "Formato Participacion Ciudadana PAAC
2020".

No obstante, teniendo en cuenta la informacion reportada por el lider de la
politica, donde indica que “No se cuenta con evidencia de recomendaciones y
sugerencias de servidores publicos y ciudadania para mejorar las actividades de
capacitacion”, se sugiere al lider de la politica evaluar la posibilidad de incluir
dentro la planeacion institucional para la vigencia 2021, teniendo en cuenta la
capacidad de los equipos y el andlisis de los resultados del FURAG, las
acciones complementarias relacionadas con documentar observaciones,
propuestas y recomendaciones de los servidores publicos y ciudadania a las
actividades de capacitacion, conforme al presente criterio.

62

Analizar las
recomendaciones

realizadas por los
6rganos de control
frente a los
informes de

Considerando el andlisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verifico la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observd que frente a la presente actividad
de gestion no se programd una actividad de cumplimiento en la vigencia 2020.

Asi mismo, en el plan de accién de la presente politica establecido para la
vigencia 2019, se programé la actividad “Realiza respuestas escritas, en el
término de quince dias a las preguntas de los ciudadanos formuladas en el
marco del proceso de rendicion de cuentas y publicarlas en la pagina web o en
los medios de difusién oficiales de las entidades", asi mismo, en el monitoreo
realizado el dia 20/02/2020, la dependencia responsable reporté que " Teniendo
en cuenta que el puntaje para esta actividad es del 100% no se requiere definir
plan de accién".

Teniendo en cuenta lo anterior, se verifico la remisiébn de un (1) correo
electrénico con asunto “Informacién Foro Viceministro “ de fecha 27/08/2020,
donde se observa las inquietudes y comentarios de la ciudadania, en el marco
del Foro Virtual de Agua, lo cual permite validar el avance reportado para la
vigencia 2020; sin embargo, conforme a la informacién reportada por el lider, no
se pudo evidenciar la publicacién de respuestas en la pagina web, razén por la
cual, se sugiere evaluar la posibilidad de incluir las acciones complementarias
relacionadas con la publicacién de las respuestas escritas y su correspondiente
publicacién en la vigencia 2021.

Considerando el analisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verifico la programacién de las
actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observé que frente a la presente actividad
de gestion no se programo6 una actividad de cumplimiento en la vigencia 2020.
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Asi mismo, en el plan de accién de la presente politica establecido para la
vigencia 2019, se program6 la actividad “Analizar las recomendaciones
realizadas por los 6rganos de control frente a los informes de rendicién de
cuentas y establecer correctivos que optimicen la gestion y faciliten el
cumplimiento de las metas del plan institucional”, asi mismo, en el monitoreo
realizado el dia 20/02/2020, la dependencia responsable report6 que “Se
adjunta el formato denominado " El informe de resultados Estrategia de
rendicion de cuentas y participacion ciudadana se encuentra disponible en el
link: http://www.minvivienda.gov.co/Lists/Rendiciones%20de%
20Cuentas/Attachments/7/Resultados%20Estrategia%20de%
20Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas%20y%20Participaci%
C3%B3n%20Ciudadana%202019.pdf”.

No obstante, teniendo en cuenta la informacion reportada por el lider de la
politica, donde indica que “No se han recibido recomendaciones de los 6érganos
de control respecto a los informes de rendicion de cuentas de los espacios de
dialogo”; razén por la cual, se sugiere al lider de la politica evaluar la posibilidad
de establecer una categoria “No aplica”, para las actividades de gestién que no
pueden ser medidas, como en el presente caso.

63

Incorporar en los
informes dirigidos a
los drganos de
control y cuerpos
colegiados los
resultados de las
recomendaciones y
compromisos

Considerando el analisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verifico la programacién de las
actividades priorizadas en el Plan de Accion Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observé que frente a la presente actividad
de gestion no se programo una actividad de cumplimiento en la vigencia 2020.

Asi mismo, en el plan de accién de la presente politica establecido para la
vigencia 2019, se program0 la actividad “Incorporar en los informes dirigidos a
los d6rganos de control y cuerpos colegiados los resultados de las
recomendaciones y compromisos asumidas en los ejercicios de rendicion de
cuentas”, frente al cual, en el monitoreo realizado el dia 20/02/2020, la

dependencia responsable reporté que ““Se adjunta el formato denominado "El
informe de resultados Estrategia de rendicion de cuentas y participacion
ciudadana se encuentra disponible en el link:
http://www.minvivienda.gov.co/Lists/Rendiciones%20de%
20Cuentas/Attachments/7/Resultados%20Estrategia%20de%
20Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas%20y%20Participaci%

C3%B3n%20Ciudadana%202019.pdf”.

No obstante, teniendo en cuenta la informacion reportada por el lider de la
politica, donde indica que “Los informes dirigidos a los 6rganos de control no
incorporan resultados de las recomendaciones y compromisos asumidos en
ejercicios de rendicién de cuentas”, se sugiere al lider de la politica evaluar la
posibilidad de incluir las acciones complementarias relacionadas con la
articulacion de los ejercicios de rendicion de cuentas con los procesos de
seguimiento y evaluaciéon que generen informes a entes de control, a fin de
incluir dichas recomendaciones y compromisos, conforme al presente criterio.

64
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Considerando el analisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verificé la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observé que frente a la presente actividad
de gestion no se programo una actividad de cumplimiento en la vigencia 2020.

Asi mismo, en el plan de accién de la presente politica establecido para la
vigencia 2019, se programé la actividad “Analizar las recomendaciones
derivadas de cada espacio de dialogo y establecer correctivos que optimicen la
gestion y faciliten el cumplimiento de las metas del plan institucional”, frente al
cual, en el monitoreo realizado el dia 20/02/2020, la dependencia responsable
reportd6 que "Se adjunta el formato denominado "Formato Participacion
Ciudadana PAAC 2020", aportado para la fila 60".
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Teniendo en cuenta lo anterior, se verificd la remisién de un (1) correo
electrénico con asunto “Informacion Foro Viceministro “ de fecha 27/08/2020,
donde se observa la respuesta del VASB a las inquietudes y comentarios de la
ciudadania, en el marco del Foro Virtual de Agua, lo cual permite evidenciar el
avance reportado para la vigencia 2020; sin embargo, conforme a la informacion
reportada por el lider, no se evidencia que a partir de estas observaciones se
establezcan correctivos que ayuden a mejorar la gestion y faciliten el
cumplimiento de metas, razon por la cual, se sugiere evaluar la posibilidad de
incluir las acciones complementarias relacionadas con generar herramientas
que permitan analizar las recomendaciones derivadas de cada espacio de
didlogo y sus acciones preventivas, correctivas y de mejora, conforme al
presente criterio.

Considerando el andlisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verifico la programacién de las
actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observé que frente a la presente actividad
de gestion no se programo una actividad de cumplimiento en la vigencia 2020.

100

el De igual manera se verificé la remision de un de un (1) archivo en formato (PDF)

denominado “Evidencia la - Informe Evaluacion PAAC- OCI 2019”, donde se
observo el andlisis de las actividades cumplidas frente a las programadas para
cada uno de los componentes del PAAC, entre ellos rendicion de cuentas y
participacion ciudadana, lo cual permite a la tercera linea de defensa validar el
cumplimiento reportado durante la vigencia 2020.

Considerando el andlisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verifico la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observé que frente a la presente actividad
de gestion no se programd una actividad de cumplimiento en la vigencia 2020.

Asi mismo, en el plan de accion de la presente politica establecido para la
vigencia 2019, se program6 la actividad “Garantizar la aplicacion de
mecanismos internos de sancion y atender los requerimientos del control
externo como resultados de los ejercicios de rendicion de cuentas”, frente al
cual, en el monitoreo realizado el dia 20/02/2020, la dependencia responsable

reportd que “Se adjunta el formato denominado " El informe de resultados
Estrategia de rendicion de cuentas y participacion ciudadana se encuentra
disponible en el link: http://www.minvivienda.gov.co/Lists/Rendiciones%20de%
20Cuentas/Attachments/7/Resultados%20Estrategia%20de%
20Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas%20y%20Participaci%
C3%B3n%20Ciudadana%202019.pdf”.

No obstante, teniendo en cuenta la informacion reportada por el lider de la
politica, donde indica que “No se han recibido recomendaciones de los 6rganos
de control respecto a los ejercicios de rendicién de cuentas”, razén por la cual,
se sugiere al lider de la politica evaluar la posibilidad establecer en articulacion
con los procesos de seguimiento y evaluacion, las estrategias que permitan la
aplicacion de mecanismos internos de sancion

Considerando el analisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verifico la programacién de las
actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observé que frente a la presente actividad
de gestion no se programo6 una actividad de cumplimiento en la vigencia 2020.

Asi mismo, en el plan de accién de la presente politica establecido para la
vigencia 2019, se program¢ la actividad " Documentar las buenas préacticas de
la entidad en materia de espacios de dialogo para la rendicion de cuentas y
sistematizarlas como insumo para la formulacion de nuevas estrategias de
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rendicion de cuentas”, frente al cual, en el monitoreo realizado el dia

20/02/2020, la dependencia responsable reporté que “Teniendo en cuenta que
el puntaje para esta actividad es del 100% no se requiere definir plan de
accion”.

No obstante, teniendo en cuenta la informacion reportada por el lider de la
politica, donde indica que “En el informe de rendicion de cuentas 2019 "Informe
Resultados Estrategia de Rendicion de Cuentas y Participacion Ciudadana
2019", se evidencia que no se han documentado buenas practicas resultado de
los ejercicios previos de rendicion de cuentas”, razén por la cual, se sugiere al
lider de la politica evaluar la posibilidad de incluir dentro la planeacion
institucional para la vigencia 2021, teniendo en cuenta la capacidad de los
equipos y el andlisis de los resultados del FURAG, las acciones
complementarias relacionadas con la correspondiente documentacion de las
buenas practicas en todo lo relacionado con espacios de dialogo para la
rendicion de cuentas y su aplicacion como insumo para la formulacion de las
nuevas estrategias de rendicion de cuentas en la entidad, conforme al presente
criterio.

Considerando el andlisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verificé la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accion Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observé que frente a la presente actividad
de gestion no se programo6 una actividad de cumplimiento en la vigencia 2020.

De igual manera, se verifico la remision de un de un (1) archivo en formato
(WORD) denominado “Evidencia 15a - Informe Resultados Estrategia de
Rendicion de Cuentas y Participacion Ciudadana 2019 “donde se observo el
andlisis, asi mismo los resultados parciales de la implementacion de la estrategia
de rendicion de cuentas de las actividades cumplidas en la vigencia, lo cual
permite a la tercera linea de defensa validar el cumplimiento reportado durante la
vigencia 2020.
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RECOMENDACIONES

» Continuar con el fortalecimiento del autocontrol referente al monitoreo en la realizacion de las
diferentes actividades inherentes al monitoreo y seguimiento al cumplimiento de los criterios
establecidos para la implementacién de la politica de Rendicion de cuentas.

» Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, se recomienda al lider de la politica evaluar la
posibilidad de incluir dentro la planeacién institucional para la vigencia 2021, las acciones
complementarias relacionadas con documentar las buenas practicas en todo lo relacionado
con espacios de dialogo para la rendicion de cuentas, que le permitan continuar trabajando en
el fortalecimiento de la de gestion a nivel institucional y mejorar el nivel de calificacion obtenido
en el FURAG.

» Se recomienda realizar un documento de andlisis de resultados obtenidos de la
implementacién de la estrategia de rendicion de cuentas 2020, con el fin de identificar
oportunidades de mejora para poder avanzar en el cumplimiento de las actividades
especificadas para la politica de Rendicién de Cuentas.

CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS DE AUDITORIA Y LIMITACIONES

Para la realizacibn de esta evaluacién, se aplicaron Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas, teniendo en cuenta las pruebas realizadas mediante muestreo selectivo, por
consiguiente, no se cubrid la verificacion de la efectividad de todas las medidas de control del
proceso, igualmente se aplicaron los principios de integridad, objetividad, confidencialidad,
competencia y conflicto de intereses, y en el desarrollo de este no se presentaron limitaciones.

FIRMAS:

OIUTEINITSISINES

OLGA YANETH ARAGON SANCHEZ
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

(Sl ue

ALEXANDRA CORTES PARRA
AUDITOR OCI AUDITOR OCI
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