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FECHA DE REALIZACION DEL INFORME |15 | MES | 01 | ANO | 2024
DIA

PROCESO l

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

RESPONSABLE DEL PROCESO |

Dra. Jessika Alexandra Rey Sepulveda - Jefe Oficina Asesora de Planeacion

TIPO DE INFORME | DE SEGUIMIENTO | |DELEY |[X |

OBJETIVO |

Realizar la evaluacion de las actividades establecidas y efectuadas en los componentes
del Plan Anticorrupcion y Atencidon al Ciudadano-PAAC, del Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio - MVCT, a partir del monitoreo efectuado por las dependencias
responsables en su rol de primera linea de defensa, asi como del seguimiento
efectuado por la segunda linea de defensa, con el fin de identificar y presentar
recomendaciones que permitan la toma de decisiones y correctivos para su debido
cumplimiento, si a ello se diera lugar, apoyando asi a la Entidad en el logro de sus
objetivos institucionales.

ALCANCE

Verificar el cumplimiento de las actividades contenidas en el Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano - PAAC vigencia 2023, con corte al tercer cuatrimestre, periodo
comprendido entre septiembre hasta diciembre del 2023.

CRITERIOS

Ley 87 de 1993, Ley 1474 de 2011- Estatuto Anticorrupcién - Articulo 73, de la Ley 87
de 1993 - Articulo 12 - Literal c, del Decreto 3571 de 2011 - Articulo 8 - Literal 4, del
Decreto 124 de 2016 por el cual “se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015 relativo al "Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano-
PAAC”, Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG. V5.

INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano es un instrumento de tipo preventivo
para el control de la corrupcion, su metodologia incluye cinco (5) componentes
autonomos e independientes, que contienen parametros y soporte normativo propio, y
ademas cuenta con un componente de iniciativas adicionales que permitan fortalecer
su estrategia de lucha contra la corrupcion, que en el Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio para la presente vigencia fue aprobado por el Comité Institucional de Gestién
y Desempefio- CIGD- en su primera version el 30 de enero de 2023 y en segunda
version el 27 de marzo de 2023, version objeto de verificacion del presente informe.
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Por lo anterior, la Oficina de Control Interno - OCI en el marco del Plan Anual de
Auditoria, especificamente del Rol de Evaluacion y Seguimiento, da cumplimiento de
las funciones establecidas en la Ley 87 de 1993, Articulo 12, literal e, del Decreto 648
de 2017, del Decreto 1499 de 2017 y del Decreto 1081 de 2015, articulo 2.1.4.6. por
medio del cual se establece que, le corresponde al Jefe de Control Interno hacer
seguimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del cumplimiento de las
actividades comprometidas en cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano - PAAC, conforme al monitoreo que realiza la primera linea
de defensa y el seguimiento que realiza la segunda linea de defensa.

| DESARROLLO

| ANALISIS DE LA INFORMACION

METODOLOGIA DE SEGUIMIENTO

La metodologia utilizada para el respectivo seguimiento se basa en los lineamientos
establecidos en la “Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano” -PAAC, expedida por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica-DAFP, de tal manera que, la estructura del PAAC publicado por el
Ministerio y FONVIVIENDA se encuentra en Formato Excel, facilitando asi su
seguimiento por las partes interesadas para cada actividad contemplada en el mismo.

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno, como tercera linea de defensa, realizé el
seguimiento de las actividades planteadas en cada uno de los componentes
relacionados en el PAAC publicado en la pagina web, para lo cual, se define la siguiente
estructura, asi:

Mapa de Riesgos de Corrupcion

Gestién del Riesgo de Corrupcion.
Racionalizacion de Tramites.

Servicio al Ciudadano.

Transparencia y Acceso a la Informacion.
Participacion Ciudadana.

Rendicion de Cuentas.

Iniciativas Adicionales.

IOMmMOOw>

Por lo anterior, se presenta a continuacion la verificacion efectuada con corte a 31 de
agosto de 2023.

NOTA: El seguimiento a la Estrategia de Racionalizacién de Tramites se realizé a
través del reporte de seguimiento en el aplicativo SUIT, el 22 de diciembre de 2023,
por lo tanto, los resultados de la evaluacion de este componente, no se relacionan en
el presente informe.

1. RESULTADOS SEGUIMIENTO PAAC - CORTE DICIEMBRE 2023.

Teniendo en cuenta el alcance efectuado en la metodologia para el seguimiento del
periodo evaluado, mediante el presente seguimiento se lleva a cabo la verificacidon del
cumplimiento de las actividades programadas de septiembre a diciembre de 2023,
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conforme con la informacién contenida en la Herramienta de Monitoreo y Seguimiento
a la Planeacion Institucional, remitida por la Oficina Asesora de Planeacion asi:

1.1. COMPONENTE GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Con respecto a componente, a través del cual, se establecen las actividades orientadas
a prevenir y evitar la materializacion de los hechos de corrupcion, que se definen como
acciones inaceptables e intolerables dentro de la administracion publica:

Para el mismo, se encuentra programadas seis (6) actividades con sus respectivos
entregables para la vigencia 2023, no obstante, conforme al corte de evaluacién, se
efectud la evaluacion de aquellas actividades sobre las que se planearon entregas
durante este periodo, con los siguientes resultados:

ACTIVIDADES ENTREGABLE EVALUACION OCI ESTADO

Desde la Oficina de Planeacion - OAP, ponen en
conocimiento 8 dificultades operativas que se han
presentado con el moédulo de riesgos del
aplicativo SPG, en lo referente a la realizacion y
cargue de los monitoreos por parte de los lideres
de proceso, lo cual, ha limitado la realizacidon
oportuna del seguimiento de los riesgos que le

. compete realizar la OAP, lo cual segun la
Realizar

- Informe de | Metodologia integrada para la administracion del
evaluacién, L. - .
sequimiento evaluacion, riesgo version 4.0 del 28 marzo de 2023
9 Y seguimiento vy |establece "incluye la revision de los riesgos
control en el ) s . -7 CUMPLIDA
control del | identificados y la ejecucidon de los controles y se
marco del Plan . p -
Plan Anual de |registra en el modulo de riesgos del SPG
Anual de o - " . !
Auditorfas Auditorias trimestralmente". En este sentido, la OCI llevo al

Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno la dificultad de realizar “Evaluacion a la
efectividad de los controles establecidos en las
matrices de los Mapas de Riesgos integrados de
corrupcién, gestion y Seguridad digital - (Tercera
Linea de Defensa)”, programada para el mes de
noviembre, quedando aprobada la modificacion
del Plan Anual de Auditoria.

1.2. COMPONENTE SERVICIO AL CIUDADANO

Con este componente se busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios
de las entidades publicas, con el fin de contribuir a la satisfaccion de los ciudadanos
facilitando el ejercicio de sus derechos a la atencién por parte de las entidades
prestadoras de los servicios publicos.

Para el mismo, se encuentran programadas nueve (9) actividades con sus respectivos
entregables para la vigencia 2023, no obstante, conforme al corte de evaluacién, se
efectud la evaluacion de aquellas actividades sobre las que se planearon entregas
durante este periodo, con los siguientes resultados:
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ACTIVIDADES ENTREGABLE ‘ EVALUACION OCI ESTADO

Realizar el

informe de

PQRSDF  que

contenga

oportunidades

de mejora,

sugerencias de

la ciudadania,

enfocadas a la

Ip;artlapatélgsntigﬁ Informe de | Se evidencia inforn’_1e de seguimiento correspondientes CUMPLIDA

s PQRSDF al tercer y cuarto trimestre de 2023.

publica y las

observaciones

presentadas

por las

veedurias para

facilitar el

acceso a la

informacién y la

mejora

continua.

Realizar las | Reporte de las | De acuerdo con los soportes presentados por GAUA se

labores de | estadisticas de | observé correo electrénico presentando los resultados

archivo y | informacién estadisticos de las PQRSDF, con fecha de 9 de enero de

preservacion de | tramitada y | 2024, donde se observa la gestion adelantada a través

documentos gestionada de los diez (10) canales de atencidén y la cantidad de
respuestas generadas por el MVCT y GAUA. Sin
embargo, no se identificd la gestion realizada frente a
la actividad propuesta la cual era Realizar las labores CUMPLIDA
de archivo y preservacion de documentos, por ende, no
se puede determinar el cumplimiento de esta.
Se recomienda que para futuros ejercicios relacionados
con las labores de archivo de PQRSDF, las estadisticas
sean acompafiadas de manera clara del estado de la
preservacion de los documentos.

Sanear y | Reportes  de

legalizar los | gestion De acuerdo con los 5 soportes presentados en el

bienes derechos de|archivo denominado: Olga Viviana  Rodriguez

inmuebles  de | peticion en el | Vargas_Reporte_gestion_derechos_peticion_diciembre

los extintos ICT | marco de la|se registran 2388 pendientes de emitir respuesta. Cabe CUMPLIDA

e INURBE. Politica resaltar que la DSH tuvo en cuenta la recomendacion

Nacional de | del informe anterior emitido por la OCI de presentar el
Titulacion estado de las comunicaciones.
Realizar la

validacion  de
los datos de
acuerdo con la
muestra Informe de las
aleatoria de las | respuestas a
respuestas a|las peticiones
las  peticiones | tramitadas en
tramitadas en|el area de

No se evidencian soportes del informe realizado, dado

lo anterior la actividad se encuentra incumplida. INCUMPLIDA

el area de | servicio al
servicio al | ciudadano
ciudadano y

Revisar los

estandares del

contenido y
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ACTIVIDADES

oportunidad de

ENTREGABLE ‘

EVALUACION OCI

ESTADO

las respuestas
a las solicitudes
de acceso a
informacion
publica.
Campana de
socializacion
realizada con
Socializar el|la Ultima
f;mtgfgﬁié,fari \Fﬁfgigiglo, del INo se e_videnciap _soportes del informe realizado, dado INCUMPLIDA
o o anterior la actividad se encuentra incumplida.
servicio al | para el
ciudadano. Ministerio de
Vivienda,
Ciudad y
Territorio.
Impulsar los | Reporte de
procesos actuaciones vy
disciplinarios decisiones
iniciados dentro | procesales
de los términos | adelantadas vy
de ley, | firmadas en el
emitiendo periodo, tanto
dentro de cada|en los
uno de ellos la | procesos
decision que en | disciplinarios Se evidenciaron 8 soportes de Cuadro de actuaciones y
Lo CUMPLIDA
derecho iniciados como | actas de reparto.
corresponda en los que se
encuentran en
curso. Anexo:
Cuadro de
actuaciones
firmadas
(Formato PDC-
F-93) y actas
de reparto.
Implementar la | Reporte de las
politica de | estadisticas de | Se evidencid correo electronico con reporte de CUMPLIDA
servicio al | atencioén al | estadisticas de atencioén al ciudadano.
ciudadano ciudadano

1.3. COMPONENTE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Este componente hace referencia a mejorar por parte de las entidades la cantidad y
calidad de informacién publica que responda a las necesidades de sus grupos de valor,
a partir de la promociéon e implementacidon de la politica de acceso a la informacion

publica.

Para el

mismo,

se encuentran programadas catorce (14) actividades con sus

respectivos entregables para la vigencia 2023, no obstante, conforme al corte de
evaluacion, se efectud la evaluacidon de aquellas actividades sobre las que se planearon
entregas durante este periodo, con los siguientes resultados:
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PROCESO:

EVALUACION OCI

ACTIVIDADES
Socializar
lineamientos
vigentes de

transparencia

ENTREGABLE

Publicacion y/o
evidencia de la
divulgacion a través de
la intranet

Se evidenciaron dos documentos
correspondientes a: Acta Mesa de
trabajo. Verificacion de la Matriz ITA
(Indice de Transparencia y Acceso a la
Informacion) 2023 del 21 de septiembre
de 2023 y Reporte de Cumplimiento ITA

ESTADO

para el Periodo 2023. Sin embargo, no INCUMPLIDA
se evidencié la socializacién de los
lineamientos vigentes a través de la
intranet como se tenia previsto. Dado lo
anterior, la actividad no fue cumplida de
acuerdo con lo planeado.
Realizar la | Reporte de
actualizacién  de | actualizacion de
contenidos en | contenidos en sitio [ Se evidencia documento: Reporte de
temas de la | web de la Direccidn de | actualizacion de contenidos en sitio web
- L, - - ! CUMPLIDA
Direccion de | Programas enviado a | Direccion de Infraestructura y Desarrollo
Programas en la|la Oficina TIC y Grupo | Empresarial del cuarto trimestre de 2023
pagina web del | Comunicaciones
Ministerio. Estratégicas
Capacitar a los | Evidencias de las | Se evidencid registro de capacitacion:
funcionarios y | actividades de | Capacitar a los  funcionarios vy
contratistas capacitacion a la | contratistas respecto al proceso de
respecto al | entidad contratacion publica, con fecha de 8 de CUMPLIDA
proceso de octubre de 2023, con una participacién
contratacion de mas de 200 funcionarios Y/
publica colaboradores. Asi mismo 3 grabaciones
de las jornadas realizadas.
Ejecutar las | Informe enunciando | Se evidenciaron 7 soportes donde se
acciones las campanfas | encuentran registros de los informes en
comunicativas vy | solicitadas y difundidas | los meses programados y resultados de CUMPLIDA
evaluar su | a nivel interno calificaciones sobre las comunicaciones.
impacto a nivel
interno
Socializar al | Reporte de | Se evidencia documento: REPORTE DE
interior del MVCT | socializacion Yy SOCIALIZACION Y RESULTADOS DE LA
los canales de|resultados de la | IMPLEMENTACION DE LOS CANALES DE
consulta y | implementacion de los | CONSULTA Y ORIENTACION PARA EL CUMPLIDA
orientacidon para | canales de consulta y | MANEJO DE CONFLICTOS DE INTERES
el manejo de|orientacion para el | MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y
conflictos de | manejo de conflictos | TERRITORIO del mes de septiembre y
interés. de interés. diciembre.
Revisar los | Instrumentos Se evidenciaron los siguientes soportes:
instrumentos archivisticos ANUAL: PROGRAMA DE GESTION
archivisticos para | actualizados DOCUMENTAL - PROGRAMA DE
la identificacion GESTION DE DOCUMENTOS
de ELECTRONICOS PROCESO: GESTION
actualizaciones. DOCUMENTAL Version: 1.0 CUMPLIDA
Fecha:01/12/2023, Cddigo: GDC-M vy
GUIA: PLAN INSTITUCIONAL DE
ARCHIVOS - PINAR PROCESO: GESTION
DOCUMENTAL Versiéon: 2.0, Fecha:
29/09/2023, Cédigo: GDC-G-02.
Realizar el | Informe de avance|Se evidenci6 documento mediante el
seguimiento a la|sobre la convalidacidn | cual se presenta la justificacion de las
convalidacion de|de las TRD ante el|actualizaciones y el estado de las
las nuevas tablas | AGN mismas. CUMPLIDA
de retencion
documental
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ACTIVIDADES ‘ ENTREGABLE ‘ EVALUACION OCI ESTADO
Realizar el | Informe de control de | Se evidencian los documentos: INFORME
seguimiento a las | las condiciones medio | MENSUAL DE MONITOREO Y CONTROL
condiciones ambientales del | DE CONDICIONES AMBIENTALES para el
medioambientales | archivo central. mes de octubre. Se recomienda al
CUMPLIDA

para la proceso tener en cuenta las
conservacién recomendaciones dadas en los mismos,
archivistica del con el fin de dar cumplimiento a las
MVCT directrices del AGN.
Elaborar estudios | Informes, Tableros de | Se evidenciaron soportes de los meses
econdomicos, Indicadores sectoriales | septiembre, octubre, noviembre vy
diagnésticos y | nacional y regionales, | diciembre donde se encuentran los
otros documentos | proyecciones o | anexos de cada informe de acuerdo con
que sirvan de | presentaciones de | la actividad prevista
apoyo para la|coyuntura
formulacion,
ejecucion, CUMPLIDA
seguimiento y
divulgacién de la
politica publica de
vivienda urbana y
el
comportamiento
sectorial
Desarrollar la|Informe donde se|Se evidenciaron soportes de los meses
estrategia de | relaciona el | septiembre, octubre, noviembre vy
comunicacion seguimiento a las|diciembre en formatos WORD y EXCEL,
externa y realizar | noticias positivas y|en lo cuales se observa los Informe
seguimiento  de | negativas sobre el |donde se relaciona el seguimiento a las
noticias Ministerio, incluyendo | noticias positivas y negativas sobre el CUMPLIDA
publicadas en|un reporte | Ministerio, incluyendo un  reporte
medios de | clasificatorio de las | clasificatorio de las mismas dando
comunicacion mismas cumplimento a la actividad Desarrollar la

estrategia de comunicacién externa y

realizar seguimiento de noticias

publicadas en medios de comunicacion.
Divulgar Reporte de productos | Se evidenciaron los siguientes soportes:
informacion comunicacionales Publicaciones en lenguaje étnico 2023,
publica en | publicados en canales | certificado de la rendicién de cuentas a
diversos idiomas | institucionales, través del sistema de automatizacion del CUMPLIDA
y lenguas de los | traducidos en lenguaje | Centro de Emisidn “"ASRUN”, Informe de
grupos étnicos vy | de grupo étnico actividades de divulgacién realizadas en
culturales del pais la vigencia 2023.

1.4. COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS

Para este componente, de conformidad con lo establecido en la Ley Estatutaria 1757
de 2015, es obligacion de las entidades publicas del orden nacional y territorial
promover la participacion ciudadana, garantizando la participacién de los ciudadanos y
organizaciones de la sociedad civil en las fases de planeacion, implementacién,
seguimiento y evaluaciéon de la gestion publica, razén por la cual, se elabora la
Estrategia de Rendicidn de Cuentas y Participacion Ciudadana - ERPC en el MVCT.

Para el mismo, se encuentran programadas once (11) actividades con sus respectivos
entregables para la vigencia 2023, no obstante, conforme al corte de evaluacion, se
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PROCESO:

efectud la verificacion de aquellas actividades sobre las que se planearon entregas
durante este periodo, con los siguientes resultados:

ACTIVIDADES ENTREGABLE EVALUACION OCI ESTADO
Fortalecer las acciones | Documento de | "Se evidencid DOCUMENTO
encaminadas para el | actualizacion del estado|DE ACTUALIZACION DEL
tratamiento de aguas|del saneamiento y las|ESTADO DEL SANEAMIENTO CUMPLIDA
residuales municipales en | necesidades de inversion|Y LAS NECESIDADES DE
el pais. en 10 municipios de las | INVERSION EN LAS
cuencas priorizadas. CUENCAS PRIORIZADAS
Fortalecer las acciones |Informe metodologia de|Se evidencia documento:
encaminadas para el | priorizacién de los | Informe de seguimiento y
tratamiento de  aguas | proyectos consignados en | supervisidon KFW al corte de
residuales municipales en|el plan plurianual de |septiembre, Al corte de este
el pais. inversion del plan | informe de seguimiento -
nacional de desarrollo | Planta de tratamiento de
2022-2026, " agua residual proyecto Los
Céambulos en la ciudad de
Manizales financiado con el CUMPLIDA
Crédito Kfw 28707 e
Informe de seguimiento y
supervision KFW - Planta de
tratamiento de agua
residual proyecto Los
Cambulos en la ciudad de
Manizales con corte a
diciembre 2023
Reportar actividades de |Informe de espacios de|Se evidenciaron 5
rendicion de cuentas a|rendicion de cuentas |documentos con la
realizar en la vigencia relacionados con la | informacion relacionada con
divulgacion y prensa el Informe de espacios de CUMPLIDA
rendicion de cuentas
relacionados con la
divulgacion y prensa.
Prestar asistencia técnica a | Informe de asistencias|Se evidencia documento:
los actores involucrados en | técnicas realizadas en el | INFORME DE ASISTENCIAS
el desarrollo del programa | periodo en el marco de | TECNICAS REALIZADAS EN
de viviendas nuevas, | los programas y | EL PERIODO EN EL MARCO
mejoramientos, proyectos de vivienda|DE LOS PROGRAMAS Y
cumplimiento de | rural PROYECTOS DE VIVIENDA
compromisos del gobierno RURAL diciembre 2023, en CUMPLIDA
nacional, atencion a el cual se reporta las
sentencias de restitucidn asistencias técnicas.
de tierras y atencion a los
Espacios Territoriales de
Capacitacion y
Reincorporacion
Realizar acompafamiento | Informe de seguimiento al | Se evidencié informe anual
social y seguimiento en la | acompafiamiento social | de seguimiento al
ejecucion de los proyectos|en el marco de los|acompafiamiento social en
de vivienda rural, en el|programas y proyectos de | el marco de los lineamientos
marco de los programas | vivienda rural de acompafiamiento y
L L s - - CUMPLIDA
de vivienda nueva, gestion social programas Mi
mejoramientos, Casa en el Campo y Cambia
cumplimiento de Mi Casa.
compromisos del gobierno
nacional, atencion a
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ACTIVIDADES ENTREGABLE EVALUACION OCI ESTADO
sentencias de restitucion
de tierras y atencion a los
Espacios Territoriales de
Capacitacion y
Reincorporacion

Informe ejecutivo de la
asistencia técnica
brindada con base en la
oferta institucional a
cargo de la Direccién de

Brindar la asistencia | Politica 'y  Regulacién

técnica requerida por los | (Registradas en SINAS). | Se evidenciaron 21

grupos de valor en el|Sin embargo, solo se|documentos con la

marco de los planes, | evidenciaron 2 informes |informacién relacionada con

programas y proyectos de | ejecutivos el Informe de espacios de CUMPLIDA
agua potable y | correspondientes a los 2 | rendicidn de cuentas

saneamiento  basico  a| primeros cuatrimestres | relacionados con la

cargo de la Direccion de|del afio 2023, por lo|divulgaciény prensa.
Politica y Regulacion DPR  |tanto, no se puede
identificar el
cumplimiento de la
actividad de acuerdo con
lo previsto en el presente
plan.

Formular, implementar y
realizar monitoreo de las
estrategias de rendicion de
cuentas y participacion
ciudadana

Infografias del estado de
proyectos conexiones | Se evidencié infografia del
intradomiciliaria en | estado de proyectos.

municipios PDET

CUMPLIDA

1.5. COMPONENTE PARTICIPACION CIUDADANA

Con respecto a este componente, la Ley Estatutaria 1757 de 2015 establece el Derecho
Fundamental de la ciudadania a participar en la politica publica, con fundamento en los
principios constitucionales democraticos y el poder soberano del pueblo, que facultan a
la ciudadania y sus organizaciones a ejercer el poder publico, a través de sus
representantes o de forma directa. Por lo cual, de conformidad con lo establecido en el
PAAC, las entidades publicas del orden nacional y territorial estdn obligadas a
incorporar en su planeacién un plan institucional anual para promover la participacion
ciudadana, que garantice la participacion de los ciudadanos y organizaciones de la
sociedad civil en las fases de planeacidn, implementacion, seguimiento y evaluacién de
la gestién publica.

Para el mismo, se encuentran programadas dieciocho (18) actividades con sus
respectivos entregables para la vigencia 2023, no obstante, conforme al corte de
evaluacion, se efectué la verificacion de aquellas actividades sobre las que se
planearon entregas durante este periodo, con los siguientes resultados:

ACTIVIDADES ENTREGABLE EVALUACION OCI ESTADO
Realizar mesas de Se evidencia documento: INFORME,
participacion para la ASUNTO: Relatoria Mesas de Participacion
Informe con la

formulacién, disefio e ; para la formulacion e implementacion
- s relatoria de las - . .
implementacion mesas realizadas normativa, con grupos de interés
normativa  con los involucrados. PLAZO: 01 de julio de
grupos de interés 2023 - 31 de diciembre de 2023.

CUMPLIDA
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ACTIVIDADES | ENTREGABLE | EVALUACION OCI ESTADO
involucrados DEPENDENCIA: Subdireccion de Politicas
de Desarrollo Urbano y Territorial.
Realizar documento | Documento con | Se identificaron 6 documentos borradores
propuesta para | propuesta de |y dos correos electrénicos con el tramite
expedicién de la | resolucion remitido a | correspondiente.
resolucién de | la DPR
lineamientos sobre la
implementacion de los CUMPLIDA
Planes
Departamentales en el
Manejo Empresarial de
los Servicios de Agua y
Saneamiento Baésico -
PDA.
Marco conceptual
Formular diagnésticos dogu_mento .(,je
Politica "Gestion
y documentos de | del ri S idencid6 documento La gestion del
analisis sectorial que integra ¢ riesgoyse evi g .
contribuyan a1 | Para _Ia reS|I|_enC|a riesgo de_ dgs_astres y la adaptacion al
I climatica sectorial en | cambio climatico en el sector de Agua y CUMPLIDA
cumplimiento  de los la prestaciéon de los | Saneamiento, en el cual se presenta el
objetivos y metas en el pre bli d ! | P
marco de la politica de servicios publicos de | marco conceptual.
APSB acueduc_to,
alcantarillado y
aseo"
Brindar orientacion | Matriz de relacidon de | Se evidencié la matriz de relacién de
durante los procesos | PQRs atendidas PQRs atendidas para los meses de
de asignacion del septiembre, octubre, noviembre vy CUMPLIDA
subsidio familiar de diciembre.
vivienda
Apoyar las gestiones | Matriz de relacion de | Se evidencié la matriz de relacién de
operativas y | PQRs atendidas PQRs atendidas para los meses de
administrativas en los septiembre, octubre, noviembre vy
procesos de asignacion diciembre.
del subsidio familiar de
vivienda
Realizar seguimiento y | Reporte del avance | Reporte del avance indicador y avance
control de los recursos | indicador y avance | financiero para los meses de septiembre
destinados a subsidios | financiero, de|y diciembre de seguimiento del
familiar de vivienda seguimiento del | Programa. Con corte al mes de diciembre CUMPLIDA
Programa. se registra un avance del 87,23%, sin
embargo, no se evidencié explicacién de
dicha ejecucidn al cierre de 2023.
Realizar asistencia | Informes de gestion | Se evidencia documento: INFORME
Administrativa, técnica, EJECUTIVO DE GESTION AVANCE 2023
juridica y financiera PROGRAMA DE IMPLEMENTACION DEL
para la revision, PLAN MAESTRO DE ALCANTARILLADO DE
evaluacion y MOCOA, septiembre y diciembre 2023.
seguimiento a los
planes, programas Yy CUMPLIDA
proyectos de
saneamiento basico
presentados al
Ministerio (Mocoa)
(Consolidado Semestre
PAI)
Realizar asistencia | Informes de gestion | "Se identificaron los siguientes
administrativa, técnica, documentos: INFORME DE GESTION
juridica y financiera AVANCE TERCER TRIMESTRE 2023 CUMPLIDA
para la revision, PROGRAMA DE IMPLEMENTACION DEL
evaluacion Y PLAN MAESTRO DE
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ACTIVIDADES | ENTREGABLE | EVALUACION OCI ESTADO
seguimiento a los
planes, programas vy
proyectos(de agua
potable y saneamiento
basico (Guajira)
(Consolidado Semestre
PAI)
Realizar la asesoria, | Matriz de Asistencias | Se evidencian 2 archivos en Excel donde
acompafamiento técnicas realizadas para el mes de septiembre y diciembre,
técnico, revision vy donde el acumulado es de 388 meses
seguimiento a los técnicas realizadas, igualmente se CUMPLIDA
proyectos de vivienda encuentra un registro de la informacidn
urbana sobre los municipios, el objetivo de las
asistencias, el proyecto y entidades
participantes.
Prestar asistencia | Matriz de relacidn de | Se evidencia matriz en Excel donde se
técnica a los actores |asistencias técnicas |registran el numero de asistencias
involucrados en el |realizadas en el |técnicas al corte de diciembre, en dicha
desarrollo del | periodo en el marco | matriz se pueden identificar los
programa de viviendas | de los programas y | departamentos, las fechas de realizacidon
nuevas, proyectos de | y municipios.
mejoramientos, vivienda rural
cumpl|m|¢nto de CUMPLIDA
compromisos del
gobierno nacional,
atencion a sentencias
de restitucién de
tierras y atencidn a los
Espacios  Territoriales
de Capacitacion vy
Reincorporacién
Formular, implementar | Reporte de | Se evidencia: INFORME DE ASISTENCIAS
y realizar monitoreo de | monitoreo  a las | TECNICAS REALIZADAS EN EL PERIODO
las  estrategias de | estrategias de|EN EL MARCO DE LOS PROGRAMAS Y
rendiciéon de cuentas vy | Participacion PROYECTOS DE  VIVIENDA RURAL CUMPLIDA
participacidn ciudadana | Ciudadana y | diciembre 2023.
Rendicidén de
Cuentas
Realizar Matriz de relacion de | Se evidencia documento mediante el cual
acompafamiento social | espacios de | el proceso lleva registro de los espacios
y seguimiento en la | participacidon de participacion ciudadana, institucional y
ejecuciéon de los | ciudadana, comunitaria realizados en el marco de los
proyectos de vivienda | institucional y | programas y proyectos de vivienda rural,
rural, en el marco de | comunitaria para el mes de septiembre, octubre,
los programas de | realizados en en el | noviembre y diciembre.
vivienda nueva, | marco de los
meJorgm_lentos, programas y CUMPLIDA
cumplimiento de | proyectos de
compromisos del | vivienda rural
gobierno nacional,
atencion a sentencias
de restitucion de
tierras y atencién a los
Espacios  Territoriales
de  Capacitacion vy
Reincorporacién
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1.6. COMPONENTE INICIATIVAS ADICIONALES

Este componente, se enfoca en el reto de fortalecer la estrategia del MVCT de lucha
contra la corrupcion, implementando acciones adicionales que contribuyan a mejorar
los niveles de transparencia y lucha contra la corrupcion.

Para el mismo, se encuentran programadas cinco (5) actividades con sus respectivos
entregables para la vigencia 2023, no obstante, conforme al corte de evaluacién, se
efectud la verificacion de aquellas actividades sobre las que se planearon entregas
durante este periodo, con los siguientes resultados:

ACTIVIDADES ENTREGABLE EVALUACION OCI ESTADO

Realizar acciones | Informe de las | Se evidencian 5 soportes los cuales dan
preventivas que eviten | actividades cuenta de las actividades preventivas
la incursidn de los | preventivas realizadas durante el periodo.
servido_res_ pl]bli_cos en | realizadas CUMPLIDA
faltas disciplinarias. durante el
periodo
Monitorear el Mapa de | Informe de | Se evidenci6 documento de Informe
Riesgos  relacionados | monitoreo al | Monitoreo Mapa de Riesgos Proceso
con la Direccion de|mapa de riesgos | Gestion a la Politica de Agua Potable y
Programas del proceso | formato DET-F- | Saneamiento Basico II Semestre 2023. CUMPLIDA
Gestion a la Politica de | 11 Sin embargo, no se evidencia la
Agua Potable y evidencia en el formato DET-F-11.
Saneamiento Basico.
Analizar el | Informe de | Se evidencia documento: Informe
comportamiento de | indicadores Analisis Indicadores Sinergia Direccion
avance de los | SINERGIA de Infraestructura y Desarrollo
indicadores del Plan Empresarial con corte a diciembre
Nacional de Desarrollo 2023. CUMPLIDA
reportados en
SINERGIA, ) la
plataforma que
disponga el DNP.
Realizar capacitacion a | Listas de | Se evidencian 3 documentos
los contratistas y | asistencia y | relacionados con Capacitacion riesgos
funcionarios de la | presentacion de gestidon - Actos de Corrupcién y
direccion en temas Soborno - proceso Gestidon a la Politica CUMPLIDA
relacionadas con el de Agua Potable y Saneamiento Basico.

soborno y/o actos de
corrupcién en General

CONCLUSION DE LA EVALUACION

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, para el tercer cuatrimestre de 2023 el Plan
Anticorrupcién y de Atencidon a la Ciudania se compone de 63 actividades para
desarrollar en la vigencia, de las cuales, 40 actividades estaban programadas para el
periodo evaluado entre septiembre y diciembre. Durante el ejercicio de evaluacién y
seguimiento objeto del presente informe, se presenta el siguiente resultado:
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Porcentaje
Actividades Cumplidas - 92%
Actividades En proceso 0 0%
Estado:
Actividades Sin iniciar 0 0%
Actividades Incumplidas ! 8%
Total 40 100%

‘ CUMPLIMIENTO DE LA LEY 2195 DEL 18 DE ENERO DE 2022.

Teniendo en cuenta que, el articulo 31 de la Ley 2195 del 18 de enero de 2022
modifico el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, y establecié la obligacion de
adoptar los Programas de Transparencia y Etica en el Sector Publico, y su
articulacion con el Sistema de Control Interno de la Entidad, la Oficina Asesora
de Planeacidén indica lo siguiente: Teniendo en cuenta que, el articulo 31 de la
Ley 2195 del 18 de enero de 2022 modificé el articulo 73 de la Ley 1474 de
2011, y establecio la obligacion de adoptar los Programas de Transparencia y
Etica en el Sector Publico se informa que con corte a 31 de diciembre de 2023
el Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio publicé para consulta ciudadana el
Programa de Transparencia y Etica Publica 2024 el cual serd publicado en
version final a mas tardar el 31 de enero de 2024.

En este sentido, para la vigencia 2024 ya se contara con el Programa de
Transparencia y Etica Publica, y este serd evaluado de acuerdo con la
normatividad vigente.

A continuacién, se relaciona los enlaces relacionados al Programa en la pagina
web de la entidad:

e https://minvivienda.gov.co/participa/consulta-ciudadana

e https://minvivienda.gov.co/tramites-y-servicios/consultas-
publicas/programa-de-transparencia-y-etica-publica-2024

RIESGOS Y CONTROLES IDENTIFICADOS

Frente a la evaluacion de los Riesgos de Corrupcién es importante aclarar que
la Oficina Asesora de Planeacidon, mediante circular interna N°2023IE0001942
de fecha 27 de marzo 2023 indico lo siguiente: “Debido a la actualizacion de
los mapas de riesgos, se contempla un periodo de transicion, en el cual se
realizaran los talleres respectivos para documentar los mapas de riesgos en el
SPG; durante este periodo, correspondiente al segundo trimestre (abril-junio)
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del 2023, no se solicitara reporte de monitoreo a la primera linea de defensa
(procesos); por lo cual no se realizaré seguimiento por parte de la segunda
linea de defensa. Es importante mencionar que, una vez culminadas las mesas
de trabajo para la actualizacion de los mapas de riesgos, la plataforma para la
administracion de los riesgos sera el mddulo de Riesgos del Sistema de
Informacion de Planeacion y Gestion (SPG), puesto que, en dicha plataforma
se realizaréd el monitoreo, seguimiento y evaluacion de la gestion y ejecucion
de los controles”.

Adicionalmente, la desde la Oficina de Planeacion — OAP, puso en conocimiento
8 dificultades operativas que se han presentado con el médulo de riesgos del
aplicativo SPG, en lo referente a la realizacion y cargue de los monitoreos por
parte de los lideres de proceso, lo cual, limitd la realizacion oportuna del
seguimiento de los riesgos que le compete realizar la OAP, lo cual segln la
Metodologia integrada para la administracién del riesgo version 4.0 del 28
marzo de 2023 establece "incluye la revision de los riesgos identificados y la
ejecucion de los controles y se registra en el mddulo de riesgos del SPG
trimestralmente". En este sentido, la OCI llevé al Comité Institucional de
Coordinaciéon de Control Interno la dificultad de realizar “Evaluacion a la
efectividad de los controles establecidos en las matrices de los Mapas de
Riesgos integrados de corrupcion, gestién y Seguridad digital - (Tercera Linea
de Defensa)”, programada para el mes de noviembre. Dada las circunstancias,
el CICCI aprobd la eliminacion de dicho informe.

ACCIONES DE MEJORAMIENTO ‘

Al verificar el Plan de Mejoramiento del MVCT suscrito con la Contraloria
General de la Republica, y el Plan de Mejoramiento del Sistema Integrado de
Gestion relacionado con el Plan de Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano no
se encuentran establecidos hallazgos, observaciones e inconformidades
relacionados con el tema objeto de evaluacidn.

RELACION CON PAI Y PEI | APLICA | X | NO APLICA | |

Realizada la verificacidon de los planes: Plan Estratégico Institucional -PEI vy
Plan de Accion Institucional —-PAI, las actividades que tienen relacidn se
evaluaron en el desarrollo del presente informe.

RECOMENDACIONES |

De acuerdo con la evaluacidn realizada por la Oficina de Control Interno, se
identifican los aspectos mas relevantes que se requiere fortalecer sobre las
actividades documentadas en el PAAC vigencia 2023, asi:
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% En lo que compete al seguimiento y verificacion realizada a cada uno de los
componentes, se recomienda, que para la vigencia 2024, en cuanto al
Programa de Transparencia y Etica Publica se realice efectivo cumplimiento de
las actividades de acuerdo con los entregables y las fechas programadas para
el cumplimiento de las metas previstas para el cuatrienio.

% Se recomienda implementar estrategias de articulacién y coordinacion entre
las diferentes dependencias responsables del desarrollo y cumplimiento de
actividades programadas en el Programa de Transparencia y Etica Publica,
cuyo objetivo y alcance requieren del compromiso de mas de una dependencia
o de entidades externas, con el fin de evitar el incumplimiento de las
actividades.

« Desarrollar de manera adecuada el monitoreo por parte de las dependencias
responsables en su rol de primera linea de defensa, asi como del seguimiento
efectuado por la segunda linea de defensa, con el fin de identificar y presentar
recomendaciones oportunas que permitan la toma de decisiones y correctivos
para su debido cumplimiento, apoyando asi a la Entidad en el logro de sus
objetivos institucionales y cumplimiento de las actividades previstas para el
Programa de Transparencia y Etica Publica 2024.

‘ PAPELES DE TRABAJO

% Herramienta de Monitoreo y Seguimiento a la Planeacién
Institucional: SMC-F-18 PAI y PAAC 2023.

% Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano vigencia 2023 - V.2.

‘ CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS DE AUDITORIA Y LIMITACIONES

Para la realizacién de esta evaluacién, se aplicaron Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas, teniendo en cuenta las pruebas realizadas mediante
muestreo selectivo, por consiguiente, no se cubrid la verificacion de la
efectividad de todas las medidas de control del proceso, igualmente se
aplicaron los principios de integridad, objetividad, confidencialidad,
competencia y conflicto de intereses, y en el desarrollo de este no se
presentaron limitaciones.

FIRMAS:

s

Q\/L’C' Ak L(‘aa
YOLMAN JULIAN SAENZ SANTAMARIA MARTHA/ LUCIA GARAY CASTRO
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO ( E) ASESORA OCI
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