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Introduccién

La Planeacion Estratégica Sectorial de las entidades del Estado ha sido concebida por el
Gobierno Nacional como un mecanismo que permite la articulacion en la gestién publica
entre las diferentes entidades que pertenecen a un sector especifico y se debe formular en
cumplimiento del articulo 29 de la Ley 152 de 1994, que establece que los organismos de la
administracion publica nacional deben elaborar un plan indicativo cuatrienal.

El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT), la Comisioén de Regulacién de Agua
Potable y Saneamiento Basico (CRA), el Fondo Nacional del Ahorro (FNA) y el Fondo
Nacional de Vivienda (Fonvivienda), para el periodo de Gobierno 2018-2022, formularon en
conjunto el Plan Estratégico del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio (en adelante PES), el
cual se contempla como un instrumento coordinador y articulador de las acciones
estratégicas.

El PES reconoce como eje central orientador en la gestidon, las metas establecidas en las
bases del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2018-2022 “Pacto por Colombia, pacto por
la equidad”, y es el instrumento de planeacién de mayor jerarquia del cual se derivan los
planes estratégicos de cada entidad y sus respectivos planes de accion, lo que permite
realizar y articular una efectiva planeacion.

En el PES se definieron objetivos estratégicos del sector que responden a cuatro
dimensiones estratégicas, tres enfocadas en la construccion de un mejor habitat para los
colombianos, como son: a). Desarrollo urbano y territorial, b). Vivienda y c). Agua potable y
saneamiento basico (APSB), y una dimension Institucional de orden transversal. Estos
objetivos estan articulados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), las
dimensiones operativas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y las Bases
del PND. Asi mismo, el PES comprende indicadores con metas cuatrienales que constituyen
la herramienta que consolida los resultados de la gestion.

A continuacion, se presenta el avance del PES con corte al primer trimestre de la vigencia
2019. En primer lugar se describe el perfil de las entidades adscritas y vinculadas y la
estructura general del PES 2018 — 2022 en términos de objetivos, marco normativo y
metodologia de elaboracion; en segundo lugar, se presentan los resultados de los avances
del PES y el andlisis de indicadores con las conclusiones del mismo.




Capitulo I: El Sector Vivienda, Ciudad y Territorio y
Estructura del Plan Estratégico Sectorial

1. Sector Vivienda, Ciudad y Territorio

De acuerdo con la Constitucion Politica Nacional, la Ley 489 de 1998, la Ley 790 de 2002, el
Decreto 3571 de 2011 y demas normas vigentes que sustentan la estructura y organizacion
de la administracion publica, los sectores administrativos estan integrados por el Ministerio o
Departamento Administrativo, las superintendencias y demas entidades definas por la ley
como adscritas o vinculadas a aquéllos segun corresponda a cada area.

Los Ministerios tienen como principales objetivos, la formulacion y adopcion de las politicas,
planes generales, programas y proyectos del sector administrativo que dirigen.

El Sector Administrativo de Vivienda, Ciudad y Territorio esta integrado por las siguientes
entidades:

e Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT)

Creado mediante el articulo 14 de la Ley 1444 de 2011, con objetivos y funciones
escindidos del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, como cabeza
del Sector Administrativo de Vivienda, Ciudad y Territorio. De acuerdo con lo
establecido en el articulo 1° del Decreto Ley 3571 de 2011, tiene por objetivo
primordial, en el marco de la ley y sus competencias, formular, adoptar, dirigir,
coordinar y ejecutar la politica publica, planes y proyectos en materia del desarrollo
territorial y urbano planificado del pais, la consolidacion del sistema de ciudades, con
patrones de uso eficiente y sostenible del suelo, teniendo en cuenta las condiciones
de acceso y financiacién de vivienda, y de prestacion de los servicios publicos de
agua potable y saneamiento basico.

e Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA)

Mediante la Ley 142 de 1994 numeral 69.1 del articulo 69 se cre6 la Comisién de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, como una Unidad Administrativa
Especial, con autonomia administrativa, técnica y patrimonial, adscrita al Ministerio de
Desarrollo Econémico. Posteriormente, el articulo 3 del Decreto 3571 de 2011,
incorporo la CRA al Sector Administrativo de Vivienda, Ciudad y Territorio.




De acuerdo con lo establecido por la Ley 142 de 1994, la CRA tiene como funcion
especial la de promover la competencia entre quienes presten los servicios de agua
potable y saneamiento basico o regular los monopolios en la prestacion de tales
servicios, cuando la competencia no sea posible, todo ello con el propdsito de que las
operaciones de los monopolistas y de los competidores sean econOmicamente
eficientes, se prevenga el abuso de posiciones dominantes y se produzcan servicios
de calidad. La comision podra adoptar reglas de comportamiento diferencial, segun la
posicion de las empresas en el mercado y establecer, por via general, en qué eventos
es necesario que la realizacion de obras, instalaciones y operaciéon de equipos
destinados a la prestacion de servicios de acueducto, alcantarillado y aseo se
sometan a normas técnicas, asi como adoptar las medidas necesarias para que se
apliguen las normas técnicas sobre calidad de agua potable que establezca el
Ministerio de Salud, en tal forma que se fortalezcan los mecanismos de control de
calidad de agua potable por parte de las entidades competentes.

Fondo Nacional de Vivienda (Fonvivienda)

Creado mediante el Decreto 555 de 2003, es un fondo dotado de personeria juridica,
patrimonio propio, autonomia presupuestal y financiera, sin estructura administrativa
ni planta de personal propia, adscrito al Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio,
que tiene como objetivos consolidar el Sistema Nacional de Informacion de Vivienda y
ejecutar las politicas del Gobierno Nacional en materia de vivienda de interés social
urbana, en particular aquellas orientadas a la descentralizacion territorial de la
inversion de los recursos destinados a vivienda de interés social, administrando: los
recursos asignados en el Presupuesto General de la Nacion en inversion para
vivienda de interés social urbana; los recursos que se apropien para la formulacién,
organizacién, promocion, desarrollo, mantenimiento y consolidacion del sistema
nacional de informacion de vivienda y, en general, los bienes y recursos asignados.

Fondo Nacional del Ahorro (FNA)

Es un establecimiento publico creado mediante el Decreto Ley 3118 de 1968, y
transformado mediante la Ley 432 de 1998 en Empresa Industrial y Comercial del
Estado de caracter financiero del orden nacional, organizado como establecimiento de
crédito de naturaleza especial, con personeria juridica, autonomia administrativa y
capital independiente, y con régimen presupuestal y de personal de las empresas de
esta clase. De acuerdo con el Decreto 3571, esta vinculado al Sector Administrativo
de Vivienda, Ciudad y Territorio. Tiene como objeto administrar de manera eficiente
las cesantias y contribuir a la solucion del problema de vivienda y de educacion de los
afiliados, con el fin de mejorar su calidad de vida, convirtiéndose en una alternativa de
capitalizacion social.




2. Estructura del Plan Estratégico Sectorial

2.1. Objetivos del PES

e Fortalecer la estructura organizacional de las entidades que conforman el sector, para
una mejor prestacion del servicio.

e Establecer pardmetros de seguimiento cuantitativos y cualitativos, que permitan
definir los aspectos relevantes para medir el grado de cumplimiento de los objetivos
planteados y coadyuvar a la toma de decisiones, fortaleciendo las estrategias y
orientacion de los recursos.

e Coordinar y articular acciones interinstitucionales hacia el logro de objetivos
sectoriales.

e Ayudar a la alta direccion a dimensionar y marcar el alcance de la gestion sectorial.

2.2. Marco Normativo

e Ley 152 de 1994, “Por la cual se establece la Ley Organica de Planeaciéon”. Establece
gue los organismos de la administracién publica nacional deben elaborar, con base en
los lineamientos del PND, un Plan Indicativo cuatrienal con planes Institucionales y de
accion.

e Ley 489 de 1998 por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento
de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas
generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los humerales 15 y 16 del
articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones, articulo 19.

e Decreto Ley 019 de 2012, Articulo 233: establece que las entidades estan obligadas a
formular y publicar los planes de accion sectorial e institucional a mas tardar el 31 de
enero de cada afo.

e Decreto 1499 de 2017: por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funciéon Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

e Circular No. 001 de 2018, de noviembre 30 de 2018: por medio de la cual el Consejo
para la Gestion y el Desempefio Institucional, establece los lineamientos de politicas
para la Planeacion Estratégica sectorial e Institucional.




2.3. Metodologia de elaboracién del PES

Planeacién en Cascada

Teniendo en cuenta el concepto de planeacién en cascada, establecido en la circular No.
001 de 2018, el cual tiene como propésito que, al final del Gobierno, los cumplimientos de
las metas estratégicas Institucionales aporten al cumplimiento de las metas sectoriales, y la
sumatoria de estas permita el cumplimiento de las metas de Gobierno establecidas en el
PND Pacto por Colombia, pacto por la equidad, el MVCT, como cabeza del sector
administrativo de vivienda, ciudad y territorio, realizé un ejercicio de planeacion estratégica,
atendiendo el concepto de alineacion nacional y sectorial bajo el siguiente esquema:

llustracién 1. Esquema de planeaciéon en cascada adoptado por el MVCT

Plan Nacional de
Desarrollo

Plan Estratégico
Sectorial

Plan Estratégico
Institucional

Objetivos
estratégicos

Metas
estratégicas

Plan de
Accion

Fuente: Elaboracién propia

Articulacion con el PND 2018-2022 Pacto por Colombia, pacto por la equidad

Respecto a la articulacion con los diferentes pactos del PND y la concrecion de las metas
estratégicas que haran posible mejorar los niveles de equidad, se lograra impactar

principalmente en los siguientes cuatro (4) pactos desde el cumplimiento de los objetivos
misionales:

e Pacto por la equidad, en lo que respecta a vivienda y entornos dignos e incluyentes.




e Pacto la calidad y eficiencia en los servicios publicos, en lo referente a la linea de
agua limpia y saneamiento basico adecuado.

e Pacto la sostenibilidad, respecto a la linea de Sectores comprometidos con la
sostenibilidad y la mitigacion del cambio climéatico y la linea de Instituciones
ambientales modernas, apropiacion social de la biodiversidad y manejo efectivo de los
conflictos socioambientales.

e Pacto la descentralizacion, en cuanto a las lineas de Politicas e inversiones para el
desarrollo, el ordenamiento y fortalecimiento de la asociatividad y Desarrollo urbano y
Sistema de Ciudades (SC) para la sostenibilidad, la productividad y la calidad de vida.

Por su parte, con el logro de los objetivos de la estrategia institucional, el PES contribuira a
los siguientes pactos:

e Pacto por la legalidad, en sus primeras cuatro lineas estratégicas.

e Pacto por una gestion publica efectiva, en busqueda de la transformacién de la
administracion publica y mayor eficiencia del gasto publico.

e Pacto por la Ciencia, la Tecnologia y la innovacion, en la medida en que se promueva
la innovacion publica para un pais moderno.

e Pacto por la Transformacion digital de Colombia, en bausqueda de una sociedad digital
e industria 4.0.

e Pacto por la descentralizacion, en lo relacionado con la linea de Instrumentos e
informacion para la toma de decisiones que promuevan el desarrollo regional.

De manera complementaria, se contribuir4 al cumplimiento de los siguientes pactos, con el
apoyo y coordinacion interinstitucional en algunos de sus objetivos:

e Pacto por la proteccién y promocion de nuestra cultura y desarrollo de la economia
naranja (linea 2, objetivo 4).

e Pacto por la inclusién de todas las personas con discapacidad (linea 1, objetivos 1y
4).

e Pacto por el transporte y la logistica para la competitividad y la integracion regional
(linea 1, objetivo 2; linea 2, objetivo 4).

e Pacto por la equidad de oportunidades para grupos indigenas, negros, afros, raizales,
palenqueros y RROM (linea 1, objetivo 6).

e Pacto por la productividad y la equidad en las regiones: Pacifico (objetivo 3), Caribe
(objetivo 2), Krioul & Seaflower (objetivo 1) y Amazonia (objetivo 2).

De manera transversal, el PEI se articula con el cumplimiento de los objetivos 1, 2y 4 de la
linea 3 Colombia resiliente: conocimiento y prevencion para la gestion del riesgo de
desastres y la adaptacion al cambio climatico del Pacto por la Sostenibilidad.
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Articulacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Adicionalmente, el PES se formuld teniendo en cuenta la articulacion con los ODS, que se
gestaron en la conferencia de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible, celebrada
en Rio de Janeiro en 2012. Los ODS que se articulan con la gestion del sector son
principalmente los siguientes:

llustracién 2. ODS articulados con el PES

AGUA LIMPIA

Y GONSUMO

RESPONSABLES N\

1 ARODUCCION A
CITTICONS PO

3 16 PAZJUSTICIA AP

Fuente: Elaboracidon propia con base en PNUD.

Articulacion con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién

El PES también se articuld con la segunda version del MIGP, el cual se define como un
marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la
gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que
atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los
ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.
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Los objetivos estratégicos propuestos en el PES se correlacionan con los diferentes
componentes de cada una de las siete (7) dimensiones que se presentan en la siguiente
ilustracion.

llustracién 3. Dimensiones del MIPG

Direccionamiento
Estratégico
y Planeacion

Control Interno

Gestion
con valores
Dimensiones para resultados

acid
M I PG V2 5\/:: :jlifdnos

Gestion del
conocimiento

Informacion
y Comunicacion

Fuente: DAFP.

Como se observa el Plan Estratégico Sectorial esta concebido bajo un criterio de articulacion
con las bases del PND 2018-2022 Pacto por Colombia, pacto por la equidad, los ODS y
el MIPG version 2.

llustracién 4. Articulacion del PES

(
f

Fuente: Elaboracion propia.
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Dimensiones y objetivos estratégicos sectoriales
En la formulacion del PES se identificaron cuatro (4) dimensiones estratégicas del sector

Vivienda, Ciudad y Territorio con sus correspondientes objetivos estratégicos, los cuales
permitiran enfocar las acciones interinstitucionales hacia el logro de los mismos (ver tabla 1).

Tabla 1. Dimensiones y objetivos estratégicos del PES

Dimension estratégica Objetivos estratégicos del sector

Robustecer la capacidad de gestién y desempefio de

Institucional las entidades del sector

Desarrollo Urbano L
y Promover el desarrollo urbano y territorial

Territorial
Vivienda Aumentar el acceso a vivienda digna
Agua Potable y Mejorar la cobertura, calidad y continuidad de los

Saneamiento Basico  servicios de Agua Potable y Saneamiento Basico

Fuente: Elaboracion propia.

Indicadores del PES

Con base en la articulacion y las dimensiones y objetivos estratégicos, se realizé un ejercicio
de construccién colectiva en el cual participaron las entidades del sector a través de
diferentes talleres, buscando la unificacion del discurso sectorial y propiciando una dinamica
de transversalidad en la respuesta que se debe dar a los ciudadanos y, especialmente, a los
grupos de valor que son la razén de ser de la accion publica.

Para cumplir lo anterior, se adoptaron los enfoques de planeacion prospectiva y de
planeacidén estratégica situacional!, a partir de lo cual se identificaron las principales
problematicas que enfrenta el sector, asi como las estrategias a implementar en los
siguientes 4 anos. Como resultado, se formularon 53 indicadores con sus respectivas metas
anuales, que daran cuenta de la gestion del sector para avanzar en la solucién de los

1 La planeacion estratégica situacional es un marco metodolégico de planeacion, desarrollado por el
economista Chileno Carlos Matus, que forma parte un campo amplio de las ciencias y técnicas de gobierno,
entre las cuales también se pueden mencionar: agenda del dirigente, andlisis de actores, gerencia por
operaciones, presupuesto por resultados, rendicidon de cuentas, entre otras.
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problemas identificados. En tabla 2 se presenta un resumen del nimero de indicadores por

cada objetivo estratégico sectorial e institucional y la relacién de cada entidad responsable.
Tabla 2. Nidmero de indicadores

Objetivos

estratégicos del Objetivos estratégicos de la entidad Entidad NO' b
‘ .~ Indicadores
sector
Institucional 9
Robustecer la capacidad de gestion y desemperio de las entidades del SECTOR 9
sector
Desarrollo Urbano y Territorial 5
Armomzqr la plan(_aac'lon para el desarrollo y el MVCT 1
ordenamiento territorial
Promover el Consolidar el Sistema de Ciudades como
desarrollo urbano  dinamizador del desarrollo territorial y la MVCT 1
y territorial productividad
Promover el desarrollo urbano equilibrado y CRA 1
sostenible MVCT
Vivienda 14
Mejorar las condiciones fisicas y sociales de
viviendas, entornos y aglomeraciones humanas de MVCT 4
desarrollo incompleto
Aumentar el Profundizar el acceso a soluciones de vivienda FNA 3
acceso a vivienda : digna a los hogares de menores ingresos. MVCT 4
digna o
Promover_ [a productividad del sector de la MVCT 1
construccion
Optimizar los procesos relacionados con captacion
o o FNA 2
y colocacion (automatizacion de procesos)
Agua Potable y Saneamiento Basico 25
Fortalecer la capacidad institucional de las
: : o CRA 1
entidades nacionales del sector y las territoriales
en la estructuracion de proyectos y esquemas de
i X MVCT 5
prestacion sostenibles
Aumentar coberturas de acueducto y alcantarillado
en zonas rurales y zonas urbanas con grandes MVCT 4
o | brechas
ejorar la P "
cobertura, calidad Fortetlltzcer Iadef:men?a y sostenibilidad de los MVCT 3
y continuidad de prestadores del sector
los servicios de  Incrementar el tratamiento y aprovechamiento de
Agua Potabley  residuos solidos y aguas residuales domésticas MVCT 4
Saneamiento urbanas
Basico Mejorar la provision, calidad y/o continuidad de los
- : MVCT 2
servicios de acueducto y alcantarillado
Implementar la estrategia de gestién misional que
g . CRA 3
posicione a la CRA como referente regulatorio
Promover a través de la regulacion, las condiciones
de mercado adecuadas para la prestacion de los CRA 3
servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.
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Total general 53

Fuente: Elaboracion propia.

Capitulo II: Seguimiento al Plan Estratégico Sectorial (PES)

Conforme a lo establecido en la Resolucion 0954 de 2017, expedida por el MVCT, el
seguimiento al PES se realizara con periodicidad trimestral. Respecto al avance del primer
trimestre, la CRA, el FNA y las diferentes dependencias del MVCT, reportaron los avances
cuantitativos y cualitativos del PES a la Oficina Asesora de Planeacién (OAP) del MVCT,
encargada de realizar el andlisis y consolidacion de la informacion.

Los resultados generales del PES por cada una de las dimensiones estratégicas formuladas,
son los siguientes:

Tabla 3. Avance del PES consolidado por dimensidn estratégica

Sector Administrativo Vivienda, Ciudad y Territorio
Informe Ejecucion PES 2019 a 31 de marzo de 2019

Dimension estratégica :j/(()aglijstgcdoo
1 Institucional 0%
2 Desarrollo Urbano y Territorial 7%
3 Vivienda 7%
4 Agua Potable y Saneamiento Basico 16%
Ejecucion total 7%

Cabe aclarar que los indicadores del PES que hacen parte del Sistema Nacional de
Evaluacion de Gestion y Resultados (SINERGIA), del Formulario Unico de Reporte de
Avances de la Gestion (FURAG) y de la Gran Encuesta Integrada de Hogares (del DANE),
se reportan anualmente con rezago de entre 60 y 365 dias, dado que las entidades que
reportan la informacion son externas al sector. Estas son el Departamento Nacional de
Planeaciéon (DNP), el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) y el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica (DAFP).

Para estos indicadores, la ejecucion programada para la vigencia evaluada se establece en

cero (0), ya que dados los periodos de reporte establecidos en la hoja de vida de los
mMismos, no se cuenta con la respectiva informacion. Adicionalmente, se aclara que para el
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calculo de avance del PES, estos indicadores que presentan rezago y no registran avances
en la presente vigencia, no son computados.

A continuacién, se presentan los indicadores que tienen rezago para el reporte de avances

en la vigencia 2019.
Tabla 4. Indicadores con rezago para el reporte de avances en 2019

Dimension : Rezago
Estratégica Indicador Reporte (dfas)
Tasa de crecimiento del puntaje asignado a la dimensién DAEP 180
de talento humano (TH) a partir del FURAG
Tasa de crecimiento del puntaje asignado a la dimensién
de Direccionamiento estratégico y planeacion (DEP) a DAFP 180
partir del FURAG
Tasa de crecimiento del puntaje asignado a la dimensién
de Gestion con valores para resultados (GVR) a partir del DAFP 180
FURAG
Nurr_1er0 de jornadas de rendicién de cuentas sectoriales DAEP 180
realizadas
Institucional Tasa de crecimiento del puntaje asignado a la dimensién DAEP 180
de Evaluacion de resultados (ER) a partir del FURAG
Tasa de crecimiento del puntaje asignado a la dimension DAEP 180
de Informacion y Comunicacion (IC) a partir del FURAG
Tasa de crecimiento del puntaje asignado a la dimension
de Gestion del conocimiento y la innovacion (GCI) a partir DAFP 180
del FURAG
Nume_ro _de ejercicios se_-gto_nales de gestion del DAEP 180
conocimiento e innovacion implementados
Tasa de crecimiento del puntaje asignado a la dimension DAEP 180
de Control interno (Cl) a partir del FURAG
Hogares beneficiados con cobertura para adquisicion de DNP 120
Vivienda vivienda
Viviendas de interés social urbanas iniciadas DNP 90
Porcentaje de aguas residuales urbanas DNP 365
tratadas
Porcentaje de residuos solidos urbanos dispuestos SSPD 365
adecuadamente
Agua Potable Personas con acceso a soluciones adecuadas de agua DNP 180
y potable en zona rural
Saneamiento Personas con acceso a soluciones adecuadas para el
£ . . DANE 180
Basico manejo de aguas residuales en zona rural
Personas con acceso a soluciones de agua potable en DANE 180
zona urbana
Personas con acceso a soluciones adecuadas para el DANE 180

manejo de aguas residuales en zona urbana
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Andlisis por Dimensién Estratégica

1. Vivienda

Esta dimension contempla los indicadores formulados en el marco de las politicas y
programas de vivienda definidas por el Gobierno Nacional, que permiten facilitar el acceso
de los hogares de menores ingresos a los subsidios y créditos de vivienda en el pais. Dentro
de esta dimension se destacan los siguientes logros sectoriales en el primer trimestre de la
vigencia 2019:

o Se realiz6 el lanzamiento del programa de arriendo social Semillero de Propietarios
encaminado a ayudar a los colombianos que ganen menos de 2 salarios minimos, es
decir, $1 millon 656 mil pesos para tener una vivienda digna y propia.

o Se viene adelantando con éxito la legalizacion de viviendas urbanas de interés social,
actividad que se encuentra inmersa en el Plan Nacional de Titulacion.

o La asignacion de subsidios familiares para adquisicibn de vivienda, alcanza un
namero de 6.416 hogares beneficiados, cifra que se espera siga creciendo en la
medida que se vaya avanzando en la vigencia 2019.

o El desembolso de créditos para vivienda VIS por parte del Fondo Nacional del Ahorro,
se encuentra dentro de lo proyectado y se espera alcanzar la meta al finalizar la
vigencia. Lo mismo, se espera con referencia a los créditos para vivienda a través de
recursos con cesantias y ahorro voluntario contractual.

A continuacion se presentan los resultados generales de avance de los indicadores de la
dimensién estratégica Vivienda.

Tabla 5. Avance en la dimension estratégica Vivienda

\[o} Indicador ':0”‘?“""‘ ol Ejecutado % Avance @ Responsable
Indicador

Sumatoria de

Empresas beneficiadas con .| empresas beneficiadas DSH-

1 el programa de Fabricas de con el programa de 50 0 0.0% Direccion del
Productividad para la Fabricas de e Sistema
Construccion Productividad para la Habitacional

Construccion
Sumatoria de DERE

2 y|V|epdas ‘%fb"’?”as ik viviendas urbanas de = 14.150 1.958 13,8% Direccion et

interés social tituladas . . L Sistema
interés social tituladas N
Habitacional
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: Férmula del

Meta

Ejecutado

% Avance Responsable

Sumatoria de DireDclzz:/ilo’Sr; de
3 Viviendas de interés social viviendas de interés 27516 0 0.0% Inversiones en
urbanas mejoradas social urbanas ’ ’ =
mejoradas V|V|gnda d_e
Interés Social
- DEUT-
Hogares beneficiados con Sulr)n atofr_la_ d; hogares Direccion de
4  mejoramiento integral de me'graerr:(i:;tgsin(t:gnr | 8.000 0 0,0% Espacio
barrios ! . gra Urbano y
de barrios o
Territorial
Nuevas conexiones S ple nuevas DP-Direccion
2 intradomiciliarias conexiones e v O de Programas
intradomiciliarias
Sumatoria de hogares DIVIS-
Hogares beneficiados con beneficiados con Direccion de
subsidios para subsidios para :
e arrendamiento de vivienda arrendamiento de TR v Bpeee In\\//_er_smgeséen
de interés social urbana vivienda de interés lvienca de
social urbana Interés Social
. DIVIS-
Hogares beneficiados con Sug; antg][iléli:deolgo(:%ires Direccion de
7  subsidio familiar para o T 32.311 6.416 19,9% Inversiones en
N o subsidio familiar para -
adquisicion de vivienda adquisicién de vivienda Vivienda de
Interés Social
Hogares beneficiados con Sumatoria de hogares DireDcl;::/iIo'Sr; de
8 cobertura para adquisicion beneficiados con 30.000 0 0.0% Inversiones en
de vivienda (indicador con cobertura familiar para ’ ! Vivienda de
rezago) adquisicion de vivienda | > )
nterés Social
- o : Sumatoria de o
Viviendas de interés social viviendas de interés Direccion de
9 | urbanas iniciadas (indicador social urbanas 120.834 0 0,0% Inversiones en
con rezago) niciadas Vivienda de
Interés Social
Numero de cuentas AVC SUTEIOTE €8 GRS
creadas en el marco del AV @resalE Gl
10 . marco del programa 15.000 0 0,0% FNA
programa Semillero de ;
. . Semillero de
Propietarios . .
Propietarios
NuUmero de nuevos créditos | Sumatoria de créditos
11  desembolsados para desembolsados para | 13.480 2.366 17,6% FNA
vivienda VIS vivienda VIS
Numero de créditos para Sumatoria de créditos
vivienda desembolsados a para vivienda
12 través de Cesantias y desembolsados a 24.434 3.588 14,7% FNA
Ahorro Voluntario través de Cesantias y
Contractual AVC
(Linea base +[( # de
tramites
mapeados/3)*(porcion
de tramites
Tramites de captacion y mapeados)*0,3]+[(# de (0.1+((2/3)*(0.7
13 colocacion (desembolso) trdmites automatizados |  20%  )*(0.3))+((0/3)*( 17,0% FNA
automatizados en produccién/3)* 0)*(0.7)))*100%
(porcién de tramite
automatizados en
produccién)*0,7] *
100%
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, Formula del ; 3
Vs Eecutado | %Avance | Responsanle

Numero de dias

promedio en la

legalizacion de
tramites del afio t -

NuUmero de dias promedio
disminuidos en la

14 | legalizacién de tramites de NGmero de dias 222 0 0,0% FNA
desembolso de crédito .
Hipotecario prom.edlq,en la
legalizacion de
tramites del afio t-1
Total avance 6,9%

Andlisis por Indicador

Los indicadores que aparecen con avance igual a cero en la tabla 5 no presentaron
ejecucion con corte al primer trimestre de la vigencia 2019.

Viviendas urbanas de interés social tituladas — MVCT.

Al primer trimestre de la vigencia 2019 se titularon y sanearon 1.958 predios, de manera que
el Indicador reporta un avance del 13,8% con respecto a la meta programada para la
vigencia 2019.

De los 1.958 predios, 1.856 se encuentran en el marco del Plan Nacional de Titulacién y en
102 predios se realizaron actividades de saneamiento que corresponden a la aplicacion del
articulo 7 de la Ley 1.001 de 2005 “Por medio de la cual se adoptan medidas respecto a la
cartera del Instituto Nacional de Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana, Inurbe, en
Liquidacion, y se dictan otras disposiciones”.

Nuevas conexiones intradomiciliarias — MVCT.

Al primer trimestre este indicador no presenta ejecucion por cuanto la apropiacion disponible
se encuentra bloqueada por parte del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHCP).

Hogares beneficiados con subsidios para arrendamiento de vivienda de interés social
urbana — MVCT.

El 28 de febrero se realizd el lanzamiento de la plataforma del Programa Semillero de
Propietarios, con el médulo de inscripcion de los aspirantes a postularse al Programa y se
tiene previsto para el mes de mayo el lanzamiento del médulo de inscripcion de los gestores
inmobiliarios para poner en arriendo los inmuebles que tengan disponibles.
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Por lo anterior, se estima que para el segundo semestre del afio se inicien las viviendas
nuevas que seran adjudicadas a los hogares beneficiarios del programa.

Hogares beneficiados con subsidio familiar para adquisicién de vivienda — MVCT.

Durante los meses de enero y febrero de la vigencia 2019, se asignaron 3.742 subsidios
familiares de vivienda de interés prioritario y social en 133 municipios que corresponden a
los departamentos de Antioquia, Arauca, Atlantico, Bogota, D.C., Bolivar, Boyaca, Caldas,
Caqueta, Casanare, Cauca, César, Cordoba, Cundinamarca, Guaviare, Huila, La Guajira,
Magdalena, Meta, Narifio, Norte de Santander, Quindio, Risaralda, Santander, Sucre, Tolima
y Valle del Cauca, siendo el departamento del Magdalena el que tuvo el mayor nUmero de
hogares beneficiarios del programa durante el periodo.

Por su parte, en el mes de marzo de 2019, se asignaron 2.674 subsidios familiares de
vivienda de interés prioritario y social en 118 municipios que corresponden a los
departamentos de Antioquia, Atlantico, Bogota, D.C., Bolivar, Boyaca, Caldas, Caqueta,
Casanare, Cauca, César, Coérdoba, Cundinamarca, Huila, La Guajira, Magdalena, Meta,
Narifio, Norte de Santander, Quindio, Risaralda, Santander, Sucre, Tolima y Valle del Cauca,
siendo el departamento del Atlantico el que tuvo el mayor nimero de hogares beneficiarios
del programa durante el periodo.

De acuerdo con lo anterior, el acumulado para el primer trimestre del afio es de 6.416
subsidios asignados en el territorio nacional, alcanzando un porcentaje de ejecucion en el
indicador del 20%, con referencia a los 32.311 hogares que se proyectaron como meta para
la vigencia.

Numero de cuentas AVC creadas en el marco del programa Semillero de Propietarios
— FNA.

El FNA y el MVCT han trabajado en conjunto desde finales de la vigencia 2018 a través de
diversas mesas, analizando y coordinando la gestion del programa Semillero de
Propietarios. Actualmente se estan analizando normas, reglamentos y politicas de ambas
entidades para gestionar el programa; asi mismo, se vienen adelantando ajustes operativos
en el FNA para optimizar y dar inicio a la implementacién y vinculacién de los ciudadanos en
el marco del programa Semillero de Propietarios. El indicador no presenta avance durante el
trimestre.
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Numero de nuevos créditos desembolsados para vivienda VIS — FNA.

El FNA durante el primer trimestre del 2019, desembolsé 2.3662 créditos para Viviendas de
Interés Social. Parte de los resultados se derivan de las estrategias comerciales que se han
venido implementando, para la cual, entre los principales aspectos se destacan:

a. Estrategias de comunicacion a través de canales virtuales donde a los afiliados se les
notifica proyectos y beneficios en la tasa vigentes.

b. Modalidades de crédito hipotecario en mejores condiciones financieras en comparacion
con mercados similares.

Este indicador presenta un avance en el trimestre del 18%, con respecto a la meta
programada para la vigencia que es 13.480 creditos para vivienda de Interés Social.

Numero de créditos para vivienda desembolsados a través de Cesantias y Ahorro
Voluntario Contractual — FNA.

El FNA durante el primer trimestre de 2019, desembols6 3.5882 créditos de vivienda a través
de cesantias y AVC, algunas de las acciones para lograr este resultado fueron:

a. Fortalecimiento de la plataforma virtual para realizar el proceso de solicitud de crédito con
el fin de minimizar los tiempos de respuesta y los tramites en puntos de atencién.

b. Socializacion de solicitud de crédito por intermedio de canales digitales a través de
jornadas de sensibilizacion y educacion regional y nacional.

c. Consolidacion de alianzas estratégicas con cadenas de almacenes de grandes superficies
dedicados a la construccién y hogar que otorguen descuentos a nuestros afiliados.

d. Realizacién de campafias personalizadas de crédito a través de los afiliados registrados
en la base de datos institucional.

e. Impulso a proyectos de vivienda en las zonas del pais con indices de desarrollo
destacados en el sector de la construccion.

2 Las cifras de desembolsos estan sujetas a cambios por el ajuste de reintegros.
3 Las cifras de desembolsos estan sujetas a cambios por el ajuste de reintegros.
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Este indicador presenta un avance en el trimestre del 15%, con respecto a la meta
programada para la vigencia que es 24.434 créditos desembolsados a través de cesantias y
ahorro voluntario contractual.

Tramites de captacion y colocacion (desembolso) automatizados — FNA.

Durante el primer trimestre 2019, se termind el disefio de herramientas de gestion (Bizagi,
software para el disefio y automatizacibn de procesos) las cuales permiten trazar
flujogramas de actividades de legalizacion y desembolso pertenecientes al proceso de
crédito hipotecario, quedando pendiente su implementacién para el segundo trimestre de
2019. Por tal razon, a marzo de 2019 el avance de este indicador es del 17%, (teniendo
presente la linea base establecida) con respecto a la meta programada para la vigencia que
es del 20%.

Nota: este indicador es acumulativo, partiendo de una linea base del 10%, teniendo en
cuenta que se construyd previamente de acuerdo con los requerimientos de la
Superfinanciera allegados en 2019. Sin embargo, para el cumplimiento de los planes de
accion exigidos por la Superfinanciera se le dio prioridad a la automatizacion del tramite de
Crédito Hipotecario.

Numero de dias promedio disminuidos en la legalizacion de tramites de desembolso
de crédito Hipotecario — FNA.

Con el fin de continuar con la mejora del proceso y la reduccion de los tiempos de
legalizacion, se estan definiendo nuevos procedimientos en toda la operacion tanto para la
contratacion de proveedores como para los usuarios internos del proceso, asi como también,
el uso de aplicativos que mejoren la trazabilidad del proceso. El indicador no presenta
avance durante el trimestre.

2. Desarrollo Urbano y Territorial

Esta dimension agrupa los indicadores formulados en el marco de las politicas y
lineamientos que direccionan la consolidacion de territorios mas amables, compactos,
sostenibles y no segregados.

Para lograr este fin, se realizan jornadas de capacitacion y asistencia técnica a municipios y
regiones en temas de ordenamiento territorial, se promocionan operaciones urbanas
integrales y se formulan programas de orientacion y acompafiamiento a los municipios para
que ejecuten proyectos de mejoramiento integral de barrios y de renovacion urbana,
mediante los cuales se adelantan obras de: prevencién y reduccion de riesgos, vivienda,
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infraestructura para la prestacion de servicios publicos, mejoramiento y adecuacion del
espacio publico, equipamientos y sistemas de movilidad con acompafiamiento social.

A continuacion se presentan los resultados generales de avance de los indicadores de la
dimensién estratégica Desarrollo Urbano y Territorial:

Tabla 6. Avance en la dimension estratégica Desarrollo Urbano y Territorial

Indicador

Instrumentos normativos

Férmula del Indicador

Sumatoria de

Meta

Ejecutado

Avance
observado

Responsable

DEUT- Direccién

1 | actualizados y/o elaborados |nstrument.os TS 3 1 33,3% BLD [ESpEE
y publicados actualizados y/o Urbgnq y
elaborados y publicados Territorial
DEUT- Direccion
< . Sumatoria de hectareas de Espacio
2 Area de suelo habilitado de suelo habilitado 4.000 7,74 0,2% Urbano y
Territorial
NUmero de actuaciones Sumatoria o de
regulatorias publicadas o actuaciones regulatorias
Documentos regulatorios publicadas o Documentos
3 de Acueducto, regulatorios de 1 0 0,0% CRA
Alcantarillado y Aseo que Acueducto, Alcantarillado
promuevan el desarrollo y Aseo que promuevan el
territorial desarrollo territorial
Sumatoria de propuesta
Propuesta de documentos = de documentos Conpes o
Conpes o Instrumentos Instrumentos para la
para la ejecucion asociada ejecucion asociada de DEUT- Direccion
4 de proyectos estratégicos, proyectos estratégicos, 5 0 0.0% de Espacio
g P ,U%
para el fortalecimiento del para el fortalecimiento del Urbano y
Sistema de Ciudades y de Sistema de Ciudades y Territorial
ordenamiento territorial, de ordenamiento
elaborada y enviada territorial, elaborada y
enviada
Municipios acompafiados SUEEE E/5 MG s . .
"y acompafados en la DEUT- Direccion
2 [ VS En @ revision e implementacion de Espacio
5 | implementacion de los P 32 0 0,0% P
. de los planes de Urbano y
planes de ordenamiento . . o
territorial (POT) ordenamiento territorial Territorial
(POT)
Total avance 6,9%

Analisis por Indicador

Los indicadores que aparecen con avance igual a cero en la tabla 6 no presentaron

ejecucion con corte al primer trimestre de la vigencia 2019.
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Instrumentos normativos actualizados y/o elaborados y publicados — MVCT.

Se elaboro la propuesta normativa “Por la cual se reglamenta la Ley 1796 de 2016, en lo
relacionado a la implementacion de la figura de Curador Urbano en determinados
municipios de acuerdo con su actividad edificadora”, se publicé en la pagina web del MVCT
desde el 17 al 31 de enero de 2019 y se remiti® memorando No. 2019IE0001671 a
Secretaria General, para firma del proyecto normativo por parte del Ministro. El indicador
reporta un 33% de ejecucidn puesto que la meta proyectada es de 3 instrumentos
normativos en la vigencia.

Area de suelo habilitado — MVCT.

Se hizo el seguimiento de avance fisico a 12 MISN y 1 PIDU adoptados, los cuales en el
primer trimestre de 2019 aportaron 7,74 hectareas de suelo habilitado a través de la
ejecucion de obras de urbanismo. El indicador reporta un 0.19% de ejecucion puesto que la
meta proyectada es de 4.000 hectareas de suelo habilitado en la vigencia.

Numero de actuaciones regulatorias publicadas o Documentos regulatorios de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo que promuevan el desarrollo territorial — CRA.

La CRA proyect6 la ejecucion de este producto para el dltimo trimestre de la vigencia 2019,
por lo tanto el indicador no presenta avance para el trimestre.

3. Agua Potable y Saneamiento Basico.

Esta dimension contempla los indicadores formulados en el marco de las politicas publicas
qgue permiten la armonizacion integral de los recursos y la implementacion de esquemas
eficientes y sostenibles en la prestacién de los servicios publicos domiciliarios de agua
potable y saneamiento basico. Lo anterior, teniendo en cuenta las caracteristicas locales, la
capacidad institucional de las entidades territoriales y personas prestadoras de los servicios
publicos y la implementacién efectiva de esquemas de regionalizacion y lineamientos que
direccionan la consolidacion de territorios mas amables, compactos y sostenibles. Dentro de
esta dimension se destacan los siguientes logros en el primer trimestre de la vigencia:

o Continud la prestacion de asistencia técnica a las entidades territoriales en la
estructuraciéon de proyectos de agua potable y saneamiento basico a nivel Nacional.

o Se expidi6 el marco normativo con respecto a las disposiciones vigentes frente a la
mediciobn de consumo para usuarios del servicio publico de alcantarillado, que
cuenten con fuentes alternas de abastecimiento de agua potable.

24




o Se socializé en varias ciudades del pais, la nueva metodologia tarifaria para la
prestacion del servicio publico de aseo para pequefios prestadores.
o Se socializd, publicé y se realizaron jornadas de participacion ciudadana con respecto
a la resolucion CRA No. 865, "Por la cual se definen los criterios, metodologias,
indicadores, parametros y modelos de caracter obligatorio para evaluar la gestiéon y
resultados de las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y/o alcantarillado, se establece la metodologia para clasificarlas de
acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y condiciones, y se modifican unas

resoluciones".

o Se encuentra en estructuracion el "Programa de reduccién de costos de energia,
pérdidas de agua y otros" por parte de la DDS.

A continuacién se presentan los resultados generales de avance de los indicadores de la

dimensién estratégica Agua Potable y Saneamiento Basico:

No.

Tabla 7. Avance en la dimension estratégica Agua Potable y Saneamiento Béasico

Indicador

Estudios y propuestas de
disposiciones o

Férmula del Indicador

Sumatoria de estudios e

Meta Ejecutado

Avance

observado

DDS-Direccion

1 modificaciones normativas  instrumentos normativos o de 11 0 0% de Desarrollo
o de politica del sector politica del sector Sectorial
(APSB)

Numero de variables Sumatoria variables DDS-Direccién

2  gestionadas para integrar gestionadas para integrar en 50 0 0% de Desarrollo
en el SINAS. el SINAS. Sectorial

- . : Sumatoria de asistencias - ‘2

3 ’\!um.ero de a.SISIenCIas técnicas realizadas en el 450 144 32% DP-Direccion de
técnicas realizadas periodo Programas
Porcentaje de Municipios NUmero Municipios con DDS-Direccién
con riesgo alto riesgo alto identificados por o 9 9

= identificados por el Grupo el Grupo SGP /Total 15% 0% 0% deSDefar_rciIIo
SGP municipios Leolc
Po_rc_entaje’ de_ Municipios Namero de Municipios
asistidos técnicamente en  agjstidos técnicamente en las
las tematicas de calidad tematicas de calidad del DDS-Direccion
del agua para consumo agua para consumo humano, 9 9 9

2 humano, gestion del gestion del riesgo, 5% 0% 0% deSDefar_rciIIo
riesgo, componente componente ambiental y EEoE
ambiental y cambio cambio climatico / NUmero
climético total de Municipios
Ndmero de documentos Sumatoria de documentos
y/o estudios para el ylo estudios para el analisis y 9

g analisis y desarrollo del desarrollo del sector de 2 0 0% CRA
sector de APSB APSB

Sumatoria de empresas con DDS-Direccion

7 Empresas con modelo de mas de 50.000 suscriptores > 0 0% e Basaiels

Gobierno Corporativo

con modelo de Gobierno
Corporativo

Sectorial
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: . . : Avance
No. Indicador Formula del Indicador Meta Ejecutado Responsable
! observado P
Prestadores con Sugit?;?e?;oﬂ::ta:?ares DDS-Direccion
8 inversiones para reduccién e P 5 0 0% de Desarrollo
reduccién de costos
de costos operativos operativos formulados Sectorial
Nuevos esquemas Sumatoria de_ nuevos ; y
- . esquemas regionales de ® DP-Direccion de
9 aeﬁjlona|§§ de i)resttaugn prestacion del servicio 1 0 0% Programas
el servicio estructurados T —
Porcentaie de aguas Caudal total tratado por : »
residuale]s urbar?as prestadores de alcantarillado DDS-Direccion
10 tratadas (indicador con para los centros urbanos 48% 0% 0% de Desarrollo
(r_n3/s)/ Caudal de Aguas Sectorial
rezago) residuales generadas (m3/s)
Toneladas de residuos
Porcentaje de residuos solidos dispuestos s
sélidos urbanos dispuestos et tedhl e 2 el DIDEHDIFE O Ol
11 adecuadamente (indicador servicio publico de aseo / 97,9% 0,0% 0% de Desarrollo
Total de residuos soélidos Sectorial
con rezago) generados en el servicio
publico de aseo
Municipios con esquemas S“matoggq%‘zng'ggp'os Lol DDS-Direccion
i 0,
12 de aprqyechamlento en aprovechamienta en 59 0 0% de Desarlrollo
operacion operacion Sectorial
Toneladas de residuos
Porcentaje de reciclaje en St‘?;?;dsozp;g"jcslisi";oy DDS-Direccién
1Cl 0, 0, 0,
13 el'rkr:lfa\rcc:]I del servicio pablico de aseo / Total de 8% 0% 0% deSDesar_rciIIo
publico de aseo residuos sélidos generados ectoria
en el servicio publico de aseo
Personas con acceso a Sumatoria de personas con DDS-Direccion
soluciones adecuadas de acceso a soluciones
0,

o agua potable en zona rural = adecuadas de agua potable 8.149.951 0 0% deSDefarlrc:IIo
(indicador con rezago) en zona rural ectoria
Personas con acceso a Sumatoria de personas con L
soluciones adecuadas para acceso a soluciones DDS-Direccion

15 el manejo de aguas adecuadas para el manejo ~ 8.136.482 0 0% de Desarrollo
residuales en zona rural de aguas residuales en zona Sectorial
(indicador con rezago) rural
Personas con acceso a AN
soluciones de agua potable >umatoria de personas con DP-Direccién de

16 en zona rbanag'nd'r::ador acceso a soluciones de agua  36.670.692 0 0% B .

z u (indi potable en zona urbana g
con rezago)
Personas con acceso a Sumatoria de personas con
soluciones adecuadas para acceso a soluciones DP-Direccion de

17 el manejo de aguas adecuadas para el manejo  34.884.673 0 0% Proaramas
residuales en zona urbana = de aguas residuales en zona 9
(indicador con rezago) urbana
Personas beneﬂu_adas con Sumatoria de personas
proyectos que mejoran beneficiadas con proyectos o
provision, calidad y/o que mejoran provision, DDS-Direccion

18  continuidad de los calidad y/o continuidad de 248.758 0 0% de Desarrollo
servicios de acueductoy = acueductoy alcantarillado en Sectorial
alcantarillado, en el marco  la vigencia, en el marco del
del programa Guajira Azul IRl Gl R A
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No. Indicador Formula del Indicador Meta Ol')B\Sv;‘T/(;.ZO Responsable
Personas beneficiadas con Sumatoria de personas
proyectos que mejoran beqeﬁmgdas con proyectos
provisién, calidad y/o SRS LS DP-Direcci6n de
19 S gue mejoran provision, 2.700.000 0 0%
continuidad de los calidad y/o continuidad de Programas
servicios de acueducto y acueducto y alcantarillado en
alcantarillado la vigencia
Numero de actuaciones
regulatorias pUbhcada_S o Sumatoria de actuaciones
Documentos regulatorios regulatorias publicadas o
desarrollados de los Documentos regulatorios
servicios publicos de desarrollados de los servicios
20 acueducto y alcantarillado, publicos de acueducto y 3 1 33% CRA
gue incentiven el uso alcantarillado, que incentiven
eficiente y de ahorro del el uso eficiente y de_’ahorro
agua y reduccion de __del aguay reduccion de
impactos en fuentes impactos en fuentes hidricas.
hidricas.
Namero Qe actugcmnes Sumatoria de actuaciones
regulatorias publlcada§ 0 regulatorias publicadas o
Documentos regulatorios Documentos regulatorios
desarrollados del servicio desarrollados del servicio
21 publico de aseo que publico de aseo que 4 0 0% CRA
promuevan la mejora del promuevan la mejora del
servicio, el desarrollo del servicio, el desarrollo del
aprovechamiento y la BBl el
limpieza urbana. Lpezalban s
e Qe actugmones NUmero de actuaciones
regulatorias publlcada§ 0 regulatorias publicadas o
Documentos regulatorios Documentos regulatorios
desarrollados para mejorar = desarrollados para mejorar la
22 ' la eficiencia de los eficiencia de los instrumentos 6 1 17% CRA
instrumentos normativos, normativos, regulatorios y de
regulatorios y de politica politica del sector de agua
del sector de agua potable potable y saneamiento
y saneamiento basico LY
Numero de talleres
regionales realizados para
facilitar la aplicacion y .
23 conocimiento de los SMELTITE O FE S 5 5 100% CRA
. realizados
marcos regulatorios de
acueducto y alcantarillado
y de aseo
Porcentaje de proyectos (Ntﬂme_;o de feSOrLPGiO“% de
. . ramite con participacion
24 Tegulatorios publicados con - e O AR e 1009% 2/12 16,7% CRA
J‘?madas de participacion resoluciones de tramite del
ciudadana afio) *100
NSRS CEIEEES D Sumatoria de acuerdos y/o
25 apoyos (_:ie COGIHEIES apoyos de cooperantes 1 1 100% CRA
'ntemac'_o nales internacionales establecidos
establecidos
Total avance 15,7%
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Analisis por Indicador

Estudios y propuestas de disposiciones o modificaciones normativas o de politica del
sector (APSB) — MVCT.

Con corte al mes de marzo este indicador no presenta ejecucién. No obstante, reporta
avances cualitativos en el marco del proyecto normativo “Por el cual se desarrolla la Ley 373
de 1997 sobre uso eficiente y ahorro del agua en lo relativo con desincentivos econdmicos
establecidos por la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA),
en desarrollo del articulo 7 de la Ley 373 de 1997 y se modifica el Decreto 1077 de 2015 en
lo relativo a las reglas de difusion en casos excepcionales”. Se evidencia que se recogieron
los comentarios y se cargé a la pagina web la matriz consolidada de los comentarios
recibidos de participacion ciudadana en el link:
http://portal.minvivienda.local/Lists/Consultas%20Publicas/Attachments/410/FPN-F-
02%20Matriz%20de%?20consolidacion%20de%20comentarios%203.0.pdf

Numero de variables gestionadas para integrar en el SINAS — MVCT.

Este indicador se definié con una periodicidad semestral y se reportaran los avances que se
tengan en la gestidn e integracion de las variables al Sistema de Inversiones en Agua
Potable y Saneamiento Basico (SINAS). Las variables son de tipo financiero, comercial y
técnico y corresponden a los sistemas de informaciéon SUI (SSPD), SIRH (IDEAM), SISFUT
(DNP).

NUmero de asistencias técnicas realizadas — MVCT.

Al primer trimestre se realizaron 144 asistencias técnicas relacionadas con la socializacion
del mecanismo de viabilizacién de los proyectos a nivel nacional y el acompafiamiento a las
entidades territoriales en la estructuracion de los proyectos objeto de evaluacion.

De las asistencias técnicas realizadas, 39 se realizaron durante el mes de enero, 70 en el
mes de febrero y 35 en el mes de marzo; logrando un total de 144 asistencias en el primer
trimestre. Este resultado se traduce en un 32% de ejecucion de la meta fijada para la
vigencia 2019, que es de 450 asistencias técnicas.

Porcentaje de Municipios con riesgo alto identificados por el Grupo SGP — MVCT.

Con corte al mes de marzo este indicador no presenta ejecucion. Sin embargo, el Grupo
Sistema General de Participaciones, avanza con las actividades definidas en el Plan de
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Accion Institucional las cuales contribuyen de manera transversal al logro del indicador; se
realizaron 10 asistencias técnicas a entidades territoriales y prestadores sobre la actividad
de monitoreo a los recursos del Sistema General de Participaciones para Agua Potable y
Saneamiento Basico (SGP-APSB), el proceso de certificacidon y los esquemas diferenciales
para la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo
en zonas urbanas y rurales dirigidas a 17 departamentos del pais.

Porcentaje de Municipios asistidos técnicamente en las tematicas de calidad del agua
para consumo humano, gestion del riesgo, componente ambiental y cambio climatico
- MVCT.

Este indicador se definié con una periodicidad cuatrimestral, por lo que se reportaran los
avances a partir del segundo trimestre de la vigencia 2019.

Numero de documentos y/o estudios para el andlisis y desarrollo del sector de APSB
— CRA.

La CRA proyecto la ejecucion de este producto para el ultimo trimestre de la vigencia 2019,
por lo tanto, el indicador no presenta avance durante el trimestre.

Empresas con modelo de Gobierno Corporativo — MVCT.

Este indicador se definié con una periodicidad anual y la fuente de informacién es el Sistema
Unico de Informacion (SUI) de la SSPD.

Prestadores con inversiones para reduccién de costos operativos — MVCT.

Este indicador no presenta ejecucion por ser un indicador de periodicidad anual. No
obstante, la Direccion de Desarrollo Sectorial (DDS) se encuentra estructurando el
documento para formular el programa de reduccién de costos. Para el mes de abril, se
espera presentar el borrador del documento para aprobaciéon por parte de la Directora de
DDS. A finales de septiembre se espera tener el documento final del disefio del "Programa
de reduccién de costos de energia, pérdidas de agua y otros".

Una vez se cuente con esto, se continuara con la identificacion de las lineas de crédito para
financiar proyectos de reduccién de costos operativos a las personas prestadoras, y en el
altimo trimestre se espera avanzar con la identificacion de las personas prestadoras que
deseen vincularse en la implementacion del proyecto piloto del "Programa de reduccién de
costos de energia, pérdidas de agua y otros”.
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Nuevos esquemas regionales de prestacion del servicio estructurados — MVCT.

Con corte al primer trimestre de la vigencia 2019, este indicador no presenta ejecucion.

Porcentaje de aguas residuales urbanas tratadas — MVCT.

Este indicador tiene un reporte anual con rezago de 365 dias y se esta a la espera de los
resultados en lo que corresponde a la vigencia 2018.

Porcentaje de residuos sélidos urbanos dispuestos adecuadamente — MVCT.

Este Indicador tiene reporte anual, cuya fuente de informacion es el Informe anual sobre
disposicion final de residuos sélidos que publica la SSPD.

Municipios con esquemas de aprovechamiento en operaciéon — MVCT.

Este indicador se definid6 con una periodicidad cuatrimestral, por lo que se reportaran los
avances a partir del segundo trimestre de la vigencia 2019.

Porcentaje de reciclaje en el marco del servicio publico de aseo — MVCT.

Este indicador se definié con una periodicidad cuatrimestral, por lo mismo se reportaran los
avances a partir del segundo trimestre de la vigencia 2019.

Personas con acceso a soluciones adecuadas de agua potable en zona rural — MVCT.

Este indicador tiene un reporte anual con rezago de 180 dias y se esta a la espera de los
resultados en lo que corresponde a la vigencia 2018.

Personas con acceso a soluciones adecuadas para el manejo de aguas residuales en
zona rural — MVCT.

Este indicador tiene reporte anual y su fuente de informacion es la Gran Encuesta Integrada
de Hogares (GEIH) administrada por el DANE. La informacién es remitida al DNP y se
espera que esta entidad remita el reporte de 2018 al MVCT al finalizar el mes de junio de
2019.
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Personas con acceso a soluciones adecuadas de agua potable en zona urbana -
MVCT.

Este indicador tiene reporte anual y su fuente de informacién es la GEIH administrada por el
DANE. La informacién es remitida al DNP y se espera que esta entidad remita el reporte de
2018 al MVCT al finalizar el mes de junio de 2019.

Personas con acceso a soluciones adecuadas para el manejo de aguas residuales en
zona urbana - MVCT.

Este indicador tiene reporte anual y su fuente de informacion es la GEIH administrada por el
DANE. Esta informacion es remitida al DNP y se espera que esta entidad remita el reporte
de 2018 al MVCT al finalizar el mes de junio de 2019.

Personas beneficiadas con proyectos que mejoran provision, calidad y/o continuidad
de los servicios de acueducto y alcantarillado, en el marco del programa Guajira Azul
- MVCT.

Este indicador se defini6 con una periodicidad semestral, por lo mismo se reportaran los
avances a partir del tercer trimestre de la vigencia 2019.

Personas beneficiadas con proyectos que mejoran provision, calidad y/o continuidad
de los servicios de acueducto y alcantarillado — MVCT.

Con corte al primer trimestre de la vigencia 2019, este indicador no presenta ejecucion por
cuanto la apropiacién disponible se encuentra bloqueada por parte del MHCP.

Numero de actuaciones regulatorias publicadas o Documentos regulatorios
desarrollados de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, que incentiven
el uso eficiente y de ahorro del agua y reduccion de impactos en fuentes hidricas —
CRA.

La CRA expidi6 el documento final “Andlisis de Impacto Normativo AIN” del proyecto:
"Medicion de consumo para usuarios del servicio publico domiciliario de alcantarillado que
cuenten con fuentes alternas de abastecimiento de agua potable”, aprobado en Comité de
Expertos Ordinario del 27 de febrero de 2019.
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El objetivo de este documento es revisar las disposiciones vigentes frente a la medicion de
consumo para usuarios del servicio publico de alcantarillado, que cuenten con fuentes
alternas de abastecimiento de agua potable, para determinar si se requieren y deben
desarrollar ~ medidas regulatorias  adicionales. Se puede  consultar en:
http://cra.gov.co/seccion/proyectos-ain.html

Este indicador presenta un avance en el trimestre del 33.3%, ya que se ha realizado una (1)
actuacion regulatoria de 3 programadas para la vigencia.

Numero de actuaciones regulatorias publicadas o Documentos regulatorios
desarrollados del servicio publico de aseo que promuevan la mejora del servicio, el
desarrollo del aprovechamiento y la limpieza urbana — CRA.

La CRA proyecto la ejecucion de este producto para el ultimo trimestre de la vigencia 2019,
por lo tanto, el indicador no presenta avance durante el trimestre.

Numero de actuaciones regulatorias publicadas o Documentos regulatorios
desarrollados para mejorar la eficiencia de los instrumentos normativos, regulatorios
y de politica del sector de agua potable y saneamiento basico — CRA.

La CRA expidi6 la resolucion No. 873 del 28 de marzo de 2019 en lo relacionado con la
“Modificacion CCU para los servicios de acueducto y alcantarillado para pequefios
prestadores”.

Esta resolucion definitiva adopta el modelo de condiciones uniformes del contrato de
servicios publicos al que podran acogerse las personas prestadoras de los servicios de
acueducto y/o alcantarillado, incluidas en el ambito de aplicacion de la resolucion CRA No.
825 de 2017 o la que la modifique, adicione, sustituya o derogue. Esta resolucién se puede
consultar en: http://www.cra.gov.co/documents/Resolucion-CRA-873.pdf

Este indicador presenta un avance en el trimestre del 17%, ya que se ha realizado una (1)
actuacioén regulatoria de 6 programadas para la vigencia.

Numero de talleres regionales realizados para facilitar la aplicacién y conocimiento de
los marcos regulatorios de acueducto y alcantarillado y de aseo — CRA.

Con el propoésito de socializar la nueva metodologia tarifaria para la prestacion del servicio
publico de aseo para pequefios prestadores, la CRA desarroll6 talleres en las ciudades de
Popayan, Monteria, Bucaramanga, Quibdo y Villavicencio. La activa participacion de

32



http://cra.gov.co/seccion/proyectos-ain.html
http://www.cra.gov.co/documents/Resolucion-CRA-873.pdf

veedores, vocales de control, ciudadania y prestadores, enriquecio el proceso de
divulgacion, en donde se aclararon dudas y se realizaron ejemplos practicos para facilitar la
comprension y aplicacion de la nueva regulacion. Es de anotar que la aplicacion del Marco
Tarifario de aseo para pequefios prestadores, sera a partir del 1 de julio de 2019. Los
talleres realizados fueron:

1. Taller y Divulgacién marco tarifario pequefios prestadores Aseo - Popayan febrero 21 de
2019 - https://twitter.com/cracolombia/status/1098603827891224576

2. Taller y Divulgacién marco tarifario pequefios prestadores Aseo - Bucaramanga marzo 01
de 2019 - https://twitter.com/cracolombia/status/1101483517417009153

3. Taller y Divulgacion marco tarifario pequefios prestadores Aseo - Villavicencio marzo 05
de 2019 - https://twitter.com/cracolombia/status/1102934145943130113

4. Taller y Divulgacion marco tarifario pequefios prestadores Aseo - Monteria marzo 08 de
2019 - https://twitter.com/cracolombia/status/1104035404766941184

5. Taller y Divulgacion marco tarifario pequefos prestadores Aseo - Quibdé marzo 15 de
2019 - https://twitter.com/cracolombia/status/1106571008750899203

Este indicador presenta un avance en el trimestre del 100%, ya que se realizaron los cinco
(5) talleres regionales programados para la vigencia.

Porcentaje de proyectos regulatorios publicados con jornadas de participacion
ciudadana — CRA.

La CRA socializé y publico la resolucion CRA No. 865: "Por la cual se definen los criterios,
metodologias, indicadores, pardmetros y modelos de caracter obligatorio para evaluar la
gestion y resultados de las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y/o alcantarillado, se establece la metodologia para clasificarlas de acuerdo con
el nivel de riesgo, caracteristicas y condiciones, y se modifican unas resoluciones".

Adicionalmente, dio cumplimiento a lo previsto por el articulo 2.3.6.3.3.9 del Decreto 1077 de
2015, realizando un proceso de discusion directa con los usuarios y agentes del sector,

mediante la realizacion de las siguientes jornadas de participacion ciudadana:

1. Jornada participacion ciudadana Resolucién CRA 865 de 2018 - Bogota, febrero 19 de
2019 - https://twitter.com/cracolombia/status/1097908856544509957
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2. Jornada participacion ciudadana Resoluciéon CRA 865 de 2018 - Cali, febrero 22 de 2019 -
https://twitter.com/cracolombia/status/1099049254088249344

Este indicador presenta un avance en el trimestre del 17%, ya que se realizaron dos (2)
proyectos regulatorios publicados con jornadas de participacion ciudadana de los doce (12)
programados para la vigencia.

Numero de acuerdos y/o apoyos de cooperantes internacionales establecidos — CRA.

Con el objetivo elaborar las cartillas guia del nuevo marco regulatorio para pequefios
prestadores de aseo, la CRA realizd el acuerdo de cooperacion internacional Fundacion
Avina - Memorando de entendimiento - IRR Aseo - Febrero de 2019. El acuerdo se puede
consultar en: http://www.cra.gov.co/seccion/seccion/fundacion-avina.html.

Este indicador presenta un avance en el trimestre del 100%, ya que se realiz6 un (1)
acuerdo y/o apoyo de cooperantes internacionales que estaba programado para la vigencia.

4. Institucional

Esta dimensién agrupa los indicadores que permiten monitorear la implementacién de las
politicas e iniciativas gubernamentales orientadas a fortalecer el desempefio del sector, en
procura del cumplimiento de las metas para la prestacién de un mejor servicio al ciudadano.

Asi mismo, permiten orientar al sector en el mejoramiento de su gestion, a través de la
simplificacion de procesos y procedimientos internos, el aprovechamiento del talento
humano y el uso eficiente de los recursos administrativos, financieros y tecnolégicos.

Es importante sefialar que siete (7) indicadores de esta dimension estratégica se formularon
en concordancia con el MIPG, el cual opera a través de las dimensiones establecidas dentro
de su metodologia y su medicion se realiza mediante el FURAG. Con este Ultimo se
capturan, monitorean y evallan los avances sectoriales e institucionales en la
implementacion de las politicas de desarrollo administrativo. Estos indicadores tienen un
reporte anual con rezago de 180 dias y se estd a la espera de los resultados en lo que
corresponde a la vigencia 2018.

A continuacion se presentan los resultados generales de avance de los indicadores de la
dimensién estratégica Institucional:
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Tabla 8. Avance en la dimensién estratégica Institucional

Avance
observado |

Indicador Formula del Indicador Meta Ejecutado esponsable

Tasa de crecimiento del
puntaje asignado a la

[(Puntaje dimensién TH del afio
(t) - Puntaje dimension TH del

1  dimensién _de talento humano afio (t-1)) / Puntaje dimensién 1% 0% 0,0% SECTOR
(TH) a partlr del FURAG TH del afio (t-l)] * 100
(indicador con rezago)
Tasa de crecimiento del o »
puntaje ssinaco I o e ey
o  dimension de Direccionamiento g e aig (1-1)) / Puntaje 1% 0% 0,0% SECTOR
estratégico y planeacién (DEP) dimension DEP del afio (t-1)] *
a partir del FURAG (indicador 100
con rezago)
Tasa de crecimiento del - »
puntaje ssinaco o i
3 | dimension de Gestion con GVR del afio (t-1)) / Puntaje 1% 0% 0,0% SECTOR
valores para resultados (GVR) jimension GVR del afio (t-1)] *
a partir del FURAG (indicador 100
con rezago)
NuUmero de jornadas de Sumatoria de jornadas de
4 rendicion de cuentas rendicion de cuentas 1 0% 0,0% SECTOR
sectoriales realizadas sectoriales realizadas
Tasa de crecimiento del (Puntaje di o RG]
puntaje asignado a la untaj€ dimension £ det ano
5 dimensioén de Evaluacion de (t)J LTI CINESICn ER.qel 1% 0% 0,0% SECTOR
. afo (t-1)) / Puntaje dimension
resultados (ER) a partir del ER del afio (t-1)] * 100
FURAG (indicador con rezago)
Tasa de crecimiento del o » .
puntaje asignado a la [((t';‘fnltaale td'.mzr.‘s'on Ic d% ":‘j”?
6  dimension de Informacion y untaje cimension 1~ ¢e 1% 0% 0,0% SECTOR

L . afio (t-1)) / Puntaje dimension
Comunicacion (IC) a partir del |(C d)zzl i (t_Jl)] * 100

FURAG (indicador con rezago)
Tasa de crecimiento del
puntaje asignado a la [(Puntaje dimensién GCI del

dimensién de Gestion del afio (f) - Puntaje dimensién

7 imiento v la. i ., GClI del afio (t-1)) / Puntaje 1% 0% 0,0% SECTOR
Eég?f?gi'ﬂtﬁ é’e?;rb”é’xgc'on dimensién eel gel afio (t-1)] *
(indicador con rezago)
Ndmero de ejercicios Sumatoria de ejercicios
sectoriales de gestion del sectoriales de gestion del
J conocimiento e innovacion conocimiento e innovacion ! 0% 0.0% SECTOR
imp|ementados |mplementados
Tasa de crecimiento del o » .
puntaje asignado a la [(Puntaje dl'mer_lsmn _C,I del afo
9 dimension de Control interno ().~ Puniaje dimension Gl del. 5o 0% 0,0% SECTOR
(CI) a partir del FURAG ane é, d)zﬂ aﬁ%n(? Jf)] *miggsmn
(indicador con rezago)
Total avance 0,0%

Analisis por Indicador

Como se mencion0 antes y de acuerdo con la tabla 4, los indicadores que hacen parte del
FURAG y que comprenden 7 de los 9 indicadores de la dimension estratégica institucional,
se reportan anualmente con rezago de 180 dias y son reportados por el DAFP. A la fecha se
esta a la espera de los resultados correspondientes a la vigencia 2018.
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Numero de jornadas de rendicion de cuentas sectoriales realizadas- Sector.

Con corte al primer trimestre de la vigencia 2019, este indicador no presenta ejecucion.

Numero de ejercicios sectoriales de gestion del conocimiento e innovacion
implementados - Sector.

Con corte al primer trimestre de la vigencia 2019, este indicador no presenta ejecucion.

Conclusiones

» La planeacion estratégica sectorial para el cuatrienio 2018 — 2022, se formulé con
articulacion en las metas establecidas las bases del PND Pacto por Colombia, pacto
por la equidad, que a la fecha se encuentra en estudio y aprobacion por parte del
legislativo. Una vez se expida la version oficial del PND, se revisaran los compromisos
del sector y si es necesario se realizaran los ajustes pertinentes en el PES.

» Es importante sefialar que el MHCP bloqueé algunas partidas presupuestales al inicio de
la vigencia 2019, aspectos que tienen que ver con los recursos aprobados en la ley de
Financiamiento, lo que ha incidido en la gestion de las entidades del sector.

» El nivel de ejecucién del PES con corte al primer trimestre de 2019 es del 7%. Se espera
gue en el segundo trimestre se superen los inconvenientes presupuestales y que las
actividades programadas se ejecuten dentro de lo planeado.

» El programa Semillero de Propietarios una vez se realizé su lanzamiento en el mes de
febrero, paso a la etapa del proceso de inscripcién de interesados. Este programa tiene
recursos asegurados para su funcionamiento por $452 mil millones de pesos, que
permitirdn la entrega de los primeros 40 mil subsidios en 2019.

» Enlo que se refiere a los hogares beneficiados con subsidio familiar para adquisicion de
vivienda, es de resaltar que en el primer trimestre se asignaron en todo el pais un total
de 6.416, lo que refleja un buen comportamiento al inicio de la vigencia.

» El PES se encuentra articulado con el MIPG especialmente en lo relacionado con la
dimensién estratégica Institucional, en la que se proyectaron indicadores con las siete
dimensiones de MIPG, por lo que se estad a la espera de conocer los resultados del
FURAG 2018. Esto permitira emprender acciones de mejora en la gestion institucional.
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