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CONTEXTO Y ALCANCE

La Oficina Asesora de Planeacién, como segunda linea de defensa, realiz6 seguimiento a la
implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIGP y sus politicas, el dia 03 de
septiembre de 2020, a través de correo electrdnico, la OAP presentd a la OCI los insumos de dicha
revision que se detallan a continuacion:

» Informes de seguimiento al avance en el cumplimiento de los planes de acciéon de 2019, el
primero con avance a septiembre de 2019 y el segundo con avance entre octubre y diciembre
de 2019 publicados en la pagina web del MVCT.

» Actas de sesion del Comité Institucional de Gestion y Desempefio de fechas 30 de enero, 30
de junio y 06 de agosto de 2020.

» Herramienta de Monitoreo y Seguimiento PEI — PAI, que contenia las actividades priorizadas
de los planes de accion resultantes de la vigencia 2019, referenciadas para cada politica en la
vigencia 2020 y el correspondiente reporte de monitoreo y seguimiento de las mismas

» Repositorio One Drive gue contenia los autodiagnosticos de las vigencias 2019 y 2020 con sus
respectivas evidencias

» Informe “Analisis del desempefio institucional de la vigencia 2019” publicado en el mes de julio
de 2020 por la Oficina Asesora de Planeacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Oficina de Control Interno, como tercera linea de defensa, en
cumplimiento de las funciones establecidas en la Ley 87 de 1993, del Plan Anual de Auditoria
vigencia 2020 y del Decreto 648 de 2017, especificamente del Rol de Evaluacion y Seguimiento,
procedié a efectuar la evaluacién a la implementacion de las politicas de “Racionalizacion de
tramites”, durante el mes de noviembre de 2020, para lo cual, se analizé la informacién precitada
frente a los resultados del ejercicio realizado por el lider de la politica en conjunto con la Oficina
Asesora de Planeacion, referente a la medicién de los autodiagnésticos en el mes de agosto de
2020, asi como los avances reportados sobre las acciones priorizadas en la herramienta de
seguimiento PAI — 2020 con corte al 31 de agosto de 2020 y como referencia de la evaluacién
anterior, los planes de accion planteados de manera preparatoria por parte de los lideres de cada
politica.

Por lo anteriormente expuesto, en el marco de la articulacién entre la segunda y la tercera linea de
defensa, a continuacion, presentamos los resultados de la evaluacién y agradecemos la
disposicion y colaboracion de su equipo técnico durante el proceso de evaluacion y quedamos
atentos a cualquier inquietud, reiterando nuestro compromiso de asesoria y acompafamiento a los
procesos evaluados.
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RESULTADOS DE LA EVALUACION

Teniendo en cuenta los insumos referenciados anteriormente, se presentan a continuacion los
resultados de la evaluacion realizada durante el mes de noviembre para el avance de la politica.

1. VALIDACION CRITERIOS DE LA POLITICA

A continuacion, se presentan los resultados del analisis realizado sobre los puntajes definidos por
el lider de la politica, para cada uno de los criterios establecidos en la matriz de autodiagndstico,
con corte al 31 de agosto de 2020, frente a los puntajes medidos en la vigencia 2019 y las
evidencias presentadas, asi:

1.1. COMPONENTE PORTAFOLIO DE OFERTA INSTITUCIONAL (TRAMITES Y OTROS
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS) IDENTIFICADO Y DIFUNDIDO

1.1.1. Categoria Construir el inventario de trdmites y otros procedimientos administrativos

ACTIVIDAD DE PUNTAJE EVALUACION OCI

GESTION 2019 2020

Considerando el andlisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verifico la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accion Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observé que se programd la actividad
“Identificar oportunidades de mejora de los procesos internos 2020, para la
gestiéon de los tramites y otros procedimientos administrativos, de acuerdo a los
lineamientos trazados por el lider de politica de Racionalizacién de Tramites
(OAP)”, la cual se encuentra en proceso.

Asi mismo, en el plan de accion de la presente politica, que fue establecido para
la vigencia 2019, se program0 la actividad "Llevar acabo actualizacién del
inventario de los productos contenidos en los procesos misionales y de apoyo,

Revisar informacion de otras plataformas incluyendo los que se encuentran registrados categoria de
sobre mision, esta matriz "ldentificar tramites de alto impacto y priorizar" que estén dirigidos a
funciones, ciudadanos y grupos de valor y enviarlo a la OAP para el respectivo tramite ante
procesos el DAFP para la actualizacion en el SUIT. En relacién a la identificacion de los
misionales, y sobre tramites de mayor tarifa para los usuarios, tener en cuenta la Ley 1712 de
los productos que 2014.", asi mismo, en el monitoreo realizado el dia 14/02/2020, la dependencia
1 |resultan de la| 80 responsable reporté que "Se adjunta matriz de oferta institucional donde se
ejecucion de los relacionan los productos generados por los procesos misionales, de igual
procesos y que manera, se adjunta documento concepto emitido por el DAFP donde esta
estan dirigidos a los entidad define los tramites del Ministerio”.
ciudadanos 0 . o L .
grupos de valor de De igual manera, se verificd la remision de cuatro (4) archivos en formato (PDF)

denominados “Correo_ requerimiento sistema de informacion del subsidio -
oferta actualizada de tramites y servicios del Ministerio”; “Cartilla de Oferta
Institucional 2019”; “correo envio - Oferta institucional — misionales” ;
“Caracterizacion de Usuarios y Grupos de Valor 2019 (pag18 a la 36)” y cuatro
(4) archivos en formato (EXCEL) denominados ‘Fila 1 Oferta institucional de

la entidad.

tramites y servicios del Ministerio (mayo 2020)” ; “Fila 1 Caracterizacion
preliminar - Gestién a la politica de Agua potable y saneamiento basico” ; “Fila 1
Caracterizacion preliminar - Gestion a la Politica de vivienda” ; “Fila 1

Caracterizacion preliminar - Gestién a la Politica de vivienda, Gestion a la
Politica de Espacio Urbano”, donde se observa que se actualizé con los lideres
de los procesos misionales la oferta institucional de productos y servicios que
ofrece el Ministerio a los grupos de valor), lo cual permite a la tercera linea de
defensa validar el cumplimiento reportado durante la vigencia 2020.
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ACTIVIDAD DE

GESTION

Identificar las
dependencias

responsables de la
entrega de dichos

productos, la
normativa
asociada, los

requisitos que se
solicitan a los
usuarios para
acceder, los puntos
de atencibn en
donde se prestan al
usuario y los

PUNTAJE
2019 2020

80

EVALUACION OCI

Considerando el andlisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verificd la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accion Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observé que se programd la actividad
“Identificar oportunidades de mejora de los procesos internos 2020, para la
gestién de los tramites y otros procedimientos administrativos, de acuerdo a los
lineamientos trazados por el lider de politica de Racionalizacién de Tramites
(OAP)”, la cual se encuentra en proceso.

Asi mismo, en el plan de accion de la presente politica, que fue establecido para
la vigencia 2019, se programd6 la actividad "Identificar las direcciones y
subdirecciones responsables de entregar los productos, la normatividad
asociada, y requisitos que demandan los usuarios, especificando los puntos y
horarios de atencién en el mismo", asi mismo, en el monitoreo realizado el dia
14/02/2020, la dependencia responsable reporté que "Se adjunta el formato
"Identificacion de trdmites y OPAS del MVCT", en donde se relaciona
direcciones y subdirecciones responsables de entregar los productos, la
normatividad asociada, y requisitos que demandan los usuarios, puntos y
horarios de atencion de la entidad”.

De igual manera, se verificd la remision de un (1) archivo en formato (PDF) y un
(1) archivo en formato (EXCEL) denominados “Caracterizacion de Usuarios y
Grupos de Valor 2019 (paginas 18 a la 36)” ; “Fila 1 Oferta institucional de
trdmites y servicios del Ministerio (mayo 2020)", donde se observa la oferta
institucional de tramites y servicios normatividad asociada, la caracterizacion de
Usuarios y Grupos de Valor 2019 y la descripcion de los trdmites y Otros
procedimientos Administrativos, lo cual permite a la tercera linea de defensa
validar el avance reportado durante la vigencia 2020.

horarios de
atencion.
Revisar  si los
productos
identificados
corresponden a
trdmites  (verificar
cumplimiento de las
siguientes

caracteristicas):
inician por la
solicitud del
usuario, tienen
soporte normativo,
el solicitante ejerce
un  derecho o
cumple con una
obligacion 'y son
oponibles o]
demandables por el
usuario.

80

Considerando el andlisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verifico la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accion Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observé que se programd la actividad
“Identificar oportunidades de mejora de los procesos internos 2020, para la
gestién de los tramites y otros procedimientos administrativos, de acuerdo a los
lineamientos trazados por el lider de politica de Racionalizacién de Tramites
(OAP)”, la cual se encuentra en proceso.

Asi mismo, en el plan de accion de la presente politica, que fue establecido para
la vigencia 2019, se programé la actividad "Llevar acabo actualizacion del
inventario de los productos contenidos en los procesos misionales y de apoyo,
de otras plataformas incluyendo los que se encuentran registrados categoria de
esta matriz "Identificar trdmites de alto impacto y priorizar" que estén dirigidos a
ciudadanos y grupos de valor y enviarlo a la OAP para el respectivo tramite ante
el DAFP para la actualizacion en el SUIT. En relacién a la identificacion de los
tramites de mayor tarifa para los usuarios, tener en cuenta la Ley 1712 de 2014",
asi mismo, en el monitoreo realizado el dia 14/02/2020, la dependencia
responsable reporté que "Segun concepto emitido por el DAFP, el Ministerio no
cuenta con procedimientos administrativos. Se adjunta concepto™.

De igual manera, se verificd la remisién de un (1) archivo en formato (PDF) y un
(1) archivo en formato (EXCEL) denominados “Caracterizacion de Usuarios y
Grupos de Valor 2019 (paginas 18 a la 36)” ; “Fila 1 Oferta institucional de
tramites y servicios del Ministerio (mayo 2020)", donde se observa la oferta
institucional de tramites y servicios normatividad asociada, la caracterizacion de
Usuarios y Grupos de Valor 2019 y la descripcion de los tramites y Otros
procedimientos Administrativos, lo cual permite a la tercera linea de defensa
validar el avance reportado durante la vigencia 2020.

Revisar Si los

80

Considerando el andlisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
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ACTIVIDAD DE

PUNTAJE

Minvivienda

EVALUACION OCI

GESTION
productos
identificados
corresponden a
procedimientos
administrativos

(verificar el
cumplimiento de las
siguientes

caracteristicas):
estan asociados a
un  tramite, su
realizacibn no es
obligatoria para el
usuario.

Revise la
informacion que
esta cargada en el
SUIT para
identificar los
tramites 'y otros
procedimientos que
se encuentran
registrados siguen
siendo vigentes
para la entidad

Si

ACTIVIDAD DE

GESTION
Revisar Si la
totalidad de los
tramites y otros

procedimientos
administrativos
identificados en el
inventario se
encuentran
registrados en el
SUIT

2019 2020

100 100

PUNTAJE |
2019 2020 |

70

defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verificd la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accion Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observé que frente a la presente actividad
de gestién no se programo una actividad de cumplimiento en la vigencia 2020.

Asi mismo, en el plan de accién de la presente politica, que fue establecido para
la vigencia 2019, se programd la actividad "Llevar acabo actualizacion del
inventario de los productos contenidos en los procesos misionales y de apoyo,
de otras plataformas incluyendo los que se encuentran registrados categoria de
esta matriz "ldentificar tramites de alto impacto y priorizar" que estén dirigidos a
ciudadanos y grupos de valor y enviarlo a la OAP para el respectivo tramite ante
el DAFP para la actualizaciéon en el SUIT. En relacion a la identificacion de los
trdmites de mayor tarifa para los usuarios, tener en cuenta la Ley 1712 de 2014",
asi mismo, en el monitoreo realizado el dia 14/02/2020, la dependencia
responsable reporté que "Segun concepto emitido por el DAFP, el Ministerio no
cuenta con procedimientos administrativos. Se adjunta concepto”.

De igual manera, se verificé la remisién de un (1) archivo en formato (PDF) y un
(1) archivo en formato (EXCEL) denominados “Caracterizacion de Usuarios y
Grupos de Valor 2019 (paginas 18 a la 36)” ; “Fila 1 Oferta institucional de
trdmites y servicios del Ministerio (mayo 2020)", donde se observa la oferta
institucional de tramites y servicios normatividad asociada, la caracterizacion de
Usuarios y Grupos de Valor 2019 y la descripcion de los tramites y Otros
procedimientos Administrativos, lo cual permite a la tercera linea de defensa
validar el avance reportado durante la vigencia 2020.

Considerando el andlisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verifico la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accion Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observd que frente a la presente actividad
de gestion se programd y cumplié la actividad "Gestionar la inscripcion de
tramites y OPA’s en el SUIT segun el concepto emitido por el DAFP”, la cual se
encontraba planificada para el mes de febrero y se encuentra en estado
“Cumplida”.

Teniendo en cuenta lo anterior, se verifico la remision de un (1) archivo en
formato (PDF) denominado “FILA 5 Tramites y OPAS vigentes en el SUIT”
donde se observa la Gestién de formatos integrados que fueron Inscritos, donde
se puede identificar los tramites vigentes para la entidad, adicionalmente se
evidencia los trdmites para la Postulacién y asignacion del subsidio familiar de
vivienda de interés social para areas urbanas), lo cual permite a la tercera linea
de defensa validar el cumplimiento reportado durante la vigencia 2020.

1.1.2. Categoria Registrar y actualizar tramites y otros procedimientos administrativos en el
SUIT

EVALUACION OCI

Considerando el analisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verificd la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observé que se programé la actividad
“Identificar en el inventario los tramites y OPAS, que no estan registrados en el
SUIT y presentar a Funcién Publica la solicitud de aprobacion del tramite con la
Manifestacion de Impacto Regulatorio, de acuerdo a los lineamientos trazados
por el lider de politica de Racionalizacion de Tramites (OAP)”, la cual se
encuentra en proceso.

Asi mismo, en el plan de accién de la presente politica, que fue establecido para

Péagina 6 de 25



La vivienda y el

son de todos

agua

Minvivienda

ACTIVIDAD DE
GESTION

PUNTAJE
2019 2020

Si los tramites y
otros
procedimientos
identificados en el
inventario no estan
registrados y su
norma de creacion
es posterior al afio
2005, presente a
Funcién Publica la

solicitud de
aprobacion del
tramite  con la
Manifestacion de
Impacto
Regulatorio

EVALUACION OCI

la vigencia 2019, se programaron las actividades "Llevar acabo actualizacién del
inventario de los productos contenidos en los procesos misionales y de apoyo,
de otras plataformas incluyendo los que se encuentran registrados categoria de
esta matriz "ldentificar tramites de alto impacto y priorizar" que estén dirigidos a
ciudadanos y grupos de valor y enviarlo a la OAP para el respectivo tramite ante
el DAFP para la actualizacién en el SUIT. En relacion a la identificacion de los
trdmites de mayor tarifa para los usuarios, tener en cuenta la Ley 1712 de 2014",
asi mismo, en el monitoreo realizado el dia 14/02/2020, la dependencia
responsable reporté que "A pesar de que el DAFP emiti6 concepto definiendo los
tramites propios del MVCT, algunas dependencias no estdn de acuerdo
(Direccion Programas, DEUT) y consideran que se debe adelantar mesa de
trabajo (Primer semestre 2020) con el DAFP para definir y concretar este tema.
Se adjunta concepto técnico emitido por el DAFP, correos de dependencias
manifestando desacuerdo. Esta actividad se cumplira en diciembre 2020”.

De igual manera, se verificd la remision de dos (2) archivos en formato (PDF)
denominados “Tramites y OPAS vigentes en el SUIT"; “Concepto DAFP
Radicado 20195010377011 (2019123)”, donde se observa la gestiéon efectuada
relacionada con la formalizacién de formatos integrados que fueron inscritos.

Finalmente, se recomienda atender la recomendaciéon dada por la OAP en el
Informe de Analisis del Desempefio Institucional de la vigencia 2019, relacionada
con continuar con la identificacion y creacion de nuevos tramites en el SUIT para
ofertar a la ciudadania y grupos de valor productos y servicios actualizados, para
que todos los tramites identificados en el inventario puedan registrarse en el
SUIT, permitiendo el fortalecimiento de la gestién institucional y del indice de
esta politica en la medicién del FURAG..

Considerando el analisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verificd la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observd que se programd la actividad
“Identificar en el inventario los tramites y OPAS, que no estan registrados en el
SUIT y presentar a Funcién Publica la solicitud de aprobacién del tramite con la
Manifestacién de Impacto Regulatorio, de acuerdo a los lineamientos trazados
por el lider de politica de Racionalizacion de Tramites (OAP)”, la cual se
encuentra en proceso.

Asi mismo, en el plan de accién de la presente politica, que fue establecido para
la vigencia 2019, se programd la actividad "Una vez se cuente con el Concepto
de viabilidad de tramite u OPA por parte del DAFP, los procesos misionales
deben emitir la manifestacién del impacto regulatorio”, asi mismo, en el
monitoreo realizado el dia 14/02/2020, la dependencia responsable reporté que
"Esta actividad esta sujeta a la reunion de se tendra con DAFP para definir los
tramites identificados a Direccion de programas y DEUT y demas, razén por la
cual se cumplira en diciembre 2020".

De igual manera, se verifico la remisién de cuatro (4) archivos en formato (PDF)
denominados “FILA 7 gestion tramites GTSP” ; “FILA 7 gestion tramites VASB —
DP” ; “FILA 7 reuniones para formalizar gestién tramites GTSP” ; “FILA 7
reuniones para formalizar gestion tramites VASB DP” y dos (2) archivos en
formato (WORD) denominados “Acta 03 Monitoreo creacidon del tramites
Gravamenes GTSP 12082020 vf” ; “Acta reuniéon conceptualizacion tramites
VASB Junio 16 2020 ”, donde se observa la solicitud de aprobacién de los
tramites pilotos por parte de la Direccion de programas en el tramite de
"Viabilizacion de proyectos" y "Giro directo” y los borradores de los Manifiestos
de Impacto Regulatorio, lo cual permite validar el avance reportado durante la
vigencia 2020.

Finalmente, se recomienda atender la recomendaciéon dada por la OAP en el
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ACTIVIDAD DE
GESTION

La vivienda y el agua

Registrar los
trdmites y otros
procedimientos

administrativos en
el Sistema Unico
de Informacion de
Tramites (SUIT)

Actualizar los
tramites en el SUIT
en armonia con lo
dispuesto en el
articulo 40 del
Decreto - Ley 019
de 2012

PUNTAJE
2019 2020

Minvivienda

EVALUACION OCI

Informe de Andlisis del Desempefio Institucional de la vigencia 2019, relacionada
con continuar con la identificacion y creaciéon de nuevos tramites en el SUIT para
ofertar a la ciudadania y grupos de valor productos y servicios actualizados, para
que todos los tramites identificados en el inventario puedan registrarse en el
SUIT, permitiendo el fortalecimiento de la gestién institucional y del indice de
esta politica en la medicién del FURAG.

Considerando el andlisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verificé la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accion Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observé que frente a la presente actividad
de gestion se programé y cumplié la actividad "Gestionar la inscripcion de
trdmites y OPA’s en el SUIT segun el concepto emitido por el DAFP”, la cual se
encontraba planificada para el mes de febrero y se encuentra en estado
“Cumplida”.

Asi mismo, en el plan de accién de la presente politica, que fue establecido para
la vigencia 2019, se programd la actividad "Una vez se cuente con el Concepto
de viabilidad de tramite u OPA por parte del DAFP, los procesos misionales
deben emitir la manifestacién del impacto regulatorio”, asi mismo, en el
monitoreo realizado el dia 14/02/2020, la dependencia responsable reporté que
"Esta actividad esta sujeta a la reunion de se tendra con DAFP para definir los
tramites identificados a Direccién de programas y DEUT y demas, razén por la
cual se cumplira en diciembre 2020".

De igual manera, se verifico la remisién de un (1) archivo en formato (PDF)
denominado “Tramites y OPAS vigentes en el SUIT”, donde se observa se
observa la Gestién de formatos integrados que fueron inscritos, una OPA y un
tramite en el SUIT, lo cual permite validar el avance reportado durante la
vigencia 2020.

Finalmente, se recomienda atender la recomendaciéon dada por la OAP en el
Informe de Analisis del Desempefio Institucional de la vigencia 2019, relacionada
con continuar con la identificacion y creacién de nuevos tramites en el SUIT para
ofertar a la ciudadania y grupos de valor productos y servicios actualizados, para
que todos los tramites identificados en el inventario puedan registrarse en el
SUIT y esto permita mejorar el resultado del indice de esta politica en la
medicion del FURAG.

Considerando el analisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verificd la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accion Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observd que se programd la actividad
“Identificar en el inventario los tramites y OPAS, que no estan registrados en el
SUIT y presentar a Funcién Publica la solicitud de aprobacion del tramite con la
Manifestacion de Impacto Regulatorio, de acuerdo a los lineamientos trazados
por el lider de politica de Racionalizacion de Tramites (OAP)”, la cual se
encuentra en proceso.

Asi mismo, en el plan de accién de la presente politica, que fue establecido para
la vigencia 2019, se programé la actividad "Revisar si los tramites que estan
registrados en el SUIT cumplen con lo establecido en el articulo 40 del Decreto -
Ley 019 de 2012", asi mismo, en el monitoreo realizado el dia 14/02/2020, la
dependencia responsable reporté que " De acuerdo a la observacion realizada
por OCI el 16/10/2020, se adjunta memorando N. 20191E0011097, el cual ya se
ajusta al periodo de evaluacion. En relacién a "Se recomienda realizar una
actualizacion posterior, teniendo en cuenta la identificacion de nuevos tramites
realizada en la actividad 1", se debe aclarar que esta actividad de actualizacion
esta sujeta a la reunion que se tendra con DAFP en la que se oficializara los
tramites identificados a Direccidon de Programas, DEUT y demas, razén por la
cual se cumplira en diciembre 2020”.
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De igual manera, se verifico la remision de dos (2) archivos en formato (PDF)
denominados “Modificacién normativa implementada en el SUIT tramite de
postulacion y asignacion del subsidio familiar de vivienda”; “Actualizacién tramite
de postulacion y asignacion del subsidio acorde con la accion implementada”,
donde se observa que los tramites existente en el SUIT se han actualizado
acorde con las acciones de mejora implementadas en la estrategia de
racionalizacién, adicionalmente se evidencia la modificacibn normativa
implementada en el SUIT del tramite de postulacién y asignacion del subsidio
familiar de vivienda, lo cual permite a la tercera linea de defensa validar el
cumplimiento reportado durante la vigencia 2020.

1.1.3. Categoria Difundir informacién de oferta institucional de tramites y otros.

ACTIVIDAD DE PUNTAJE |

. GESTION 2019 2020 EVALUACIONOCI

Considerando el andlisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verificd la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accion Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observé que frente a la presente actividad
de gestion no se programo6 una actividad de cumplimiento en la vigencia 2020.

_leundlr - Asi mismo, en el plan de accién de la presente politica, que fue establecido para
informacién sobre . ) - iy .

a oferta !a vigencia 2019, se programaron Ia}s actmdades. Divulgar tnmestralme_nte la
institucional de informacion sobre la oferta institucional de tramites y otros procedimientos

teniendo en cuenta la caracterizacion de grupos de valor", asi mismo, en el
monitoreo realizado el dia 14/02/2020, la dependencia responsable reporté para
la primera actividad que "Durante el Ultimo trimestre de 2019, se realizaron
espacios de divulgacién de oferta institucional, las cuales se adjuntan como
evidencias, asi: 26/11/2019 - Induccion a alcaldes y gobernadores, 19-
22/11/2019 - Ferias tu vivienda, 27-29/11/2019 Capacitacion de ferias de
vivienda, 10/2019 Subsidio concurrente de vivienda y complementariedad del
Subsidio".

tramites y otros
procedimientos en
lenguaje claro y de
forma permanente
a los usuarios de
los tramites
teniendo en cuenta
la caracterizacion

10

Teniendo en cuenta la informacion reportada por el lider de la politica, se verificd
la remisién de los enlaces institucionales, donde se observa que se difundié la
informacién relacionada con la oferta institucional mediante la pagina Web, lo
cual permite a la tercera linea de defensa validar el cumplimiento reportado
durante la vigencia 2020.

1.2.  COMPONENTE PRIORIZACION PARTICIPATIVA DE TRAMITES A RACIONALIZA

1.2.1. Categoria Identificar tramites de alto impacto y priorizar

ACTIVIDAD DE PUNTAJE ‘

EVALUACION OCI

GESTION 2019 2020 |

Considerando el analisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verificd la programacion de las

Analizar los S -~ A L
tramites con mayor actividades priorizadas en el Plan de Accion Institucional, reportadas por la
frecuencia de segunda linea de defensa, donde se observd que se programd la actividad

1 solicitud 0 “Identificar oportunidades de mejora de los procesos internos 2020, para la

volumenes de gestion de los tramites y otros procedimientos administrativos, de acuerdo a los

atencion lineamientos trazados por el lider de politica de Racionalizacion de Tramites
(OAP)”, la cual se encuentra en proceso.
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Asi mismo, en el plan de accién de la presente politica, que fue establecido para
la vigencia 2019, se programé la actividad "Analizar las estadisticas de los
tramites y OPA’s que reciben mayor frecuencia de solicitud o volumenes de
atencion por parte de los usuarios e identificar acciones de mejora”, asi mismo,
en el monitoreo realizado el dia 14/02/2020, la dependencia responsable reporté
gue "Se adjunta documento "Caracterizaciéon de usuarios y grupos de valor -
MVCT - 2019", en este se refleja el andlisis del comportamiento de los
programas de vivienda, en diferentes departamentos, lo cual es el resultado de
aplicacién de los tramites que tenemos en SUIT, de igual manera, se adjunta
matriz con la informacion de los datos de operacion cargada en el SUIT".

De igual manera, se verifico la remisién de un (1) archivo en formato (PPT.X)
denominado “tramites con mayor frecuencia de solicitud o volimenes de
atencion (chat, telefénicamente, Facebook Twitter”, donde se observa la
presentacion de Gestion Contact Center- Min vivienda con fecha de 2019 en
relacion a los meses de mayo-diciembre, donde se muestra los tramites y
servicios mas solicitados y la frecuencia POR Chat, teléfono, Facebook y
Twitter), lo que permite a la tercera linea de defensa validar el reporte efectuado
durante la vigencia 2020.

Finalmente, se recomienda atender la recomendacion dada por la OAP en el
Informe de Analisis del Desempefio Institucional de la vigencia 2019, relacionada
con considerar en la fase de priorizacién de acciones de mejora de los tramites
las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias que efectué la
ciudadania con relacion a los productos y servicios que brinda el MVCT,
permitiendo el fortalecimiento de la gestion institucional y del indice de esta
politica en la medicion del FURAG.

Considerando el andlisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verificd la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observé que se programé la actividad
“Identificar oportunidades de mejora de los procesos internos 2020, para la
gestion de los tramites y otros procedimientos administrativos, de acuerdo a los
lineamientos trazados por el lider de politica de Racionalizacion de Tramites
(OAP)”, la cual se encuentra en proceso.

Asi mismo, en el plan de accién de la presente politica, que fue establecido para
la vigencia 2019, se programé la actividad "Analizar si los trdmites con mayor
tiempo de respuesta por parte de la entidad son sujetos a mejora”, asi mismo, en
el monitoreo realizado el dia 17/02/2020, la dependencia responsable report
gue "Teniendo en cuenta la normatividad vigente, el Ministerio no cuenta con
tramites relacionados con acuerdo de paz, razon por la cual se considera que
esta actividad no debe contar con plan de accion.".

No obstante, a pesar del reporte mencionado anteriormente, se observé que,
para esta actividad el lider de la politica no reporta avance durante la vigencia
2020, indicando que “No se cuenta con evidencias que permitan demostrar la
ejecucion y avance en la actividad”, por lo anterior, no es posible validar el
cumplimiento de la misma por parte de la tercera linea de defensa, razén por la
cual, se recomienda al lider de la politica evaluar la posibilidad de incluir dentro
la planeacion institucional para la vigencia 2021, teniendo en cuenta la
capacidad de los equipos y el andlisis de los resultados del FURAG, las acciones
complementarias relacionadas con el analisis de los trdmites con mayor tiempo
por parte de la entidad.

Finalmente, se recomienda atender la recomendacion dada por la OAP en el
Informe de Analisis del Desempefio Institucional de la vigencia 2019, relacionada
con conformar sinergias con los lideres de otras politicas de MIPG para conocer
las buenas practicas en la recoleccidon de informacion sobre las necesidades y
expectativas de los ciudadanos para identificar los tramites y servicios que
puedan ser racionalizados, permitiendo el fortalecimiento de la gestion
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institucional y del indice de esta politica en la medicién del FURAG.
Considerando el andlisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verificd la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observé que se programé la actividad
“Identificar oportunidades de mejora de los procesos internos 2020, para la
gestion de los tramites y otros procedimientos administrativos, de acuerdo a los
lineamientos trazados por el lider de politica de Racionalizacién de Tramites
(OAP)”, la cual se encuentra en proceso.

Asi mismo, en el plan de accién de la presente politica, que fue establecido para
la vigencia 2019, se programé la actividad "Llevar acabo actualizacion del
inventario de los productos contenidos en los procesos misionales y de apoyo,
de otras plataformas incluyendo los que se encuentran registrados categoria de
esta matriz "ldentificar tramites de alto impacto y priorizar" que estén dirigidos a
ciudadanos y grupos de valor y enviarlo a la OAP para el respectivo trdmite ante
el DAFP para la actualizacion en el SUIT. En relacion a la identificacion de los
trdmites de mayor tarifa para los usuarios, tener en cuenta la Ley 1712 de 2014",
asi mismo, en el monitoreo realizado el dia 17/02/2020, la dependencia

Identificar tramites responsable reportdé que "Teniendo en cuenta la normatividad vigente, el
13 |aue facilitan la Ministerio no cuenta con tramites relacionados con acuerdo de paz, razon por la
implementacion del cual se considera que esta actividad no debe contar con plan de accion”.

Acuerdo de Paz

No obstante, a pesar del reporte mencionado anteriormente, se observd que,
para esta actividad el lider de la politica no reporta avance durante la vigencia
2020, indicando que “No se cuenta con evidencias que permitan demostrar la
ejecucion y avance en la actividad”, por lo anterior, no es posible validar el
cumplimiento de la misma por parte de la tercera linea de defensa, razén por la
cual, se recomienda al lider de la politica evaluar la posibilidad de incluir dentro
la planeacion institucional para la vigencia 2021, teniendo en cuenta la
capacidad de los equipos y el andlisis de los resultados del FURAG, las acciones
complementarias relacionadas con la identificacion de tramites que facilitan la
implementacion del Acuerdo de Paz.

Finalmente, se recomienda atender la recomendacion dada por la OAP en el
Informe de Analisis del Desempefio Institucional de la vigencia 2019, relacionada
con conformar sinergias con los lideres de otras politicas de MIPG para conocer
las buenas practicas en la recoleccion de informacion sobre las necesidades y
expectativas de los ciudadanos para identificar los tramites y servicios que
puedan ser racionalizados, permitiendo el fortalecimiento de la gestion
institucional y del indice de esta politica en la medicién del FURAG.

Considerando el analisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verificd la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observd que se programd la actividad
“Identificar oportunidades de mejora de los procesos internos 2020, para la

Identificar tramites gestion de los tramites y otros procedimientos administrativos, de acuerdo a los
que estan lineamientos trazados por el lider de politica de Racionalizacion de Tramites
relacionados con (OAP)”, la cual se encuentra en proceso.

las metas de los

14 P L - .

Planes de Asi mismo, en el plan de accién de la presente politica, que fue establecido para
Desarrollo la vigencia 2019, se programdé la actividad "Llevar acabo actualizacion del
(nacionales o] inventario de los productos contenidos en los procesos misionales y de apoyo,
territoriales) de otras plataformas incluyendo los que se encuentran registrados categoria de

esta matriz "Identificar tramites de alto impacto y priorizar”, asi mismo, en el
monitoreo realizado el dia 17/02/2020, la dependencia responsable reporté que
"Se adjunta matriz de oferta institucional donde se relacionan los productos
generados por los procesos misionales, de igual manera se adjunta documento
concepto emitido por el DAFP donde esta entidad define los tramites del
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Ministerio. Sin embargo, esta actividad sera revisada y de ser necesario se
actualizara a 30/09/2020.".

No obstante, a pesar del reporte mencionado anteriormente, se observd que,
para esta actividad el lider de la politica no reporta avance durante la vigencia
2020, indicando que “No se cuenta con evidencias que permitan demostrar la
ejecucion y avance en la actividad” por lo anterior, no es posible validar el
cumplimiento de la misma por parte de la tercera linea de defensa, razén por la
cual, se recomienda al lider de la politica evaluar la posibilidad de incluir dentro
la planeacion institucional para la vigencia 2021, teniendo en cuenta la
capacidad de los equipos y el analisis de los resultados del FURAG, las acciones
complementarias relacionadas con la implementacién de estrategias para la
identificacion de tramites que tengan relacion con las metas de los Planes de
Desarrollo y esto permita mejorar el resultado del indice de esta politica en la
medicion del FURAG.

Finalmente, se recomienda atender la recomendacion dada por la OAP en el
Informe de Analisis del Desempefio Institucional de la vigencia 2019, relacionada
con conformar sinergias con los lideres de otras politicas de MIPG para conocer
las buenas practicas en la recoleccion de informacion sobre las necesidades y
expectativas de los ciudadanos para identificar los tramites y servicios que
puedan ser racionalizados, permitiendo el fortalecimiento de la gestion
institucional y del indice de esta politica en la medicién del FURAG.

Considerando el andlisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verificd la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accion Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observé que se programé la actividad
“Identificar oportunidades de mejora de los procesos internos 2020, para la
gestion de los tramites y otros procedimientos administrativos, de acuerdo a los
lineamientos trazados por el lider de politica de Racionalizacion de Tramites
(OAP)”, la cual se encuentra en proceso.

Asi mismo, en el plan de accidn de la presente politica, que fue establecido para
la vigencia 2019, se program0 la actividad "Llevar acabo actualizacion del
inventario de los productos contenidos en los procesos misionales y de apoyo,
de otras plataformas incluyendo los que se encuentran registrados categoria de
esta matriz "ldentificar tramites de alto impacto y priorizar”, asi mismo, en el
monitoreo realizado el dia 17/02/2020, la dependencia responsable reporté que
"Se adjunta matriz de oferta institucional donde se relacionan los productos
generados por los procesos misionales, de igual manera se adjunta documento
concepto emitido por el DAFP donde esta entidad define los tramites del
Ministerio. Sin embargo, esta actividad serd revisada y de ser necesario se
actualizara a 30/09/2020".

No obstante, a pesar del reporte mencionado anteriormente, se observd que,
para esta actividad el lider de la politica no reporta avance durante la vigencia
2020, indicando que “No se cuenta con evidencias que permitan demostrar la
ejecucion y avance en la actividad”, por lo anterior, no es posible validar el
cumplimiento de la misma por parte de la tercera linea de defensa, razén por la
cual, se recomienda al lider de la politica evaluar la posibilidad de incluir dentro
la planeacion institucional para la vigencia 2021, teniendo en cuenta la
capacidad de los equipos y el analisis de los resultados del FURAG, las acciones
complementarias relacionadas con la identificacion de los tramites que estaran
incluidos dentro de los Centros Integrados de Servicio al ciudadano.

Finalmente, se recomienda atender la recomendacién dada por la OAP en el
Informe de Analisis del Desempefio Institucional de la vigencia 2019, relacionada
con adelantar mejoras tecnoldgicas que proporcionen a ciudadanos con
discapacidad, criterios de usabilidad y accesibilidad de los tramites y servicios
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que brindamos, permitiendo el fortalecimiento de la gestion institucional y del
indice de esta politica en la medicién del FURAG.

Considerando el analisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verificd la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observé que se programé la actividad
“Identificar oportunidades de mejora de los procesos internos 2020, para la
gestion de los tramites y otros procedimientos administrativos, de acuerdo a los
lineamientos trazados por el lider de politica de Racionalizacién de Tramites
(OAP)”, la cual se encuentra en proceso.

Asi mismo, en el plan de accién de la presente politica, que fue establecido para
la vigencia 2019, se programé la actividad "Llevar acabo actualizacion del
inventario de los productos contenidos en los procesos misionales y de apoyo,
de otras plataformas incluyendo los que se encuentran registrados categoria de
esta matriz "Identificar tramites de alto impacto y priorizar", asi mismo, en el
monitoreo realizado el dia 17/02/2020, la dependencia responsable reporté que "
Se adjunta matriz de oferta institucional donde se relacionan los productos
generados por los procesos misionales, de igual manera se adjunta documento
concepto emitido por el DAFP donde esta entidad define los tramites del
Ministerio. Sin embargo, esta actividad serd revisada y de ser necesario se
actualizara a 30/09/2020".

No obstante, a pesar del reporte mencionado anteriormente, se observé que,
para esta actividad el lider de la politica no reporta avance durante la vigencia
2020, indicando que “No se cuenta con evidencias que permitan demostrar la
ejecucion y avance en la actividad”, por lo anterior, no es posible validar el
cumplimiento de la misma por parte de la tercera linea de defensa, razén por la
cual, se recomienda al lider de la politica evaluar la posibilidad de incluir dentro
la planeacion institucional para la vigencia 2021, teniendo en cuenta la
capacidad de los equipos y el andlisis de los resultados del FURAG, las acciones
complementarias relacionadas con la identificacion de los tramites que estaran
incluidos dentro de los Centros Integrados de Servicio al ciudadano.

Finalmente, se recomienda atender la recomendacion dada por la OAP en el
Informe de Analisis del Desempefio Institucional de la vigencia 2019, relacionada
con adelantar mejoras tecnolégicas que proporcionen a ciudadanos con
discapacidad, criterios de usabilidad y accesibilidad de los tramites y servicios
que brindamos, permitiendo el fortalecimiento de la gestion institucional y del
indice de esta politica en la medicion del FURAG.

Considerando el analisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verificd la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observd que se programd la actividad
“Identificar oportunidades de mejora de los procesos internos 2020, para la
gestion de los tramites y otros procedimientos administrativos, de acuerdo a los
lineamientos trazados por el lider de politica de Racionalizacion de Tramites
(OAP)”, la cual se encuentra en proceso.

Asi mismo, en el plan de accién de la presente politica, que fue establecido para
la vigencia 2019, se programé la actividad "Llevar acabo actualizacion del
inventario de los productos contenidos en los procesos misionales y de apoyo,
de otras plataformas incluyendo los que se encuentran registrados categoria de
esta matriz "ldentificar tramites de alto impacto y priorizar", asi mismo, en el
monitoreo realizado el dia 17/02/2020, la dependencia responsable reporté que
"Se adjunta matriz de oferta institucional donde se relacionan los productos
generados por los procesos misionales, de igual manera se adjunta documento
concepto emitido por el DAFP donde esta entidad define los tramites del
Ministerio. Sin embargo, esta actividad serd revisada y de ser necesario se
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No obstante, a pesar del reporte mencionado anteriormente, se observd que,
para esta actividad el lider de la politica no reporta avance durante la vigencia
2020, indicando que “No se cuenta con evidencias que permitan demostrar la
ejecucion y avance en la actividad” por lo anterior, no es posible validar el
cumplimiento de la misma por parte de la tercera linea de defensa, razén por la
cual, se recomienda al lider de la politica evaluar la posibilidad de incluir dentro
la planeacion institucional para la vigencia 2021, teniendo en cuenta la
capacidad de los equipos y el analisis de los resultados del FURAG, las acciones
complementarias relacionadas con la identificacion de los tramites que estan
relacionados con los indicadores de Doing Business.

Finalmente, se recomienda atender la recomendaciéon dada por la OAP en el
Informe de Analisis del Desempefio Institucional de la vigencia 2019, relacionada
con continuar con la identificacion y creacion de nuevos tramites en el SUIT para
ofertar a la ciudadania y grupos de valor productos y servicios actualizados,
permitiendo el fortalecimiento de la gestion institucional y del indice de esta
politica en la medicién del FURAG.

Considerando el andlisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verificd la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observd que se programd la actividad
“Identificar oportunidades de mejora de los procesos internos 2020, para la
gestion de los trdmites y otros procedimientos administrativos, de acuerdo a los
lineamientos trazados por el lider de politica de Racionalizacion de Tramites
(OAP)”, la cual se encuentra en proceso.

Asi mismo, en el plan de accién de la presente politica, que fue establecido para
la vigencia 2019, se programé la actividad "Llevar acabo actualizacion del
inventario de los productos contenidos en los procesos misionales y de apoyo,
de otras plataformas incluyendo los que se encuentran registrados categoria de
esta matriz "ldentificar tramites de alto impacto y priorizar", asi mismo, en el
monitoreo realizado el dia 17/02/2020, la dependencia responsable reporté que "
En la matriz con la informacion de los datos de operacion cargada en el SUIT, en
la pestafia de postulacion y asignacién de subsidios se evidencia PQRS

Identificar los o
L. atendidas”’.
trdmites con mayor
18 cantidad de De igual manera, se verifico la remisién de un (1) archivo en formato (PPT.X)

quejas, reclamos y
denuncias de los
ciudadanos

denominado “trdmites con mayor frecuencia de solicitud o volimenes de
atencion (chat, telefénicamente, Facebook Twitter ” donde se observa la
presentacion que relaciona quejas; no obstante, conforme a lo reportado por el
lider de la politica, donde indica que “Se adjunta presentacion que relaciona
guejas, pero no tiene tipificado a que corresponde cada una de las quejas”; por
lo anterior, no es posible validar el cumplimiento de la misma por parte de la
tercera linea de defensa, razén por la cual, se recomienda al lider de la politica
evaluar la posibilidad de incluir dentro la planeacion institucional para la vigencia
2021, teniendo en cuenta la capacidad de los equipos y el analisis de los
resultados del FURAG, las acciones complementarias relacionadas con la
identificacion de los tramites con mayor cantidad de quejas, reclamos y
denuncias de los ciudadanos.

Finalmente, se recomienda atender la recomendacién dada por la OAP en el
Informe de Analisis del Desempefio Institucional de la vigencia 2019, relacionada
con vincular a la ciudadania en el ciclo de la gestiéon de los tramites, para
generar acciones de mejora en los productos y servicios, permitiendo el
fortalecimiento de la gestion institucional y del indice de esta politica en la
medicién del FURAG.

19 | Identificar los S il Considerando el analisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
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defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verificd la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accion Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observd que se programd la actividad
“Identificar oportunidades de mejora de los procesos internos 2020, para la
gestion de los tramites y otros procedimientos administrativos, de acuerdo a los
lineamientos trazados por el lider de politica de Racionalizacion de Tramites
(OAP)”, la cual se encuentra en proceso.

Asi mismo, en el plan de accién de la presente politica, que fue establecido para
la vigencia 2019, se programé la actividad "Llevar acabo actualizacion del
inventario de los productos contenidos en los procesos misionales y de apoyo,
de otras plataformas incluyendo los que se encuentran registrados categoria de
esta matriz "ldentificar tramites de alto impacto y priorizar”, asi mismo, en el
monitoreo realizado el dia 17/02/2020, la dependencia responsable reporté que
"No se ha realizado actividades para dar cumplimiento a este item, se
reprograma actividad para 31/12/2020".

No obstante, a pesar del reporte mencionado anteriormente, se observé que,
para esta actividad el lider de la politica no reporta avance durante la vigencia
2020, indicando que “No se cuenta con evidencias que permitan demostrar la
ejecucion y avance en la actividad”;, por lo anterior, no es posible validar el
cumplimiento de la misma por parte de la tercera linea de defensa, razon por la
cual, se recomienda al lider de la politica evaluar la posibilidad de incluir dentro
la planeacion institucional para la vigencia 2021, teniendo en cuenta la
capacidad de los equipos y el analisis de los resultados del FURAG, las acciones
complementarias relacionadas con la identificacion de los tramites que requieren
mayor atencién en razén a su complejidad, costos y afectacion de la
competitividad, de conformidad con las encuestas aplicadas sobre percepcion
del servicio a los ciudadanos.

Finalmente, se recomienda atender la recomendaciéon dada por la OAP en el
Informe de Analisis del Desempefio Institucional de la vigencia 2019, relacionada
con continuar con la identificacion y creacion de nuevos tramites en el SUIT para
ofertar a la ciudadania y grupos de valor productos y servicios actualizados,
permitiendo el fortalecimiento de la gestion institucional y del indice de esta
politica en la medicién del FURAG.

Considerando el analisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verificd la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observd que se programd la actividad
“Identificar oportunidades de mejora de los procesos internos 2020, para la
gestion de los tramites y otros procedimientos administrativos, de acuerdo a los
lineamientos trazados por el lider de politica de Racionalizacion de Tramites
(OAP)”, la cual se encuentra en proceso.

Asi mismo, en el plan de accién de la presente politica, que fue establecido para
la vigencia 2019, se programo la actividad "Emitir constancia anualmente de que
no se le han realizado observaciones en las auditorias externas a los tramites de
la entidad, para los casos que aplique”, asi mismo, en el monitoreo realizado el
dia 17/02/2020, la dependencia responsable reporté que "En la documentacion
emitida por entes externos la cual se encuentra publicada en el link:
http://www.minvivienda.gov.co/sobre-el-ministerio/planeacion-gestion-y-
control/sistema-de-control-interno/auditorias-entes-externos-de-control,
evidencian observaciones relacionadas con este tema".

no se

No obstante, a pesar del reporte mencionado anteriormente, se observd que,
para esta actividad el lider de la politica no reporta avance durante la vigencia
2020, indicando que “No se cuenta con evidencias que permitan demostrar la
ejecucion y avance en la actividad” por lo anterior, no es posible validar el
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cumplimiento de la misma por parte de la tercera linea de defensa, razén por la
cual, se recomienda al lider de la politica evaluar la posibilidad de incluir dentro
la planeacion institucional para la vigencia 2021, teniendo en cuenta la
capacidad de los equipos y el andlisis de los resultados del FURAG, las acciones
complementarias relacionadas con el analisis y la identificaciéon de los tramites
gue de la entidad que fueron objeto de observacion por parte de las auditorias
externas.

Finalmente, se recomienda atender la recomendacién dada por la OAP en el
Informe de Andlisis del Desempefio Institucional de la vigencia 2019, relacionada
con conformar sinergias con los lideres de otras politicas de MIPG para conocer
las buenas précticas en la recoleccion de informacion sobre las necesidades y
expectativas de los ciudadanos para identificar los tramites y servicios que
puedan ser racionalizados.

Considerando el andlisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verificd la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accion Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observé que se programé la actividad
“Identificar los tramites y OPA’s que generan mayores costos internos para la
entidad y proponer acciones de mejora, de acuerdo a los lineamientos trazados
por el lider de politica de Racionalizacién de Tramites (OAP)”, la cual se
encuentra en proceso.

Teniendo en cuenta lo anterior, se verificd la remision de un (1) archivo en
formato (PNG) denominado “21 Los tramites de la entidad no tienen costo para
la ciudadania” donde se observa que Los trdmites de la entidad no tienen costo,
lo cual permite a la tercera linea de defensa validar el cumplimiento reportado
durante la vigencia 2020.

Considerando el andlisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verificd la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observd que frente a la presente actividad
de gestion no se programo una actividad de cumplimiento en la vigencia 2020.

Teniendo en cuenta lo anterior, se verificd la remision de un (1) archivo en
formato (WORD) denominado “Consulta en la pagina web para conocer nivel de
satisfaccion frente a los tramites y servicios” donde se observa un paso a paso
para conocer nivel de satisfaccion frente a los tramites y servicios, lo cual
permite a la tercera linea de defensa validar el cumplimiento reportado durante la
vigencia 2020.

Considerando el analisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verificd la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observd que se programd la actividad
“Identificar los tramites y OPA’s que generan mayores costos internos para la
entidad y proponer acciones de mejora, de acuerdo a los lineamientos trazados
por el lider de politica de Racionalizacion de Tramites (OAP)”, la cual se
encuentra en proceso.

Asi mismo, en el plan de accién de la presente politica, que fue establecido para
la vigencia 2019, se programé la actividad “Consultar a los ciudadanos los
tramites siguiendo los lineamientos del Decreto 270 de 2017", asi mismo, en el
monitoreo realizado el dia 17/02/2020, la dependencia responsable reporté que
"Teniendo en cuenta la observacién de la OCI realizada el 16/10/2019, se
adjunta como evidencia la matriz actualizada con las observaciones y
comentarios realizados por la ciudadania”.

No obstante, a pesar del reporte mencionado anteriormente, se observé que,
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para esta actividad el lider de la politica no reporta avance durante la vigencia
2020, indicando que “No se cuenta con evidencias que permitan demostrar la
ejecucion y avance en la actividad”;, por lo anterior, no es posible validar el
cumplimiento de la misma por parte de la tercera linea de defensa, razén por la
cual, se recomienda al lider de la politica evaluar la posibilidad de incluir dentro
la planeacion institucional para la vigencia 2021, teniendo en cuenta la
capacidad de los equipos y el andlisis de los resultados del FURAG, las acciones
complementarias relacionadas con la identificacion de los tramites que generan
mayores costos internos en su ejecucion para la entidad.

Finalmente, se recomienda atender la recomendacién dada por la OAP en el
Informe de Andlisis del Desempefio Institucional de la vigencia 2019, relacionada
con conformar sinergias con los lideres de otras politicas de MIPG para conocer
las buenas practicas en la recoleccion de informacion sobre las necesidades y
expectativas de los ciudadanos para identificar los tramites y servicios que
puedan ser racionalizados.

Considerando el analisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verificd la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observd que se programd la actividad
“Formular la estrategia de racionalizacion de tramites”, la cual se encuentra
cumplida.

Teniendo en cuenta lo anterior, se verificd la remision de cuatro (4) enlaces,
donde se observa los programas que tienen mayor incidencia en la ciudadania
los cuales se especifica que son “Mi Casa Ya”, “para ahorradores y cobertura a
casa digna, vida digna”, lo cual

la tasa de interés”, “semillero de propietario”, “
permite a la tercera linea de defensa validar el cumplimiento reportado durante la
vigencia 2020.

1.3. COMPONENTE PRIORIZACION PARTICIPATIVA DE TRAMITES A RACIONALIZAR

1.3.1. Categoria Identificar trdmites de alto impacto y priorizar

PUNTAJE |
2019 2020 |

ACTIVIDAD DE
GESTION

EVALUACION OCI

25
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estrategia de
racionalizacion de
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tramites

26

Registrar en el
Sistema Unico de

100

100

100

100

Considerando el andlisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verifico la programacién de las
actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observé que frente a la presente actividad
de gestién se programé y cumplidé la actividad " Gestionar la inscripcién de
tramites y OPA’s en el SUIT segun el concepto emitido por el DAFP”, la cual se
encontraba planificada para el mes de febrero y se encuentra en estado
“Cumplida”.

Teniendo en cuenta lo anterior, se verificd la remision de un (1) archivo en
formato (PDF) denominado “Estrategia de racionalizacién de tramite Formulada -
accion de mejora normativa” Y un (1) archivo en formato (EXCEL) denominado
“Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2019 V3 - racionalizacién de
tramites” donde se observa que se formuld la estrategia de racionalizacion de
tramites , lo cual permite a la tercera linea de defensa validar el cumplimiento
reportado durante la vigencia 2020.

Considerando el analisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verifico la programacién de las

Pagina 17 de 25




La vivienda y el agua

son de todos

Minvivienda

ACTIVIDAD DE

GESTION
Informacién de
Tramites - SUIT la
estrategia de
racionalizacién de
tramites

PUNTAJE |

2019 2020

EVALUACION OCI

actividades priorizadas en el Plan de Accion Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observé que frente a la presente actividad
de gestién se programé y cumplié la actividad " Gestionar la inscripciéon de
tramites y OPA’s en el SUIT segun el concepto emitido por el DAFP”, la cual se
encontraba planificada para el mes de febrero y se encuentra en estado
“Cumplida”.

Teniendo en cuenta lo anterior, se verificé la remisién de dos (2) archivos en
formato (PDF) denominado “Estrategias de racionalizacion de tramites registrada
en el SUIT” , “Estrategia de racionalizacion de tramite Formulada - accion de
mejora normativa“ donde se observa la estrategia de racionalizacién de tramite
registrada en el SUIT la estrategia de racionalizaciéon de tramite formulada SUIT
y la estrategia de racionalizacion de tramites , lo cual permite a la tercera linea
de defensa validar el cumplimiento reportado durante la vigencia 2020.

1.3.2. Categoria Implementar acciones de racionalizacion normativas
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Considerando el andlisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verificd la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observé que frente a la presente actividad
de gestion no se programo una actividad de cumplimiento en la vigencia 2020.

Asi mismo, en el plan de accién de la presente politica, que fue establecido para
la vigencia 2019, se programd la actividad “Adelantar las mejoras normativas que
consulte las modificaciones reglamentarias de los tramites y OPA’s que se
encuentran registrados en el SUIT", asi mismo, en el monitoreo realizado el dia
17/02/2020, la dependencia responsable reportd6 que "Teniendo en cuenta la
observacion de OCI realizada el 16/10/2020, a la fecha se encuentra en espera
de la evaluacion de eficacia de la misma, la cual sera realizada por OCI en su rol
de evaluacién. Sin embargo, segin monitoreo realizado al SUIT con OCI se
validé la informacion y cumplimiento del mencionado acto administrativo, tal
como se evidencia en el correo adjunto (27/12/2019) emitido por el profesional
Isidro Bastidas y dirigido a la Dra. Olga Yaneth Aragon - Jefe OCI".

De igual manera, se verificd la remision de dos (2) archivos en formato (PDF)
denominados " Proyecto de Decreto firmado por ministros”, “REMISION SG
AJUSTES HACIENDA 1", donde se observa el acto administrativo del tramite
firmado acorde el andlisis solicitado, adicionalmente el Proyecto de Decreto
firmado por Ministros, lo cual permite a la tercera linea de defensa validar el
cumplimiento reportado durante la vigencia 2020.

Considerando el analisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verificd la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observé que frente a la presente actividad
de gestion no se programo6 una actividad de cumplimiento en la vigencia 2020.

Asi mismo, en el plan de accién de la presente politica, que fue establecido para
la vigencia 2019, se programo la actividad " Consultar a los ciudadanos los
tramites siguiendo los lineamientos del Decreto 270 de 2017", asi mismo, en el
monitoreo realizado el dia 17/02/2020, la dependencia responsable reporté que
"Teniendo en cuenta la observacién de la OCI realizada el 16/10/2019, se
adjunta como evidencia la matriz actualizada con las observaciones y
comentarios realizados por la ciudadania” .

De igual manera, se verific la remision de un (1) archivo en formato (PDF)
denominado “Constancia de publicacion proyecto de decreto (mejora normativa)”

Pagina 18 de 25




La vivienda y el agua

son de todos

Minvivienda

ACTIVIDAD DE
GESTION

29

Expedir los actos
administrativos
que modifican
tramites

PUNTAJE |

2019 2020

EVALUACION OCI

donde se puede verificar la consulta publica adelantada para el proyecto de
modificacion de la asignacion del Subsidio Familiar de Vivienda y se dictan otras
disposiciones, lo cual permite a la tercera linea de defensa validar el
cumplimiento reportado durante la vigencia 2020.

Considerando el analisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verificé la programacién de las
actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observé que frente a la presente actividad
de gestion no se programo6 una actividad de cumplimiento en la vigencia 2020.

Asi mismo, en el plan de accién de la presente politica, que fue establecido para
la vigencia 2019, se programd la actividad "Conforme a la politica de
racionalizacion de tramites, expedir los actos administrativos que modifiquen los
tramites”, asi mismo, en el monitoreo realizado el dia 17/02/2020, la
dependencia responsable reporté que "Teniendo en cuenta la observacion de
OCl realizada el 16/10/2020, a la fecha se encuentra en espera de la evaluacion
de eficacia de la misma, la cual sera realizada por OCI en su rol de evaluacion.
Sin embargo, segin monitoreo realizado al SUIT con OCI se valido la
informacion y cumplimiento del mencionado acto administrativo, tal como se
evidencia en el correo adjunto (27/12/2019) emitido por el profesional Isidro
Bastidas y dirigido a la Dra. Olga Yaneth Aragon - Jefe OCI."

De igual manera, se verific la remision de un (1) archivo en formato (PDF)
denominado “DECRETO 1533 DEL 26 DE AGOSTO DE 2019 modificacion de la
asignacion del Subsidio Familiar de Vivienda y se dictan otras disposiciones”
donde se puede verificar que el trdmite se modifica mediante El "Decreto 1533
del 26 de agosto de 20197 lo cual permite a la tercera linea de defensa validar el
cumplimiento reportado durante la vigencia 2020.

1.3.3 Categoria Implementar acciones de racionalizacion administrativas.
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Considerando el analisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verificd la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observd que se programd la actividad
“Identificar oportunidades de mejora de los procesos internos 2020, para la
gestion de los tramites y otros procedimientos administrativos, de acuerdo a los
lineamientos trazados por el lider de politica de Racionalizacion de Tramites
(OAP)”, la cual se encuentra en proceso.

Teniendo en cuenta lo anterior, se verificd la remision de un (1) archivo en
formato (PDF) denominado “0013 — 2019”, donde se observa que se actualizé
los requisitos para la concurrencia de los subsidios, asi mismo, en el decreto
1077 de 2015 se evidencia la implementacién de las mejoras a nivel institucional,
lo cual permite a la tercera linea de defensa validar el cumplimiento reportado
durante la vigencia 2020.

Pagina 19 de 25



La vivienda y el agua Minvivienda

son de todos

ACTIVIDAD DE PUNTAJE |

EVALUACION OCI

GESTION 2019 2020
Considerando el analisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verificd la programacién de las
actividades priorizadas en el Plan de Accion Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observé que frente a la presente actividad
de gestion no se programo una actividad de cumplimiento en la vigencia 2020.

Asi mismo, en el plan de accién de la presente politica, que fue establecido para
la vigencia 2019, se programd la actividad " Identificar oportunidades de mejora
(cobertura y accesibilidad) de los procesos internos para la gestion de los
tramites y otros procedimientos administrativos”, asi mismo, en el monitoreo
realizado el dia 17/02/2020, la dependencia responsable reporté que "Teniendo
en cuenta la observacién realizada por la segunda y tercera linea de defensa,
esta actividad se cumplird a 31/12/2020.".

Ampliar cobertura
y accesibilidad de
los canales de
servicio para la
prestacion de los
trdmites

31

De igual manera, se verific la remision de un (1) archivo en formato (PDF)
denominado “Decreto 1533 del 26 de agosto de 2019 modificacion de la
asignacion del Subsidio Familiar de Vivienda y se dictan otras disposiciones”
donde se puede verificar la ampliacion de coberturas y accesibilidad de los
canales de los servicios para la prestacion de los tramites, lo cual permite a la
tercera linea de defensa validar el cumplimiento reportado durante la vigencia
2020.

1.3.4 Categoria Implementar acciones de racionalizacion administrativas.

ACTIVIDAD DE PUNTAJE |

___ GESTION 2019 2020 SUARENEIoN e

Considerando el andlisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verificd la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observd que se programd la actividad
“Identificar oportunidades de mejora de los procesos internos 2020, para la
gestion de los tramites y otros procedimientos administrativos, de acuerdo a los

Imp_lementar lineamientos trazados por el lider de politica de Racionalizacion de Tramites
mejoras (OAP)”, la cual se encuentra en proceso.

32 | tecnoldgicas en la [FHEe[oRNENK0[0)
prestacion del Teniendo en cuenta lo anterior, se verificd la remisién de cinco (5) archivos en
tramite formato (PDF), tres (3) archivos en formato (WORD) y dos (2) archivos en

formato ( PPT.X), donde se observa el monitoreo y seguimiento de la estrategia
de racionalizacion de tramite, protocolo de interoperabilidad Min Vivienda - SNR,
que contiene la usabilidad y acceso del tramite y la presentacion del Cuarto
Encuentro del Equipo Transversal de Tecnologia Interoperabilidad DAFP ,lo cual
permite a la tercera linea de defensa validar el cumplimiento reportado durante la
vigencia 2020.

Considerando el analisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verificd la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observd que se programd la actividad
“Identificar oportunidades de mejora de los procesos internos 2020, para la
gestion de los tramites y otros procedimientos administrativos, de acuerdo a los
Garantizar lineamientos trazados por el lider de politica de Racionalizacion de Tramites

accesibilidad (OAP)”, la cual se encuentra en proceso.

y
33| usabilidad de los (Rt

tramites en linea

Teniendo en cuenta lo anterior, se verifico la remision de cinco (5) archivos en
formato (PDF), tres (3) archivos en formato (WORD) y dos (2) archivos en
formato ( PPT.X), donde se observa el monitoreo y seguimiento de la estrategia
de racionalizacion de tramite, protocolo de interoperabilidad Min Vivienda - SNR,
que contiene la usabilidad y acceso del tramite y la presentacion del Cuarto
Encuentro del Equipo Transversal de Tecnologia Interoperabilidad DAFP ,lo cual
permite a la tercera linea de defensa validar el cumplimiento reportado durante la
vigencia 2020.
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EVALUACION OCI

Considerando el analisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verificd la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observd que se programd la actividad
“Identificar oportunidades de mejora de los procesos internos 2020, para la
gestion de los tramites y otros procedimientos administrativos, de acuerdo a los
lineamientos trazados por el lider de politica de Racionalizacion de Tramites
(OAP)”, la cual se encuentra en proceso.

Teniendo en cuenta lo anterior, se verificd la remisién de cinco (5) archivos en
formato (PDF), tres (3) archivos en formato (WORD) y dos (2) archivos en
formato ( PPT.X), donde se observa el monitoreo y seguimiento de la estrategia
de racionalizacion de tramite, protocolo de interoperabilidad Min Vivienda - SNR,
que contiene la usabilidad y acceso del tramite y la presentacion del Cuarto
Encuentro del Equipo Transversal de Tecnologia Interoperabilidad DAFP ,lo cual
permite a la tercera linea de defensa validar el cumplimiento reportado durante la
vigencia 2020.

COMPONENTE RESULTADOS DE LA RACIONALIZACION CUANTIFICADOS Y

1.4.1. Categoria Cuantificar el impacto de las acciones de racionalizacion para divulgarlos a
la ciudadania

35

ACTIVIDAD DE
GESTION

Diligenciar  datos
de operacién de
los tramites y otros
procedimientos en
el SUIT

36

Implementar
mecanismos  que
permitan

cuantificar los
beneficios de la

racionalizacion
hacia los usuarios,
en términos de

PUNTAJE |
2019 2020 |

EVALUACION OCI

Considerando el andlisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verificd la programacién de las
actividades priorizadas en el Plan de Accion Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observé que frente a la presente actividad
de gestion no se programo una actividad de cumplimiento en la vigencia 2020.

Asi mismo, en el plan de accién de la presente politica, que fue establecido para
la vigencia 2019, se programd la actividad "Diligenciar mensualmente las
estadisticas de operacién de los tramites y otros procedimientos en el SUIT para
la vigencia 2019", asi mismo, en el monitoreo realizado el dia 17/02/2020, la
dependencia responsable reporté que "En la matriz con la informacién de los
datos de operacién cargada en el SUIT se observa los datos estadisticos
mensuales de los tramites y otros procedimientos en el SUIT para la vigencia
2019.".

De igual manera, se verificd la remision de dos (2) archivos en formato (PDF)
denominado “SUIT V3 -Registro de datos de operacion OPA” y “SUIT V3 -
Registro de datos de operacion TRAMITE”, donde se observa todos los datos de
operacion en el SUIT a corte de junio del tramite y el OPA que se encuentran
registrados en SUIT, lo cual permite a la tercera linea de defensa validar el
cumplimiento reportado durante la vigencia 2020.

Considerando el analisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verificd la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observé que frente a la presente actividad
de gestion no se programo una actividad de cumplimiento en la vigencia 2020.
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Medir y evaluar la
disminucion de
tramitadores  y/o
terceros que se
benefician de los
usuarios del
tramite.

EVALUACION OCI

Asi mismo, en el plan de accién de la presente politica, que fue establecido para
la vigencia 2019, se programo la actividad “Evaluar y cuantificar la satisfaccion
de los ciudadanos y grupos de valor respecto a las acciones de racionalizacion
implementadas en términos de reducciones de costos, tiempos, requisitos,
interacciones con la entidad y desplazamientos”, asi mismo, en el monitoreo
realizado el dia 17/02/2020, la dependencia responsable reporté que " teniendo
en cuenta la observacion realizada por la OCI, esta actividad sera cumplida
30/06/2021.".

De igual manera, se verificé la remisién de dos (2) archivos un (1) en formato
(PPT.X) denominado “Presentacion Reporte Interoperabilidad 13072020” y un (1)
en formato (MSG) denominado “RE__ Utilizacion de Servicio de interoperabilidad”,
donde se observa la presentacion de los resultados en el Marco Interoperabilidad
Estado Colombiano y el correo electronico con la utilizaciéon de consumo que
muestra la reduccion de tiempos en la interaccion de los ciudadanos con el
trdmite, lo cual permite a la tercera linea de defensa validar el cumplimiento
reportado durante la vigencia 2020.

Considerando el analisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verificd la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observé que frente a la presente actividad
de gestion no se programo una actividad de cumplimiento en la vigencia 2020.

Asi mismo, en el plan de accién de la presente politica, que fue establecido para
la vigencia 2019, se programé la actividad “Proponer una herramienta que
permita medir y evaluar la disminucion de actuaciones de tramitadores y/o
terceros que se benefician de los usuarios del tramites", asi mismo, en el
monitoreo realizado el dia 17/02/2020, la dependencia responsable reporté que "
El Ministerio oficialmente no cuenta con tramitadores o terceros tal como se
evidencia en el documento adjunto, asi las cosas se considera necesario ajustar
la ponderacion y eliminar la accién de mejora ya que el Ministerio periédicamente
realiza campafia anunciando esta informacion en la pagina web y ademas esta
variable esta controlada por el mapa de riesgos del proceso: Promocion y
acompafiamiento”, en su riesgo: "La informacién suministrada en promociones,
asistencias técnicas y/o acompafiamiento pueda ser empleada por terceros para
beneficio propio".

Teniendo en cuenta lo anterior, se verificé la remision de un (1) link, donde se
observa las campafias para denunciar a los tramitadores y/o terceros; no
obstante, conforme a la informacion reportada por el lider de la politica, donde
indique que “Se adjunta enlace donde se realiza campafias para denunciar a los
tramitadores Y/o terceros, mas no se evidencia andlisis y evaluacién de estos
http://www.minvivienda.gov.co/sala-de-prensa/noticias/2020/mayo/no-se-deje-
enganar-por-falsos-tramitadores-que-prometen-acceso-a-subsidios-de-vivienda-
rural”, razén por la cual, se recomienda al lider de la politica evaluar la
posibilidad de incluir dentro la planeacion institucional para la vigencia 2021,
teniendo en cuenta la capacidad de los equipos y el analisis de los resultados del
FURAG, las acciones complementarias relacionadas con la medicién y
evaluacion referente a la disminucién de tramitadores y/o terceros que se
benefician de los usuarios del tramite.

Finalmente, se recomienda atender la recomendacion dada por la OAP en el
Informe de Analisis del Desempefio Institucional de la vigencia 2019, relacionada
con conformar sinergias con los lideres de otras politicas de MIPG para conocer
las buenas practicas en la recoleccion de informacion sobre las necesidades y
expectativas de los ciudadanos para identificar los tramites y servicios que
puedan ser racionalizados.
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Realizar campafias
de difusién sobre
los beneficios que
obtienen los
usuarios con las
mejoras realizadas
al(os) tramite(s)

Minvivienda

EVALUACION OCI

Considerando el analisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verificd la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observd que frente a la presente actividad
de gestion no se programo una actividad de cumplimiento en la vigencia 2020.

Asi mismo, en el plan de accién de la presente politica, que fue establecido para
la vigencia 2019, se programé la actividad "Proponer una herramienta que
permita medir y evaluar la disminucién de actuaciones de corrupcién que se
puedan presentar en el MVCT", asi mismo, en el monitoreo realizado el dia
17/02/2020, la dependencia responsable report6é que "En atencién a la
observacion realizada por OCI el 16/10/2019 se ajusta la fecha de cumplimiento
a 30/06/2020 y se considera necesario ajustar accion de mejora teniendo en
cuenta el control 1 definido en el riesgo 1 del mapa de riesgos del proceso
Gestion del subsidio: "Asignar subsidio mediante la expedicion de una resolucion
sin el cumplimiento de los requisitos sin el cumplimiento de acuerdo con la
normatividad vigente para favorecer a un tercero".

Teniendo en cuenta lo anterior, se verificé la remision de un (1) link, donde se
observa las campafias para denunciar a los tramitadores y/o terceros; no
obstante, conforme a la informacion reportada por el lider de la politica, donde
indique que “Se cuenta con formulario de denuncias de actos de corrupcion, no
se tiene evidencia de la medicién de estas actuaciones
http://www.minvivienda.gov.co/tr%C3%Almites-y-servicios/formulario-de-
denuncias”, razén por la cual, se recomienda al lider de la politica evaluar la
posibilidad de incluir dentro la planeacion institucional para la vigencia 2021,
teniendo en cuenta la capacidad de los equipos y el analisis de los resultados del
FURAG, las acciones complementarias relacionadas con la medicion y
evaluacion referente a la disminucion de las actuaciones de corrupcion que se
puedan estar presentando.

Finalmente, se recomienda atender la recomendaciéon dada por la OAP en el
Informe de Andlisis del Desempefio Institucional de la vigencia 2019, relacionada
con conformar sinergias con los lideres de otras politicas de MIPG para conocer
las buenas précticas en la recoleccion de informacion sobre las necesidades y
expectativas de los ciudadanos para identificar los tramites y servicios que
puedan ser racionalizados.

Considerando el analisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verificd la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observé que frente a la presente actividad
de gestion no se programé una actividad de cumplimiento en la vigencia 2020.

Teniendo en cuenta lo anterior, se verificd la remision de dos (2) archivos en
formato (PPT.X) denominados “Presentacion Reporte Interoperabilidad
13072020 (1)” ; “PresentaciénConcurrencia_01112019 decreto 1533” , un (1)
archivo en formato (WORD) denominado “Cuarto Encuentro del Equipo
Transversal de Tecnologia INTEROPERABILIDAD PRESENTACION FUNCION
PUBLICA (18AGOSTO DE 20209” y un (1) archivo en formato (PDF)
denominado “Presentacion ASOCAJAS Decreto de 1533 septiembre 20197,
donde se observa la presentacion con las campafias de difusién adelantadas y
los beneficios obtenido con la mejora normativa, asi mismo, la imagen con
presentacion del Cuarto Encuentro del Equipo Transversal de Tecnologia
Interoperabilidad DAFP 18082020, lo cual permite a la tercera linea de defensa
validar el cumplimiento reportado durante la vigencia 2020.

Pagina 23 de 25



http://www.minvivienda.gov.co/tr%C3%A1mites-y-servicios/formulario-de-denuncias
http://www.minvivienda.gov.co/tr%C3%A1mites-y-servicios/formulario-de-denuncias

son de todos

La vivienda y el agua

Minvivienda

1.4.5 Categoria Cuantificar el impacto de las acciones de racionalizacion para divulgarlos a

40

la ciudadania

ACTIVIDAD DE

GESTION

Realizar campafias
de difusion vy
estrategias que
busquen la
apropiacion de las
mejoras de los
tramites en los
servidores publicos
de la entidad
responsables  de
su implementacion

PUNTAJE |
2019 2020

41

Realizar campafias
de apropiacion de
las mejoras
internas y externas

EVALUACION OCI

Considerando el analisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verificd la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accion Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observd que se programd la actividad
“Acompafiar a las areas en las acciones de racionalizacién, estandarizacion de
modelos de formatos de los tramites del sector y el plan de integracion a la
plataforma Gov.Co”, la cual se encuentra en proceso.

Teniendo en cuenta lo anterior, se verificd la remision de dos (2) archivos en
formato (PPT.X) denominados “Presentacion Reporte Interoperabilidad
13072020 (1)” ; “PresentaciénConcurrencia_01112019 decreto 1533” , un (1)
archivo en formato (WORD) denominado “Cuarto Encuentro del Equipo
Transversal de Tecnologia INTEROPERABILIDAD PRESENTACION FUNCION
PUBLICA (18AGOSTO DE 20209” y un (1) archivo en formato (PDF)
denominado ‘“Presentacion ASOCAJAS Decreto de 1533 septiembre 20197,
donde se observa la presentacion con las campafas de difusién adelantadas y
los beneficios obtenido con la mejora normativa, asi mismo, la imagen con
presentacion del Cuarto Encuentro del Equipo Transversal de Tecnologia
Interoperabilidad DAFP 18082020, lo cual permite a la tercera linea de defensa
validar el cumplimiento reportado durante la vigencia 2020.

Considerando el andlisis realizado por parte de la primera y la segunda linea de
defensa, con corte al 31 de agosto de 2020, se verificd la programacion de las
actividades priorizadas en el Plan de Accién Institucional, reportadas por la
segunda linea de defensa, donde se observé que frente a la presente actividad
de gestion no se programo una actividad de cumplimiento en la vigencia 2020.

Teniendo en cuenta lo anterior, se verificd la remision de dos (2) archivos en
formato (PPT.X) denominados “Presentacion Reporte Interoperabilidad
13072020 (1)” ; “PresentacionConcurrencia_01112019 decreto 1533” , un (1)
archivo en formato (WORD) denominado “Cuarto Encuentro del Equipo
Transversal de Tecnologia INTEROPERABILIDAD PRESENTACION FUNCION
PUBLICA (18AGOSTO DE 20209” y un (1) archivo en formato (PDF)
denominado “Presentacion ASOCAJAS Decreto de 1533 septiembre 2019,
donde se observa la presentacion con las campafias de difusién adelantadas y
los beneficios obtenido con la mejora normativa, asi mismo, la imagen con
presentacion del Cuarto Encuentro del Equipo Transversal de Tecnologia
Interoperabilidad DAFP 18082020, lo cual permite a la tercera linea de defensa
validar el cumplimiento reportado durante la vigencia 2020.
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RECOMENDACIONES

» Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, se recomienda al lider de la politica evaluar la
posibilidad de incluir dentro la planeacion institucional para la vigencia 2021, teniendo en
cuenta la capacidad de los equipos y el analisis de los resultados del FURAG, las acciones
complementarias relacionadas con el seguimiento a los planes de trabajo conjunto
establecidos en las alianzas estratégicas, que le permitan fortalecer y mejorar la gestion
institucional y mejorar el nivel de calificacién obtenido en el FURAG.

» Continuar con el fortalecimiento del autocontrol referente al monitoreo y ejecucion de las
diferentes actividades planteadas, en cumplimiento de los criterios establecidos para la
implementacién de la Politica de Defensa Juridica, especificamente de aquellas relacionadas
con identificacion, analisis y de los tramites relacionados con la implementacién del Acuerdo de
Paz, los Centros Integrados de Servicio al ciudadano, la Ruta de la Excelencia, los indicadores
de Doing Business y aquellos que requieren mayor atencién en razon a su complejidad, costos
y afectacion de la competitividad.

» Asi mismo, se recomienda al lider de la politica fortalecer los procesos de comunicacion con
los lideres de otras politicas de MIPG, como es el caso de Gobierno Digital, a fin de articular
buenas practicas institucionales que permitan identificar las necesidades y expectativas
asociadas a la racionalizacion de los tramites y servicios.

CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS DE AUDITORIA Y LIMITACIONES

Para la realizacion de esta evaluacién, se aplicaron Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas, teniendo en cuenta las pruebas realizadas mediante muestreo selectivo, por
consiguiente, no se cubrié la verificacion de la efectividad de todas las medidas de control del
proceso, igualmente se aplicaron los principios de integridad, objetividad, confidencialidad,
competencia y conflicto de intereses, y en el desarrollo de este no se presentaron limitaciones.

FIRMAS:

OIUTEINITSISINES

OLGA YANETH ARAGON SANCHEZ SANTIAGO SAAVEDRA
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO AUDITOR OCI
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