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1. Introduccidn

El presente informe muestra el avance, con corte a septiembre, en la
implementacion de la estrategia de racionalizacion de tramites 2020, en
concordancia con la informacion registrada en el Sistema Unico de Informacion de
Tramites (SUIT) y el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC). La
fuente de informacion para este andlisis son los datos de operacion brindados por
las areas misionales y los tramites registrados en el SUIT.

El seguimiento se realizd6 de acuerdo con la Guia Metodolégica para la
Racionalizacion de Tramites Version 1 (2017) y la Estrategias para Construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Version 2 (2015).

El documento contiene el marco conceptual que orienta la politica de racionalizacion
de tramites, el avance y los resultados frente a las acciones de mejoras planteadas
en el aflo 2020, asi como las actividades por realizar y las recomendaciones frente
a las dificultades identificadas, que seran insumo para la planeacion institucional de
la vigencia 2021.

2. Marco Conceptual

De acuerdo con lo definido en la Resolucién 1099 de 2017, los conceptos que
orientan la implementacién de la politica de racionalizacion de tramites son los
siguientes:

Tramite: conjunto de requisitos, pasos, o acciones reguladas por el Estado, dentro
de un proceso misional, que deben efectuar los ciudadanos, usuarios o grupos de
interés ante una entidad u organismo de la administracion publica o particular que
ejerce funciones administrativas, para acceder a un derecho, ejercer una actividad
o cumplir con una obligacion, prevista o autorizada por la ley.

Otro procedimiento administrativo (OPA): conjunto de requisitos, pasos o acciones
dentro de un proceso misional que determina una entidad u organismo de la
administracion publica o particular que ejerce funciones administrativas para permitir
el acceso de los ciudadanos, usuarios o grupos de interés a los beneficios derivados
de programas o0 estrategias cuya creacion, adopcion e implementacion es
potestativa de la entidad.

Racionalizacion de tramites: es la implementacion de actividades relacionadas con
la simplificacion, estandarizacion, eliminacion, optimizacion y automatizacion de
tramites y procedimientos administrativos, que busca disminuir costos, tiempos,
requisitos, pasos, procedimientos y procesos, mejorar canales de atencion,
facilitando a los ciudadanos, usuarios y grupos de interés el acceso a sus derechos,
el ejercicio de actividades y el cumplimiento de sus obligaciones.



Tipos de racionalizacion

e Racionalizacion Normativa: son acciones o medidas de caracter legal para
mejorar los tramites, asociadas con la modificacion, actualizacion o emision de
normas.

e Racionalizacion Administrativa: son actividades de racionalizacion que buscan
simplificar y mejorar procesos internos, horarios de atencion, puntos de
atencioén, tiempos de ejecucion, costos asociados al trAmite para el usuario,
costos internos para la entidad, requisitos asociados, formularios, formatos y
medios de pago.

e Racionalizacion Tecnoldgica: son actividades de racionalizacion que implican el
uso de tecnologias de la informacion y las comunicaciones para agilizar los
procesos y procedimientos que soportan los tramites, lo que permite la
modernizacién interna de la entidad mediante la adopcién de herramientas
tecnologicas (hardware, software y comunicaciones).

Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT): es el instrumento de acceso a la
informacion de los tramites y otros procedimientos administrativos del Estado, y
Unica fuente valida de informacion exigible y oponible a los ciudadanos, usuarios y
grupos de interés. Asimismo, es la herramienta que facilita la implementacion de la
politica de racionalizacion de trAmites establecida en la Ley 962 de 2005 y en el
Decreto Ley 019 de 2012.

3. Resultados Estrategia de Racionalizacion de Tramites

El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT) ha desarrollado los pasos
definidos por el DAFP en su Guia Metodoldgica para la Racionalizacion de Tramites
para realizar el proceso de planeacion, analisis y racionalizacion de tramites, como se
muestra a continuacion:

Paso 1- Preparacion

La Oficina Asesora de Planeacion(OAP), como lider de la Politica de Racionalizacion
de Tramites (PRT), orienta a las areas misionales y demas miembros del equipo de
trabajo definido para la ejecucion de la politica, de acuerdo con los lineamientos
adoptados por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio en relacién con la
implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

En desarrollo de estos lineamientos, en la vigencia 2019 se realizaron mesas de
trabajo con las areas responsables de implementar la PRT para realizar el
autodiagnostico y afianzar los conceptos, los lineamientos y la normatividad que
regula la implementacion de la politica, asi como para iniciar la con la definicion del
plan de accién de la vigencia 2020. Adicionalmente, se socializaron las diferentes
fases de la PRT vy los resultados del FURAG sobre el desempefio institucional en la
politica.



Paso 2- Recopilacion de Informacion General

Con base en los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica
(DAFP) y la oferta institucional del MVCT, la OAP construyé un inventario de
procedimientos administrativos que podrian ser clasificados como Tramites u Otros
Procedimientos Administrativos (OPA). Este inventario se envié en mayo de 2019 para
que fuera consultado y conceptuado por parte del DAFP. Posteriormente, en
diciembre de 2019, el DAFP emiti6 concepto clasificando los procedimientos
administrativos como Tramites, OPA o No Aplica (NA), como se muestra a
continuacion.

Tabla 1. Inventario Procedimientos Administrativos del MVCT

Tramites y Otros procedimientos administrativos del Ministerio Direccion Tramites-

de Vivienda, Ciudad y Territorio Misionall OPA

Postulacién y Asignacién al Subsidio Familiar de Vivienda - SFV

1 . . . . DVIS Tramite
de interés social para areas urbanas

> Certificado para el retiro de I_qs recursos depositados en la cuenta DIVIS OPA
de ahorro programado /Movilizaciones

3 Cobro_del subsidio fam.lll.ar de vivienda de interés social bajo la DVIS N/A
modalidad de pago anticipado
Cobro del subsidio familiar de vivienda de interés social bajo la

4 . : DVIS N/A
modalidad de pago Contra Escritura
Consulta Mi Casa Ya DVIS N/A

6 | Consulta el estado de postulantes a subsidio DVIS N/A
Asistencia técnica a los Entes Territoriales en inventario de zonas

7 | de alto riesgo, Mejoramiento integral de barrios, Equipamientos, DEUT N/A
formulacion ajuste y revision del POT.

8 | Habilitacién de suelo- Macroproyectos DEUT N/A
Aprobacion del estudio técnico que sustenta la necesidad del

g |Servicioy la capacidad de sostenlbllldad econ_omlca,de las DEUT Tramite
curadurias urbanas y se declara viable la designacion por
primera vez o la adicién de curadurias

10 Cesion a titulo gratuito de bienes fiscales de los extintos ICT DSH Tramite
INURBE

11 _Enayengmon de_b_lenes d(_a los extintos ICT INURBE ocupados por DSH Tramite
instituciones religiosas e iglesias

12 Cesion a titulo gratuito de bienes de los extintos ICT INURBE con DSH Tramite

vocacion de uso publico y/o zonas de cesién obligatoria y gratuita
13 | Cancelacién de gravdmenes a favor del ICT INURBE DSH Tramite
Transferencia de dominio de bienes inmuebles en cumplimiento

14 de los compromisos derivados del extinto ICT DSH Tramite

15 | Promocién y acompafiamiento en procesos de titulacién DSH N/A
Procedimiento para dar viabilidad a los proyectos de acueducto,

16 | alcantarillado y aseo que cuenten con el apoyo financiero de la DP Tramite
Nacion
Procedimiento de transferencia de recursos del Sistema General

17 | de Participaciones para Agua Potable y Saneamiento Basico DP Tramite
"GIRO DIRECTOQO"
Prestar asistencia técnica a las entidades territoriales, a las

18 autoridades ambientales y a los prestadores de servicios publicos DDS N/A

domiciliarias, en la implementacion de planes y programas de su
competencia, en coordinacién con las entidades competentes.
Fuente: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (2020).

! Las Direcciones Misionales del MVCT son: Direccion de Inversiones en Vivienda de Interés Social (DIVIS),
Direccion de Espacio Urbano y Territorial (DEUT), Direccion del Sistema Habitacional (DSH), Direccion de
Programas (DP) y Direccion de Desarrollo Sectorial (DDS).
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Del analisis realizado se formalizd y consolidé el Inventario de Tramites y OPA del
MVCT con nueve tramites y una OPA. De acuerdo con la normativa, este inventario
debe estar registrado en el Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT). Para
dar cumplimiento a esta normativa, en los meses de mayo y junio se adelantaron
mesas de trabajo con la Direccion de Programas y el Grupo de Titulacion de la
Direccion del Sistema Habitacional para priorizaron los siguientes tramites y
registrarlos en el SUIT.

e Procedimiento de transferencia de recursos del Sistema General de
Participaciones para Agua Potable y Saneamiento Basico "Giro Directo".

e Procedimiento para dar viabilidad a los proyectos de acueducto, alcantarillado
y aseo que cuenten con el apoyo financiero de la Nacion.

e Procedimiento para cancelacién de gravamenes a favor del ICT INURBE.

Actualmente, la creacion y publicacion en el SUIT se encuentra en fase de revision
por parte del DAFP.

Paso 3- Analisis y Diagnéstico

En paralelo a los pasos anteriormente mencionados, para efectos de la estrategia de
racionalizacién de tramites de la vigencia 2020, en diciembre de 2019 y enero de 2020
se priorizaron los siguientes tramites a racionalizar en la vigencia 2020.

e Cobro del Subsidio Familiar de Vivienda (SFV) de interés social bajo la
modalidad de pago contra escritura.

e Cobro del Subsidio Familiar de Vivienda (SFV) de interés social bajo la
modalidad de pago anticipado.

e Postulacién y asignacion del Subsidio Familiar de Vivienda (SFV) de interés
social para areas urbanas.

Para la priorizacion de los tres tramites, se consideraron los siguientes aspectos:

e Resultados de la Campafia Estado Simple, Colombia Agil: en la que se
identificaron los tramites que la ciudadania considera como engorrosos,
complejos, costosos o que afectan la competitividad del sector.

¢ Informes de Atencion al Usuario: en los que se revisaron los tramites con mayor
cantidad de quejas, reclamos y denuncias de los ciudadanos y los tramites con
mayor frecuencia de solicitud o volumenes de atencion.

¢ Procedimientos del Sistema Integrado de Gestion del MVCT asociados con los
tramites vigentes y sus posibles ajustes.

e Agenda regulatoria de la vigencia 2020: revisando los ajustes normativos
relacionados con los tramites inscritos.

El analisis y diagndstico mostré la importancia de racionalizar el tramite de
“Postulacion y asignacion del SFV de interés social para areas urbanas”, porque es el
gue tiene mayor impacto en la ciudadania, asi como de actualizar su informacion en
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el sistema SUIT, porque los procedimientos registrados en el SUIT de Cobro del SFV
hacen parte de mismo tramite.

Paso 4- Formulacién de Acciones y Redisefio del Tramite
Teniendo en cuenta los tramites priorizados en el paso anterior, se disefid la estrategia

de racionalizacion de tramites y se publicé en la pagina web del MVCT, con las
siguientes acciones de racionalizacion.

Tabla 2. Acciones de mejoras a implementar estrategia de Racionalizacion de tramites

. . Tipo Acciones
. ., .. . . Beneficio al ciudadano . : : 8
Situacién actual del trdmite | Mejora por implementar o entidad racionaliz racionaliz
acion acion
Tramite 262:
Es:euneohe:cgn grazcrengglqlréorr?ifé Eliminar el formulario Evitar desinformacion
ge gostulaciépr)w Asignacion del correspondiente a este respecto a la oferta Administra Eliminacio
Subsidio Familigr degVivienda tramite del Sistema instrijtucional del tiva n del
. ' | Unificado de Informacion o - tramite
por lo que no se constituye en de Tramites Ministerio
un tramite en si mismo y es
necesario eliminarlo.
Tramite 263:
Eg:euneoheasc:n gﬁ?ﬁilqggﬁe Sttt @ G wleie Evitar desinformacion
ge gostulaciépr)l Asignacion del COlESENEIRNE 2 e respecto a la oferta Administra Sz
. L L ramite del Sistema R . n de
Subsidio Famlllgr degV|V|enda L o 2 el el - mstﬁ)tucmnal del tiva d l
: ’ | Unificado de Informacién S tramite
por lo que no se constituye en de Tramites Ministerio
un tramite en si mismo y es
necesario eliminarlo.
. Realizar el intercambio
Generar los mecanismos de informacion
L . para que la informacion o
I;arzgﬁéisgé consulta o de consulta o intercambio \a;;ltigr:gg(r:]ad)é IIecl)s no
inte%cambio informacién de la base de datos o ropietarios genera el
(archivo o listado de archivo gue se cruzan PesSItado delgcertificado
postulantes) entre el Ministerio entre el Minister_io yla de libertad y tradicion
: . Superintendencia de A
y la Superintendencia de . . entre el Ministerio y la
Notariado y Registro (SINR) en Notariado y Registro Superintendencia de
relacion co);\ el gertificado de (SINR) en relacién con el No?ariado Registro Tecnolégi Interopera
Libertad y Tradicion y los certificado de Libertad y (SINR) ug er?nitiré' ca 9" | biidad
ostulant)és al trémitg de Tradicion y los . Genergr cc?nfianza . externa
P e . L. postulantes al tramite de X y
Postulacion y asignacion del . O . s transparencia a la
- a2 L Postulacion y asignacion . p
subsidio familiar de vivienda de - o ciudadania.
interés social para areas del subsidio familiar de * Reducir el tiempo de
urbanas” el cuzl a la fecha se vivienda de interés social asignacion del SSbSidiO
. para areas urbanas” sea gn
hace a través de correo e familiar
electrénico automatico en la * Evita riesgo en la
' validacién de no mani ulacign de
propietarios. archi\F/)os

Fuente: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (2020).

Paso 5- Implementacion y Monitoreo

En la siguiente tabla se muestra el avance, a septiembre, en la implementacion de la
estrategia de racionalizacion de tramites en el afio 2020.



Tabla 3. Estado de Avance de la Estrategia de Racionalizacion de Tramites 2020

Postulaciéon y Cobro del subsidio Cobro del subsidio
Asignacion al familiar de vivienda de familiar de vivienda
Etapas de cumplimiento Subsidio interés social bajo la de interés social bajo
Familiar de modalidad de pago la modalidad de pago
Vivienda Contra Escritura anticipado
Plan de trabajo 20% 20% 20%
Mejora implementada 35% 35% 35%
Mejora en SUIT 10% 10%
Socializd la mejora 10% 10%

Usuarios reciben beneficios
Se mide beneficios

Avance 55% 75% 75%
Fuente: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (2020).

En relacion con las tres acciones definidas en ERT, el avance promedio a
septiembre es de 70%. En particular, se destacan los siguientes resultados:

e Se fusionaron los tramites de “cobro del subsidio familiar de vivienda de interés
social bajo la modalidad de pago contra escritura” y “cobro del subsidio familiar
de vivienda de interés social bajo la modalidad de pago anticipado” con el
tramite de “postulacion y asignacion del SFV de interés social para areas
urbanas”.

e Se implementd la accion de mejora tecnolégica de interoperabilidad entre el
MVCT y Superintendencia de Notariado y Registro (SNR). En el marco del
trdmite de Postulacion y Asignacion del Subsidio Familiar de Vivienda de Interés
Social para areas urbanas, entre los requisitos para los programas de vivienda,
era necesario solicitar que se realice un cruce de informacion manual para
identificar si un postulante era propietario de un bien inmueble a nivel nacional.
Esta consulta que realizaba el MVCT ante SNR mediante correo electronico,
tardaba un tiempo de 15 dias habiles. Ahora, el MVCT puede realizar las
consultas en linea, a través de un proceso de intercambio automatico de
informacion mediante mecanismo de Web Service entre el MVCT y la SNR. Este
mecanismo permite procesar un numero ilimitado de cédulas y obtener el
resultado en un dia habil. Al 8 de octubre de 2020 se ha realizado el cruce de
158.253 consultas de las cédulas.

e Se actualizo la pagina web del MVCT con los tramites y OPA vigentes en el
SUIT.

De otra parte, en el marco de la politica de racionalizacion de tramites se han
realizado las siguientes acciones:

e Monitoreo a la implementacion de los articulos 120, 121, 122 y 123 del Decreto
2106 de 2019 “normas para simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y
procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica”.

e Monitoreo a la implementacion de la Ley 2052 de 2020 relacionada con la
racionalizacion de tramites “con el fin de facilitar, agilizar y garantizar el acceso
al ejercicio de los derechos de las personas, el cumplimiento de sus
obligaciones, combatir la corrupcion y fomentar la competitividad”.



Realizar los reportes a Mincit sobre el avance en la Campafa Estado Simple
Colombia Agil.

Paso 6- Evaluacién y ciclo continuo de racionalizacién

Consiste en realizar la evaluacion de las acciones de racionalizacién implementadas y
continuar nuevos ciclos de racionalizacion. Este paso se realizara con base en el
seguimiento que realiza la Oficina de Control Interno frente a la implementacion de las
mejoras de la vigencia 2020.

Acciones pendientes por realizar en la vigencia 2020 y 2021

Formalizar el procedimiento de tramites en el proceso de Direccionamiento
Estratégico del MVCT.

Actualizar en el SUIT el tramite de “postulacién y asignacion del subsidio familiar
de vivienda de interés social para areas urbanas”, con base en las mejoras
implementadas.

Identificar y establecer las acciones de racionalizacion de la vigencia 2021.
Actualizar en el SUIT los tramites priorizados por la Direccion de Programas y
la Direccidon del Sistema Habitacional, lo cual depende de la respuesta que
emita el DAFP frente a la solicitud realizada en el sistema SUIT.

Actualizacién en el SUIT los ocho tramites del inventario que aln no se han
ingresado.

Continuar con el monitoreo a la implementacién de los articulos 120, 121, 122
y 123 del Decreto 2106 de 2019 “normas para simplificar, suprimir y reformar
tramites, procesos Yy procedimientos innecesarios existentes en la
administracion publica”.

Continuar con el monitoreo de la implementacion de la Ley 2052 de 2020
relacionada con la racionalizacion de trdmites “con el fin de facilitar, agilizar y
garantizar el acceso al ejercicio de los derechos de las personas, el
cumplimiento de sus obligaciones, combatir la corrupcion y fomentar la
competitividad”.

Continuar reportando a Mincit el avance en la Campafia Estado Simple
Colombia Agil.

4. Oportunidades de mejora identificadas

Abrir un espacio en la pagina Web del MVCT para publicar el manual de oferta
institucional e informar avances de la estrategia de racionalizacién de tramites.
Formular indicadores de los tramites que permitan conocer el estado de la
ejecucion de las actividades, el logro de los resultados y sus efectos en la
ciudadania.

Identificar y analizar nuevas oportunidades de racionalizacion en el marco de
los cambios solicitados en la documentacion del Sistema Integrado de Gestidn

del MVCT.
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Actualizar la informacion en el SUIT de acuerdo con el inventario de tramites
vigente.

Fortalecer la seccién de preguntas frecuentes del sitio web del MVCT con la
informacién de los tramites, a partir de la revisibn permanente de los derechos

de peticion, quejas, reclamos y solicitudes de informacion recibidas en la
entidad.



