
ANEXO 1: CONCERTACIÓN, SEGUIMIENTO,  RETROALIMENTACIÓN  Y EVALUACIÓN DE COMPROMISOS GERENCIALES 

Concertación Avance Evaluación 

N° Objetivos 
institucionales 

Compromisos 
gerenciales Indicador 
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dd/mm/aa 
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1 

Aumentar 
coberturas de 
acueducto y 

alcantarillado en 
zonas rurales y 

zonas urbanas con 
grandes brechas 

Fortalecer la 
formulación de la 
política pública de 
materia de APSB, 

mediante el 
desarrollo de 
instrumentos 

técnicos 

Lineamientos de 
política pública 

para el 
fortalecimiento de 
capacidades en el 

sector de APSB 

01/01/2021 
31/12/2021 

ͻ CŽŽƌdinaƌ la elabŽƌaciſn de lŽƐ ƉlaneƐ de aƐegƵƌamienƚŽ de la 
prestación de los servicios de agua, alcantarillado y aseo; emitiendo 
concepto favorable. 

40% 40%     60%           

ͻ CŽŽƌdinaƌ la imƉlemenƚaciſn de PlaneƐ de GeƐƚiſn SŽcial͘ 

2 

Fortalecer la 
eficiencia y 

sostenibilidad de los 
prestadores del 

sector 

Mejorar la 
prestación de 

servicios mediante 
la estructuración de 

esquemas 
regionales 

Nuevos esquemas 
regionales de 
prestación del 

servicio 
estructurados 

01/01/2021 
31/12/2021 

ͻ CŽŽƌdinaƌ la definiciſn de lŽƐ eƐƋƵemaƐ ƉilŽƚŽƐ ƌegiŽnaleƐ cŽn 
prestadores públicos o privados. 

30% 40%     60%           

ͻ CŽŽƌdinaƌ la imƉlemenƚaciſn de lŽƐ eƐƋƵemaƐ eƐƚƌƵcƚƵƌadŽƐ de 
prestación regional. 

3 

Fortalecer la 
capacidad 

institucional de las 
entidades 

nacionales del 
sector y las  

territoriales en la 
estructuración de  

proyectos y 
esquemas de 

prestación 
sostenibles 

Fortalecer la 
estructuración y 

desarrollo de 
proyectos del 

sector de agua 
potable y 

saneamiento básico 
a nivel nacional, 
financiados con 
recursos de la 

Nación 

Numero de 
Asistencias técnicas 

lideradas y 
coordinadas de 
acuerdo al PAI 
aprobado en la 

vigencia 

01/01/2021 
31/12/2021 

ͻ Coordinar la realización de las asistencias técnica a las entidades 
territoriales y a los prestadores de servicios públicos domiciliarios en la 
gestión empresarial e implementación de planes y programas del sector 
de APSB: -Integrin; -Todos por el pacifico (Social 
-Pasivos laborales y  Cultura de Agua 

30% 40%     60%           

ͻCoordinar la realización del seguimiento a la vinculación de 
prestadores eficientes públicos o privados en los esquemas pilotos 
estructurados 

Total  
        100%                   

3 
Concertación para el desempeño sobresaliente (5% adicional. Describir los compromisos gerenciales adicionales): Alcanzar un mayor % de cumplimiento al determinado como "% de cumplimiento programado a 1er semestre" frente al 2do 
compromiso gerencial concertado.      

        
      

  

   
  

  FECHA 30/03/2021   GLORIA PATRICIA TOVAR ALZATE  
  

LUIS HERNAN GONZALEZ BORRERO  
   

  VIGENCIA 01/01/2021 al 31/12/2021  Firma del Supervisor Jerárquico  
   Firma del Gerente Público  
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• Coordinar la
elaboración de los
planes de
aseguramiento de la
prestación de los
servicios de agua,
alcantarillado y aseo;
emitiendo concepto
favorable.

Durante el 1er Semestre de la vigencia 2021, se ha
coordinado la elaboración de 5 planes de
aseguramiento de la prestación de los servicios de agua,
alcantarillado y aseo; emitiendo concepto favorable.

- Departamento de Santander 2021, por valor de
$3.390.139.626, con el cual se beneficiarán 42
Municipios y se realizarán actividades y productos del
proyecto SIASAR en las zonas rurales en 7 municipios
del Departamento. 
- Departamento de Norte de Santander 2021,
documento 1, Urbano, por valor de $727.804.000, con el
cual se beneficiarán 25 Municipios del Departamento. 
- Departamento de Choco 2021, , por valor de
$2.111.591.140, con el cual se beneficiarán 19
Municipios y se realizarán actividades y productos del
proyecto SIASAR en las zonas rurales de 10 municipios
del Departamento.
- Departamento de La Guajira - Periodo 2021, por valor
de $2.000.000.000, con el cual se beneficiarán 15
municipios del Departamento.

• Coordinar la
implementación de
Planes de Gestión
Social.

La asistencia técnica brindada por el Viceministerio de
Agua y Saneamiento Básico (Subdirección de
Estructuración de Programas y Subdirección de Gestión
Empresarial) a los Gestores, se ha orientado a la
asesoría, acompañamiento y capacitación para la
elaboración, diseño e implementación de estrategias
que permitan la estructuración y desarrollo del Plan de
Gestión Social PAP-PDA en los departamentos y/o
municipios y/o empresas operadoras. Igualmente se
lleva a cabo el seguimiento al desarrollo de las
diferentes actividades establecidas en los mismos. 

Se emitió Visto Bueno por parte de la Subdirección de
Gestión Empresarial al Plane de Gestión Social en los
departamentos de Guainia por valor de $ 140.190.000;
Meta por valor de $2.200.394.705, Quindio por valor
de $177.500.000, Risaralda por valor de $259.099.624,
Chocó por valor de $ 1.637.000.000

1 40% 16%

Las evidencias del cumplimiento del
compromiso hacen parte del
cumplimiento al PAI_PEI
establecido por la Dirección, las
cuales se pueden consultar de
manera interna en la carpeta
establecida por el Grupo de Talento
Humano Sharepoint acuerdos de
gestión vigencia 2021.

Aumentar coberturas
de acueducto y
alcantarillado en
zonas rurales y zonas
urbanas con grandes
brechas

Fortalecer la
formulación de la
política pública de
materia de APSB,
mediante el
desarrollo de
instrumentos 
técnicos

Lineamientos de
política pública para
el fortalecimiento de
capacidades en el
sector de APSB

40%
1/01/2021

30/06/2021
60% 16%
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ANEXO 1: CONCERTACIÓN, SEGUIMIENTO,  RETROALIMENTACIÓN  Y EVALUACIÓN DE COMPROMISOS GERENCIALES

Concertación Avance Evaluación

N° Objetivos institucionales Compromisos gerenciales Indicador
Fecha inicio-fin 

dd/mm/aa
Actividades Peso ponderado

Avance Evidencias
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ANEXO 1: CONCERTACIÓN, SEGUIMIENTO,  RETROALIMENTACIÓN  Y EVALUACIÓN DE COMPROMISOS GERENCIALES

Concertación Avance Evaluación

N° Objetivos institucionales Compromisos gerenciales Indicador
Fecha inicio-fin 

dd/mm/aa
Actividades Peso ponderado

Avance Evidencias

• Coordinar la
definición de los
esquemas pilotos
regionales con
prestadores públicos
o privados.

• Coordinar la
implementación de
los esquemas
estructurados de
prestación regional.

60%

Las evidencias del cumplimiento del
compromiso hacen parte del
cumplimiento al PAI_PEI
establecido por la Dirección, las
cuales se pueden consultar de
manera interna en la carpeta
establecida por el Grupo de Talento
Humano Sharepoint acuerdos de
gestión vigencia 2021.

12%

Para el presente periodo, se viene trabajando en la
estructuración de los siguientes dos esquemas
regionales:

• Regional acueducto metropolitano para los municipios
de Cúcuta, Villa Del Rosario y los Patios - Francisco De
Paula Santander.

• Córdoba - Regional Costanero (Canalete, Puerto
Escondido y Los Córdobas) y San Jorge (La Apartada,
Buenavista, Pueblo Nuevo) 

Durante el 1er semestre de la vigencia 2021, se
coordino la implementación del esquema estructurado
“Regional de San Juan de Nepomuceno, San Jacinto y El
Guamo – Bolívar (Regional Montes de María),” que
actualmente se encuentra en implementación. 

El MVCT en compañía de Aguas de Bolívar S.A. E.S.P.,
brinda la asistencia técnica, acompañamiento y asesoría
a dichos municipios para que puedan contar con las
herramientas que permitan implementar un esquema
empresarial eficiente que garantice la sostenibilidad de
las inversiones ejecutadas, y asegure la prestación
adecuada de los servicios públicos domiciliarios.

40%2

Fortalecer la 
eficiencia y 

sostenibilidad de los 
prestadores del 

sector

Mejorar la prestación 
de servicios mediante 
la estructuración de 

esquemas regionales

Nuevos esquemas 
regionales de 
prestación del 

servicio 
estructurados

30%
1/01/2021

30/06/2021
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ANEXO 1: CONCERTACIÓN, SEGUIMIENTO,  RETROALIMENTACIÓN  Y EVALUACIÓN DE COMPROMISOS GERENCIALES

Concertación Avance Evaluación

N° Objetivos institucionales Compromisos gerenciales Indicador
Fecha inicio-fin 

dd/mm/aa
Actividades Peso ponderado

Avance Evidencias

• Coordinar la
realización de las
asistencias técnica a
las entidades
territoriales y a los
prestadores de
servicios públicos
domiciliarios en la
gestión empresarial e
implementación de
planes y programas
del sector de APSB: -
Integrin; -Todos por el
pacifico (Social

El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio busca
contribuir en la mejora de la eficiencia, sostenibilidad y
viabilidad de las empresas prestadoras de servicios
públicos, mediante asistencia técnica , transferencia del
conocimiento y suministro de licencias del Software
“Integrin” para el manejo financiero y comercial de las
ESP, de acuerdo a esta perspectiva los resultados a la
fecha son los siguientes:

Se realizo (30) asistencias técnicas, en los
departamentos de Antioquia (2), Cundinamarca (1) y, La
Guajira (5), Boyacá (2) , Choco (4 ), Cundinamarca (2 ),
Huila (3 ), , Choco (4), Meta (1), Boyacá (2), Córdoba (1),
Archipiélago de San Andrés (3).

-Pasivos laborales y  
Cultura de Agua

Con corte al 1er semestre de 2021, se coordina la
realización de (33) asistencia técnica a los equipos de
gestión social de los departamentos a través de
reuniones virtuales, Video llamadas, llamadas
telefónicas, correos electrónicos y revisión, lectura,
ajuste, elaboración y seguimiento a los documentos
planes de gestión social de los PDA, en los
departamentos de Caquetá (4), Cundinamarca(2),
Atlántico (2), Vichada (1), Arauca (1), Putumayo (1),
Nariño (3), Vichada (1), Cesar (1), Atlántico (1), Vaupés
(1), Antioquia (2), Arauca (2), Huila (1), Chocó (1),
Boyacá (1), Casanare (1), Córdoba (1), La Guajira (1),
Sucre (1), Tolima (1), San Andrés (1) y Vichada (1).

60%3

Fortalecer la 
capacidad 

institucional de las 
entidades nacionales 

del sector y las  
territoriales en la 
estructuración de  

proyectos y 
esquemas de 

prestación 
sostenibles

Fortalecer la 
estructuración y 

desarrollo de 
proyectos del sector 

de agua potable y 
saneamiento básico a 

nivel nacional, 
financiados con 

recursos de la Nación

Numero de 
Asistencias técnicas 

lideradas y 
coordinadas de 
acuerdo al PAI 
aprobado en la 

vigencia

1/01/2021
30/06/2021

30% 40% 12%

Las evidencias del cumplimiento del
compromiso hacen parte del
cumplimiento al PAI_PEI
establecido por la Dirección, las
cuales se pueden consultar de
manera interna en la carpeta
establecida por el Grupo de Talento
Humano Sharepoint acuerdos de
gestión vigencia 2021.
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ANEXO 1: CONCERTACIÓN, SEGUIMIENTO,  RETROALIMENTACIÓN  Y EVALUACIÓN DE COMPROMISOS GERENCIALES

Concertación Avance Evaluación

N° Objetivos institucionales Compromisos gerenciales Indicador
Fecha inicio-fin 

dd/mm/aa
Actividades Peso ponderado

Avance Evidencias

El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio a través de
la Resolución No. 146 del 2015, estableció los criterios
para la asignación de recursos en el cumplimiento de lo
dispuesto en el parágrafo 1 del artículo 21 de la Ley
1450 de 2011. En el marco de esta resolución, la
Subdirección de Desarrollo Empresarial lleva a cabo
actividades con los municipios que se postularon para
recibir este apoyo financiero; por lo anterior con corte al
1er semestre de 2021, se coordina la realización de (4)
asistencias técnicas en lo relacionado con el tema de
pasivos laborales en los departamentos de Nariño y
Atlántico.

Cultura del Agua es un programa técnico pedagógico
orientado a la construcción de cultura del cuidado,
protección y uso racional y sostenible del recurso
hídrico, basado en el desarrollo de procesos educativos
de carácter permanente. El programa es implementado
por medio de metodologías diferenciales, que son
aplicadas dependiendo del tipo de población asistida.
Los talleres están dirigidos a docentes de preescolar y
básica primaria, funcionarios de los Gestores
Departamentales de los PDA, líderes comunitarios,
técnicos en saneamiento, promotores de salud,
funcionarios de empresas de servicios públicos,
autoridades municipales, líderes indígenas, secretarias
de educación y salud, SENA, universidades,
Corporaciones Autónomas Regionales, habitantes de los
proyectos de vivienda gratuita, entre otros. Entre enero
y junio de 2021 se han realizado 25 talleres.

Fortalecer la capacidad 
institucional de las entidades 

nacionales del sector y las  
territoriales en la 

estructuración de  proyectos y 
esquemas de prestación 

sostenibles

Fortalecer la estructuración y 
desarrollo de proyectos del 

sector de agua potable y 
saneamiento básico a nivel 
nacional, financiados con 

recursos de la Nación

Numero de Asistencias 
técnicas lideradas y 

coordinadas de acuerdo al 
PAI aprobado en la vigencia

1/01/2021
30/06/2021

•Coordinar la realización del 
seguimiento a la vinculación de 
prestadores eficientes públicos 

o privados en los esquemas 
pilotos estructurados

3
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ANEXO 1: CONCERTACIÓN, SEGUIMIENTO,  RETROALIMENTACIÓN  Y EVALUACIÓN DE COMPROMISOS GERENCIALES

Concertación Avance Evaluación

N° Objetivos institucionales Compromisos gerenciales Indicador
Fecha inicio-fin 

dd/mm/aa
Actividades Peso ponderado

Avance Evidencias

3

Fortalecer la capacidad 
institucional de las entidades 
nacionales del sector y las  
territoriales en la 
estructuración de  proyectos y 
esquemas de prestación 
sostenibles

Fortalecer la estructuración y 
desarrollo de proyectos del 
sector de agua potable y 
saneamiento básico a nivel 
nacional, financiados con 
recursos de la Nación

Numero de Asistencias 
técnicas lideradas y 
coordinadas de acuerdo al 
PAI aprobado en la vigencia

1/01/2021
30/06/2021

•Coordinar la realización del 
seguimiento a la vinculación de 
prestadores eficientes públicos 
o privados en los esquemas 
pilotos estructurados

Durante la vigencia 2021, se coordinó la realización del 
seguimiento a la vinculación de prestadores eficientes 
públicos o privados en los esquemas pilotos 
estructurados, realizando un total de 19 asistencias 
técnicas en los regionales: Regional Acueducto 
Metropolitano de Cúcuta, Villa Del Rosario y Los Patios. 
(16); Regional Montes de María Bolívar (3)

Total 

3
100% 40%
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ANEXO 1: CONCERTACIÓN, SEGUIMIENTO,  RETROALIMENTACIÓN  Y EVALUACIÓN DE COMPROMISOS GERENCIALES

Concertación Avance Evaluación

N° Objetivos institucionales Compromisos gerenciales Indicador
Fecha inicio-fin 

dd/mm/aa
Actividades Peso ponderado

Avance Evidencias

o El 1 de marzo de 2021, se realizó reunión con el señor Viceministro de Agua, el Gobernador
de Norte de Santander y los señores alcaldes de Cúcuta, Los Patios y Villa del Rosario, con el
objeto de concertar los puntos tratados en el proyecto de Acta de Concertación No. 1, la cual
tuvo como objeto concertar la Alternativa No. 3 “Esquemas Progresivo de Integración
Regional por Etapas” para la prestación de los servicios de acueducto y alcantarillado en los
municipios antes mencionados, así como definir la distribución operativa de la infraestructura
del Acueducto Metropoitano entre los municipios, a fin de facilitar su pronta operatividad,
hasta la entrada en operación del operador regional.
o En esta Acta de concertación, se definió el responsable de recibir las obras de cada
Subproyecto del Acueducto Metropolitano, así como su alcance.
o Quedó pendiente la firma del Acta de Concertación No. 2, donde se definiría la empresa que
lideraría la estructuración e implementación del esquema seleccionado de prestación
regional.

Concertación para el desempeño sobresaliente (5% adicional. Describir los compromisos gerenciales adicionales): Alcanzar un mayor % de cumplimiento al determinado como 
"% de cumplimiento programado a 1er semestre" frente al 2do compromiso gerencial concertado. 

5%

En el 1er semestre de la vigencia 2021 se alcanzó un mayor % de cumplimiento en el
compromiso gerencial concertado número 1, superando lo proyectado. 

Para dar cumplimiento al compromiso, se viene trabajando en la estructuración de los
siguientes dos esquemas regionales:

• Regional acueducto metropolitano para los municipios de Cúcuta, Villa Del Rosario y los
Patios - Francisco De Paula Santander.

Logros:

o Definición de cuatros alternativas de regionalización por parte de la consultoría, las cuales se
encuentran en concertación: 
 oAsociación Pública Privada

o Vinculación de un operador especializado para la prestación integral de los servicios de
acueducto y alcantarillado en los tres municipios.
 oProceso progresivo de integración regional.

o Vinculación de un operador para la infraestructura de abastecimiento en construcción
(Acueducto Metropolitano).
 Selección de la alternaƟva: 
o Por parte de la consultoría se realizó la recomendación de la alternativa del Proceso
progresivo de integración regional.



%
 c

um
pl

im
ie

nt
o 

pr
og

ra
m

ad
o 

a 
1e

r 
se

m
es

tr
e

%
 c

um
pl

im
ie

nt
o 

de
 In

di
ca

do
r 1

er
 

Se
m

es
tr

e

O
bs

er
va

ci
on

es
 d

el
 a

va
nc

e 
y 

op
or

tu
ni

da
d 

de
 m

ej
or

a

%
 c

um
pl

im
ie

nt
o 

pr
og

ra
m

ad
o 

a 
2°

 
se

m
es

tr
e

%
 C

um
pl

im
ie

nt
o 

de
 in

di
ca

do
r 2

° 
Se

m
es

tr
e

D
es

cr
ip

ci
ón

U
bi

ca
ci

ón

%
 C

um
pl

im
ie

nt
o 

añ
o

Re
su

lt
ad

o

ANEXO 1: CONCERTACIÓN, SEGUIMIENTO,  RETROALIMENTACIÓN  Y EVALUACIÓN DE COMPROMISOS GERENCIALES

Concertación Avance Evaluación

N° Objetivos institucionales Compromisos gerenciales Indicador
Fecha inicio-fin 

dd/mm/aa
Actividades Peso ponderado

Avance Evidencias

FECHA

VIGENCIA Firma del Gerente Público

LUIS HERNAN GONZALEZ BORRERO10/08/2021 GLORIA PATRICIA TOVAR ALZATE

01/01/2021 al 31/12/2021 Firma del Supervisor Jerárquico

Total calificación  1er Sem /2021                    45%

Concertación para el desempeño sobresaliente (5% adicional. Describir los compromisos gerenciales adicionales): Alcanzar un mayor % de cumplimiento al determinado como "% de
cumplimiento programado a 1er semestre" frente al 2do compromiso gerencial concertado. 

• Córdoba - Regional Costanero (Canalete, Puerto Escondido y Los Córdobas) y San
Jorge (La Apartada, Buenavista, Pueblo Nuevo), en el cual se logro en el 1er semestre
lo siguiente:

En el marco de la cooperación técnica no reembolsable a favor del Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT), aprobada por el Banco de Desarrollo de América
Latina (CAF) mediante Delegación No. 00865 de 2 de diciembre de 2019, que brinda
apoyo y acompañamiento al Gobierno Nacional en el diseño de la política de
regionalización de los servicios públicos de acueducto y alcantarillado en Colombia, se
realizó la firma del CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES entre la CAF y la
Consultoría Inccei Ltda, para efectuar la un esquema regional de prestación de los
servicios públicos de acueducto y alcantarillado en el departamento de Córdoba

Para el reporte del presente cumplimiento de compromiso se presenta la gestión para
la implementación del esquemas “Regional de San Juan de Nepomuceno, San Jacinto y
El Guamo – Bolívar (Regional Montes de María),” que actualmente se encuentra en
implementación y que por medio de la asistencia técnica se logró:

• Creación de la EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE LA REGION DE LOS MONTES DE
MARIA S.A. E.S.P., SIGLA SERVIMARIAS S.A.  E.S.P. 

• Trabajo mancomunado con las administraciones municipales de San Juan de
Nepomuceno, San Jacinto y Aguas de Bolívar, con el fin de definir los pre pliegos, para
el proceso de la licitación pública para contratar el operador especializado.
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1. Durante el segundo Semestre de la vigencia 2021, se coordinó la elaboración de los planes de aseguramiento de la prestación de los servicios de agua, alcantarillado
y aseo; emitiendo concepto favorable a: 

 •Departamento de Meta, Vigencia 2021 - 2022, por valor de $4.735.745.039, con el cual se beneficiarán 27 municipios del Departamento. 
 •Departamento de Córdoba, Vigencia 2021 -2022, por valor de $462.624.227, con el cual se beneficiarán 3 comunidades del municipio de Montería.

• Departamento del Valle del Cauca PDA – Vigencia 2021, adición “Proyecto implementación Sistema de Información Agua y Saneamiento Rural (SIASAR)
Departamento de Valle del Cauca”, por valor de $550.191.600, con el cual se beneficiarán 180 Comunidades de 18 municipios del Departamento. 
• Departamento de Cundinamarca PAP-PDA-2021, por valor de $19.345.400.000, con el cual se beneficiarán 78 municipios y 150 localidades Rurales del
Departamento.
• Departamento del Huila PDA – Vigencia 2021, por valor de $3.000.000.000, con el cual se beneficiarán aproximadamente 400 Comunidades de 37 municipios del
Departamento. 
• Departamento del Guaviare PDA – Vigencia 2020, adición “Implementación de Sistema de Información de Agua y Saneamiento Básico Rural (SIASAR Fase II)”, por
valor de $199.922.300, con el cual se beneficiarán 180 Comunidades de 3 municipios del Departamento.
• Departamento de Sucre PDA – Vigencia 2021-2022, por valor de $1.127.617.780, con el cual se beneficiarán 14 Comunidades rurales de 7 municipios del
Departamento.
 •Departamento del Cauca”, en el marco del Plan de Aseguramiento del Departamento del Cauca –vigencia 2021-2023, por valor de $3.078.554.000, pesos mcte.

En resumen, en la vigencia 2021 se emitieron 13 conceptos favorables de planes de aseguramiento, en 12 departamentos: Choco, Cauca, Córdoba, Cundinamarca,
Guaviare, La Guajira, Huila, Meta, Norte de Santander, Santander, Sucre, y Valle del Cauca (2), por valor de $41.284.589.712
2. La asistencia técnica brindada por el Viceministerio de Agua y Saneamiento Básico (Subdirección de Estructuración de Programas y Subdirección de Gestión
Empresarial) a los Gestores, se ha orientado a la asesoría, acompañamiento y capacitación para la elaboración, diseño e implementación de estrategias que permitan
la estructuración y desarrollo del Plan de Gestión Social PAP-PDA en los departamentos y/o municipios y/o empresas operadoras. Igualmente se lleva a cabo el
seguimiento al desarrollo de las diferentes actividades establecidas en los mismos. Durante el segundo semestre se emitieron los siguientes conceptos favorables a los
planes de gestión social en los departamentos: Atlántico por valor de $ 120.000.000, Caquetá por valor de $300.000.000 y, Córdoba por valor de $603.600.000.;
Cauca por valor de $743.146.667, Tolima por valor de $ 400.000.000, Vichada por valor de $300.000.000; San Andres por valor de $60.000.000, Guaviare por valor
de $135.848.000; Huila por valor de $300.000.000; Bolívar por $600.000.000, Valle del Cauca, por valor de $1.370.000.000, Antioquia $300.000.000, Santander por
valor de $999.769.102; Boyacá  por $880.747.000,  Cesar por $60.000.000, Nariño por $3.104.400.000 , Quindío $300.000.000.

A nivel de consolidado del año 2021 se ha emitió visto bueno a 23 planes de Gestión Social por valor de $ 15.980.795.098 en los departamentos de: Chocó, Guainía,
Meta, Quindío, Risaralda, Arauca, Sucre, Atlántico, Caquetá, Córdoba, Tolima, Vichada, Cauca, San Andrés, Guaviare, Huila, Bolívar, Valle del Cauca, Antioquia,
Santander, Nariño, Boyacá y Cesar.

1

Aumentar coberturas
de acueducto y
alcantarillado en
zonas rurales y zonas
urbanas con grandes
brechas

Fortalecer la
formulación de la
política pública de
materia de APSB,
mediante el
desarrollo de
instrumentos 
técnicos

Lineamientos de
política pública para
el fortalecimiento de
capacidades en el
sector de APSB

01/07/2021
31/12/2021

ANEXO 1: CONCERTACIÓN, SEGUIMIENTO,  RETROALIMENTACIÓN  Y EVALUACIÓN DE COMPROMISOS GERENCIALES

Concertación Avance Evaluación

N° Objetivos 
institucionales

Compromisos 
gerenciales

Indicador
Fecha inicio-fin 

dd/mm/aa
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Avance
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• Coordinar la
elaboración de los
planes de
aseguramiento de la
prestación de los
servicios de agua,
alcantarillado y aseo;
emitiendo concepto
favorable.
• Coordinar la
implementación de
Planes de Gestión
Social.

24% 100% 40%

Las evidencias del cumplimiento del
compromiso hacen parte del
cumplimiento al PAI_PEI establecido 
por la Dirección, las cuales se
pueden consultar de
manera interna en la carpeta
establecida por el Grupo de Talento
Humano Sharepoint acuerdos de
gestión vigencia 2021.

40% 40% 16% 60%
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ANEXO 1: CONCERTACIÓN, SEGUIMIENTO,  RETROALIMENTACIÓN  Y EVALUACIÓN DE COMPROMISOS GERENCIALES

Concertación Avance Evaluación

N° Objetivos 
institucionales

Compromisos 
gerenciales

Indicador
Fecha inicio-fin 

dd/mm/aa
Actividades

Evidencias

Peso 
ponderado

Avance

%
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1,  En la vigencia 2021, se coordinó la definición de los esquemas pilotos regionales con prestadores públicos o privados. 

• Regional acueducto metropolitano para los municipios de Cúcuta, Villa Del Rosario y los Patios - Francisco De Paula Santander.
• Córdoba - Regional Costanero (Canalete, Puerto Escondido y Los Córdobas) y San Jorge (La Apartada, Buenavista, Pueblo Nuevo).

 2.En la vigencia 2021 se coordinar la implementación de los esquemas estructurados de prestación regional.

Para dar cumplimiento al compromiso, es importante precisar que, con corte a diciembre de 2021, el Ministerio ha brindado asistencia técnica y acompañamiento a
dos (2) esquemas regionales, Sur de la Guajira (implementado en la vigencia 2020) y Regional Montes de Maria (Bolívar) (2021), que termino su implementación en
diciembre del 2021. 

Por lo anterior, para esta vigencia de enero a diciembre de 2021, se lideró y coordinó la asistencia para la implementación del esquema “Regional de San Juan de
Nepomuceno, San Jacinto y El Guamo – Bolívar (Regional Montes de María). 

Logros:

 •Creación de la EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE LA REGION DE LOS MONTES DE MARIA S.A. E.S.P., SIGLA SERVIMARIAS S.A.  E.S.P. 

• Trabajo mancomunado con las administraciones municipales de San Juan de Nepomuceno, San Jacinto y Aguas de Bolívar, con el fin de definir los pre pliegos, para el
proceso de la licitación pública para contratar el operador especializado. 

• En el segundo semestre, se realizó la vinculación de un operador especializado (Bioger S.A.) para la prestación de los servicios de acueducto y alcantarillado en los
municipios de San Juan de Nepomuceno y San Jacinto. Al inicio de esta estructuración no se logró la vinculación del municipio de El Guamo, debido a la falta de
voluntad política del alcalde. Sin embargo, es importante precisar que actualmente la administración municipal, se encuentra adelantando el proceso de vinculación al
esquema regional Montes de María.

 •De esta manera, se da por terminado la implementación del esquema regional propuesto.

2

Fortalecer la 
eficiencia y 

sostenibilidad de los 
prestadores del 

sector

Mejorar la prestación 
de servicios mediante 
la estructuración de 
esquemas regionales

Nuevos esquemas 
regionales de 
prestación del 

servicio 
estructurados

30% 40% 60% 18% 100%12%
01/07/2021
31/12/2021

Las evidencias del cumplimiento del 
compromiso hacen parte  del 

cumplimiento al PAI_PEI establecido 
por la Dirección, las cuales se 

pueden consultar de
manera interna en la carpeta 

establecida por el Grupo de Talento 
Humano Sharepoint acuerdos de 

gestión vigencia 2021.

30%

• Coordinar la 
definición de los 

esquemas pilotos 
regionales con 

prestadores públicos 
o privados.

• Coordinar la 
implementación de 

los esquemas 
estructurados de 

prestación regional.
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ANEXO 1: CONCERTACIÓN, SEGUIMIENTO,  RETROALIMENTACIÓN  Y EVALUACIÓN DE COMPROMISOS GERENCIALES

Concertación Avance Evaluación
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institucionales
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gerenciales
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Los Planes de Gestión Social están orientados a la sostenibilidad y empoderamiento social sobre las infraestructuras de acueducto y saneamiento básico, dentro de
esta estrategia, el MVCT asesora, acompaña y capacita a los departamentos y/o municipios y/o empresas operadoras para la elaboración, diseño e implementación
de estrategias que permitan el desarrollo del Plan de Gestión Social PAP-PDA. Igualmente, realiza seguimiento al desarrollo de las diferentes actividades establecidas
en los mismos.

En el segundo semestre se dio continuidad al proceso de Asistencia Técnica a los equipos de gestión social de todos los departamentos a través de reuniones virtuales,
Video llamadas, llamadas telefónicas, correos electrónicos y revisión y lectura de informes bimestrales y/o finales.

En el 2do semestre se realizaron 65 asistencias técnicas en los siguientes departamentos de: Atlantico (1), Amazonas (1), Arauca (1), Cauca (1), Caqueta (1), Cordoba
(2), Cundinamarca (1), Huila (1), Magdalena (1), Putumayo (2), Quindío (1), Santander (1), Tolima (1), Vichada (2), Antioquia (1), Atlantico (1), Arauca (1), Cauca (1),
Caqueta (1), Cundinamarca (1), Choco (1), Nariño (1), Putumayo (2), Antioquia (1), Arauca (1), Bolivar (1), Cauca (1), Caqueta (1), Cesar (1), Guaviare (1), Vichada (1),
Antioquia (1), Arauca (1), Atlantico (1), Boyaca (1), Caqueta (1), Casanare (1), Cundinamarca (1), Nariño (1), Putumayo (1), Tolima (1), Vaupes (1), Arauca (1), Cesar (1), 
Putumayo (1), Tolima (1), Vichada (1), Antioquia (1), Arauca (1), Tolima y  Vichada (1). 

Las evidencias del cumplimiento del 
compromiso hacen parte  del 

cumplimiento al PAI_PEI establecido 
por la Dirección, las cuales se 

pueden consultar de
manera interna en la carpeta 

establecida por el Grupo de Talento 
Humano Sharepoint acuerdos de 

gestión vigencia 2021.

3

Fortalecer la 
capacidad 

institucional de las 
entidades nacionales 

del sector y las  
territoriales en la 
estructuración de  

proyectos y 
esquemas de 

prestación 
sostenibles

Fortalecer la 
estructuración y 

desarrollo de 
proyectos del sector 

de agua potable y 
saneamiento básico a 

nivel nacional, 
financiados con 

recursos de la Nación

Numero de 
Asistencias técnicas 

lideradas y 
coordinadas de 
acuerdo al PAI 
aprobado en la 

vigencia

01/07/2021
31/12/2021

• Coordinar la 
realización de las 

asistencias técnica a 
las entidades 

territoriales y a los 
prestadores de 

servicios públicos 
domiciliarios en la 

gestión empresarial e 
implementación de 
planes y programas 
del sector de APSB: -

Integrin; -Todos por el 
pacifico (Social

30% 40% 12% 60% 18% 100% 30%

Como parte del proceso de asistencia técnica se lidero por parte de la Gerente Pública las asistencias técnicas por medios digitales y/o presenciales en el marco de la
oferta institucional, en los diferentes programas como viabilización, aseguramiento en la prestación, planes de gestión social y conexiones intradomiciliarias, como se
observa en la relación de asistencias técnicas efectuadas reportadas en el SINAS. En el segundo semestre se documentaron: 

Software Integrin

El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio busca contribuir en la mejora de la eficiencia, sostenibilidad y viabilidad de las empresas prestadoras de servicios
públicos, mediante asistencia técnica, transferencia del conocimiento y suministro de licencias del Software “Integrin” para el manejo financiero y comercial de las
ESP. De acuerdo a esta perspectiva, los resultados a la fecha son los siguientes:

Se realizaron diez (10) asistencias técnicas, en los departamentos de:Bolivar (3), Cundinamarca (1), Cordoba (1), Choco (3), Santander (1), Cordoba (1), Arauca (1),
Choco (2), Cordoba (2), Nariño (1); Arauca (2),Huila (1), La Guajira (1), Nariño (2), Choco (3) y  La Guajira (2).                                
                   
Adicionalmente, es importante destacar que se adjudicaron en el semestre (XX) Licencias del Software Integrin, distribuídas así:
• Licencias Definitivas: Una  (1), en Cundinamarca
• Licencias Provisionales: Una (1): Cundinamarca
• Licencias Definitivas: Una  (1), en Guaviare
• Licencias Provisionales: Cinco (5),La Guajira (5). 
* Licencias definitivas: Dos (2), Huila (1), Nariño (1)

A nivel consolidado se han se han otorgado el siguiente numero de licencias del Software Integrin, distribuidas así:  

Licencias Provisionales: En los departamentos de: Bolívar (1), Córdoba (2), Cundinamarca (1), Guaviare (1), Huila (2), La Guajira (1), Santander (1), Bolívar (1), Córdoba
(2), Cundinamarca (1), Guaviare (1), Huila (2), La Guajira (1), Santander (1); Arauca (1), Bolívar (1), Cauca (1), Córdoba (2), Cundinamarca (1), Guaviare (1), Huila (2), La
Guajira (6), Meta (1), Santander (1), Valle del Cauca (1), Arauca (1), Bolívar (1), Cauca (1), Córdoba (2), Cundinamarca (1), Guaviare (1), Huila (2), La Guajira (6), Meta
(1), Santander (1), Valle del Cauca (1); Arauca (1), Bolívar (1), Cauca (1), Córdoba (2), Cundinamarca (1), Choco (1), Guaviare (1), Huila (2), La Guajira (7), Meta (1),
Santander (1), Tolima (1), Valle del Cauca (1). . 

Licencias Definitivas: En los departamentos de: Antioquia (1), Cauca (1), Cundinamarca (1), Valle del Cauca (1), Antioquia (1), Cauca (1), Cundinamarca (1), Guaviare
(1), Valle del Cauca (1), Arauca (1), Choco (2), Cordoba (2), Nariño (1), Antioquia (1), Cauca (1), Cundinamarca (1), Guaviare (1), Huila (1), Nariño (1), Valle del Cauca
(1), Antioquia (1), Cauca (1), Cundinamarca (1), Guaviare (1), Huila (1), Nariño (1), Valle del Cauca (1), Antioquia (1), Cauca (1), Cordoba (2), Cundinamarca (1),
Guaviare (1), Huila (1), Nariño (1), Valle del Cauca (1). 

A nivel consolidado en la vigencia 2021 se otorgaron las siguientes licencias del Software Integrin, distribuidas así:  
Licencias Provisionales: Veintiuna (21): En los departamentos de: Arauca (1), Bolívar (1), Cauca (1), Córdoba (2), Cundinamarca (1), Choco (1), Guaviare (1), Huila (2),

La Guajira (7), Meta (1), Santander (1), Tolima (1), Valle del Cauca (1). 
Licencias Definitivas: Nueve (9): En los departamentos de: Antioquia (1), Cauca (1), Cordoba (2), Cundinamarca (1), Guaviare (1), Huila (1), Nariño (1), Valle del Cauca
(1). 

Todos por el Pacifico. Durante el segundo semestre de la vigencia se lideró y coordinó (3) asistencia tecnica en el seguimiento al componente técnico en Rio Quito, y a
todos los prestadores del programa todos por el Pacifico mediante el seminario "Profundización de los Servicios Públicos Domiciliariaos de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo.
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ANEXO 1: CONCERTACIÓN, SEGUIMIENTO,  RETROALIMENTACIÓN  Y EVALUACIÓN DE COMPROMISOS GERENCIALES

Concertación Avance Evaluación
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institucionales
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gerenciales
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Fecha inicio-fin 
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Pasivos Laborales

Pasivos Laborales : El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio a través de la Resolución No. 146 del 2015, estableció los criterios para la asignación de recursos en el
cumplimiento de lo dispuesto en el parágrafo 1 del artículo 21 de la Ley 1450 de 2011. En el marco de esta resolución, en el segundo semestre 2022 la Subdirección de
Desarrollo Empresarial, lideró la asistencia tecnica con los municipios que se postularon para recibir este apoyo financiero. en los departamentos Nariño y Atlantico. 

PROGRAMA CULTURA DE AGUA: 

Cultura de Agua: Se brinda asistencia técnica a los actores del PAP - PDA en la transferencia e implementación del Programa Cultura del Agua. 
Este es un programa técnico pedagógico orientado a la construcción de una nueva cultura del cuidado, protección y uso racional del recurso hídrico, se basa en el
desarrollo de procesos educativos de carácter permanente, tanto a nivel formal como no formal, a través de los cuales las comunidades usuarias de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo, tienen la posibilidad de reflexionar sobre su realidad local, analizar las consecuencias de sus comportamientos y practicas
individuales y colectivas sobre el entorno y de fortalecer su capacidad para tomar decisiones orientadas a transformar dichos comportamientos en la búsqueda de un
desarrollo humano sostenible

Los talleres dictados están dirigidos a docentes de preescolar y básica primaria, funcionarios de los Gestores Departamentales de los PDA, líderes comunitarios,
técnicos en saneamiento, promotores de salud, funcionarios de empresas de servicios públicos, autoridades municipales, Líderes indígenas, secretarias de educación y
salud, SENA Universidades, Corporaciones Autónomas Regionales, habitantes de los proyectos de vivienda gratuita entre otros.  

A nivel consolidadoa diciembre del 2021 se han capacitado 1268 personas a través de 47 eventos en el marco del Programa Cultura de Agua

Durante el segundo semestre de la vigencia 2021, se coordinó y lidero los por medio de la asistencia técnica el seguimiento a la vinculación de prestadores eficientes 
públicos o privados en los esquemas pilotos estructurados 

1, Regional Acueducto Metropolitano de Cúcuta, Villa Del Rosario y Los Patios.
2, Regional Sur de la Guajira 
3, Regional Norte del Cauca 
4, Regional Montes de María - Bolivar 

Total 

3

Las evidencias del cumplimiento del 
compromiso hacen parte  del 

cumplimiento al PAI_PEI establecido 
por la Dirección, las cuales se 

pueden consultar de
manera interna en la carpeta 

establecida por el Grupo de Talento 
Humano Sharepoint acuerdos de 

gestión vigencia 2021.

3

Fortalecer la capacidad 
institucional de las entidades 

nacionales del sector y las  
territoriales en la 

estructuración de  proyectos y 
esquemas de prestación 

sostenibles

Fortalecer la estructuración y 
desarrollo de proyectos del 

sector de agua potable y 
saneamiento básico a nivel 
nacional, financiados con 

recursos de la Nación

Numero de Asistencias 
técnicas lideradas y 

coordinadas de acuerdo al 
PAI aprobado en la vigencia

. Pasivos laborales y  
Cultura de Agua

•Coordinar la 
realización del 

seguimiento a la 
vinculación de 

prestadores eficientes 
públicos o privados en 
los esquemas pilotos 

estructurados

1/01/2021
30/06/2021

100%100%

30% 40% 12% 60% 18% 100% 30%
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ANEXO 1: CONCERTACIÓN, SEGUIMIENTO,  RETROALIMENTACIÓN  Y EVALUACIÓN DE COMPROMISOS GERENCIALES

Concertación Avance Evaluación

N° Objetivos 
institucionales

Compromisos 
gerenciales

Indicador
Fecha inicio-fin 

dd/mm/aa
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Avance
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5%

Concertación para el desempeño sobresaliente (5% adicional. Describir los compromisos gerenciales adicionales): Alcanzar un mayor % de cumplimiento al determinado como "% de 
cumplimiento programado a 1er semestre" frente al 2do compromiso gerencial concertado. 

En el 1er semestre de la vigencia 2021 se alcanzó un mayor % de cumplimiento en el compromiso gerencial concertado número 1, superando lo proyectado. Para dar cumplimiento al compromiso, se
viene trabajando en la estructuración de los siguientes dos esquemas regionales:
 •Regional acueducto metropolitano para los municipios de Cúcuta, Villa Del Rosario y los PaƟos - Francisco De Paula Santander.

Logros:

 oDefinición de cuatros alternaƟvas de regionalización por parte de la consultoría, las cuales se encuentran en concertación: 
 oAsociación Pública Privada
 oVinculación de un operador especializado para la prestación integral de los servicios de acueducto y alcantarillado en los tres municipios.
 oProceso progresivo de integración regional.
 oVinculación de un operador para la infraestructura de abastecimiento en construcción (Acueducto Metropolitano).

 Selección de la alternaƟva: 
 •Por parte de la consultoría se realizó la recomendación de la alternaƟva del Proceso progresivo de integración regional.

o El 1 de marzo de 2021, se realizó reunión con el señor Viceministro de Agua, el Gobernador de Norte de Santander y los señores alcaldes de Cúcuta, Los Patios y Villa del Rosario, con el objeto de
concertar los puntos tratados en el proyecto de Acta de Concertación No. 1, la cual tuvo como objeto concertar la Alternativa No. 3 “Esquemas Progresivo de Integración Regional por Etapas” para la
prestación de los servicios de acueducto y alcantarillado en los municipios antes mencionados, así como definir la distribución operativa de la infraestructura del Acueducto Metropoitano entre los
municipios, a fin de facilitar su pronta operatividad, hasta la entrada en operación del operador regional.
 oEn esta Acta de concertación, se definió el responsable de recibir las obras de cada Subproyecto del Acueducto Metropolitano, así como su alcance.
 oQuedó pendiente la firma del Acta de Concertación No. 2, donde se definiría la empresa que lideraría la estructuración e implementación del esquema seleccionado de prestación regional.

 •Córdoba - Regional Costanero (Canalete, Puerto Escondido y Los Córdobas) y San Jorge (La Apartada, Buenavista, Pueblo Nuevo), en el cual se logro en el 1er semestre lo siguiente:

En el marco de la cooperación técnica no reembolsable a favor del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT), aprobada por el Banco de Desarrollo de América Latina (CAF) mediante Delegación
No. 00865 de 2 de diciembre de 2019, que brinda apoyo y acompañamiento al Gobierno Nacional en el diseño de la política de regionalización de los servicios públicos de acueducto y alcantarillado en
Colombia, se realizó la firma del CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES entre la CAF y la Consultoría Inccei Ltda, para efectuar la un esquema regional de prestación de los servicios públicos de
acueducto y alcantarillado en el departamento de Córdoba

Para el reporte del presente cumplimiento de compromiso se presenta la gestión para la implementación del esquemas “Regional de San Juan de Nepomuceno, San Jacinto y El Guamo – Bolívar (Regional
Montes de María),” que actualmente se encuentra en implementación y que por medio de la asistencia técnica se logró:

 •Creación de la EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE LA REGION DE LOS MONTES DE MARIA S.A. E.S.P., SIGLA SERVIMARIAS S.A.  E.S.P. 

• Trabajo mancomunado con las administraciones municipales de San Juan de Nepomuceno, San Jacinto y Aguas de Bolívar, con el fin de definir los pre pliegos, para el proceso de la licitación pública para
contratar el operador especializado.
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ANEXO 1: CONCERTACIÓN, SEGUIMIENTO,  RETROALIMENTACIÓN  Y EVALUACIÓN DE COMPROMISOS GERENCIALES

Concertación Avance Evaluación
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FECHA

VIGENCIA

Concertación para el desempeño sobresaliente (5% adicional. Describir los compromisos gerenciales adicionales): Alcanzar un mayor % de cumplimiento al determinado como "% de cumplimiento 
programado a 1er semestre" frente al 2do compromiso gerencial concertado. 

01/01/2021 al 31/12/2021 Firma del Supervisor Jerárquico Firma del Gerente Público

Para dar cumplimiento de la acción, es importante precisar que, en la vigencia 2021, el Ministerio brindó asistencia técnica y acompañamiento a los esquemas regionales, Sur de la
Guajira (implementado en la vigencia 2020) y Regional Montes de María (Bolívar) (2021), que termino su implementación en diciembre del 2021.

Total calificación  1er Sem y 2do /2021                             105%

15/03/2022 GLORIA PATRICIA TOVAR ALZATE LUIS HERNAN GONZALEZ BORRERO


