COLOMBIA

POTENCIA

DELA

VIDA

Formato 1. Concertaciéon de Compromisos Gerenciales

Avance
No Objetivos institucionales Compromisos gerenciales Indicador Eechalgcicad Actividades ) % cumplimiento | % cumplimiento
dd/mm/aa ponderado o
programado a ler | programado a 2!
semestre semestre
Pilar 1. Productividad Social
Realizar los tramites de asignacion para 30.000 subsidios familiares
de vivienda de Interés Social en el Programa de Vivienda Ml CASA
Fortalecer los procesos de . o YA
. - Efectuar la ejecucion del proceso de
seguimiento y evaluacion ostulacion, asignacion, pagos Realizar los tramites de asignacion para 1000 subsidios familiares
institucional que incrementen la postulacion, asighacion, pagos y % asignaciones de los 01/01/2024- N N asig P
1 - S legalizacioén del Subsidio Familiar de . de vivienda de mejoramiento de vivienda en suelo urbano. 60% 60% 40%
productividad y gestion de los - diferentes programas 31/12/2024
2 Vivienda de los programas ofertados por el - " - n
productos y SEIVIcIos que generen Gobierno Nacional Notificar a los diferentes constructores inscritos en el marco del
valor publico. porgrama Mi Casa Ya, con hogares beneficiarios en estado
"Aplicado" para que realicen el cobro del Subsidio Familiar de
Vivienda.
Fortalecer los procesos de Gestionar el desarrollo in-house de una Realizar capacitaciones a los diferentes actores sobre la manera de
L p > T consultar las plataformas desarrolladas.
seguimiento y evaluacion plataforma para cada programa; Mi Casa - -
2 institucional que incrementen la | Yay Cambia Mi Casa, con el fin de brindar |% de avance del desarrollo| ~ 01/01/2024- | Exponer las ventajas de la forma de consultar y de realizar los 10% 60% 40%
productividad y gestion de los una herramienta innovadora que permita de las plataformas 31/12/2024  |tramites a los distintos actores del sector. ° ° °
productos y servicios que generen | mejorar los tramites y la productividad del
valor publico. sector. Brindar tramites &giles y de calidad en la plataforma desarrollada.
Pilar 2. Construccion de integridad
Fortalecer los procesos de verificacion, previos a la asignacion de
Fortalecer los procesos de Desarrollar estrategias que promuevan la los subsidios familiares de vivienda, para que haya un debido
seguimiento y evaluacion honestidad y la transparencia en los proceso segUn lo establecido por la norma.
3 institucional que incrementen la procesos de respuesta y asignacion de % ejecucion de las 01/01/2024- . . L . 10% 70% 30%
productividad y gestion de los subsidios, para fortalecer la satisfaccion | estrategias desarrolladas 31/12/2024 | Realizar planes de contingencia para disminuir los tiempos de ° ° ©
productos y servicios que generen | ciudadana y mantener una imagen sélida respuesta en los derechos de peticion, quejas y reclamos.
valor piblico. del Ministerio Consolidar modelos de respuestas que optimicen el desarrollo y
respuesta de los oficios.
Pilar 3. Gestién Cultural
Implementar actividades de reconocimiento que celebren los logros
Fortalecer los procesos de Fomentar sentido de compromiso entre individuales y colectivos.
nststegcuérr?;r:oey :(‘:’S;Zcrf:n a todos los miembros del equipo, n og%a\ gﬂg‘gziz‘%‘;"én 01/01/2024 Brindar oportunidades de desarrollo profesional y capacitacion
Instituct ue | i izaci rogr rmacion y " |continua para empoderar al personal y fortalecer sus habilidades 9 o
“ | productividad y gesiien de los | PioTOENIe w8 SuILa O10ERCONAL | desarmolo ofrecidos en'a | 31/12/2024 | Gompetencins P Y Y 0% 50% 50%
productos z;z:‘”ﬂgﬁc‘g’ue GENEreN | gedicacion y la diligencia en el servicio. subdireccion y el Ministerio Establecer canales de comunicacion efectiva con los colaboradores
p . de cada equipo interno para verificar los objetivos y cumplimientos
de cada area
Pilar 4. Desarrollo de personas y equipos
Realizar a tiempo y con respeto las retroalimentaciones, de los
diferentes procesos, a los colaboradores fomentando un buen clima
Fortalecer los procesos de . .
o - Fomentar el crecimiento y aprendizaje laboral.
seguimiento y evaluacion continuo de todos los colaboradores, % ejecucién de la
5 institucional que incrementen la iendo el trabai R YI " i) ! ! 01/01/2024-  |Promover a los colaboradores a participar de las diferentes 10% 50% 50%
productividad y gestion de los promoviendo €l trabajo en equipo y & estrategia para mejorar ef 31/12/2024 espacios ofrecidos por el Ministerio para su crecimiento personal y ° o °
-~ reconocimiento de los logros y metas clima laboral. ;
productos y servicios que generen . s profesional.
valor pblico alcanzadas en la Subdireccion. - - - —
N Trabajar con otras dependencias de forma integrada y arménica
para la consecucion de metas institucionales comunes
Total A 100%
[\
Firma del Superior Jerarquico
Lf'ﬁud,«r.g,mz (ol
Marfa Victroria Garcia Rangel
FECHA 30/05/2024 9
Subdirectora del Subsidio Familiar de Vivienda
VIGENCIA 01/01/2024-31/12/2024 Firma del Gerente Publico
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Formato 2. Seguimiento y Retroalimentacién de Compromisos Gerenciales

) Vivienda

Avance Evidencias Retroalimentacion
T Obijetivos Compromisos Indicador | Fechainicio- - " o .
institucionales gerenciales fin dd/mm/aa 0 . . 5
programado a ler Indicador ler Descripcion Ubicacién Observaciones del avance y oportunidad de mejora
semestre Semestre
Pilar 1. Productividad Social
Fortalecer los procesos de Efectuar la ejecucion del Realizar los ramites de a
: proceso de posuacian,
L | yomacen | PUGATEY | s | gy, [
legaizacion del Sbsidio os dferentes Reaizar s wamites de o 0% 0%
OGN 0805 | i et s av22024
; programas oferiacos por el o
‘generen valor pibico aras fertados Noticar alos dierentes
Gestonar el cesarrollo
Fortlecer los pocesos e | | CEStona Realizar capaciaciones
cada programa Mi Casa Yay | % de avance del
institucional que incrementen la proor 01/01/2024-
2 | ociaatygesionaeies | CATBaMiCasa conelince | desaroloco as QuonI202% | Exponer las ventafs de | 10% 0%
productos y senvicios aue
Generenvaiorpiico. | 104001 e permita mefrar [———
Pilar 2. Construccion de integridad
Fortaecer 05 pocesos Ge | Desarolar
iimiento y evaluacién van la honestidad y la Fortalecer los procesos |
5 |isttuconalque ncrementenia | wansparencia enlos procesos | #ESeen % il e——— o o
desarroladas
prodiciey onios e | oo prs oz pS———
Pilar 3. Gesti6n Cultural
Foracer s pocesos de
uimientoy evakiacion | compromiso enir todos kos ramas de Irplementar octividdes
4 | sttucionalgue ncrementenia | miembros delequpo. formaciony ot m——— 10% S0
o Qe de co|
generen vaor pibico. Joren o | eiinsterio
Pilar 4. Desarrollo de personas y equipos
Foralecer s procesos de Reakzar a tempoy cont]
oy | aptendizae coninuo 0e 10005 | g i o tempoy.
insttucional que ncrementen . tegia par: ovovz02.
5 | oducivdady goston e los | Promoviendoeltrabaoen | EEEOREE QUOL2024- | promover a s colabora 10% 50%
P oenerensalor piice. | 0% 0005 metas alcanzadas fabora Trabajar con otras depen|
Total 100%

FECHA

=

VIGENCIA

‘ Firma del Surfer]

‘m Jerarquico ‘
1

Firma del Gerente Pablico




ROTENCIA DE LA
(.

Formato 3. Evaluacién de Compromisos Gerenciales

-} Vivienda

Avance Evidencias
Objetivos. Compromisos Fecha inicio- Peso 9% Cumplimiento
No.
institucionales gerenciales Indicador | gy qammiaa | ACIVIdades | ponderado | % | e @& (Re=iztD
programado a ler | Indicador ler | programadoa2do | indicador 2do Descripcion Ubicacion
Semestre Semestre
Pilar 1. Productividad Social
Fotecrospocesosde | oo B o e
feroy evauncion S legaizacn| %4 a
institucional que ncremerten la | *S9TC0 PA00S ¥ Egaacn| % sSgracones de 0U01/2024- P
1 e pereneeme | ol Susdo Famarde | s dierenes ooz a0 a0 o o o o
UIGAD Y Q0N 05 | Vendo de o pogramas | programas
Genern s o, | 01008 por el Gaberno [I—
Gestonar ol Gesarolo T iRe
Fonapeor s poceonct | e i Reatzar capaciacioes o
iesamietoy evauacin | “oogama wicasavay | demarcedel | oo
2 |t creneren | o i Casa, coneline | desaolodelas | A2t [ 10% ao% o% o o on
odicios servcos e | ISR iraheromierte
gereen o pubkeo, | pomdore i pems e s amies dgies
Pilar 2. Construccién de integridad
e ) [Foracerosprocesos of
insitucorsl aue cremerten | warsparencia en os procesos ovauzos
3| acoidasy gessindo s | o respostay somacinds | o210 Sitaotns  |Rewza panss e con o o o o o o
productosy servcios que | subsidos, pra fralcer a " —
generen valor pibico. Consoidar modoios de re
Pilar 3. Gestién Cultural
o mplmentar acidades {
jumerto yevaluacon | compromiso erre (odos os | programas de o
insitucorsl e cremertenia | miembros dolcaupo ormacin y ovouz0ze
4 Qunbrzoas | dar oporundades ge 0% 0% o% so% o on
‘pensren valo pobico. | reshogitl Ineyreiasy [Estattece canaes e co
Pilar 4. Desarrollo de personas y equipos
Fortalece o3 procesos de | Fomertar el crecimento P—
instuionl e ncremerton 1o colsboradores. promoverdo|  ssttegpwa | 0UOz0 oo
5 | Trodcican y gesionde s | rabefo eneaupay e | meorr ol cima sz | Los coltora 0% 5o o 5o o o
productosy senvcos que | reconcimiento e losogrosy | laboral,
gereren aorpibic et acanzacs enla rabajrcon oas depen|
Total 100%
Fecha ‘ v
VIGENCIA ‘ Firma del {ukenoueyavqma ‘ Firma del Gerente Piblico




COLOMBIA

POTENCIA DE LA

Formato 4. Valoracion de Competencias

Criterios de valoracion

Es consistente en su

Ga ejemplo e influye en otros, es un referente en su

y trasciende su entomo de gestion

Es consistente en su

y se destaca entre sus pares y en los entornos donde se

Puede afianzar.

se evidencia de manera regular en lo

s entormos en los que se Puede mejorar.

(NN

No es consistente en su requiere de Puede mejorar.
Su o se manifiesta, requiere de directa Puede mejorar.
Nota: El nimero de pares sera potestativo de la entidad, se como minimo dos de cada uno.

Competencias
comunes / directivas

Definicién de la competencia

Conductas asociadas

Valoracion de los servidores publicos [1-5]

Superior

Pares

Colaboradores

60%

20%

20%

Autovaloracion

Valoracion actual

Comentarios para la
retroalimentacion

Aprendizaje continuo

Identificar, incorporar y aplicar nuevos conocimientos
sobre regulaciones vigentes, tecnologias disponibles,
métodos y programas de trabajo, para mantener
actualizada la efectividad de sus practicas laborales y
su vision del contexto.

Mantiene sus competencias actualizadas en funcion de los cambios
que exige la administracion publica en la prestacion de un Gptimo
servicio.

Gestiona sus propias fuentes de informacion confiable y/o participa
e espacios vde

d
Comparte sus saberes y habilidades con sus comparieros de
trabajo, y aprende de sus colegas habilidades diferenciales, que le
permiten nivelar sus conocimientos en fiujos informales de inter-
anrendizaie.

Total Puntaje Evaluador

Orientacion a resultados.

Realizar las funciones y cumplir los compromisos

Asume la Dor sus resultados.

Trabaja con base en objetivos claramente establecidos y realistas.

Disena y utiliza indicadores para medir y comprobar los resultados.
obtenidos.

Adonta medidas para minimizar riesaos.

Plantea estrategias para alcanzar o superar los resultados
esperado:

Se fiia metas y obtiene los resultados insitucionales esperados.

organizacionales con eficacia, calidad y

‘Cumple con oportunidad las funciones de acuerdo con los
andares. obietivos v tiempos oorla entidad

‘Gestiona recursos para mejorar la productividad y toma medidas
necesarias para minimizar los riesaos.

‘Aporta elementos para la consecucion de resultados enmarcando
sus productos y / o servicios dentro de las normas que rigen ala
entidad

Evaliia de forma regular el grado de consecucion de los objetivos.

Total Puntaje Evaluador

Orientacion al usuario y al
ciudadano

Dirigir las decisiones y acciones a la satisfaccion de las
necesidades e intereses de los usuarios (intermos y
externos) y de los ciudadanos, de conformidad con las
responsabilidades piblicas asignadas a la entidad.

Valora y atiende las necesidades y peticiones de los usuarios y de
los de forma oportuna,

Reconoce la interdependencia entre su trabajo y el de otros.

Establece mecanismos para conocer las necesidades e inquietudes.
de los usuarios y

Incorpora las necesidades de usuarios y ciudadanos en los
proyectos institucionales, teniendo en cuenta la vision de servicio a
corto, mediano v larqo plazo.

Aplica los conceptos de no estigmatizacion y no discriminacion y.
aenera esacios v lenguaie incluyente.

Escucha activamente e informa con veracidad al usuario o
ciudadano,

Total Puntaje Evaluador

Compromiso con la organizacién

Alinear el propio comportamiento a las necesidades,
prioridades y metas organizacionales.

Promueve el cumplimiento de las metas de la organizacion y
respeta sus normas.

Antepone las necesidades de la organizacion a sus propias

Apoya a la organizacion en situaciones dificiles.

Demuesira sentido de pertenencia en todas sus actuaciones.

Toma la iniciativa de colaborar con sus compafieros y con otras
areas cuando se requiere, sin descuidar sus tareas,

Total Puntaje Evaluador

Trabajo en equipo

Trabajar con otros de forma integrada y arménica para
Ia consecucion de metas institucionales comunes.

Cumple los compromisos que adquiere con el equipo.

Respeta la diversidad de criterios y opiniones de los miembros del
equipo

Asume su responsabilidad como miembro de un equipo de trabajo y
se enfoca en contribuir con el compromiso y la motivacién de sus
miembros.

Planifica las propias acciones teniendo en cuenta su repercusion en
Ia consecucion de los objetivos grupales.

Establece una comunicacion directa con los miembros del equipo
que permite compartir informaci6n e ideas en condiciones de
respeto y cordialidad.

Integra a los nuevos miembros y facilita su proceso de
reconocimiento y apropiacion de las actividades a cargo del equipo.

Total Puntaje Evaluador

Adaptacion al cambio

Enfrentar con flexibilidad las situaciones nuevas
asumiendo un manejo positivo y constructivo de los
cambios.

Acepta y se adapta fécilmente a las nuevas situacion

Responde al cambio con flexibilidad.

Apoyaa la entidad en nuevas decisiones y coopera activamente en
la implementaci6n de nuevos objetivos. formas de trabajo y

Promueve al grupo para que se adapten a las nuevas condiciones.

Total Puntaje Evaluador

Resolucién de conflictos

Capacidad para dentificar situaciones que generen
conflicto, prevenirlas o afrontarlas ofreciendo
alternativas de soluci6n y evitando las consecuencias
negativas.

Establece estrategias que permitan prevenir los conflictos o
detectarlos a tiempo.

Evaliialas causas del conflicto de manera objetiva para tomar
decisiones.

Aporta opiniones, ideas o sugerencias para solucionar los conflictos
en el equipo,

Asume como propia la solucién acordada por el equipo.

Aplica soluciones de conflictos anteriores para situaciones similares.

Total Puntaje Evaluador

Visién estratégica

Anticipar oportunidades y riesgos en el mediano y largo
plazo para el area a cargo, la organizacion y su entormo,
de modo tal que Ia estrategia directiva identifique la
alternativa més adecuada frente a cada situacion
presente o eventual, comunicando al equipo la Iogica de
Ias decisiones directivas que al beneficio de

‘Articula objetivos, recursos y metas de forma tal que los resultados
aeneren valor.

‘Adopta alternativas si el contexto presenta obstrucciones ala
ejecucion de la planeacion anual, involucrando al equipo, aliados y
superiores para el loaro de los obietivos.

Vincula a los actores con incidencia potencial en los resultados del
drea a su cargo, para articular acciones o anticipar negociaciones
necesarias.

Monitorea periodicamente los resultados alcanzados e introduce
cambios en la planeacion para alcanzarlos

Ia entidad y del pais.

Presenta nuevas estrategias ante aliados y superiores para

contribuir al logro de los objetivos

Comunica de manera asertiva, clara y contundente el bjetivo 0 la
meta, logrando la motivacion y compromiso de los equipos de
trabajo




Total Puntaje Evaluador

Determinar eficazmente las metas y prioridades
cciones, los

responsables, los plazos y los recursos requeridos para
alcanzarlas.

Prevé situaciones y escenarios futuros.

Establece los planes de accion necesarios para el desarrollo de los,
objetivos estratégicos, teniendo en cuenta actividades,
responsables, plazos y recursos requeridos; promoviendo altos

p o ©

Hace seguimiento ala planeacion institucional, con base en los
indicadores y metas planeadas, verificando que se realicen los
aiustes v.

Orienta la planeacion institucional con una vision estratégica, que
tiene en cuenta las necesidades y expectativas de los usuarios y

Optimiza el uso de los recursos,

Concreta oportunidades que generan valor a corto, mediano y largo
plazo.

Total Puntaje Evaluador

Toma de decisiones

Elegir entre dos 0 més alternativas para solucionar un
problema o atender una situacion, comprometiéndose
con acciones concretas y con la decision.

Elige con oportunidad, entre las alternativas disponibles, los
proyectos a realizar, estableciendo responsabilidades precisas con
base en las orioridades de Ia entidad.

Toma en cuenta la opinion técnica de los miembros de su equipo al
analizar las alternativas existentes para tomar una decision y.

Decide en situaciones de alta complejidad e incertidumbre teniendo
en consideracion la consecucion de logros y objetivos de la entidad.

Efectia los cambios que considera necesarios para solucionar los
problemas detectados o atender situaciones particulares y se hace
de la decision tomada.

Detecta amenazas y oportunidades frente a posibles decisiones y
elige de forma pertinente.

Asume los riesqos de las decisiones tomadas.

Total Puntaje Evaluador

Gestion del desarrollo de las
personas

Forjar un clima laboral en el que los intereses de los
equipos y de las personas se armonicen con los
objetivos y resultados de la organizacion, generando
oportunidades de aprendizaje y desarrollo, ademas de
incentivos para reforzar el alto rendimiento.

Identfica las competencias de los miembros del equipo, las evaliiay
Ias impulsa activamente para su desarrollo y aplicacion a las tareas
asignadas.

Promueve la formacion de equipos con interdreas positivas y genera
espacios de aprendizaje colaborativo, poniendo en comiin
experiencias, hallazgos y problemas.

Organiza los entornos de trabajo para fomentar la polivalencia
profesional de los miembros del equipo, facilitando la rotacion de
puestos v de tareas.

Asume una funci6n orientadora para promover y afianzar las
mejores précticas y i

Empodera a los miembros del equipo déndoles autonomia y poder
de decision, preservando la equidad intera y generando
en su equipo de trabajo

Se capacita y actualiza sus y
estrategias directivas.

Total Puntaje Evaluador

Pensamiento sistémico

Comprender y afrontar la realidad y sus conexiones
para abordar el funcionamiento integral y articulado de
Ia organizacion e incidir en los resultados esperados.

Integra varias areas de conocimiento para interpretar las
del entorno.

Comprende y gestiona las interrelaciones entre las causas y los
efectos dentro de los diferentes procesos en los que participa.

Identifica la dinamica de los sistemas en los que se ve inmersoy
sus conexiones para afrontar los retos del entorno.

Participa en el equipo su
interarea para impactar en los resultados esperados.

Influye positivamente al equipo desde una perspectiva sistémica,
generando una dinamica propia que integre diversos enfoques para
interpretar el entorno.

Total Puntaje Evaluador

Liderazgo efectivo

Gerenciar equipos, optimizando la aplicacion del talento
disponible y creando un entorno positivo y de
compromiso para el logro de los resultados.

Traduce la vision y logra que cada miembro del equipo se
comprometa y aporte, en un entorno participativo y de toma de
d

Forma equipos y les delega responsabilidades y tareas en funcién
de las competencias, el potencial y los intereses de los miembros
del equipo.

Crea compromiso y moviliza a los miembros de su equipo a
gestionar, aceptar retos, desafios y directrices, superando intereses
personales para alcanzar las metas.

Brinda apoyo y motiva a su equipo en momentos de adversidad, a la.
vez que comparte las mejores practicas y desemperios y celebra el
&xito con su gente, incidiendo positivamente en la calidad de vida
laboral.

Propicia, favorece y acompaia las condiciones para generar y
mantener un clima laboral positivo en un entormo de inclusién

Fomenta la comunicacion clara y concreta en un entorno de respeto.

Total Puntaje Evaluador

FECHA

VIGENCIA

Valoracion final 0 0%

F[QJMULLF\LFDW &’?‘-«;iﬁ

Firma del Supgrior Jerarquico

Firma del Gerente Publico
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POTENCIA DE LA

v| D a Formato 5. Consolidado de Evaluacion del Acuerdo de Gestion y Retroalimentacion

Evaluacién Final

Nombre del Gerente Publico:

Area en la que se desempefia:

Fecha:
Evaluacién compromisos gerenciales - Pilares (Formato 3) 0% 0%
PONDERADO 80%
Valoracién de competencias - Ejes (Formato 4) 0% 0%
PONDERADO 20%
NOTA FINAL 0%
CUMPLIMIENTO FINAL 0%

Comentarios de retroalimentacion

Compromisos Gerenciales - Pilares

Competencias - Ejes

Firma del Supefripr Jeréarquico

MhsaUickoseGoree: oy .

VIGENCIA:

Firma del Gerente Publico




