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ORDEN DE LA REVISION POR LA DIRECCION

. Revision de la eficacia de los objetivos estratégicos

. Desempeno de los indicadores de procesos

. Seguimiento a la Gestidn de Riesgos de la Entidad

. Estado de la planificacion de cambios del Sistema Integrado de Gestion

. Estado de acciones correctivas, preventivas y de mejora

. Conformidad de productos y servicios

Desempeio de proveedores externos

Retroalimentacion de los usuarios
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. Cambios en el contexto institucional que pueden afectar al SIG

10. Revision de la adecuacion de la politica de calidad y sus objetivos

11. Acciones para abordar oportunidades con base en el contexto y el marco legal

12. Revision de entradas, desempefio y avance del SGSST

13. Resultados de auditorias
FTZ, AnaNsis de 1a adecuacion de 10S Tecursos asignados al Sistema Integrado de ‘
(Gestion,

15. Acciones de seguimiento de revisiones previas efectuadas por la Alta Direccion

16. Propuestas o sugerencias de mejoramiento al Sistema Integrado de Gestidn

17. Compromisos y conclusiones =




1. REVISION DE LA EFICACIA DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

“La alta direccion debe revisar el Sistema de Gestion de la
Calidad de la organizacion a intervalos planificados,
para asegurarse de su conveniencia, adecuacion, eficacia, y
alineacion continua con la direccion estratégica de la
organizaciéon “. (NTC ISO 9001:2015 Numeral 9.3.1)

“La revision por la direccidon al Sistema Integrado de Gestidn
del Ministerio debera realizarse como minimo una vez al

~ \ C\
afio". (SIG-P-03) é)Q, Para alcanzar

En ella se revisa el cumplimiento de la
politica de la calidad a través de los
objetivos estratégicos y el desempeiio Q«
de los procesos, entre otros elementos. \

Los resultados
de la Planeacion
Estratégica
Institucional
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1. REVISION DE LA EFICACIA DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Politica de Calidad

La Alta Direccién del Ministerio de Vivienda, Ciudad vy Territorio,
comprometida con el cumplimiento de los requisitos aplicables a la entidad
y la satisfaccidn de los usuarios/beneficiarios, adopta la siguiente Politica
de Calidad para el MVCT*;

Contribuir a la construccién de la equidad social y mejorar la calidad de
vida de los colombianos, promoviendo el desarrollo territorial y urbano
planificado del pais y disminuyendo el déficit en vivienda urbana, agua
potable y saneamiento basico, a través de la formulacidn, instrumentacion,
implementaciéon y seguimiento de politicas en materia de vivienda,
desarrollo urbano vy territorial, agua potable y saneamiento basico,
rigiéndose por los principios de la gestion publica, el uso eficiente de los
recursos humanos, fisicos y financieros, la satisfaccion de los derechos y

necesidades de las partes interesadas, y el mejoramiento continuo del
Sistema de Gestion.

Nota (*): Conforme al Articulo 14 del Decreto No. 555 de 2003, por el cual las funciones técnicas y administrativas para el
desarrollo de las actividades propias del Fondo Nacional de Vivienda, Fonvivienda, son realizadas a través del personal de
planta del MVCT, se entiende que el SIG de la Entidad aplica para Fonvivienda.
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Objetivos Estratégicos

1. REVISION DE LA EFICACIA DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Contribuir a la articulacion de las Entidades del Sector, mediante el seguimiento y
cumplimiento del Plan Estratégico Sectorial, que garanticen su cumplimiento ante el
Gobierno Nacional.

Asegurar que cada vez mas colombianos tengan derecho a condiciones de habitabilidad
dignas, a través de la implementacién de politicas, normativa, planes, programas y
proyectos, en materia de vivienda, agua potable, saneamiento basico, desarrollo urbano y
territorial, con el fin de contribuir en el mejoramiento de la calidad de vida y la
disminucion de la pobreza de la poblacion.

Formular la politica publica de vivienda, agua potable, saneamiento basico y desarrollo
urbano vy territorial, asi como los instrumentos normativos que la desarrollen, de acuerdo
con las necesidades contempladas en el PND, los compromisos internacionales suscritos y
la normatividad vigente, con el propdsito de consolidar el sistema de ciudades, con
patrones de uso eficiente y sostenible del suelo, para contribuir al mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacién colombiana.

Brindar informacién, orientacion y asistencia, por medio de actividades de promocién y
acompanamiento, para la implementacién de politicas, normativa, planes, programas vy
proyectos, en materia de vivienda, APSB, desarrollo urbano vy territorial a los publicos de
interés, de manera oportuna y pertinente.
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1. REVISION DE LA EFICACIA DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivos Estratégicos

Fortalecer los estandares de transparencia de la entidad mediante la implementacion del
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC), asi como procesos contractuales
transparentes, que permitan mejorar la participacion y percepcion de la ciudadania.

Fortalecer la planeacion presupuestal de la Entidad, bajo la metodologia de presupuesto
orientado a resultados, mediante la implementacién de herramientas de programacion,
formulacion y seguimiento de los proyectos de inversién, de tal forma que se pueda
contar con los recursos necesarios, mejorar la eficiencia en su manejo y facilitar la toma
de decisiones.

Dar a conocer a la ciudadania, a las partes interesadas y a los servidores publicos,
mediante canales y procedimientos efectivos, las politicas, programas, proyectos, planes
y actuaciones del Ministerio, para lograr una divulgacién de informacién suficiente vy
atencidn oportuna y pertinente.

Articular los modelos de gestién dentro del sistema Integrado de la entidad mediante
estandarizacion de los procesos para cumplir los requisitos establecidos en la
normatividad vigente
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1. REVISION DE LA EFICACIA DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivos Estratégicos

10.

11.

Mejorar los procesos y la tecnologia que usa la Entidad, mediante proyectos de
modernizacion y mantenimiento tecnoldgico y administrativo, de tal forma que se
reduzcan los tramites y el consumo de papel, y se atienda oportunamente a funcionarios
y publicos de interés.

Asesorar, acompanar, evaluar y verificar la conformidad del Sistema de Control Interno
del Ministerio de Vivienda de Ciudad vy Territorio y FONVIVIENDA, de forma
Independiente, Objetiva y Oportuna.

Mejorar el desempefio de los servidores publicos de la Entidad, mediante estrategias
administrativas y operativas de seleccidn, vinculacidon, capacitacidon, seguridad y salud en
el trabajo, para garantizar la competencia y el bienestar del personal. Los objetivos de
calidad son medibles a través de los indicadores de gestidn establecidos por la entidad
para la ejecucién de cada uno de sus procesos; situacion que permite tomar acciones
preventivas y correctivas que garanticen el mejoramiento del Sistema Integrado de
Gestion. Teniendo en cuenta lo anterior a continuacion se presenta el despliegue de los
objetivos estratégicos de calidad en la entidad a procesos del SIG.
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1. REVISION DE LA EFICACIA DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

El cumplimiento de la politica y los objetivos de calidad para la vigencia 2017 se evidencia a través de los
resultados obtenidos de la medicion de los indicadores del Plan Estratégico Institucional.

Nivel de
cumplimiento

Objetivo de calidad

1. Contribuir a la articulacién de las Entidades del Sector, mediante el seguimiento y
cumplimiento del Plan Estratégico Sectorial, que garanticen su cumplimiento ante el
Gobierno Nacional.

V]

2. Asegurar que cada vez mas colombianos tengan derecho a condiciones de habitabilidad
dignas, a través de la implementacion de politicas, normativa, planes, programas vy
proyectos en materia de vivienda, agua potable, saneamiento basico, desarrollo urbano y
territorial, con el fin de contribuir en el mejoramiento de la calidad de vida y la
disminucion de la pobreza de la poblacién.

V]

3. Formular la politica publica de vivienda, agua potable, saneamiento basico y desarrollo
urbano vy territorial, asi como los instrumentos normativos que la desarrollen, de acuerdo
con las necesidades contempladas en el PND, los compromisos internacionales suscritos y
la normatividad vigente, con el propdsito de consolidar el sistema de ciudades, con
patrones de uso eficiente y sostenible del suelo, para contribuir al mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacién colombiana.

\V4

4. Brindar informacidén, orientacién y asistencia, por medio de actividades de promocidon y
acompafamiento, para la implementaciéon de politicas, normativa, planes, programas y
proyectos, en materia de vivienda, APSB, desarrollo urbano y territorial a los publicos de
interés, de manera oportuna y pertinente.

V]

Corresponde a indicadores con avance inferior al
79.99%

Corresponde a los indicadores con avance entre el
80% y el 94.99 %

- Corresponde a los indicadores con avance superior al
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1. REVISION DE LA EFICACIA DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo de calidad

Nivel de
cumplimiento

5. Fortalecer los estandares de transparencia de la entidad mediante la implementacion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC), asi como procesos contractuales
transparentes, que permitan mejorar la participacién y percepcidn de la ciudadania.

6. Fortalecer la planeacion presupuestal de la Entidad, bajo la metodologia de presupuesto
orientado a resultados, mediante la implementacion de herramientas de programacion,
formulacién y seguimiento de los proyectos de inversion, de tal forma que se pueda contar con los
recursos necesarios, mejorar la eficiencia en su manejo y facilitar la toma de decisiones.

7. Dar a conocer a la ciudadania, a las partes interesadas y a los servidores publicos, mediante
canales y procedimientos efectivos, las politicas, programas, proyectos, planes y actuaciones del
Ministerio, para lograr una divulgacion de informacidn suficiente y atencion oportuna y pertinente.

8. Articular los modelos de gestion dentro del sistema Integrado de la entidad mediante
estandarizacion de los procesos para cumplir los requisitos establecidos en la normatividad
vigente.

9. Mejorar los procesos y la tecnologia que usa la Entidad, mediante proyectos de modernizacion y
mantenimiento tecnoldgico y administrativo, de tal forma que se reduzcan los tramites y el
consumo de papel, y se atienda oportunamente a funcionarios y publicos de interés.

10. Asesorar, acompafar, evaluar y verificar la conformidad del Sistema de Control Interno del
Ministerio de Vivienda de Ciudad y Territorio y FONVIVIENDA, de forma Independiente, Objetiva y
Oportuna.

11. Mejorar el desempeiio de los servidores publicos de la Entidad, mediante estrategias
administrativas y operativas de seleccidn, vinculacién, capacitacién, seguridad y salud en el
trabajo, para garantizar la competencia y el bienestar del personal.

PROMEDIO DE LOS OBJETIVOS

93,71%

93,17%
91,43%

V]

V]

V] V] V] V] V]
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1. REVISION DE LA EFICACIA DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo de Calidad No. 1: Contribuir a la articulacion de las Entidades del Sector,
mediante el seguimiento y cumplimiento del Plan Estratégico Sectorial, que garanticen
su cumplimiento ante el Gobierno Nacional.

ANALISIS

Esta meta presenta un cumplimiento sobresaliente del 100%, toda vez que se cumplié el Plan
Estratégico Secotiral en un 97% frente a una meta programada de 90%.

U
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1. REVISION DE LA EFICACIA DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo de Calidad No. 1: Contribuir a la articulacion de las Entidades del Sector,
mediante el seguimiento y cumplimiento del Plan Estratégico Sectorial, que garanticen
su cumplimiento ante el Gobierno Nacional.

. . e % de % de Cumplimiento
Indicador Responsable Meta Ejecucion Cumplimiento del objetivo
Cumplimiento del | Oficina Asesora de o o o
Plan Estratégico Planeacién S D7 e

U
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1. REVISION DE LA EFICACIA DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo de Calidad No. 2: : Asegurar que cada vez mas colombianos tengan derecho a
condiciones de habitabilidad dignas, a través de la implementacién de politicas, normativa, planes,
programas y proyectos en materia de vivienda, agua potable, saneamiento basico, desarrollo urbano
y territorial, con el fin de contribuir en el mejoramiento de la calidad de vida y la disminucion de la
pobreza de la poblacion.

ANALISIS

Este objetivo se cumplié en un 95% frente a lo programado. En la vigencia 2017 se cumplié la meta de implementacion
de los programas de saneamiento de bienes inmuebles y activos de los extintos ICT INURBE al lograr 2000 predios
saneados. Por otra parte la Direccién de Inversiones en Vivienda de Interés Social, implementd correctamente las
asistencias técnicas para la formulacién de proyectos en vivienda urbana, ya que realizé 1373 superando la meta de 900
para toda la vigencia. El programa de vivienda "Mi Casa Ya" presenta una ejecucién de 70887 vivienda iniciadas
superando la meta programada de 25000, de igual manera sucedié con la asignacion de subsidios de este programa, los
cuales sumaron 15906 y la meta se establecié en 12000.

Por otra parte, los reportes obtenidos en el 2018, permiten medir los indicadores con rezago del afio 2017, en este
sentido se pudo constatar el cumplimiento de los indicadores de déficit de vivienda cuantitativa que alcanzo un 5,2%,
personas con acceso a una solucion de alcantarillado que sumaron 41.758.345 y nuevas personas beneficiadas con
acceso agua potable que se registré en 43.695.683.

El objetivo no alcanza el 100% de cumplimiento ya que no se han logrado las metas programadas para la escrituracion
de viviendas del programa de vivienda gratuita 1 y 2, debido a diferentes novedades presentadas con los hogares
beneficiarios, tales como las renuncias, sustituciones y revocatorias, que no han permitido que se finalice la escrituracion
en este programa. Adicionalmente, se presenta retrasos debido a la suscripcion de las actas de reconocimiento de las
viviendas por parte de los beneficiarios, los cuales no se acercan a las notorias a suscribir las escrituras
correspondientes.

Finalmente, no alcanzaron las mesta esperadas en ejecucion de las coberturas de tasa de interés destinadas a vivienda
VIP debido a un comportamiento atipico del mercado, que se explica por dos factores:

1. Los tiempos entre el lanzamiento de los proyectos de construccion y la entrega de las viviendas, se han extendido, lo
que ha hecho que muchas de las ventas de vivienda VIP, no lleguen al momento en el cual se entrega la vivienda y se
desembolsa el crédito, con su respectiva cobertura de tasa.

2. Por la baja dinamica de los lanzamientos de proyectos de vivienda que se encuentran en este rango de precio, en
particular en grandes ciudades.




1. REVISION DE LA EFICACIA DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo de calidad No. 2: Asegurar que cada vez mas colombianos tengan derecho a condiciones
de habitabilidad dignas, a través de la implementacién de politicas, normativa, planes, programas y
proyectos en materia de vivienda, agua potable, saneamiento basico, desarrollo urbano y territorial,
con el fin de contribuir en el mejoramiento de la calidad de vida y la disminucién de la pobreza de la

poblacién.
. . e % de % de Cumplimiento
Indicador Responsable Meta |Ejecucion Cumplimiento del objetivo
Asistencia técnica para la Direccion de
formulacion e mplemgntacnon Inversiones en 900 1.373 100%
de proyectos de vivienda Vivienda de
urbana Interés Social
Coberturas otorgadas en el Direccién de
programa de cobertura Inversiones en 0
condicionada para créditos de Vivienda de S0 21HI0E EBe
vivienda segunda generacion.| Interés Social
Nuevas personas beneficiadas
con proyectos que mejoran Direccién de
provision, calidad y/o Proaramas 561.201 | 448.670 80%
continuidad de los servicios 9
de acueducto y alcantarillado
Numero de bienes inmuebles
del extinto ICT-INURBE Direccion del
respecto de los cuales se Sistema 2.000 2.000 100%
adelantaron actividades de Habitacional
saneamiento
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1. REVISION DE LA EFICACIA DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo de calidad No. 2: Asegurar que cada vez mas colombianos tengan derecho a condiciones de
habitabilidad dignas, a través de la implementacion de politicas, normativa, planes, programas y proyectos en
materia de vivienda, agua potable, saneamiento basico, desarrollo urbano vy territorial, con el fin de contribuir en
el mejoramiento de la calidad de vida y la disminucién de la pobreza de la poblacién.

(o) o i i
Indicador Responsable Meta Ejecucion /°.d? el Cum_pll_mlento
Cumplimiento del objetivo
Direccién de
Personas con acceso a agua o
potable (Millones) Desarrc_>||o 43.777.00043.695.683 100%
Sectorial
Personas con acceso a una Direccién de
solucién de alcantarillado Desarrollo 41.499.000/41.758.345 100%
(Millones) Sectorial
Porcentaje de hogares Direccién del
urbanos en condiciones de : o o o
déficit de vivienda Haslalistgecri]gial Ui 0% e
cuantitativo
Porcentaje de hogares D'ggi'eon:adel
urbanos en condiciones de Habitacional 10,50% 9,70% 100%
déficit de vivienda cualitativo
Porcentaje de Subsidios Direccidn de
Familiares de Vivienda en Inversiones en
Especie asignados a Poblacién Vivienda de 50,00% 65,78% 100%
desplazada en el programa de Interés Social
vivienda gratuita
I e SREEAES WY VUDILINNY




1. REVISION DE LA EFICACIA DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo de calidad No. 2: Asegurar que cada vez mas colombianos tengan derecho a condiciones de
habitabilidad dignas, a través de la implementacion de politicas, normativa, planes, programas y proyectos en
materia de vivienda, agua potable, saneamiento basico, desarrollo urbano y territorial, con el fin de contribuir en
el mejoramiento de la calidad de vida y la disminucién de la pobreza de la poblacién.

. . e % de % de Cumplimiento
Indicador Responsable Meta Ejecucion Cumplimiento del objetivo
Subsidios asignados para Direcciéon de
-Vl\{len-da_s _clc_e interes Inv_er_‘5|ones en 8.000 7 790 97%
prioritario iniciadas en el Vivienda de
programa de vivienda - VIPA | Interés Social
Subsidios asignados para
Viviendas de interés social Direccion de
iniciadas en el Programa de Inv_e_rS|ones en | 15 0500 15.906 100%
promocion y acceso a Vivienda de
vivienda de interés social - Interés Social
"Mi Casa Ya"
, . Direccion del
T|tulos_ de predios fiscales y Sistema 6.000 6.000 100%
privados generados o
Habitacional
Viviendas de interés Ir?vlgigicgﬂgsdzn
prioritario iniciadas en el Vivienda de 2.531 2.531 100%
programa de vivienda - VIPA . .
Interés Social
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1. REVISION DE LA EFICACIA DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo de calidad No. 2: Asegurar que cada vez mas colombianos tengan derecho a condiciones de
habitabilidad dignas, a través de la implementacion de politicas, normativa, planes, programas y proyectos
en materia de vivienda, agua potable, saneamiento basico, desarrollo urbano y territorial, con el fin de
contribuir en el mejoramiento de la calidad de vida y la disminucidén de la pobreza de la poblacion.

% de Cumplimiento
del objetivo

Indicador Responsable Meta Ejecucion C %_d(_e
umplimiento
Viviendas de interés
prioritario y social iniciadas en| Direccidon de
el Programa de Cobertura Inversiones en
Condicionada para Créditos Vivienda de 20 AL
de Vivienda Segunda Interés Social
Generacion - "Frech"
Viviendas de interés social Direccién de
iniciadas en el Programa de Inversiones en
promocion y acceso a Vivienda de 25.000 70.887
vivienda de interés social - Interés Social
"Mi Casa Ya"
Viviendas escrituradas del Ir?\;gigic(;cr)mgsd:n
Programa de Vivienda . 3.200 2.100
Gratuita 1 y 2 V|V|elnda d.e
Interés Social
Direccién de
Viviendas iniciadas de interés| Inversiones en
prioritario programa de Vivienda de 10.000 12.612
vivienda gratis segunda fase | Interés Social
Viviendas terminadas del Ianch:‘gicc;Ongsd:n
Programa de Vivienda 3.500 3.553

Gratuita 1y 2

Vivienda de
Interés Social




1. REVISION DE LA EFICACIA DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo de Calidad No. 3: Formular la politica publica de vivienda, agua potable,
saneamiento basico y desarrollo urbano y territorial, asi como los instrumentos
normativos que la desarrollen, de acuerdo con las necesidades contempladas en el
PND, los compromisos internacionales suscritos y la normatividad vigente, con el
proposito de consolidar el sistema de ciudades, con patrones de uso eficiente y
sostenible del suelo, para contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacidon colombiana.

ANALISIS

Este objetivo presenta un cumplimiento sobresaliente del 99,73%, ya que se realizaron la
totalidad de los 18 estudios y/o propuestas normativas en materia de desarrollo urbano y
territorial (10 en total, 6 de vivienda y 4 de Desarrollo urbano y territorial) y agua potable y
saneamiento basico (8). Adicionalmente se viabilizaron el 88,7% de los proyectos presentados
por el ministerio al comité técnico en materia de Agua Potable y Saneamiento Basico
cumpliendo este indicador en 98,65%. Por Ultimo se superd la meta de 70% conceptos
aprobados establecido en la vigencia.

U
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1. REVISION DE LA EFICACIA DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo de calidad No. 3: Formular la politica publica de vivienda, agua potable, saneamiento basico y
desarrollo urbano y territorial, asi como los instrumentos normativos que la desarrollen, de acuerdo con
las necesidades contempladas en el PND, los compromisos internacionales suscritos y la normatividad
vigente, con el propdsito de consolidar el sistema de ciudades, con patrones de uso eficiente y sostenible
del suelo, para contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién colombiana.

. . e % de % de Cumplimiento
Indicador Responsable Meta Ejecucion Cumplimiento del objetivo
Conceptos Aprobados DITEEEIe el 70,00% 77,11% 100%
Programas
Estudios y propuestas de
nuevas disposiciones o Direccion de o
e : 8 8 100%
modificaciones normativas o de| Programas
politica del sector (APSB)
Estudios y Propuestas
normativas y de politica Direccién del
orientadas a optimizar el marco . o
. . Sistema 6 6 100%
normativo en materia de Habitacional
Vivienda de desarrollo urbano y
territorial sostenible
Estudios y Propuestas
normativas y de politica Direccién de
orientadas a optimizar el marco Espacio Urbano 4 4 100%
normativo en materia de pTerritoriaI 0
Vivienda de desarrollo urbano y y
territorial sostenible.
Proyectos Viabilizados Direccion de | 94 g0o5, | 88,79% 98,65%
Programas




1. REVISION DE LA EFICACIA DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo de Calidad No. 4: Brindar informacion, orientacidon y asistencia, por medio de
actividades de promocion y acompafamiento, para la implementacién de politicas,
normativa, planes, programas y proyectos, en materia de vivienda, APSB, desarrollo
urbano y territorial a los publicos de interés, de manera oportuna y pertinente.

ANALISIS

Este objetivo presenta una ejecucidn sobresaliente de 100% ya que se han realizado las
asistencias técnicas a los entes territoriales programadas en relacion a los programas
mejoramiento integral de barrios, asentamiento en zonas de alto riesgo e incorporacion de la
gestidn del riesgo en los POT, en estas ultimas tematicas se logré la capacitacién de 130 entes
territoriales.

Igualmente de acuerdo al reporte en el ano 2018 para indicadores 2017 con rezago, se
constatd el cumplimiento de la meta de 21 municipios con acciones de reduccién de riesgo por
desabastecimiento en temporada seca.
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1. REVISION DE LA EFICACIA DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo de calidad No. 4: Brindar informacion, orientacién y asistencia, por medio de actividades de
promocién y acompafiamiento, para la implementacion de politicas, normativa, planes, programas y
proyectos, en materia de vivienda, APSB, desarrollo urbano y territorial a los publicos de interés, de
manera oportuna y pertinente.

Indicador

Responsable

Meta

Ejecucion

% de Nivel de
Cumplimiento | cumplimiento

Municipios asistidos
técnicamente en
procesos de
mejoramiento integral
de barrios.

Direccién de Espacio
Urbano y Territorial

10

10

100%

Municipios
Capacitados y/o
apoyados
técnicamente para la
revision de los planes
de ordenamiento
Territorial (POT)

Direccion de Espacio
Urbano y Territorial

130

130

100%

Municipios
capacitados en la
elaboracioén del
inventario de
asentamientos en
zonas de alto riesgo

Direccion de Espacio
Urbano y Territorial

70

70

100%

Municipios
Capacitados en la
incorporacién de la

gestion del riesgo en
la revision de sus POT

Direccion de Espacio
Urbano y Territorial

130

130

100%




1. REVISION DE LA EFICACIA DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo de calidad No. 4: Brindar informacion, orientacién y asistencia, por medio de actividades de
promocién y acompafiamiento, para la implementacion de politicas, normativa, planes, programas y
proyectos, en materia de vivienda, APSB, desarrollo urbano y territorial a los publicos de interés, de
manera oportuna y pertinente.

Indicador

Responsable

Meta

Ejecucion

% de
Cumplimiento

Nivel de
cumplimiento

PDA con planes de
aseguramiento en
implementacion

Direccién de Programas

28

29

100%

Municipios con
acciones de reduccion
de riesgo por
desabastecimiento en
temporada seca
ejecutadas

Direccion de Desarrollo
Sectorial

21

21

100%

Actuaciones Urbanas
Integrales Evaluadas

Direccion de Espacio
Urbano y Territorial

11

11

100%

Entidades territoriales

asistidas:

Para el Desarrollo del
programa de
Conexiones

Intradomiciliarias
(PCI) de acuerdo con
el Plan Nacional de
Desarrollo.

Direccién de Programas

80%

100%

100%

Asistencias técnicas
realizadas

Direccién de Programas

100%

100%

100%




1. REVISION DE LA EFICACIA DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo de Calidad No. 5: Fortalecer los estandares de transparencia de la entidad
mediante la implementacién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC),
asi como procesos contractuales transparentes, que permitan mejorar la participacion vy
percepcion de la ciudadania

ANALISIS

Este objetivo tuvo un cumplimiento en 2017 de 93,71%, lo anterior teniendo en cuenta que se
buscé el fortalecimiento de los estandares de transparencia de la entidad mediante la
realizacion de 200 eventos de acercamiento del Sefior Ministro con la comunidad, en los cuales
se hizo seguimiento a los proyectos de vivienda, agua potable y saneamiento basico. Por otra
parte, los resultados del Indice de Transparencia Nacional ITN que miden la gestién de la
entidad para los anos 2016 y 2017 fue de 74,7, superior a la meta establecida de 70.
Igualmente, de acuerdo a los resultados del FURAG reportados por el DAFP en el ano 2018, es
posible establecer el cumplimiento del indicador de resultado FURAG para la vigencia 2017,
este fue de 82,4 superando la meta establecida de 80.

El objetivo estratégico no alcanza un cumplimiento del 100% debido a que el indicador de
procesos de contratacion desierto se cumplid en un 56%, ya que de los 22 procesos que se
adelantaron el afio pasado, 2 resultaron desiertos. Lo anterior no obedece a la falta de gestion
de la entidad, sino también a factores externos y del mercado que influyeron a que este
objetivo no se cumpliera. Este indicador fue reemplazado en el afio 2018 con el propdsito de no
considerar factores externos que pueden afectar el desempeno del proceso de contratacion.
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1. REVISION DE LA EFICACIA DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo de calidad No. 5: Fortalecer los estdndares de transparencia de la entidad mediante la
implementacion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano (PAAC), asi como procesos
contractuales transparentes, que permitan mejorar la participacion y percepcion de la ciudadania.

. . e % de Nivel de
Indicador Responsable Meta Ejecucion Cumplimiento [cumplimiento

FTHETE]E (.j,e procesos e Grupo de Contratos 4% 9,09%
contratacion desiertos

Atencion a solicitudes de | Grupo de Control 100% 100% 100%
actuaciones disciplinarias |Interno Disciplinario

CUTTIIfJ“n"“_er_‘to cronograma Grupo de Control
actividades de

0,
Y Interno Disciplinario i N LU0 93,71%
sensibilizacion

Acercamiento del Ministro
con la comunidad para
hacer seguimiento a los
proyectos de vivienda,

agua potable y De:/lp_a_cho del 200 200 Lo
. , inistro
saneamiento basico

ejecutados, en ejecucion y

por ejecutar en el territorio

nacional
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1. REVISION DE LA EFICACIA DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo de calidad No. 5: Fortalecer los estdndares de transparencia de la entidad mediante la
implementaciéon del Plan Anticorrupcion y de Atencidon al Ciudadano (PAAC), asi como procesos
contractuales transparentes, que permitan mejorar la participacion y percepcion de la ciudadania.

debate que afectan las
politicas del Ministerio

o .
Indicador Responsable Meta Ejecucion /°.de.! N'V?I fle
Cumplimiento cumplimiento
Indice de -
Transparencia Of'CEZnAesaecsig;a e 70% 74,7% 100%
Nacional (ITN)
Oficina Asesora de o o o
Resultados FURAG Planeacion 80% 82,4% 100% 93,71%
Consolidacion de
conceptos a proyectos
de ley en primer Despacho del Ministro 80% 92,59% 100%
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1. REVISION DE LA EFICACIA DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo de Calidad No. 6: Fortalecer la planeacion presupuestal de la Entidad, bajo la
metodologia de presupuesto orientado a resultados, mediante la implementaciéon de
herramientas de programacién, formulacidon y seguimiento de los proyectos de inversion,
de tal forma que se pueda contar con los recursos necesarios, mejorar la eficiencia en su
manejo y facilitar la toma de decisiones.

ANALISIS

La ejecucidon de este objetivo estratégico es del 99,93%, ya que La ejecucidn presupuestal
medida en presupuesto obligado fue del 99,13% para la vigencia 2017, esto se refleja en un
cumplimiento del 100% de la meta programada. Por su parte, el plan anual de adquisiciones se
ejecutd favorablemente en un 99,14%, mientras que el PAC se ejecutdé mensualmente en un
96,36%, superando la meta establecida inicialmente (90%).

Por otra parte, se dio cumplimiento a la elaboracion del anteproyecto de presupuesto y a la
entrega trimestral del informe de los estados financieros a la Contaduria General de la Nacion.

')
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1. REVISION DE LA EFICACIA DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo de calidad No. 6: Fortalecer la planeacion presupuestal de la Entidad, bajo la metodologia de
presupuesto orientado a resultados, mediante la implementacidon de herramientas de programacion,
formulacion y seguimiento de los proyectos de inversion, de tal forma que se pueda contar con los
recursos necesarios, mejorar la eficiencia en su manejo y facilitar la toma de decisiones.

. . e % de Nivel de
Indicador Responsable Meta Ejecucion Cumplimiento|cumplimiento
Seguimiento Ejecucion Oficina Asesora de 95% 99,86% 100%
presupuestal Planeacion
CDP'sy RP’s Subdireccion de o o o
Expedidos Finanzas y Presupuesto | 100% e e
Informes dt_a Estados _ Subdireccion de 4 4 100%
Financieros Finanzas y Presupuesto
PorceptaJe de PAC . Subdireccion de 90% 96,36% 100%
Ejecutado Finanzas y Presupuesto
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1. REVISION DE LA EFICACIA DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo de calidad No. 6: Fortalecer la planeacién presupuestal de la Entidad, bajo la metodologia de
presupuesto orientado a resultados, mediante la implementacidon de herramientas de programacion,
formulacién y seguimiento de los proyectos de inversion, de tal forma que se pueda contar con los
recursos necesarios, mejorar la eficiencia en su manejo y facilitar la toma de decisiones.

. . oz % de Nivel de
Indicador Responsable Meta Ejecucion Cumplimiento cumplimiento

Elaboracién y publicacién
del anteproyecto anual de
presupuesto

Oficina Asesora de 1 1 100%
Planeacion

Avance de ejecucidon plan
anual de Adquisiciones
formulado y actualizado de
gastos Generales, de
acuerdo a los lineamientos
de Colombia Compra
eficiente.

Informe de seguimiento a
la ejecucion de avance del SSA-Grupo de 1 1 100%

Diagndstico del estado de | Recursos Fisicos
la infraestructura

SSA-Grupo de

.. 100% 999% 999%
Recursos Fisicos

Avance de ejecucion de las
actividades de adecuacion
y mejoramiento

SSA-Grupo de

(o) 0, 0
Recursos Fisicos 100% 100% 100%
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1. REVISION DE LA EFICACIA DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo de calidad No. 6: Fortalecer la planeacion presupuestal de la Entidad, bajo la metodologia de
presupuesto orientado a resultados, mediante la implementacidon de herramientas de programacion,
formulacion y seguimiento de los proyectos de inversion, de tal forma que se pueda contar con los
recursos necesarios, mejorar la eficiencia en su manejo y facilitar la toma de decisiones.

. . e % de Nivel de
Indicador Responsable Meta Ejecucion Cumplimiento [cumplimiento
Identificar necesidades
de apoyo SSA-Grup9 -de Recursos 12 12 100%
- ; Fisicos
administrativo
Prestacion de servicios
requeridos para el SSA-Grupo _de Recursos 100% 100% 100%
desarrollo Fisicos
administrativo
Oficina Asesora de g
Proyectos formulados Planeacién 5 14 100%
Tiempo promedio en le Subdireccion de
pago de las Finanzas v Presupuesto 8 dias 3,19 dias 100%
obligaciones del MVCT Y P

U
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1. REVISION DE LA EFICACIA DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo de Calidad No. 7: Dar a conocer a la ciudadania, a las partes interesadas y a
los servidores publicos, mediante canales y procedimientos efectivos, las politicas,
programas, proyectos, planes y actuaciones del Ministerio, para lograr una divulgacién de
informacion suficiente y atencidn oportuna y pertinente.

ANALISIS

Este objetivo presenta un cumplimiento sobresaliente del 100%, las politicas, programas y
proyectos del sector se pusieron en conocimiento de los grupos de interés mediante 1824
productos de comunicacion externa y 400 productos de comunicacion internos. Por su parte la
Oficina Asesora Juridica atendid el 100% de las 590 solicitudes recibidas, las cuales se
componen de consultas y reclamaciones interpuestas.

')
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1. REVISION DE LA EFICACIA DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo de calidad No. 7: Dar a conocer a la ciudadania, a las partes interesadas y a los servidores
publicos, mediante canales y procedimientos efectivos, las politicas, programas, proyectos, planes y
actuaciones del Ministerio, para lograr una divulgacion de informacion suficiente y atencién oportuna y

pertinente.
. . . s % de Nive.l d.e
Indicador Responsable Meta Ejecucion C A cumplimient
umplimiento o
Productos de
comunicacion Grupo de
aprobados para los Comunicaciones 1.824 2825 100%
canales de estratégicas
comunicacion externa.
Productos de
comunicacion Grupo de
aprobados para los Comunicaciones 400 1070 100%
canales de estratégicas
comunicacion interna.
Porcentaje de
Solicitudes atendidas | oficina Asesora Juridica  100% 100% 100%
or la Oficina Asesora
Juridica
Noticias positivas CIRe 6
: Comunicaciones 80% 90,18% 100%
publicadas .
estratégicas
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1. REVISION DE LA EFICACIA DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo de Calidad No. 8: Articular los modelos de gestion dentro del sistema
Integrado de la entidad mediante estandarizacién de los procesos para cumplir los

requisitos establecidos en la normatividad vigente.

ANALISIS

Esta meta presenta un cumplimiento sobresaliente del 99,85% frente a lo programado, toda
vez que se hizo la actualizacién del SIG mediante la implementacion del 99,7% de actividades
establecidas y se logrd la integracion del un (1) modelo en el Sistema Integrado de Gestidn,

correspondiente al Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

U
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1. REVISION DE LA EFICACIA DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo de calidad No. 8: Articular los modelos de gestién dentro del sistema Integrado de la entidad
mediante estandarizacién de los procesos para cumplir los requisitos establecidos en la normatividad

vigente.
. . e % de Nivel de
Indicador Responsable Meta Ejecucion Cumplimiento |cumplimiento
Modglos de gestion Oficina Asesora de 1 1 100%
integrados Planeacion
o n Oficina Asesora de o o o
Actualizacion SIG Planeacién 100% 99,69% 99,69%

U
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1. REVISION DE LA EFICACIA DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo de Calidad No. 9: Mejorar los procesos y la tecnologia que usa la Entidad,
mediante proyectos de modernizacion y mantenimiento tecnoldgico y administrativo, de
tal forma que se reduzcan los tramites y el consumo de papel, y se atienda
oportunamente a funcionarios y publicos de interés.

ANALISIS

Este objetivo se cumplid en un 93%, lo anterior debido a que se dio cumplimiento a la meta de
intervenciéon del archivo central ubicado en la sede fragua al completar 730 metros lineales,
igualmente hubo cumplimiento de la meta de 1 tramite racionalizado, entre otros aspectos.

Sin embargo el objetivo no alcanzo un 100%, toda vez que el avance de cumplimiento a los
componentes del GEL, medido a partir de los resultados del FURAG obtenidos en el ultimo
reporte entregado por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, no presentan
cumplimiento, en términos generales se cuenta con un avance del componente GEL de
seguridad y privacidad de la informacién del 97%, del componente de gobierno abierto del
82%, del componente TIC para la gestion del 82% y del componente TIC para servicios del
80%, ninguno de ellos cumple con la meta establecida para el ano 2017.

Igualmente, no se cumplié con el indicador de estado de PQRSD, ya que de los 51302 recibidos
se tramitaron 44.9888 en el ano 2017.
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1. REVISION DE LA EFICACIA DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo de calidad No. 9: Mejorar los procesos y la tecnologia que usa la Entidad, mediante proyectos
de modernizacion y mantenimiento tecnoldgico y administrativo, de tal forma que se reduzcan los
tramites y el consumo de papel, y se atienda oportunamente a funcionarios y publicos de interés.

. . e % de Nivel de
Indicador Responsable Meta Ejecucion Cumplimiento |cumplimiento
NUmero de tramites
y/0 otros
procedimientos Grupo de Atencion al 1 1 100%
administrativos Usuario Y archivo 0
(servicios) del MVCT
Racionalizados.
Porcentaje de avance |Oficina de tecnologias de
componente GEL - TIC la Informacion y 100% 79,5%
. . 93.17%
para Servicios Comunicaciones
Porcentaje de avance |Oficina de tecnologias de
componente GEL - TIC la Informacion y 100% 82,1% 82,1%
para Gobierno Abierto Comunicaciones
Porcentaje de avance |Oficina de tecnologias de 82%
componente GEL - TIC la Informacion y 80% 65,2%

para la Gestién

Comunicaciones
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1. REVISION DE LA EFICACIA DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo de calidad No. 9: Mejorar los procesos y la tecnologia que usa la Entidad, mediante proyectos
de modernizacion y mantenimiento tecnoldgico y administrativo, de tal forma que se reduzcan los
tramites y el consumo de papel, y se atienda oportunamente a funcionarios y publicos de interés.

Indicador

Responsable

Meta

Ejecucion

% de
Cumplimiento

Nivel de
cumplimiento

Porcentaje de avance
componente GEL -
Seguridad y
privacidad en la
Informacion

Oficina de tecnologias
de la Informacion y
Comunicaciones

80%

77,5%

97%

Porcentaje de avance
del Programa de
Gestion Documental
elaborado e
implementado.

Grupo de Atencién al
Usuario Y archivo

75%

75%

100%

Porcentaje de
intervencion del
Archivo del archivo
central ubicado en la
Sede la Fragua del
MVCT

Grupo de Atencién al
Usuario Y archivo

50%

100%

100%

Estado de atencién de
Peticiones, Quejas,
Reclamos y
Sugerencias (PQRS)

Grupo de Atencion al
Usuario Y archivo

100%

91,71%

91,71%

93.17%
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1. REVISION DE LA EFICACIA DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo de calidad No. 9: Mejorar los procesos y la tecnologia que usa la Entidad, mediante proyectos
de modernizacion y mantenimiento tecnoldgico y administrativo, de tal forma que se reduzcan los
tramites y el consumo de papel, y se atienda oportunamente a funcionarios y publicos de interés.

. . e % de Nivel de
Indicador Responsable Meta Ejecucion Cumplimiento [cumplimiento
Requerimientos SIilpo &l Stefpelige
querirr Técnico y Apoyo 80% 92,80% 100%
sl Informatico
93.17%
. ., Grupo de Soporte
Tiempo de solucion de 80% 87,51% 100%

requerimientos

Informatico
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1. REVISION DE LA EFICACIA DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo de Calidad No. 10: Asesorar, acompafar, evaluar y verificar la conformidad del
Sistema de Control Interno del Ministerio de Vivienda de Ciudad y Territorio y
FONVIVIENDA, de forma Independiente, Objetiva y Oportuna.

ANALISIS

El cumplimiento de este objetivo esta asociado a la ejecucién del programa anual de
auditorias, la cual se presenté en un 100% para la vigencia 2017 ya que se realizaron la
totalidad de 90 actividades programadas.
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1. REVISION DE LA EFICACIA DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo de calidad No. 10: Asesorar, acompanar, evaluar y verificar la conformidad del
Sistema de Control Interno del Ministerio de Vivienda de Ciudad y Territorio y
FONVIVIENDA, de forma Independiente, Objetiva y Oportuna.

% de Nivel de

Indicador Responsable Meta Ejecucion Cumplimiento lcumplimiento

Cumplimiento de las

actividades del Oficina de Control
Programa anual de Interno

auditoria

100% 100% 100%

U
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1. REVISION DE LA EFICACIA DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo de Calidad No. 11: Mejorar el desempeifio de los servidores publicos de la
Entidad, mediante estrategias administrativas y operativas de seleccion, vinculacion,
capacitacion, seguridad y salud en el trabajo, para garantizar la competencia y el
bienestar del personal.

ANALISIS

Este objetivo se cumplié satisfactoriamente en un 91,43% mediante la realizacion de las
capacitaciones en materia contractual asi como en la implementacion del plan anual de
empleos vacantes, del plan anual de trabajo de seguridad y salud en el trabajo, del Plan
Institucional de Capacitacion y del programa de bienestar social e incentivos.

El objetivo estratégico no alcanza un cumplimiento del 100% debido a que el indicador de
facilitar el acceso de documentos en solicitud de consulta y/o préstamo antes de 4 dias de
recibida la solicitud no se cumplié (6,6 dias). Sin embargo una vez revisados los resultados se
establecid que si se dio cumplimiento a los términos establecidos por ley (10 dias habiles).
Finalmente este indicador fue reformulado con el fin de que se ajustara a los plazos

establecidos en la normatividad.
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1. REVISION DE LA EFICACIA DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo de calidad No. 11: Mejorar el desempefio de los servidores publicos de la Entidad, mediante
estrategias administrativas y operativas de seleccion, vinculacidon, capacitacién, seguridad y salud en el
trabajo, para garantizar la competencia y el bienestar del personal.

Indicador

Responsable

Meta

Ejecucion

% de
Cumplimiento

Nivel de
cumplimient
o

Porcentaje de avance
del Plan Institucional
de Capacitacion,
formulado,
implementado y
publicado en la
Intranet.

Grupo de Talento
Humano

90%

100%

100%

Capacitaciones en
materia contractual.

Grupo de Contratos

100%

100%

100%

Porcentaje de avance
del Plan Anual de
Empleos Vacantes

actualizado y
publicado en la
pagina web
institucional.

Grupo de Talento
Humano

100%

100%

100%

Porcentaje de avance
del Plan anual de
Trabajo de Seguridad
y Salud en el Trabajo

Grupo de Talento
Humano

90%

100%

100%

91,43%




1. REVISION DE LA EFICACIA DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo de calidad No. 11: Mejorar el desempefio de los servidores publicos de la Entidad, mediante
estrategias administrativas y operativas de seleccion, vinculacidon, capacitacién, seguridad y salud en el
trabajo, para garantizar la competencia y el bienestar del personal.

Indicador

Responsable

Meta

Ejecucion

% de
Cumplimiento

Nivel de
cumplimiento

Porcentaje de avance del
programa de bienestar
social e incentivos,
formulado, implementado y
publicado en la intranet.

Grupo de Talento
Humano

90%

100%

100%

Porcentaje de avance del
Plan Estratégico de recursos
humanos formulado,
implementado y publicado
en la pagina web
institucional.

Grupo de Talento
Humano

90%

100%

Facilitar el acceso a un
documento o grupo de
documentos con el fin de
garantizar el derecho que
tienen los usuarios para
acceder a la informacion
contenida en los archivos
publicos propendiendo por la
disminucion de tiempos de
atencién.

Grupo de Atencién

al Usuario Y
archivo

4 dias

6,6 dias

100%

91,43%
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1. REVISION DE LA EFICACIA DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS -

2018

El cumplimiento de la politica y los objetivos de calidad para la vigencia 2018 con corte al 31 de mayo,
se evidencia a través de los resultados obtenidos de la medicidn de los indicadores del Plan Estratégico

Institucional.

Objetivo de calidad

1. Contribuir a la articulacion de las Entidades del Sector, mediante el seguimiento
y cumplimiento del Plan Estratégico Sectorial, que garanticen su cumplimiento
ante el Gobierno Nacional.

2. Asegurar que cada vez mas colombianos tengan derecho a condiciones de
habitabilidad dignas, a través de la implementacién de politicas, normativa,
planes, programas y proyectos , en materia de vivienda, agua potable,
saneamiento basico, desarrollo urbano vy territorial, con el fin de contribuir en el
mejoramiento de la calidad de vida y la disminucion de la pobreza de la poblacion.

3. Formular la politica publica de vivienda, agua potable, saneamiento basico y
desarrollo urbano y territorial, asi como los instrumentos normativos que la
desarrollen, de acuerdo con las necesidades contempladas en el PND, los
compromisos internacionales suscritos y la normatividad vigente, con el propdsito
de consolidar el sistema de ciudades, con patrones de uso eficiente y sostenible
del suelo, para contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién
colombiana.

4. Brindar informacidn, orientacidon y asistencia, por medio de actividades de
promocion y acompanamiento, para la implementacidn de politicas, normativa,
planes, programas y proyectos, en materia de vivienda, APSB, desarrollo urbano y
territorial a los publicos de interés, de manera oportuna y pertinente.

5. Fortalecer los estdndares de transparencia de la entidad mediante la
implementacién del Plan Anticorrupcién y de Atencidon al Ciudadano (PAAC), asi
como procesos contractuales transparentes, que permitan mejorar la participacion
y percepcion de la ciudadania.

% de cumplimiento
del Objetivo
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1. REVISION DE LA EFICACIA DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS -

2018

El cumplimiento de la politica y los objetivos de calidad para la vigencia 2018 con corte al 31 de mayo,
se evidencia a través de los resultados obtenidos de la medicion de los indicadores del Plan Estratégico

Institucional.

Objetivo de calidad

6. Fortalecer la planeacion presupuestal de la Entidad, bajo la metodologia de
presupuesto orientado a resultados, mediante la implementacion de
herramientas de programacion, formulaciéon y seguimiento de los proyectos de
inversidon, de tal forma que se pueda contar con los recursos necesarios,
mejorar la eficiencia en su manejo y facilitar la toma de decisiones.

7. Dar a conocer a la ciudadania, a las partes interesadas y a los servidores
publicos, mediante canales y procedimientos efectivos, las politicas,
programas, proyectos, planes y actuaciones del Ministerio, para lograr una
divulgacion de informacion suficiente y atencidn oportuna y pertinente.

8. Articular los modelos de gestion dentro del sistema Integrado de la entidad
mediante estandarizacion de los procesos para cumplir los requisitos
establecidos en la normatividad vigente.

9. Mejorar los procesos y la tecnologia que usa la Entidad, mediante proyectos
de modernizacién y mantenimiento tecnoldgico y administrativo, de tal forma
que se reduzcan los tramites y el consumo de papel, y se atienda
oportunamente a funcionarios y publicos de interés.

10. Asesorar, acompanar, evaluar y verificar la conformidad del Sistema de
Control Interno del Ministerio de Vivienda de Ciudad y Territorio vy
FONVIVIENDA, de forma Independiente, Objetiva y Oportuna.

11. Mejorar el desempefio de los servidores publicos de la Entidad, mediante
estrategias administrativas y operativas de seleccién, vinculacién, capacitacién,
seguridad y salud en el trabajo, para garantizar la competencia y el bienestar
del personal.

PROMEDIO DE LOS OBJETIVOS

% de cumplimiento del
Objetivo a Mayo

VIV M V] V]

91,62%

h 4




1. REVISION DE LA EFICACIA DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS -

2018

Objetivo de Calidad No. 1: Contribuir a la articulacion de las Entidades del Sector,
mediante el seguimiento y cumplimiento del Plan Estratégico Sectorial, que garanticen
su cumplimiento ante el Gobierno Nacional.

ANALISIS

Esta meta presenta un cumplimiento sobresaliente del 100% frente a lo programado
(29% de ejecucion del PES), toda vez que se ha implementado el 29,7% de las metas
establecidas en el Plan Estratégico Sectorial.

'}
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1. REVISION DE LA EFICACIA DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS -

2018

Objetivo de Calidad No. 1: Contribuir a la articulacion de las Entidades del Sector,
mediante el seguimiento y cumplimiento del Plan Estratégico Sectorial, que garanticen

su cumplimiento ante el Gobierno Nacional.

Esperado |[Ejecutado| Cumplimiento

. . %o %
Indicador Responsable Meta Ejecutado
Cumplimiento del | Oficina Asesora de 90% 29% 29,7% 32,22%
Plan Estratégico Planeacion

U
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1. REVISION DE LA EFICACIA DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS - \,
2018

Objetivo de Calidad No. 2: Asegurar que cada vez mas colombianos tengan derecho a
condiciones de habitabilidad dignas, a través de la implementacion de politicas, normativa,
planes, programas y proyectos en materia de vivienda, agua potable, saneamiento basico,
desarrollo urbano y territorial, con el fin de contribuir en el mejoramiento de la calidad de vida y
la disminucion de la pobreza de la poblacion.1

ANALISIS

Este objetivo se ha cumplido en un 76% frente a lo programado. A mayo 31 de 2018 se ha superado la meta de
implementacion de los programas de saneamiento de bienes inmuebles y activos de los extintos ICT INURBE
(4184 bienes inmuebles se han saneado a la fecha), por lo anterior se solicitd un ajuste a la meta del indicador
a comité sectorial de gestién y desempeno el cual pasara de 2.200 a 8.200. Por otra parte la Direccion de
Inversiones en Vivienda de Interés Social, viene implementado correctamente las asistencias técnicas para la
formulacion de proyectos en vivienda urbana, ya que ha realizado 419 de 500 establecidas para toda la
vigencia. El programa de vivienda "Mi Casa Ya" presenta una ejecucion favorable con un cumplimiento a mayo
de 47% sobre el 42% programada, lo anterior se evidencia en la asignacién de 8619 subsidios.

El objetivo no alcanza el 100% de cumplimiento ya que no se han logrado las metas programadas para la
escrituracion de viviendas del programa de vivienda gratuita 1 y 2, debido a diferentes novedades presentadas
con los hogares beneficiarios, tales como las renuncias, sustituciones y revocatorias, que no han permitido que
se finalice la escrituracion en este programa. Adicionalmente, se presenta retrasos debido a la suscripcién de las
actas de reconocimiento de las viviendas por parte de los beneficiarios, los cuales no se acercan a las notorias a
suscribir las escrituras correspondientes.

Finalmente, no se vienen alcanzando las metas esperadas en ejecucién de las coberturas de tasa de interés
destinadas a vivienda VIP debido a un comportamiento atipico del mercado, que se explica por dos factores:

1. Los tiempos entre el lanzamiento de los proyectos de construccion y la entrega de las viviendas, se han
extendido, lo que ha hecho que muchas de las ventas de vivienda VIP, no lleguen al momento en el cual se
entrega la vivienda y se desembolsa el crédito, con su respectiva cobertura de tasa.

2. Por la baja dinamica de los lanzamientos de proyectos de vivienda que se encuentran en este rango de
precio, en particular en grandes ciudades.




1. REVISION DE LA EFICACIA DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS -

2018

Objetivo de calidad No. 2: Asegurar que cada vez mas colombianos tengan derecho a condiciones
de habitabilidad dignas, a través de la implementacién de politicas, normativa, planes, programas y
proyectos en materia de vivienda, agua potable, saneamiento basico, desarrollo urbano y territorial,
con el fin de contribuir en el mejoramiento de la calidad de vida y la disminucién de la pobreza de la

poblacién.
. . % % % de
Indicador Responsable Meta Ejecutado Esperado [Ejecutado/Cumplimiento
Viviendas de interés
prioritario y social iniciadas Direccidn de
en el Programa de Cobertura  Inversiones en 42% o o
Condicionada para Créditos|Vivienda de Interés e LIRS (14.070) sl BV
de Vivienda Segunda Social
Generacion - "Frech"
Viviendas de interés social : L,
o Direccion de
iniciadas en el Programa de Inversiones en 420,
promocién y acceso a - . 23000 28.795 y 100%
" . . . Vivienda de Interes (9.660)
vivienda de interes social -

"Mi Casa Ya"

Social
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1. REVISION DE LA EFICACIA DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS -

2018

Objetivo de calidad No. 2: Asegurar que cada vez mas colombianos tengan derecho a condiciones de
habitabilidad dignas, a través de la implementacién de politicas, normativa, planes, programas vy
proyectos en materia de vivienda, agua potable, saneamiento basico, desarrollo urbano y territorial, con
el fin de contribuir en el mejoramiento de la calidad de vida y la disminucién de la pobreza de la

poblacidn.
Indicador Responsable Meta | Ejecutado Yo . %o . .
Esperado | Ejecutado Cumplimiento
Subsidios asignados para
Viviendas de interés . .,
RPN Direccion de
social iniciadas en el Inversiones en 42%
.y o
Programa de_p!’omouon y Vivienda de 18.200 8.619 (7.644) 47%
acceso a vivienda de B’ )
. ) . i Interés Social
interes social - "Mi Casa
Yall
. . Direccion de
Viviendas escrituradas del Inversiones en 42%
. o
Progéiggsifael\/|V|2enda Vivienda de 26.800 1.528 (11.256) 6%
Y Interés Social
Porcentaje de Subsidios
Familiares de Vivienda en Direccion de
Espege asignados a Inyersmnes en 50% 98,60% 50% 100%
Poblacion desplazada en Vivienda de
el programa de vivienda | Interés Social
gratuita
@ MINVIVIENDA GOBIERNO DE COLOMBIA




1. REVISION DE LA EFICACIA DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS -

2018

Objetivo de calidad No. 2: Asegurar que cada vez mas colombianos tengan derecho a condiciones de
habitabilidad dignas, a través de la implementacion de politicas, normativa, planes, programas vy
proyectos en materia de vivienda, agua potable, saneamiento basico, desarrollo urbano y territorial, con
el fin de contribuir en el mejoramiento de la calidad de vida y la disminucién de la pobreza de la

poblacién.
. . % % 7 % de
Indicador Responsable Meta Ejecutado Esperado | Ejecutado | Cumplimiento
- : Direccion de
Viviendas terminadas Inversiones en 420,
del Programa de - . 21.500 1.116 v 5%
. . Vivienda de Interés (9.030)
Vivienda Gratuita 1y 2 .
Social
Titulos de predios . L,
: : Direccion del 42% o
fiscales y privados Sistema Habitacional 6.000 1.369 (2.520) 23%
generados
NUmero de bienes
inmuebles del extinto
ICT-INURBE respecto Direccién del o o
de los cuales se  |Sistema Habitacional 2200 L g Lo
adelantaron actividades
de saneamiento
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1. REVISION DE LA EFICACIA DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS -

2018

Objetivo de calidad No. 2: Asegurar que cada vez mas colombianos tengan derecho a condiciones de
habitabilidad dignas, a través de la implementacion de politicas, normativa, planes, programas vy
proyectos en materia de vivienda, agua potable, saneamiento basico, desarrollo urbano y territorial, con
el fin de contribuir en el mejoramiento de la calidad de vida y la disminucién de la pobreza de la

poblacién.
Indicador Responsable | Meta Ejecutado Yo % Ejecutado % de
Esperado Cumplimiento
Coberturas otorgadas en . .
Direccion de
el programa de cobertura . o o
condicionada para | [NVersiones en | y354q | g9 359 | 42% 34% 81%
Y 1 - Vivienda de (14.070)
creditos de vivienda Interés Social
segunda generacion
Asistencia técnica para la . .,
., Direccion de
formulacion e Inversiones en 42%
implementacion de = 500 419 0 100%
ey Vivienda de (210)
proyectos de vivienda B’ )
Interés Social
urbana
Actividades de . .,
saneamiento realizadas a Dlrseigigonqadel 20 46 42% 100%
activos del extinto ICT- Habitacional (29)
INURBE
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1. REVISION DE LA EFICACIA DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS -

2018

Objetivo de Calidad No. 3: Formular la politica publica de vivienda, agua potable,
saneamiento basico y desarrollo urbano vy territorial, asi como los instrumentos normativos que
la desarrollen, de acuerdo con las necesidades contempladas en el PND, los compromisos
internacionales suscritos y la normatividad vigente, con el propodsito de consolidar el sistema de
ciudades, con patrones de uso eficiente y sostenible del suelo, para contribuir al mejoramiento
de la calidad de vida de la poblacion colombiana.

ANALISIS

Este objetivo presenta un cumplimiento del 99,20%, ya que ha mayo de 2018 se realizaron
siete estudios y/o propuestas normativas en materia de vivienda (5) y agua potable y
saneamiento basico (4). Adicionalmente se ha viabilizado el 93,7% (15 de 16) de los proyectos
presentados por el ministerio al comité técnico en materia de Agua Potable y Saneamiento
Basico.

V)
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1. REVISION DE LA EFICACIA DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS -

2018

Objetivo de calidad No. 3: Formular la politica publica de vivienda, agua potable, saneamiento basico y
desarrollo urbano vy territorial, asi como los instrumentos normativos que la desarrollen, de acuerdo con
las necesidades contempladas en el PND, los compromisos internacionales suscritos y la normatividad
vigente, con el propdsito de consolidar el sistema de ciudades, con patrones de uso eficiente y sostenible
del suelo, para contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacidon colombiana.

Indicador

Responsable

Meta

Ejecutado

%
Esperado

% % de
Ejecutado  Cumplimiento

Estudios y Propuestas
normativas y de politica
orientadas a optimizar el

marco normativo en
materia de Vivienda de

desarrollo urbano y

territorial sostenible

Direccion del
Sistema
Habitacional

42%
(3)

50%

Estudios y Propuestas
normativas y de politica
orientadas a optimizar el

marco normativo en
materia de Vivienda de
desarrollo urbano y
territorial sostenible
De la DEUT

Direccion de
Espacio Urbano y
Territorial

25%
(1)

67%
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1. REVISION DE LA EFICACIA DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS -

2018

Objetivo de calidad No. 3: Formular la politica publica de vivienda, agua potable, saneamiento basico y
desarrollo urbano vy territorial, asi como los instrumentos normativos que la desarrollen, de acuerdo con
las necesidades contempladas en el PND, los compromisos internacionales suscritos y la normatividad
vigente, con el propdsito de consolidar el sistema de ciudades, con patrones de uso eficiente y sostenible
del suelo, para contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacidon colombiana.

Indicador Responsable Meta |[Ejecutado ko o %_d(_e
Esperado | Ejecutado | Cumplimiento
Estudios y
propuestas de nuevas
digposldionts @ Direccién de 42% 40%
modificaciones : 10 4
) Desarrollo Sectorial (4)
normativas o de
politica del sector
(APSB)
Conceptos Aprobados DF:recaon ce 70% 85,71% 70% 100%
rogramas
Proyectos Viabilizados Dp'recc'on oz 90% | 93,75% | 90% 100%
rogramas
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1. REVISION DE LA EFICACIA DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS -

2018

Objetivo de Calidad No. 4: Brindar informacién, orientaciéon y asistencia, por medio de
actividades de promocion y acompafiamiento, para la implementacién de politicas, normativa,
planes, programas y proyectos, en materia de vivienda, APSB, desarrollo urbano y territorial a
los publicos de interés, de manera oportuna y pertinente.

ANALISIS

Este objetivo presenta una ejecucion favorable de 100% ya que se han realizado las asistencias
técnicas a los entes territoriales programadas en relacion a los programas de conexiones
intradomiciliarias, mejoramiento integral de barrios, asentamiento en zonas de alto riesgo e
incorporacidon de la gestion del riesgo en los POT, en estas ultimas tematicas se ha logrado la
capacitacion de 36 y 37 entes territoriales.

V)
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1. REVISION DE LA EFICACIA DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS -

2018

Objetivo de calidad No. 4: Brindar informacion, orientacién y asistencia, por medio de actividades de
promocién y acompafiamiento, para la implementacion de politicas, normativa, planes, programas y
proyectos, en materia de vivienda, APSB, desarrollo urbano y territorial a los publicos de interés, de
manera oportuna y pertinente.

Indicador Responsable Meta Ejecutado e . e %_d(_e
Esperado Ejecutado | Cumplimiento
Municipios asistidos
técnicamente en Direccion de 429
procesos de Espacio Urbano 11 8 (5) 73%
mejoramiento integral| vy Territorial
de barrios.
Municipios
Capacitados y/o
apoyados Direccién de o o
técnicamente para la | Espacio Urbano 40 37 ‘(157/; S
revision de los planes| y Territorial
de ordenamiento
Territorial (POT)
Municipios
capacitado,s en la Direccidn de
elaboracion del | g " Urbano 40 36 42% 90%
inventario de Y (17)
) y Territorial
asentamientos en
zonas de alto riesgo
Municipios
Capacitados en la Direccion de 42%
incorporacion de la | Espacio Urbano 40 37 (17) 93%
gestién del riesgo en y Territorial
la revision de sus POT
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1. REVISION DE LA EFICACIA DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS -

2018

Objetivo de calidad No. 4: Brindar informacion, orientacién y asistencia, por medio de actividades de
promocion y acompafiamiento, para la implementacion de politicas, normativa, planes, programas y

proyectos, en materia de vivienda, APSB, desarrollo urbano y territorial a los publicos de interés, de
manera oportuna y pertinente.

. . %o %
Indicador Responsable Meta Ejecutado Esperado | Ejecutado |Cumplimiento
Actuaciones Direccion de 13%

Urbanas Integrales | Espacio Urbano y 8 2 (3) 25%
Evaluadas Territorial
Entidades
territoriales
asistidas:
Para el Desarrollo
deICprogr_ama de Direccion de 80% 100% 80% 100%
onexiones Programas
Intradomiciliarias
(PCI) de acuerdo
con el Plan Nacional
de Desarrollo.

A5|stenC|_as tecnicas Direccion de 300 83 250, 28%

realizadas Programas

U
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1. REVISION DE LA EFICACIA DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS -

2018

Objetivo de Calidad No. 5: Fortalecer los estandares de transparencia de la entidad mediante
la implementacién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC), asi como
procesos contractuales transparentes, que permitan mejorar la participacién y percepcion de la
ciudadania.

ANALISIS

Este objetivo se ha cumplido satisfactoriamente en un 97%, lo anterior teniendo en cuenta que
el Plan Anticorrupcion y de Atencidén al Ciudadano se ha ejecutado en un 57% segun ultima
medicién del indicador, fecha para la cual se tiene una ejecucidon programada del 33%. Por su
parte, se busco el fortalecimiento de los estandares de transparencia de la entidad mediante la
realizacién de 30 eventos de acercamiento del Sefor Ministro con la comunidad, en los cuales se
hace seguimiento a los proyectos de vivienda, agua potable y saneamiento basico.

El objetivo estratégico no alcanza un cumplimiento del 100% debido a que a 31 de mayo de
2018, la atencién de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS) presenta una
ejecucion del 87,07% ya que el total de PQRS tramitadas es de 16.841 y el total de PQRS

recibidas es de 19.342.

GOBIERNO DE COLOMBIA
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1. REVISION DE LA EFICACIA DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS -

2018

Objetivo de calidad No. 5: Fortalecer los estdndares de transparencia de la entidad mediante la
implementacion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano (PAAC), asi como procesos
contractuales transparentes, que permitan mejorar la participacion y percepcion de la ciudadania.

saneamiento basico
ejecutados, en
ejecucion y por
ejecutar en el

territorio nacional

o 0,
Indicador Responsable | Meta Ejecutado Espe/:ado % Ejecutado Cump/cl’i::ieento
Estado de atencion Grupo de
tle FEfigon s, AEEEEn 8l g G 87,07% 100% 87,07% 87%
Quejas, Reclamos y Usuario Y ! !
Sugerencias (PQRS) archivo
solicitudes de | Grupo de
actuaciones Control Interno| 100% 100% 100% 100%
SN Disciplinario
disciplinarias
Cumplimiento
Grupo de .
cronograma Control Interno 4 1 2 25%
actividades de Disciplinario (1)
sensibilizacion P
Acercamiento de la
Ministra con la
comunidad para
hacer seguimiento a
los proyectos de
vivienda, agua Despacho del 42% o
potable y Ministro = 2l (21) 0




1. REVISION DE LA EFICACIA DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS -

2018 "

Objetivo de calidad No. 5: Fortalecer los estandares de transparencia de la entidad mediante la

implementacién del

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC), asi como procesos

contractuales transparentes, que permitan mejorar la participacién y percepcion de la ciudadania.

Indicador Responsable Meta | Ejecutado e L el
Esperado | Ejecutado | Cumplimiento
Gestionar e implementar
las acciones y
herramientas tendientes a| Oficina Asesora 90% 51% 33% 579,
mejorar la relacion del de Planeacion
ciudadano con el
Ministerio
Porcentaje de contratos
suscritos que estan
Ersecos deune | subdrecain de
-, : Servicios 100% 100% 100% 100%
programacion que permita . i
S Administrativos
la publicacion al Secop
dentro de los tiempos
establecidos
Consolidacion de
conceptos a proyectos de
ley en primer debate que | DesPacho del 1 g4, 92,59% 80% 100%
- Ministro
afectan las politicas del
Ministerio
Satisfaccion del usuario en Grupq de
- . Atencion al 70% 61,90% 70% 88%
la atencion personalizada . :
Usuario Y archivo
Tiempo promedio en la Grupo de
respuesta a los derechos Atencion al 8 dias 2,07 dias 100% 100%
de peticién Usuario Y archivo




1. REVISION DE LA EFICACIA DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS -

2018

Objetivo de Calidad No. 6: Fortalecer la planeacion presupuestal de la Entidad, bajo la
metodologia de presupuesto orientado a resultados, mediante la implementacién de
herramientas de programacién, formulacion y seguimiento de los proyectos de inversion, de tal
forma que se pueda contar con los recursos necesarios, mejorar la eficiencia en su manejo y
facilitar la toma de decisiones.

ANALISIS

La ejecucion presupuestal medida en presupuesto obligado es del 35% a corte de mayo de
2018, esto se refleja a un cumplimiento del 84% de la meta programada al mismo periodo
(42%), al respecto se presentd al Comité Sectorial de Gestion y Desempefio, una solicitud de
cambio en la forma de calcular este indicador, teniendo en cuenta que a partir de la expedicidn
de la Ley No 1873 de 2017 y Dec. 2236 de 2017, Min Hacienda restringié el proceso de
obligacion; permitiendo Unicamente realizar obligaciones frente al PAC asignado en la vigencia y
no con cargo al PAC de rezago del afio siguiente. Por su parte, el plan anual de adquisiciones se
viene ejecutando favorablemente llegando a una cifra del 51% a mayo de 2018, mientras que el
PAC se ejecuta mensualmente en un 95%, superando la meta establecida inicialmente (90%).

Por otra parte, se dio cumplimiento a la elaboracion del anteproyecto de presupuesto y a la
entrega trimestral del informe de los estados financieros a la Contaduria General de la Nacion.
Dado lo anterior, la ejecucion de este objetivo estratégico es del 99%.
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1. REVISION DE LA EFICACIA DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS -

2018

Objetivo de calidad No. 6: Fortalecer la planeacidén presupuestal de la Entidad, bajo la metodologia de
presupuesto orientado a resultados, mediante la implementacion de herramientas de programacion,
formulacién y seguimiento de los proyectos de inversion, de tal forma que se pueda contar con los
recursos necesarios, mejorar la eficiencia en su manejo y facilitar la toma de decisiones.

Indicador Responsable Meta Ejecutado e U Hy el
Esperado | Ejecutado | Cumplimiento
SEGUIm e Oficina Asesora de
Ejecucién "y 95% 33,06% 42% 35% 84%
Planeacion
presupuestal
CDP’'sy RP’s Subdireccion de o o o o
Expedidos Finanzas y Presupuesto 100% Lo 100% 100%
Informes de Estados Subdireccién de 25%
) ) . 4 1 25%
Financieros Finanzas y Presupuesto (1)
Porcentaje de PAC | Subdireccion de 90% 95,30% 90% 100%
Ejecutado Finanzas y Presupuesto
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1. REVISION DE LA EFICACIA DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS -

2018

Objetivo de calidad No. 6: Fortalecer la planeacion presupuestal de la Entidad, bajo la metodologia de
presupuesto orientado a resultados, mediante la implementacién de herramientas de programacion,
formulacion y seguimiento de los proyectos de inversidon, de tal forma que se pueda contar con los
recursos necesarios, mejorar la eficiencia en su manejo y facilitar la toma de decisiones.

Indicador Responsable | Meta [Ejecutado e . b %_d(_e
Esperado | Ejecutado | Cumplimiento
Elaboracion y publicaciéon | ~.. .
del anteproyecto anual de Oficina Asesora 1 1 42% 100%
de Planeacion
presupuesto
Avance de ejecucién plan
anual de Adquisiciones
formulado y actualizado | SSA-Grupo de
de gastos Generales, de Recursos 100% 50,34% 42% 50,34%
acuerdo a los Fisicos
lineamientos de Colombia
Compra eficiente.
e mienes  ssa-Grupo de
: P Recursos 1 1 42% 100%
del Diagnostico del estado Fisi
. isicos
de la infraestructura
e, © | ssa-Grupo ce
. Recursos 80% 50% 42% 62,5%
adecuacion y -
. . Fisicos
mejoramiento
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1. REVISION DE LA EFICACIA DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS -

2018

Objetivo de calidad No. 6: Fortalecer la planeacidén presupuestal de la Entidad, bajo la metodologia de
presupuesto orientado a resultados, mediante la implementacion de herramientas de programacion,
formulacién y seguimiento de los proyectos de inversion, de tal forma que se pueda contar con los
recursos necesarios, mejorar la eficiencia en su manejo y facilitar la toma de decisiones.

Indicador Responsable Meta Ejecutado e e o el
Esperado Ejecutado | Cumplimiento
Realizar los
mantenimientos
preventivos y | o> GrUPO de |y g, 100% 100% 100%
: Recursos Fisicos
correctivos
identificados
Prestacion de
servicios
requeridos para el Rseiﬁn:sc;or:llz?sicclgs 100% 100% 100% 100%
desarrollo
administrativo
Seguimiento a la
ejecucion de | Oficina Asesora o o
proyectos de | de Planeacion . 1 G e
inversion
Uiy romisa e Subdireccién de
en le pago de las | ™ ;o ag 'y 8 3,65 100% 100%
obligaciones del Presupuesto
MVCT P
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1. REVISION DE LA EFICACIA DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS -

2018

Objetivo de Calidad No. 7: Dar a conocer a la ciudadania, a las partes interesadas y a los
servidores publicos, mediante canales y procedimientos efectivos, las politicas, programas,

proyectos, planes y actuaciones del Ministerio, para lograr una divulgacion de informacion
suficiente y atencidn oportuna y pertinente.

ANALISIS

Este objetivo presenta un cumplimiento del 100%, las politicas, programas y proyectos del
sector se han puesto en conocimiento de los grupos de interés mediante 1037 productos de
comunicacion externa y 371 productos de comunicacién internos. Por su parte la Oficina Asesora
Juridica a atendido el 100% de las 590 solicitudes recibidas, las cuales se componen de
consultas y reclamaciones recibidas por la entidad. Adicionalmente, a mayo 31 de 2018 se
atendieron 662 tutelas y procesos interpuestos que corresponden a la totalidad recibidos.
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1. REVISION DE LA EFICACIA DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS -

2018

U

Objetivo de calidad No. 7: Dar a conocer a la ciudadania, a las partes interesadas y a los servidores
publicos, mediante canales y procedimientos efectivos, las politicas, programas, proyectos, planes y
actuaciones del Ministerio, para lograr una divulgacion de informacion suficiente y atencién oportuna y

pertinente.
Indicador Responsable Meta Ejecutado EspZ:a do Ejeczza do Cumz‘l)ir‘:ieento
Productos de
comunicacion Grupo de
aprobados para oS |comunicaciones| 2000 1037 42% 52%
comunicacién SHUEICIEEE
externa.
Productos de
comunicacién Grupo de
aprobados para los |Comunicaciones 600 371 42% 62%
canales de estratégicas
comunicacién interna.
Porcentaje de
solicitudes atendidas | Oficina Asesora 100% 100% 100% 100%
Por la Oficina Asesora Juridica
Juridica
Noticias positivas Grupo c!e
publicadas Comunlclac_lones 80% 94,75% 80% 100%
estrategicas
Representacion legal
del Ministerio  de Oficina Asesora
vivienda, Ciudad vy 100% 100% 100% 100%

Territorio y el Fondo
Nacional de Vivienda

Juridica




1. REVISION DE LA EFICACIA DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS -

2018

Objetivo de Calidad No. 8: Articular los modelos de gestidon dentro del sistema Integrado de
la entidad mediante estandarizacion de los procesos para cumplir los requisitos establecidos en
la normatividad vigente.

ANALISIS

Esta meta presenta un cumplimiento del 100% frente a lo programado, toda vez que se ha
hecho la actualizacidon del SIG mediante la implementacion de 21 de 37 actividades establecidas
(superando la meta del indicador programada a 31 de mayo de 2018). En cuanto a la
integracion los dos modelos de gestidn, la ejecucidon de este indicador depende de la auditoria
programada para el mes de Julio de 2018, en cuanto al segundo modelo, este no se realizara en
la presente vigencia, por lo que se solicitd y aprobd en comité sectorial el cambio de meta.
Teniendo en cuenta lo anterior, es posible asegurar que una vez finalizada la auditoria en el mes
de Julio, se habria cumplido la programacion establecida para este objetivo estratégico.
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1. REVISION DE LA EFICACIA DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS -

2018

Objetivo de calidad No. 8: Articular los modelos de gestidon dentro del sistema Integrado de la entidad
mediante estandarizacién de los procesos para cumplir los requisitos establecidos en la normatividad

vigente.
. . % %o % de
Indicador Responsable Meta Ejecutado Esperado |Ejecutado |Cumplimiento
Actualizacién sic|Oficina Asesoraide |y 550, 56,75% 42% 100%
Planeacion
@ MINVIVIENDA GOBIERNO DE COLOMBIA




1. REVISION DE LA EFICACIA DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS -

2018

Objetivo de Calidad No. 9: Mejorar los procesos y la tecnologia que usa la Entidad, mediante
proyectos de modernizacion y mantenimiento tecnoldgico y administrativo, de tal forma que se
reduzcan los tramites y el consumo de papel, y se atienda oportunamente a funcionarios y
publicos de interés.

ANALISIS

Este objetivo se ha cumplido en un 63%, lo anterior debido a que no ha iniciado aun el proceso
de contratacion para la intervencidén del archivo del Ministerio y no se ha presentado avance
alguno en el programa de gestion documental.

En lo relacionado con el avance de cumplimiento a los componentes del GEL, este se midié a
partir de los resultados del FURAG obtenidos en el udltimo reporte entregado por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, los cuales hacen referencia a la
implementacion de MIPG V2 a corte de Noviembre de 2017. en términos generales se cuenta
con un avance del componente GEL de seguridad y privacidad de la informacion del 78%, del
componente de gobierno abierto del 82%, del componente TIC para la gestion del 65% vy del
componente TIC para servicios del 80%. Se pretende que con la implementacion del plan de
accion definido a partir del autodiagndstico de la politica de gobierno digital para la presente
vigencia, se alcance un mayor cumplimiento para el momento en que se realice la nueva

medicion del FURAG.
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1. REVISION DE LA EFICACIA DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS -

2018

Objetivo de calidad No. 9: Mejorar los procesos y la tecnologia que usa la Entidad, mediante proyectos
de modernizacion y mantenimiento tecnoldgico y administrativo, de tal forma que se reduzcan los
tramites y el consumo de papel, y se atienda oportunamente a funcionarios y publicos de interés.

Indicador Responsable Meta Ejecutado e . e %_d(_a
Esperado | Ejecutado Cumplimiento
Porcentaje de
avance Oficina de
componente GEL | tecnologias de la o o o o o
_ Seguridad y Informacion y 100% 78% 100% 78% 78%
privacidad en la | Comunicaciones
Informacion
Porcentaje de Oficina de
avance tecnologias de la
componente GEL -, 100% 80% 100% 80% 80%
Informacion y
- TIC para L
g Comunicaciones
Servicios
Porcentaje de Oficina de
avance tecnologias de la
componente GEL " 100% 82% 100% 82% 82%
Informacion y
- TG gtle Comunicaciones
Gobierno Abierto
Porcentaje de Oficina de
avance tecnologias de la
componente GEL -, 100% 65% 100% 65%
Informacion y
- TIC para la C .
, omunicaciones
Gestion
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1. REVISION DE LA EFICACIA DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS -

2018

Objetivo de calidad No. 9: Mejorar los procesos y la tecnologia que usa la Entidad, mediante proyectos
de modernizacion y mantenimiento tecnoldgico y administrativo, de tal forma que se reduzcan los
tramites y el consumo de papel, y se atienda oportunamente a funcionarios y publicos de interés.

. . % %o
Indicador Responsable Meta Ejecutado Esperado | Ejecutado [Cumplimiento
Porcentaje de avance
Grupo de
del Programa de Atencion al
Gestion Documental . 80% 0% 25% 0%
Usuario Y
elaborado e .
. archivo
implementado.
Intervencién del Grupo de
Archivo del archivo Atengién al
central ubicado en la . 730 0% 25% 0%
Usuario Y
Sede la Fragua del archivo
MVCT
Grupo de
Requerimientos  |Soporte Técnico o Q) . a
atendidos v Apoyo 95% 91,06% 95% 96%
Informatico
Grupo de
Tiempo de solucion |Soporte Tecnico 80% 100% 80% 100%
de requerimientos y Apoyo
Informatico
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1. REVISION DE LA EFICACIA DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS -
2018

Objetivo de Calidad No. 10: Asesorar, acompafar, evaluar y verificar la conformidad del
Sistema de Control Interno del Ministerio de Vivienda de Ciudad y Territorio y FONVIVIENDA, de

forma Independiente, Objetiva y Oportuna.

ANALISIS

El cumplimiento de este objetivo esta asociado a la ejecucién del programa anual de auditorias,
el cual presenta un cumplimiento del 100% ya que a corte de mayo de 2018 se han realizado
159 de las 312 actividades programadas para toda la vigencia, representado en una ejecucién

del 51%.
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1. REVISION DE LA EFICACIA DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS -

2018

Objetivo de calidad No. 10: Asesorar, acompafar, evaluar y verificar la conformidad del Sistema de
Control Interno del Ministerio de Vivienda de Ciudad y Territorio y FONVIVIENDA, de forma Independiente,
Objetiva y Oportuna.

% % % de

Indicador Responsable Meta Ejecutado Esperado | Ejecutado | Cumplimiento

Cumplimiento de
las actividades | Oficina de Control
del Programa Interno

anual de auditoria

100% 51% 42% 51%

U
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1. REVISION DE LA EFICACIA DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS -

2018

Objetivo de Calidad No. 11: Mejorar el desempefio de los servidores publicos de la Entidad,
mediante estrategias administrativas y operativas de seleccidén, vinculacién, capacitacion,
seguridad y salud en el trabajo, para garantizar la competencia y el bienestar del personal.

ANALISIS

Este objetivo se ha cumplido en un 100% mediante la realizacion de las capacitaciones en
materia contractual asi como en la implementacion del plan anual de empleos vacantes y en el
plan anual de trabajo de seguridad y salud en el trabajo, los cuales alcanzan una ejecucién del
100% frente a la programado a 31 de mayo de 2018. Para la medicion de este objetivo no se
contempla aun la ejecucidén del Plan Institucional de Capacitacion, ya que desde el inicio del
afo, se programo para el segundo semestre de la presente vigencia.
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1. REVISION DE LA EFICACIA DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS -

2018

Objetivo de calidad No. 11: Mejorar el desempeno de los servidores publicos de la Entidad, mediante
estrategias administrativas y operativas de seleccién, vinculacion, capacitacién, seguridad y salud en el
trabajo, para garantizar la competencia y el bienestar del personal.

Indicador

Responsable

Meta

Ejecutado

%
Esperado

% Ejecutado

% de
Cumplimiento

Capacitaciones en
materia
contractual.

Grupo de Contratos

100%

100%

100%

100%

Porcentaje de
avance del Plan
Anual de Empleos
Vacantes
actualizado y
publicado en la
pagina web
institucional.

Grupo de Talento
Humano

100%

100%

42%

100%

Porcentaje de
avance del Plan
anual de Trabajo
de Seguridad y

Salud en el
Trabajo

Grupo de Talento
Humano

90%

23,05%

25%

26%

MINVIVIENDA
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1. REVISION DE LA EFICACIA DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS -

2018

Objetivo de calidad No. 11: Asesorar, acompafar, evaluar y verificar la conformidad del Sistema de
Control Interno del Ministerio de Vivienda de Ciudad y Territorio y FONVIVIENDA, de forma Independiente,

Objetiva y Oportuna.

Indicador

Responsable

Meta

Ejecutado

% % % de
Esperado | Ejecutado Cumplimiento

Facilitar el acceso a un
documento o grupo de
documentos con el fin
de garantizar el
derecho que tienen
los usuarios para
acceder a la
informacion contenida
en los archivos
publicos propendiendo
por la disminucion de

Grupo de
Atencion al
Usuario Y archivo

tiempos de atencidn.

100%

100%

100% 100%
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1. REVISION DE LA EFICACIA DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS -

2018

Probabilidad de cumplimiento de los objetivos estratégicos

VIGENCIA A MAYO Probabilidad de
SR S 2017 2018 Cumplimiento

1. Contribuir a la articulacion de las Entidades del Sector, mediante el
seguimiento y cumplimiento del Plan Estratégico Sectorial, que garanticen su
cumplimiento ante el Gobierno Nacional.

2. Asegurar que cada vez mas colombianos tengan derecho a condiciones de
habitabilidad dignas, a través de la implementacion de politicas, normativa,
planes, programas y proyectos , en materia de vivienda, agua potable,
saneamiento basico, desarrollo urbano vy territorial, con el fin de contribuir en
el mejoramiento de la calidad de vida y la disminucidn de la pobreza de la
poblacion.

3. Formular la politica publica de vivienda, agua potable, saneamiento basico
y desarrollo urbano vy territorial, asi como los instrumentos normativos que la
desarrollen, de acuerdo con las necesidades contempladas en el PND, los
compromisos internacionales suscritos y la normatividad vigente, con el
propésito de consolidar el sistema de ciudades, con patrones de uso eficiente
y sostenible del suelo, para contribuir al mejoramiento de la calidad de vida
de la poblacién colombiana.

4. Brindar informacidén, orientacion y asistencia, por medio de actividades de
promocién y acompafiamiento, para la implementacién de politicas,
normativa, planes, programas y proyectos, en materia de vivienda, APSB,
desarrollo urbano y territorial a los publicos de interés, de manera oportuna y
pertinente.

5. Fortalecer los estandares de transparencia de la entidad mediante la
implementacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC),
asi como procesos contractuales transparentes, que permitan mejorar la
participacidon y percepcion de la ciudadania.
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1. REVISION DE LA EFICACIA DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS -

2018

Probabilidad de cumplimiento de los objetivos estratégicos

Probabilidad
OBJETIVO Vlgg':sm A MAYO 2018 de
Cumplimiento

6. Fortalecer la planeaciéon presupuestal de la Entidad, bajo la metodologia de
presupuesto orientado a resultados, mediante la implementacion de
herramientas de programacion, formulacion y seguimiento de los proyectos
de inversion, de tal forma que se pueda contar con los recursos necesarios,
mejorar la eficiencia en su manejo y facilitar la toma de decisiones.

7. Dar a conocer a la ciudadania, a las partes interesadas y a los servidores
publicos, mediante canales y procedimientos efectivos, las politicas,
programas, proyectos, planes y actuaciones del Ministerio, para lograr una
divulgacién de informacidn suficiente y atencion oportuna y pertinente.

8. Articular los modelos de gestion dentro del sistema Integrado de la entidad
mediante estandarizacion de los procesos para cumplir los requisitos
establecidos en la nhormatividad vigente.

9. Mejorar los procesos y la tecnologia que usa la Entidad, mediante
proyectos de modernizacion y mantenimiento tecnoldgico y administrativo, de
tal forma que se reduzcan los tramites y el consumo de papel, y se atienda
oportunamente a funcionarios y publicos de interés.

10. Asesorar, acompafar, evaluar y verificar la conformidad del Sistema de
Control Interno del Ministerio de Vivienda de Ciudad y Territorio y
FONVIVIENDA, de forma Independiente, Objetiva y Oportuna.

11. Mejorar el desempeno de los servidores publicos de la Entidad, mediante
estrategias administrativas y operativas de seleccion, vinculacion,
capacitacion, seguridad y salud en el trabajo, para garantizar la competencia
y el bienestar del personal.

PROMEDIO DE LOS OBJETIVOS

91,62%
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2. DESEMPENO DE LOS INDICADORES DE PROCESO

Planeacién

Financieros

Formulacién

normativa

REQUERIMIENTOS
CLIENTES Y PARTES INTERESADAS

Gestion Gestién, Soporte y
Conceptos Juridicos del Talento Humano ARoye Iennatics
Procesos Gestion de
Disciplinarios Recursos Fisicos

Procesos Judiciales y
Acciones Constitucionales Gestién Gestion
de Contratacién Documental

Evaluacién, acompaiamiento y asesoria del sistema de control interno

=~ &=
w QY N

MAPA DE PROCESOS MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO (21 PROCESOS)

Estretbglicn Gestién Administracién Gestién de

9! de Proyectos del Sistema Comunicaciones

ESTRATEGICOS dY geshon de Tecnologias Integrado Internas
e de la Informacién de Gestién y Externas

o S 3 Titulacién
de Politicas e Promocién y Gestion Gestion Y
5 PR e Saneamiento
Instrumentacién Acompaiiamiento del Subsidio de Proyectos predial

Seguimiento y Control
a la ejecucién del
Recurso Financiero

Saneamiento de
activos de los extintos

ICT INURBE

) Atencién al Usuario y Atencién Legislativa )

SATISFACCION

CLIENTES Y PARTES INTERESADAS




2. DESEMPENO DE LOS INDICADORES DE PROCESO - 2017

PROCESO

% DE CUMPLIMIENTO DEL
PROCESO

. Planeacién Estratégica Y Gestion De Recursos Financieros
. Gestién De Proyectos De Tecnologias De La Informacién 84,99%
. Administracion Del Sistema Integrado De Gestion
. Gestion Der Comunicaciones Internas Y Externas

. Formulaciéon De Politicas E Instrumentacion Normativa

. Promocién Y Acompafiamiento
. Gestion Del Subsidio 94,88%
. Gestion De Proyectos 93,10%

O 00 N O U1 A W N B

. Titulacion Y Saneamiento Predial

=
o

. Conceptos Juridicos

=
=

. Procesos Judiciales Y Acciones Constitucionales.
12. Gestion Del Talento Humano

13. Procesos Disciplinarios

14. Gestion De Contratacién

15. Gestion Soporte Y Apoyo Informatico

16. Gestion De Recursos Fisicos

17. Gestion Documental 86,67%
18. Seguimiento Y Control A La Ejecucion Del Recurso Financiero
19. Saneamiento De Activos De Los Extintos ICT INURBE

20. Atencién Al Usuario Y Atencion Legislativa

| ‘

21. Evaluacién, Acompafamiento Y Asesoria Del Sistema De Control Interno



2. DESEMPENO DE LOS INDICADORES DE PROCESO -2017

CUMPLIMIENTO

% DE
PROCESOS INDICADOR META EJECUTADO CUMPLIMIENTO
Elaboracion y publicacion
del anteproyecto anual de 1 1 100%
Planeacién presupuesto.
Estratégicay [ fndice de Transparencia
.7 o) (0]
Gestion de Nacional (ITN) 70 74,7 Yo 100%
Recursos
Financieros Proyectos formulados. 5 14 100%
Resultados FURAG. 80 82,4 100%
Porcentaje de avance
componente GEL - o o @
Seguridad y privacidad en S e DI
la Informacion.
Gestién de Porcentaje = de  avance
proyectos de | componente GEL - TIC 100% 82% 82%
tecnologias de | Para Gobierno Abierto.
la informacion | porcentaje  de  avance
componente GEL - TIC 80% 65% 82%
para la Gestidn.
Porcentaje de avance
componente GEL - TIC 100% 80% 80%
para Servicios.
Administracion | Actualizacion SIG. 100% 99,69% 99,69%
el Sl Model de estion
Integrado de . (t) < O(Sj 9
Gestidn Integrados. 1 1 100%

%

DEL PROCESO

85%




2. DESEMPENO DE LOS INDICADORES DE PROCESO -2017

PROCESOS

OBSERVACIONES

Planeacién Estratégica y Gestion de
Recursos Financieros

Este proceso conté con un cumplimiento sobresaliente del 100%,
teniendo en cuenta que se elaboré y publicd el anteproyecto
anual de presupuesto y se formularon 14 proyectos de inversion
de cinco que se habian programado como meta a inicios del afio-
Por otra parte, los resultados del Indice de Transparencia
Nacional ITN que miden la gestidon de la entidad para los afos
2016 y 2017 fue de 74,7, superior a la meta establecida de 70.
Igualmente, de acuerdo a los resultados del FURAG reportados
por el DAFP en el ano 2018, es posible establecer el cumplimiento
del indicador de resultado FURAG para la vigencia 2017, este fue
de 82,4 superando la meta establecida de 80.

Gestién de proyectos de tecnologias
de la informacién

Este proceso presentd un cumplimiento del 84,99% frente a la
meta programada. En lo relacionado con el avance de
cumplimiento a los componentes del GEL, este se midi6 a partir
de los resultados del FURAG obtenidos en el Ultimo reporte
entregado por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, los cuales hacen referencia a la implementacion de MIPG
V2 a corte de Noviembre de 2017. en términos generales se
presentd un cumplimiento en el componente GEL de seguridad y
privacidad de la informacién del 97%, del componente de
gobierno abierto del 82%, del componente TIC para la gestion
del 82% y del componente TIC para servicios del 80%. ninguno
de ellos cumple con la meta establecida para el afo 2017.

Administracion del Sistema
Integrado de Gestidn

Este proceso presentd una ejecucidon sobresaliente del 99,84%
frente a las metas programadas, toda vez que se hizo la
actualizacion del SIG mediante la implementacién del 99,7% de
actividades establecidas y se logré la integracién del un (1)
modelo en el Sistema Integrado de Gestion, correspondiente al
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.




2. DESEMPENO DE LOS INDICADORES DE PROCESO -2017

% DE
PROCESOS INDICADOR META |EJECUTADO CUMPLIMIENTO
Noticias positivas publicadas. 80% 90,19% 100%
Gestién de Productos de comunicacién aprobados para
comunicacion | los canales de comur_‘lica_c,ion externa. 1824 2825 100%
es internas y Productos de comunicacion a_probados para
externas los canales de comunicacion interna.
400 1070 100%
Estudios y propuestas de nuevas
disposiciones o modificaciones normativas 8 8 100%
o de politica del sector (APSB).
Estudios y Propuestas normativas y de
politica orientadas a optimizar el marco 6 6 100%
normativo en materia de Vivienda de
desarrollo urbano y territorial sostenible.
Estudios y Propuestas normativas y de
., politica orientadas a optimizar el marco 0
Formulacion | normativo en materia de Vivienda de 4 4 100%
de politicas e | gesarrollo urbano y territorial sostenible.
instrumentaci
on normativa
Personas con acceso a agua potable 43.777.000| 43.695.683 99,81%
(Millones).
Personas con acceso a una soluciéon de 100%
alcantarillado (Millones). ALABEIOD | AL B
Porcentaje de hogares urbanos en 100%
condiciones de déficit de vivienda 1 1 0
cualitativo.
Porcentaje de hogares urbanos en 100%
condiciones de déficit de vivienda 1 1 0

cuantitativo.

%

CUMPLIMIENT

O DEL

PROCESO



2. DESEMPENO DE LOS INDICADORES DE PROCESO -2017

PROCESOS OBSERVACIONES
Este proceso presentd un cumplimiento del 100%, las politicas, programas,
Gestion de proyectos y planes que desarrolla el ministerio se pusieron en conocimiento
comunicaciones internas | de los grupos de interés mediante 2825 productos de comunicacion externa
y externas y 1070 productos de comunicacion internos, estas cifras superan las

inicialmente programadas a mayo 31 de 2018. a.

Formulacion de politicas
e instrumentacion
normativa

Este proceso presenta una ejecucion sobresaliente del 99,97% en la
vigencia 2017, ya que se realizaron 18 estudios y/o propuestas normativas
en materia de desarrollo urbano y territorial (10 en total, 6 de vivienda y 4
de Desarrollo urbano y territorial) y agua potable y saneamiento basico (8).
Por otra parte, los reportes obtenidos en el 2018, permiten medir los
indicadores con rezago del afio 2017, en este sentido se pudo constatar el
cumplimiento de los indicadores de déficit de vivienda cuantitativa que
alcanzo un 5,2%, personas con acceso a una solucién de alcantarillado que
sumaron 41.758.345 y nuevas personas beneficiadas con acceso agua
potable que se registré en 43.695.683.

U

&) MINVIVIENDA

GOBIERNO DE COLOMBIA




2. DESEMPENO DE LOS INDICADORES DE PROCESO -2017

PROCESOS

INDICADOR

META

EJECUTADO

% DE
CUMPLIMIENTO

Promocioén y
Acompafiamiento

Asistencias técnicas realizadas.

100%

100%

100%

"Entidades territoriales
asistidas: Para el Desarrollo del
programa de Conexiones
Intradomiciliarias  (PCI) de
acuerdo con el Plan Nacional de
Desarrollo."

80%

100%

100%

Municipios capacitados en la
elaboracion del inventario de
asentamientos en zonas de alto
riesgo.

70

70

100%

Municipios Capacitados en la
incorporacion de la gestion del
riesgo en la revision de sus POT

130

130

100%

Municipios Capacitados y/o
apoyados técnicamente para la
revision de los planes de
ordenamiento Territorial (POT).

130

130

100%

Municipios con acciones de
reduccion de riesgo  por
desabastecimiento en
temporada seca ejecutadas.

21

21

100%

PDA con planes de
aseguramiento en
implementacién.

28

29

100%

%
CUMPLIMIENTO
DEL PROCESO




2. DESEMPENO DE LOS INDICADORES DE PROCESO -2017

PROCESOS OBSERVACIONES

El objetivo de este proceso se ejecutd sobresalientemente en
un 100% frente a las metas establecidas, ya que se han
realizado las asistencias técnicas a los entes territoriales
programadas en relacion a los programas de conexiones
intradomiciliarias, asentamiento en zonas de alto riesgo e

Promocion y incorporacion de la gestion del riesgo en los POT, en estas
Acompanamiento ultimas tematicas se ha logrado la capacitacion de 130 entes
territoriales. Igualmente de acuerdo al reporte en el afio 2018
para indicadores 2017 con rezago, se constatd el
cumplimiento de la meta de 21 municipios con acciones de
reduccion de riesgo por desabastecimiento en temporada
seca.
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2. DESEMPENO DE LOS INDICADORES DE PROCESO -2017

%

% DE CUMPLIMIENT
CUMPLIMIENTO O DEL
PROCESO

PROCESOS INDICADOR META EJECUTADO

Coberturas otorgadas en el programa
de cobertura condicionada para
créditos de vivienda segunda
generacion.

33500 27803 83%

Porcentaje de Subsidios Familiares de
Vivienda en Especie asignados a
Poblacién desplazada en el programa 50% 65,78% 100%
de vivienda gratuita.

Subsidios asignados para Viviendas de
interés prioritario iniciadas en el 8000 7790 97%
programa de vivienda - VIPA.

Subsidios asignados para Viviendas de
Gestién del | interés social iniciadas en el Programa

Subsidio de promocién y acceso a vivienda de | 12000 15906 100% 94,88%
interés social - "Mi Casa Ya".

Viviendas de interés prioritario y social
iniciadas en el Programa de Cobertura
Condicionada para Créditos de Vivienda 33500 28077 84%
Segunda Generacién - "Frech".

Viviendas de interés social iniciadas en
el Programa de promocidon y acceso a
vivienda de interés social - "Mi Casa
Yall

25000 70887 100%

Viviendas terminadas del Programa de 0
Vivienda Gratuita 1 y 2. 3500 3553 100%




2. DESEMPENO DE LOS INDICADORES DE PROCESO -2017

PROCESOS

OBSERVACIONES

Gestion del Subsidio

Este proceso presentd un cumplimiento del 94,88%, ya que de
las 33500 coberturas condicionadas para crédito de vivienda
programadas se otorgaron 27.803 en la vigencia 2017, es decir el
83%, debido a un comportamiento atipico del mercado, que se
explica por dos factores:

1. Los tiempos entre el lanzamiento de los proyectos de
construccion y la entrega de las viviendas, se han extendido, lo
que ha hecho que muchas de las ventas de vivienda VIP, no
lleguen al momento en el cual se entrega la vivienda y se
desembolsa el crédito, con su respectiva cobertura de tasa.

2. Por la baja dinamica de los lanzamientos de proyectos de
vivienda que se encuentran en este rango de precio, en particular
en grandes ciudades.

A pesar de lo anterior, se cumplié en un 100% la asignacidon de
subsidios en el programa Mi Casa Ya con un total de 15.906 y las
viviendas de interés social iniciadas que hace parte de este

programa con un total de 70.887

&) MINVIVIENDA
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2. DESEMPENO DE LOS INDICADORES DE PROCESO -2017

% DE %
PROCESOS INDICADOR META EJECUTADO |CUMPLIMIENTO| CUMPLIMIENTO
DEL PROCESO

Actuaciones Urbanas 11 11 100%

Integrales Evaluadas

Asistencia técnica para la

formulacion e |mplemer_1t_aC|on 200 1373 100%

de proyectos de Vvivienda

urbana.

Conceptos Aprobados. 70% 77% 100%

Municipios asistidos

tecnicamente en procesos de 10 10 100%

mejoramiento  integral de
barrios.

Nuevas personas beneficiadas
con proyectos que mejoran
provision, calidad y/o 561.201 448.670 74% 93,80%
continuidad de los servicios de
acueducto y alcantarillado.

Gestion de
Proyectos

Proyectos Viabilizados. 90% 89% 99%

Viviendas de interés prioritario
iniciadas en el programa de 2531 2531 100%
vivienda - VIPA.

Viviendas escrituradas del
Programa de Vivienda Gratuita 3200 2100 66%
ly 2.

Viviendas iniciadas de interés

prioritario programa de 10000 12612 100%
vivienda gratis segunda fase.




2. DESEMPENO DE LOS INDICADORES DE PROCESO -2017

PROCESOS

OBSERVACIONES

Gestién de Proyectos

este proceso presentd un cumplimiento del 93,80%, la Direccion
de Inversiones en Vivienda de Interés Social, implementé
correctamente las asistencias técnicas para la formulacion de
proyectos en vivienda urbana, ya que se realizaron 1373 de 900
establecidas para toda la vigencia.

No se alcanza el 100% de cumplimiento ya que no se han
logrado las metas de escrituracion del programa de viviendas
gratuitas 1 y 2, debido a diferentes novedades presentadas con
los hogares beneficiarios, tales como las renuncias, sustituciones
y revocatorias, que no han permitido que se finalice la
escrituracion en este programa. Adicionalmente, se presenta
retrasos debido a la suscripcidon de las actas de reconocimiento de
las viviendas por parte de los beneficiarios, los cuales no se
acercan a las notorias a suscribir las escrituras correspondientes.

Igualmente, los reportes obtenidos en el 2018, permiten medir
los indicadores con rezago del ano 2017, en este sentido se pudo
constatar el cumplimiento en un 74% del numero de nuevas
personas beneficiadas con proyectos que mejoran provision,
calidad y/o continuidad de los servicios de Acueducto vy
Alcantarillado, este porcentaje equivale a 448.670 de 561.201
que es la meta para el ano 2017.

&) MINVIVIENDA
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2. DESEMPENO DE LOS INDICADORES DE PROCESO -2017

PROCESOS

INDICADOR

META

EJECUTADO

% DE
CUMPLIMIENTO

Titulacion y
Saneamiento
predial

Numero de bienes
inmuebles del
extinto ICT-INURBE
respecto de los
cuales se
adelantaron

actividades de
saneamiento

2000

2000

100%

Titulos de predios
fiscales y privados
generados

6000

6000

100%

%o
CUMPLIMIENTO
DEL PROCESO
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PROCESOS OBSERVACIONES

Titulacion Este proceso presentd un cumplimiento sobresaliente del 100%, ya que se

Saneamien%/o adelantaron de manera favorable las actividades se saneamiento a 2000
predial bienes inmuebles del extinto ICT-INURBE. Igualmente se logrd la meta de

6000 titulos de predios fiscales y privados generados

U
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2. DESEMPENO DE LOS INDICADORES DE PROCESO -2017

%o
CUMPLIMIE
NTO DEL
PROCESO

% DE
PROCESOS INDICADOR META EJECUTADO [CUMPLIMIENT
o

Conceptos Juridicos | Porcentaje de solicitudes
Procesos Judiciales | atendidas Por la Oficina Asesora 100% 100% 100%
y Acciones Juridica.
Constitucionales

Porcentaje de avance del Plan
Anual de Empleos Vacantes
actualizado y publicado en la
pagina web institucional.

100% 100% 100%

Porcentaje de avance del Plan
anual de Trabajo de Seguridad y 90% 100%
Salud en el Trabajo.

100%

Porcentaje de avance del Plan
Estratégico de recursos humanos
formulado, implementado y 90% 100% 100%
publicado en la pagina web
institucional.

Gestion del Talento
Humano

Porcentaje de avance del Plan
Institucional de Capacitacién,
formulado, implementado y
publicado en la Intranet.

90% 100% 100%

Porcentaje de avance del
programa de bienestar social e
incentivos, formulado, 90% 100% 100%
implementado y publicado en la
intranet.




2. DESEMPENO DE LOS INDICADORES DE PROCESO -2017

PROCESOS

OBSERVACIONES

Conceptos Juridicos
Procesos Judiciales y Acciones
Constitucionales

Este proceso se implementd de manera sobresaliente
en un 100% , vya que se atendieron oportunamente
617 consultas y reclamaciones interpuestas que
corresponden a la totalidad recibida.

Gestion del Talento Humano

Este proceso se cumplié de manera sobresaliente en un
100% mediante la implementacion del plan anual de
empleos vacantes, del plan anual de trabajo de
seguridad y salud en el trabajo, del Plan Institucional
de Capacitacién y del programa de bienestar social e

incentivos.
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2. DESEMPENO DE LOS INDICADORES DE PROCESO -2017

el desarrollo administrativo

% DE

PROCESOS INDICADOR META EJECUTADO CUMPLIMIENTO

Atencién a solicitudes de actuaciones o o 100%
Procesos disciplinarias. LB e

Disciplinarios . .

Cumpllmlg_nto.clzronograma actividades 4 4 100%
de sensibilizacion.
- Capacitaciones en materia contractual. 100% 100% 100%

Gestion de

Contratacién 5 —_ d ——

orcentaje de procesos de contratacion 100% 56% 56%
desiertos.
Gestidn, Requerimientos atendidos. 80% 93% 100%
Soporte y
Apoyo . . .

Informatico | Tiempo de solucion de requerimientos. 80% 88% 100%
Avance de ejecucion de las actividades 100% 100% 100%
de adecuacion y mejoramiento
Avance de ejecucidon plan anual de
Adquisiciones formulado y actualizado de
gastos Generales, de acuerdo a log 100% 99% 99%

Gestién de [llineamientos de Colombia Compra

Recursos eﬁCiente.

Fisicos Ider.ltl.flcar' necesidades de  apoyo 12 12 100%
administrativo.
Informe de seguimiento a la ejecucién
de avance del Diagndstico del estado dg 100% 100% 100%
la infraestructura
Prestacion de servicios requeridos para 100% 100% 100%

%

CUMPLIMIEN
TO DEL

PROCESO
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PROCESOS OBSERVACIONES

El objetivo de este proceso se cumpli6 de manera sobresaliente en un 100%
Procesos Disciplinarios En la vigencia 2017 se tienen un total acumulado de 45 Informes y/o quejas
allegadas y atendidas. Adicionalmente se ha cumplido el cronograma de
actividades de sensibilizacion.

Este proceso presenté un cumplimiento del 78%, debido a que aunque se
realizaron todas las capacitaciones en materia contractual programadas, el
indicador de procesos de contratacion desierto se cumplié en un 56%, ya que
de los 22 procesos que se adelantaron el afo pasado, 2 resultaron desiertos.
Lo anterior no obedece a la falta de gestion de la entidad, sino también a
factores externos y del mercado que influyeron a que este objetivo no se
cumpliera. Por lo tanto, este indicador fue reformulado para la vigencia 2018.

Gestion de Contratacion

Este proceso se ha ejecutado satisfactoriamente en un 96%, lo anterior se
evidencia en que se cerraron 3.680 casos de los 4.041 que se abrieron en lo
corrido de la vigencia con lo cual se cumple la meta programada en un 96%.
Por otra parte, se cerraron 3.680 casos en los tiempos establecidos lo cual
corresponde a la totalidad de los casos atendidos en la vigencia,
cumpliéndose la meta en un 100%

Gestion, Soporte y Apoyo
Informatico

Este proceso presento un cumplimiento sobresaliente del 99,83%, ya que se
realizaron de acuerdo con la programacion las actividades de adecuacion vy
Gestidn de Recursos Fisicos |mejoramiento de las instalaciones del ministerio, asi como los mantenimientos
preventivos y correctivos. Por su parte, el plan anual de adquisiciones presentd
una ejecucion del 99,13%. Por ultimo se reportd a satisfaccion la prestacion de
los servicios requeridos para el desarrollo administrativo de la entidad.
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%
% DE CUMPLIMIENT
PROCESOS INDICADOR META EJECUTADO CUMPLIMIENTO O DEL
PROCESO
Facilitar el acceso a un documento
0 grupo de documentos con el fin
de garantizar el derecho que
tienen los usuarios para acceder a , ,
la informacioén contenida en los 4 dias 6,6 dias A
archivos publicos propendiendo
Gestidn por la disminucién de tiempos de
Documental atencion. 80,0%
Porcentaje de avance del
Programa de Gestién Documental 75% 75% 100%
elaborado e implementado.
Porcentaje de intervencion del
Archivo del archivo central ubicado 50% 100% 100%
en la Sede la Fragua del MVCT.
CDP’s y RP s Expedidos. 100% 100% 100%
Informes de Estados Financieros. 4 4 100%
Seguimiento y - :
ot & | Porcentaje de PAC Ejecutado. 90% 96% 100%
ejecuciéon del | Seguimiento Ejecucion presupuestal
Recurso 950/0 1000/0 1000/0
AR Tiempo promedio en le pago de las
obligaciones del MVCT. 8 dias 3,19 dias 100%
@ MINVIVIENDA GOBIERNO DE COLOMBIA
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PROCESOS

OBSERVACIONES

Gestion Documental

este Proceso se cumplio en un 80,00%, ya que aunque se dio
cumplimiento a la meta de intervenciéon del archivo central
ubicado en la sede fragua al completar 730 metro lineales, el
indicador de facilitar el acceso de documentos en solicitud de
consulta y/o préstamo antes de 4 dias de recibida la solicitud,
no se cumplid. Sin embargo una vez revisados los resultados se
establecid que si se dio cumplimiento a los términos
establecidos por ley (10 dias habiles). Finalmente este
indicador fue reformulado con el fin de que se ajustara a los
plazos establecidos en la normatividad.

Seguimiento y Control a la
ejecucion del Recurso
Financiero

Este proceso presenta un cumplimiento sobresaliente del
100%. Lo anterior se debe a que la ejecucion presupuestal
medida en presupuesto obligado fue del 99,86% para la
vigencia 2017, esto se refleja en un cumplimiento del 100% de
la meta programada. Por su parte el PAC se ejecuto
mensualmente en un 96,36%, superando la meta establecida
inicialmente de 90%.

U

(® GOBIERNO DE COLOMBIA

&) MINVIVIENDA




2. DESEMPENO DE LOS INDICADORES DE PROCESO -2017

PROCESOS

INDICADOR

META

EJECUTADO

% DE
CUMPLIMIENTO

Atencion al
Usuario y
Atencion

Legislativa

Acercamiento de la Ministra
con la comunidad para hacer
seguimiento a los proyectos
de vivienda, agua potable y
saneamiento basico
ejecutados, en ejecucion y por
ejecutar en el territorio
nacional.

200

200

60%

Consolidacion de conceptos a
proyectos de ley en primer
debate que afectan las
politicas del Ministerio.

80%

93%

100%

Estado de atencidn de
Peticiones, Quejas, Reclamos
y Sugerencias (PQRS).

100%

92%

92%

Insatisfaccion del usuario en
la atencion personalizada.

70%

99%

100%

NUmero de tramites y/o otros
procedimientos
administrativos (servicios) del
MVCT Racionalizados.

100%

Tiempo promedio en la
respuesta a los derechos de
peticién.

100%

88%

88%

%
CUMPLIMIEN
TO DEL
PROCESO
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PROCESOS OBSERVACIONES

Este proceso presentd una ejecucion del 96,54%, lo anterior
teniendo en cuenta que se buscd el fortalecimiento de los
estandares de transparencia de la entidad mediante la
realizacion de 200 eventos de acercamiento del Sefior Ministro
con la comunidad, en los cuales se hizo seguimiento a los
Atencion al Usuario Yy | proyectos de vivienda, agua potable y saneamiento basico. Por
Atencidn Legislativa otra parte, se cumpli6 en un 100% con la meta de
consolidacion de conceptos a proyectos de ley en primer debate
en el congreso de la republica. Por uUltimo se evidencia que el
indicador de satisfaccién al usuario presenta cumplimiento del
100%.
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%
CUMPLIMIEN
TO DEL
PROCESO

% DE
PROCESOS INDICADOR META EJECUTADO CUMPLIMIENTO
Nimero de bienes
inmuebles del
Saneamiento De | extinto ICT-INURBE
Activos De Los respecto de los 2000 2000 100%
Extintos ICT cuales se
INURBE adelantaron
actividades de
saneamiento
acoi/glauf?acll\gine’nto Cumplimiento de
o o
y asesoria del las actividades del 100% 100% 100%
. Programa anual de
sistema de 2T,
: auditoria.
control interno
&) MINVIVIENDA

GOBIERNO DE COLOMBIA
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PROCESOS

OBSERVACIONES

Saneamiento De Activos De Los Extintos
ICT INURBE

Este proceso presentd un cumplimiento
sobresaliente del 100%, vya que se
adelantaron de manera favorable las
actividades se saneamiento a 2000 bienes
inmuebles del extinto ICT-INURBE,
cumpliendo la meta establecida.

Evaluacion, acompafiamiento y asesoria
del sistema de control interno

El cumplimiento de este proceso esta asociado
a la ejecuciéon del programa anual de
auditorias, la cual se presenté en un 100%
para la vigencia 2017 ya que se realizaron la
totalidad de 90 actividades programadas.
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Desempeno de los procesos

Con corte a 31 de Mayo de
2018
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REQUERIMIENTOS

CLIENTES Y PARTES INTERESADAS

Flaneacicn
E=trciégico
y =ectidn
de Recursas
Rmancieros

Adminishrocion
del Sistemo
Imegrodo

de Gesfian

ESTRATEGICOS

Farmulocicn
de Paliticos e
Inshrumentacidn
armotiesg

Gushn
del Subisidia

PFromocikin y
Ascmpanomienho

L4 i {ervhr, ':'rq:! orba y
Canceptos Juridicas elal Tolanks Hium g Apaye nformakico
Geslion de

Recursas Fisicas

Froosas
Disciplinerios
Pracesas Judicokes y
Arcianes Canstibucionales LE =
Crocumng:nbol

Grzslidin
de Condrahocitn

) Atancion al Usisano y Atencidn Legislativa

EVALLACICNN

MAPA DE PROCESOS MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO (21 PROCESOS)

Gesfian de
Communioocicmnes
Intermas
vy Exbermas

Titulocign w
Sancomicnha

predial

SATISFACCION
CLIEMTES Y PARTES IMTERESADAS

Seguimicnda y Contred
o o cjcrucidn ddd
Reourse Finandicro

Sancomienho dic
achiwos e bos cxfinkas
KT INUREBE

Evaluncién, ocempaiamicnte y asesaria del sisiema de control intema
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2. DESEMPENO DE LOS INDICADORES DE PROCESO -2018

. Gestion De Proyectos De Tecnologias De La Informacién
. Administracion Del Sistema Integrado De Gestidn

. Gestion De Comunicaciones Internas Y Externas

. Formulacién De Politicas E Instrumentacién Normativa

. Promocién Y Acompafiamiento

. Gestion Del Subsidio

. Gestion De Proyectos

. Titulacién Y Saneamiento Predial

. Conceptos Juridicos

. Procesos Judiciales Y Acciones Constitucionales.

. Gestion Del Talento Humano

. Procesos Disciplinarios

. Gestion De Contratacién

. Gestidon Soporte Y Apoyo Informatico

. Gestion De Recursos Fisicos

. Gestion Documental

. Seguimiento Y Control A La Ejecucién Del Recurso Financiero
. Saneamiento De Activos De Los Extintos ICT INURBE

. Atencion Al Usuario Y Atencion Legislativa

. Evaluacién, Acompafiamiento Y Asesoria Del Sistema De Control Interno

MINVIVIENDA

% DE CUMPLIMIENTO DEL
PROCESO
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P 0/0
2 % %EJECUCIO
PROCESOS INDICADOR META | EJECUCION lESPERADO N CUMPLCI’MIENT
Elaboracion y
publicacién del o o o
anteproyecto anual de 1 1 w2 LB LB
presupuesto.
Planeacién cleidalEr ¢
L implementar las
Estrategica g
Gestion de | 3cclones y
Y Reciress | herramientas 90% 51% 33% 57% 100%
Financieros tendientes a mejorar la
relacién del ciudadano
con el Ministerio.
Seguimiento a la
ejecucion de proyectos 3 1 33% 33% 100%
de inversion.
Porcentaje de avance
componente GEL - o 77,50% o o o
Sequridad y privacidad 100% 100% 77,50% 77,50%
) en la Informacion.
Gestion de -
proyectos | Porcentaje de avance 82 10%
de componente GEL - TIC | 100% ! 100% 82,10% 82,10%
tecnologias | Para Gobierno Abierto.
- dela Porcentaje de avance 65 20%
informacion | componente GEL - TIC | 100% 1270 100% 65,20% 65,20%
para la Gestion.
Porcentaje de avance 79 50%
componente GEL - TIC 100% ! 0 100% 79,50% 79,50%
para Servicios.

%
CUMPLIMIE
NTO DEL
PROCESO




2. DESEMPENO DE LOS INDICADORES DE PROCESO -2018

PROCESOS

OBSERVACIONES

Planeacion Estratégica y Gestién de
Recursos Financieros

Este proceso cuenta con un cumplimiento del 100% a 31 de mayo
de 2018, teniendo en cuenta que se elabord y publicé el
anteproyecto anual de presupuesto y se hizo el primer informe
trimestral de seguimiento a la ejecucidén presupuestal.

Adicionalmente, el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
se ha ejecutado en un 57% segun ultima medicion del indicador,
fecha para la cual se tiene una ejecucidén programada del 33%.

Gestion de proyectos de tecnologias
de la informacién

Este proceso cuenta con un cumplimiento del 76,08% frente a la
meta programada. En lo relacionado con el avance de
cumplimiento a los componentes del GEL, este se midié a partir de
los resultados del FURAG obtenidos en el Ultimo reporte entregado
por el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica, los
cuales hacen referencia a la implementacion de MIPG V2 a corte
de Noviembre de 2017. en términos generales se cuenta con un
avance del componente GEL de seguridad y privacidad de la
informacion del 78%, del componente de gobierno abierto del
82%, del componente TIC para la gestion del 65% vy del
componente TIC para servicios del 80%. Se pretende que con la
implementacion del plan de accion definido a partir del
autodiagndstico de la politica de gobierno digital para la presente
vigencia, se alcance un mayor cumplimiento para el momento en

gue se realice la nueva medicién del FURAG.
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2. DESEMPENO DE LOS INDICADORES DE PROCESO -2018

%
CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO| DEL PROCESO

PROCESOS INDICADOR META |EJECUCION| . 7° Yo Yo
ESPERADO|EJECUCION
Administraci
on del
Sistema Actualizacion SIG. 100% 57% 42% 57% 100%
Integrado
de Gestién
Noticias positivas publicadas. 80% 95% 80% 100% 100%
Gestion de Productos de  comunicacion
comunicacio | aprobados para los canales de 2000 1037 42% 52% 100%
nes internas | comunicacion externa.
Y @GR Productos de  comunicacion
aprobados para los canales de 600 371 42% 62% 100%
comunicacién interna.
Estudios y propuestas de
MURES  EEpeeEencs °l 10 4 42% 40% 96%
modificaciones normativas o de
politica del sector (APSB).
Estudios y Propuestas
Formulacién | normativas y de  politica
de politicas | orientadas a optimizar el marco 6 3 42% 50% 100%
e normativo en materia de
instrumenta | Vivienda de desarrollo urbano y
cion territorial sostenible.
normativa Estudios y Propuestas
normativas y de politica
orientadas a optimizar el marco 3 > 25% 67% 100%

normativo en materia de
Vivienda de desarrollo urbano y
territorial sostenible.




2. DESEMPENO DE LOS INDICADORES DE PROCESO -2018

PROCESOS

OBSERVACIONES

Administracion del
Sistema Integrado de
Gestion

Este proceso presenta una ejecucién del 100% frente a las metas
programadas, ya que se han ejecutado el 57% de las actividades
tendientes a la actualizacién SIG, lo cual esta por encima de la ejecucion
esperada a 31 de mayo de 2018. En cuanto a la integracion de dos modelos
de gestion planteados a inicio del aino, el primero de ellos depende de la
auditoria programada para el mes de Julio de 2018, en cuanto al segundo
modelo, este no se realizara en la presente vigencia, por lo que se solicitd y
aprobd en comité sectorial de gestion y desempeno el cambio de meta.
Teniendo en cuenta lo anterior, es posible asegurar que una vez finalizada
la auditoria en el mes de Julio, se habria cumplido la programacion
establecida para el cumplimiento del objetivo de este proceso.

Gestion de
comunicaciones internas y
externas

Este proceso presenta un cumplimiento del 100%, las politicas, programas,
proyectos y planes que desarrolla el ministerio se han puesto en
conocimiento de los grupos de interés mediante 1037 productos de
comunicacion externa y 371 productos de comunicacidon internos, estas
cifras superan las inicialmente programadas a mayo 31 de 2018.

Formulacion de politicas e
instrumentacion
normativa

Este proceso presenta una ejecucién del 99% frente a las metas
programadas, ya que a mayo de 2018 se realizaron siete estudios y/o
propuestas normativas en materia de desarrollo urbano y territorial (5 en
total, 3 de vivienda y 2 de Desarrollo urbano y territorial) y agua potable y
saneamiento basico (4). Cabe sefalar que este proceso es medido también
por medio de indicadores del proceso que se encuentran incluidos en el Plan
Nacional de Desarrollo, sin embargo estos se miden anualmente con rezago
de hasta 6 meses, por lo tanto no fueron tenidos en cuenta en el presente
calculo, ya que no miden la implementacion en la vigencia 2018.

Y
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2. DESEMPENO DE LOS INDICADORES DE PROCESO -2018

PROCESOS

INDICADOR

META

EJECUCION

%
ESPERADO

o
% ¢ % CUMPLIMIENTO DEL

EJECUCION CUMP%MIEN PROCESO

Promocion
y ~

Acompafia
miento

Asistencias técnicas

realizadas.

300

83

25%

28% 100%

"Entidades territoriales
asistidas: Para el Desarrollo
del programa de
Conexiones
Intradomiciliarias (PCI) de
acuerdo con el Plan
Nacional de Desarrollo"

80%

100%

80%

100% 100%

Municipios capacitados en
la elaboracion del
inventario de
asentamientos en zonas de
alto riesgo.

40

37

42%

93% 100%

Municipios Capacitados en
la incorporacién de la
gestion del riesgo en la
revision de sus POT .

40

36

42%

90% 100%

Municipios Capacitados y/o
apoyados técnicamente
para la revision de los
planes de ordenamiento
Territorial (POT).

40

37

42%

93% 100%

MINVIVIENDA
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2. DESEMPENO DE LOS INDICADORES DE PROCESO -2018

PROCESOS

OBSERVACIONES

Promocion y
Acompafamiento

El objetivo de este proceso se ha ejecutado sobresalientemente en
un 100% frente a las metas establecidas, ya que se han realizado
las asistencias técnicas a los entes territoriales programadas en
relacion a los programas de conexiones intradomiciliarias,
asentamiento en zonas de alto riesgo e incorporacion de la gestion
del riesgo en los POT, en estas ultimas tematicas se ha logrado la
capacitacion de 36 y 37 entes territoriales.

\VJ
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2. DESEMPENO DE LOS INDICADORES DE PROCESO -2018

- % % % % CUMPLIMIENTO
PROCESOS INDICADOR META EJECUCION | ESpERADO |EJECUCION |CUMPLIMIENTO| DEL PROCESO
Coberturas otorgadas en el
programa de cobertura
condicionada para créditos | 33500 10183 42% 30% 73%
de vivienda segunda
generacion.
Porcentaje de Subsidios
Familiares de Vivienda en
ESpeC"i EELES &) g 99% 50% 100% 100%
oblacion desplazada en el
programa de vivienda
gratuita.
Gestion | Viviendas - de . interés
del prioritario y social iniciadas
Subsidio en el Programa de
Cobertura Condicionada | 33500 11359 42% 34% 81%
para Créditos de Vivienda
Segunda  Generacién -
"Frech".
Viviendas de interés social
iniciadas en el Programa de
promocion 'y acceso a | 23000 28795 42% 100% 100%
vivienda de interés social -
"Mi Casa Ya"
Viviendas terminadas del
Programa de Vivienda | 21500 1116 42% 5% 12%
Gratuita 1 y 2.
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2. DESEMPENO DE LOS INDICADORES DE PROCESO -2018

PROCESOS

OBSERVACIONES

Gestion del
Subsidio

U

Este proceso presenta un cumplimiento del 73%, ya que de las 33500 coberturas
programadas se han otorgado a la fecha 10183, es decir el 30%. Igualmente no se ha
cumplido la meta de viviendas de interés social iniciadas en el programa FRECH ya que de las
33500 viviendas a iniciarse lo han hecho 11359. Lo anterior debido a dos factores
fundamentales:

1. Los tiempos entre el lanzamiento de los proyectos de construccién y la entrega de las
viviendas, se han extendido, lo que ha hecho que muchas de las ventas de vivienda VIP, no
lleguen al momento en el cual se entrega la vivienda y se desembolsa el crédito, con su
respectiva cobertura de tasa.

2. Por la baja dinamica de los lanzamientos de proyectos de vivienda que se encuentran en
este rango de precio, en particular en grandes ciudades.

Por ultimo, no se ha alcanzado la meta programada de viviendas terminadas del programa de
vivienda gratuita 1 y 2. El rezago de la meta se debe a durante la ejecucidon algunos
constructores presentaron inconvenientes con la presentacion y ajustes de los anteproyectos y
factibilidades econdmicas de los proyectos, aunado a la demora en el cumplimiento de algunas
de las obligaciones por parte de las entidades territoriales establecidas en los convenios
suscritos con Fonvivienda lo que retraso el inicio de los anteproyectos y estudios y disefos por
parte de los constructores.

Asi mismo, en algunos de las convocatorias no se ha logrado seleccionar un constructor, lo que
ha generado la declaracidon de desiertas por que no se han presentado constructores o porque
no se ha cumplido con los requisitos establecidos, ocasionando el retraso de las construccién
de las viviendas.

Por ultimo, algunos entes territoriales se han demorado en realizar algunas obras
complementarias necesarias, como: adecuacion de redes de acueducto, alcantarillado y
energia, obras de mitigacion como muros, canales, etc; rellenos, entre otros.

(@ MINVIVIENDA @ GOBIERNO DE COLOMBIA




2. DESEMPENO DE LOS INDICADORES DE PROCESO -2018

PROCESOS

INDICADOR

META

EJECUCION

% % | % % CUMPLIMIENTO
ESPERADO |EJECUCION|CUMPLIMIENTO DEL PROCESO

Gestion de
Proyectos

Actuaciones Urbanas
Integrales Evaluadas

13% 25% 100%

Asistencia técnica para
la formulacion e
implementacion de
proyectos de vivienda
urbana.

500

419

42% 84% 100%

Conceptos Aprobados.

70%

86%

70% 100% 100%

Municipios asistidos
técnicamente en
procesos de
mejoramiento integral
de barrios.

11

42% 73% 100%

Proyectos Viabilizados.

90%

949%

90% 100% 100%

Viviendas escrituradas
del Programa de
Vivienda Gratuita 1 y 2.

26800

1528

42% 6% 14%

Viviendas iniciadas de
interés prioritario
programa de vivienda
gratis segunda fase.

5000

635

42% 13% 30%
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2. DESEMPENO DE LOS INDICADORES DE PROCESO -2018

PROCESOS OBSERVACIONES

Este proceso presenta un cumplimiento del 78%, Ia
Direccion de Inversiones en Vivienda de Interés Social,
viene implementado correctamente las asistencias técnicas
para la formulacién de proyectos en vivienda urbana, ya
que ha realizado 419 de 500 establecidas para toda la
vigencia.

No se alcanza el 100% de cumplimiento ya que no se han
Gestién de Proyectos logrado las metas de iniciacién y escrituracién de viviendas
gratuitas 1 y 2, debido a diferentes novedades presentadas
con los hogares beneficiarios, tales como las renuncias,
sustituciones y revocatorias, que no han permitido que se
finalice la escrituracion en este programa. Adicionalmente,
se presenta retrasos debido a la suscripcidén de las actas de
reconocimiento de las viviendas por parte de los
beneficiarios, los cuales no se acercan a las notorias a

suscribir las escrituras correspondientes.

GOBIERNO DE COLOMBIA
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2. DESEMPENO DE LOS INDICADORES DE PROCESO -2018

%
CUMPLIMIENTO
DEL PROCESO

% % %

PROCESOS INDICADOR META |EJECUCION ESPERADO |EJECUCION|CUMPLIMIENTO

Numero de bienes
inmuebles del
extinto ICT-INURBE
respecto de los

2200 4184 42% 100% 100%
_ - cuales se
T|tuIaC|9n y adelantaron
Saneamiento actividades de
predial saneamiento
Titulos de predios
fiscales y privados 6000 1369 42% 239, 55%

generados
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2. DESEMPENO DE LOS INDICADORES DE PROCESO -2018

PROCESOS OBSERVACIONES

Este proceso presenta un cumplimiento del 77%, ya que si bien
se han adelantado de manera favorable las actividades se
saneamiento incluso superando la meta establecida para la
vigencia 2018, en la generacion de titulos de predios fiscales y
privados el avance alcanza un 61% frente a la meta programada
a 31 de mayo de 2018.

Al respecto es importante sefalar Para el segundo semestre de
2018, el Grupo de Titulacién y Saneamiento Predial, tiene
programado suscribir contratos interadministrativos con las
autoridades catastrales competentes para la adquisiciéon de la
informacion catastral, tal como: trabajos de conservacion
dindmica, elaboracién de avallos y certificados planos prediales
catastrales de los predios generados, por un valor aproximado de
$1.600 millones. Estos productos son necesarios para que la
Titulacidon y Saneamiento predial entidades territoriales puedan adelantar los procesos de cesion a
titulo gratuito o titulacién de los predios fiscales, y asi de esta
manera poder cumplir con dicha meta programada en la vigencia
2018.

Otro aspecto importante, es que la generacion de los titulos de
propiedad lo adelantan las entidades territoriales de acuerdo con
las dinamicas y funcionamiento de las mismas, como lo son las
cargas y obligaciones laborales , ya que no cuentan con personal
suficiente para adelantar dichas tareas; las cuales repercuten en
el cronograma establecido por el Grupo de Titulacién vy

Saneamiento Predial, es decir, que se depende de los tiempos de

dichas entidades, asi como también se depende de otras

entidades tales la Oficinas de Rentas de la Gobernaciones y las
Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos..




2. DESEMPENO DE LOS INDICADORES DE PROCESO -2018

%
CUMPLIMIENTO
DEL PROCESO

2 o/, L7/ 9%
PROCESOS INDICADOR META | EJECUCION ESPERoADO EJECU‘::ION CUMPLI;‘IENTO
Porcentaje de
solicitudes atendidas o o o o o
CJch;I’c;E(t)ZS Por la Oficina 100% 100% 100% 100% 100%
Asesora Juridica.
Procesos Representacion legal
Judiciales y | del Ministerio de
Acciones | vivienda, Ciudad 'y | ya50, | 1009 | 100% | 100% 100%
Constitucion | Territorio y el Fondo
ales Nacional de
Vivienda.
Porcentaje de
avance del Plan
Anual de Empleos
Vacantes actualizado | 100% 100% 42% 100% 100%
y y publicado en |la
Talento institucional.
Humano
Porcentaje de
avance del Plan
anual de Trabajo de 90% 23% 25% 26% 100%
Seguridad y Salud
en el Trabajo.
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2. DESEMPENO DE LOS INDICADORES DE PROCESO -2018

PROCESOS

OBSERVACIONES

Conceptos Juridicos

Este proceso se viene implementando con una
ejecucion del 100% ya que se atendieron
oportunamente 269 consultas y reclamaciones
interpuestas que corresponden a la totalidad recibida.

Procesos Judiciales y Acciones
Constitucionales

El proceso presenta una ejecucion del 100% frente a la
meta programada a 31 de mayo de 2018, ya que en lo
corrido de la vigencia se atendieron oportunamente 662
tutelas y procesos.

Gestion del Talento Humano

Este proceso presenta un cumplimiento del 100%, ya
gque se ha hecho la correcta implementacion del plan
anual de empleos vacantes y del plan anual de trabajo
de seguridad y salud en el trabajo, los cuales alcanzan
una ejecucion del 100% frente a la programado a 31 de
mayo de 2018. Cabe sefalar que en la medicién del
presente proceso no se contempla aln la ejecucion del
Plan Institucional de Capacitacion, debido a que desde
el inicio del afio, se programo para el segundo semestre

de la presente vigencia.
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2. DESEMPENO DE LOS INDICADORES DE PROCESO -2018

%
CUMPLIMIENTO
DEL PROCESO

2 % % %
PROCESOS INDICADOR META EJECUCION | toperapo | E3ECUCION |CUMPLIMIENTO
Atenciéon a solicitudes
o de actuaciones 100% 100% 100% 100% 100%
rocesos disciplinarias.
Disciplinarios
Cumplimiento
cronograma actividades 4 1 25% 25% 100%
de sensibilizacion.
%aaﬁ‘;i';agg;f:ctual N 100% 100% 100% 100% 100%
Porcentaje de contratos
Gestién de | suscritos que estan
Contratacién | precedidos de una
;Sgg‘r’aarﬂzcgﬁneac'ogug 100% 100% 100% 100% 100%
permita la publicacion
al secop dentro de los
tiempos establecidos.
S%%f;‘t’:y gfeqn“ dﬁ;‘(‘;'e”ms 95% 91% 95% 96% 96%
Apoyo . q lucin d
Informatico Ie'ZTeprci’mi:nfgsuc'O” €l 80% 100% 80% 100% 100%
@ MINVIVIENDA GOBIERNO DE COLOMBIA
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PROCESOS

OBSERVACIONES

Procesos Disciplinarios

El objetivo de este proceso se ha cumplido
satisfactoriamente en un 100%. En la vigencia se
tienen un total acumulado de 45 Informes y/o quejas
allegadas y atendidas. Adicionalmente se ha cumplid
con el cronograma de actividades de sensibilizacion en
el afo 2017.

Gestion de Contratacion

Este proceso presenta un cumplimiento del 100%,
debido a que en este periodo se publicé en SECOP en
los tiempos establecidos la totalidad de los procesos
del MVCT que corresponden para lo corrido de la
vigencia a 588 procesos.

Gestion, Soporte y Apoyo
Informatico

Este proceso se ha ejecutado satisfactoriamente en un
98%, lo anterior se evidencia en que se cerraron
3.680 casos de los 4.041 que se abrieron en lo corrido
de la vigencia con lo cual se cumple la meta
programada en un 96%. Por otra parte, se cerraron
3.680 casos en los tiempos establecidos lo cual
corresponde a la totalidad de los casos atendidos en la

vigencia, cumpliéndose la meta en un 100%

&) MINVIVIENDA
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2. DESEMPENO DE LOS INDICADORES DE PROCESO -2018

PROCESO . % % % % CUMPLIMIENTO
s R META  |EJECUCION| popeRADO | EJECUCION |CUMPLIMIENTO| DEL PROCESO
Avance de ejecucién de las
actividades de adecuacion y| 80% 50% 42% 63% 100%

mejoramiento

Avance de ejecucion plan
anual de  Adquisiciones
formulado y actualizado de

gastos Generales, dg 100% 51% 42% 51% 100%
acuerdo a los lineamientos
de Colombia Compra
eficiente.
Gestion |Diagndstico de la
de nfraestructura realizada 1 1 AL 100% 100%
Recursos [Prestacion de servicios
Fisicos [requeridos para e
desarrollo administrativo

(Papeleria, Credenciales,
Servicios Publicos, Servicio

Vigilancia y  Seguridad, 100% 100% 100% 100% 100%
Servicio de Aseo Y

Cafeteria, Servicio de

comisiones, servicio de

transporte)

Realizar los mantenimientos

preventivos y correctivog 100% 100% 100% 100% 100%

dentificados

@& MINVIVIENDA GOBIERNO DE COLOMBIA




2. DESEMPENO DE LOS INDICADORES DE PROCESO -2018

PROCESOS

OBSERVACIONES

Gestion de Recursos
Fisicos

realizado de acuerdo con la programacién las actividades d
decuacion y mejoramiento de las instalaciones del ministerio, asi
omo los mantenimientos preventivos y correctivos. Por su parte,
| plan anual de adquisiciones presenta una ejecucion del 51%, lo
ual es superior a la meta programada. Por Ultimo se reporta a
atisfaccion la prestaciéon de los servicios requeridos para el
esarrollo administrativo de la entidad.

Este proceso presenta un cumplimiento del 100%, ya que se ha%

(® GOBIERNO DE COLOMBIA
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DESEMPENO DE LOS PROCESOS DE APOYO

%
2 % % %
INDICADOR META EJECUCION - CUMPLIMIENTO
ESPERADO | EJECUCION |[CUMPLIMIENTO DEL PROCESO

PROCESOS

Facilitar el acceso a un
documento o grupo de
documentos con el fin de
garantizar el derecho que
HIEE [0 TEVERIS [PEITE 100% 100% 100% 100% 100%
acceder a la informacion
contenida en los archivos
publicos propendiendo por

Gestién la disminucién de tiempos
Documental de atencion.

Porcentaje de avance del

Programa de Gestion 230 0 25% 0% 0%

Documental elaborado e
implementado.

Porcentaje de intervencion

del Archivo del archivo o o o

central ubicado en la Sede &40 £ Ze W 0%
la Fragua del MVCT.
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DESEMPENO DE LOS PROCESOS DE APOYO

PROCESOS OBSERVACIONES

Este objetivo se ha cumplido en un 33%, lo anterior debido a
gue no ha iniciado aun el proceso de contratacién para la
intervencidn del archivo del Ministerio y no se ha presentado
avance alguno en el programa de gestién documental. Sin
embargo el 100% de las 847 solicitudes de consulta y
préstamos fue atendido dentro de los tiempos establecidos

Gestion Documental por ley.

Es importante sefalar que el programa de gestidn
documental debera ser actualizado una vez culminada la
formulacidon del Plan Institucional de Archivo — PINAR lo cual
esta establecido segun el PAI para iniciar en el tercer
trimestre del afio. Por otra parte la intervencion del archivo
central se implementara a partir del mes de Septiembre, una
vez finalizado el proceso de contratacidon respectivo.

@ GOBIERNO DE COLOMBIA
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PROCESOS

INDICADOR

META

EJECUCION

% ESPERADO

% EJECUCION

%o
CUMPLIMIENTO

Atencién al
Usuario y
Atencién

Legislativa

Acercamiento de la
Ministra con la
comunidad para
hacer seguimiento a
los proyectos de
vivienda, agua
potable y
saneamiento basico
ejecutados, en
ejecucion 'y  por
ejecutar en el
territorio nacional.

50

30

42%

60%

100%

Consolidacion de
conceptos a
proyectos de ley en
primer debate que
afectan las politicas
del Ministerio.

80%

93%

80%

100%

100%

Estado de atencién
de Peticiones,
Quejas, Reclamos vy
Sugerencias (PQRS).

100%

87,1%

100%

87,1%

87,1%

Satisfaccion del
usuario en la
atencion
personalizada.

70%

61,9%

70%

88%

88%

Tiempo promedio en
la respuesta a los
derechos de peticién.

2,07

100%

100%

100%

MINVIVIENDA

%
CUMPLIMIENTO
DEL PROCESO
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PROCESOS

OBSERVACIONES

Atencion al Usuario y Atencion
Legislativa

Este proceso presenta una ejecucién del 95% frente a
las metas programadas, ya que de los 50 eventos de
acercamiento del Senor Ministro con la comunidad
establecidas para esta vigencia, se han realizaciéon 30
cumpliendo en un 100% con la meta programada.

Por otra parte, se ha cumplido en un 100% con la meta
de consolidacién de conceptos a proyectos de ley en
primer debate en el congreso de la republica.

Sin embargo, el proceso no se cumple en un 100%
debido a que el estado de atencidn de Peticiones,
Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS) presenta un
cumplimiento del 87,1%, lo anterior teniendo en cuenta
que En los meses de Enero a Marzo el indicador se
presentd en 82.4% por motivos de personal nuevo y/o
rotacion de los mismos en la entidad, dificultando
tramitar las PQRSDF en los plazos que se realizd la
medicion del Indicador, sin embargo para los meses
abril y mayo este indicador mejoro a un 94.4%
reflejando el compromiso de cada area en dar tramite
oportuno a las solicitudes presentadas por Ila

ciudadania. \’
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2. DESEMPENO DE LOS INDICADORES DE PROCESO -2018

< % % % 9% CUMPLIMIENTO
Hicolgszton ke lets META | EJECUCION | roperaDO |EJECUCION|CUMPLIMIENTO| DEL PROCESO
CDP’s y RP’s o o o o o
Expedidos. 100% 100% 100% 100% 100%
Informes de Estados .
o Financieros. 4 1 25% 25% 100%
Seguimiento y
Control a la Porcentaje de PAC o o o o o
ejecucion del Ejecutado. 90% 95% 90% 100% 100%
Recurso Seguimiento  Ejecucion
Financiero regupuestal ] 95% 33% 42% 35% 84%
Tiempo promedio en le
pago de las 8 3,65 100% 100% 100%
obligaciones del MVCT.
Saneamiento Actividades de
de activos de SEETIEEE
. realizadas a activos 70 46 42% 66% 100%
los extintos del .
ICT INURBE e extinto ICT-
INURBE
Evaluacion, Cumplimiento de las
acompafiamie | actividades del
nto y asesoria | Programa anual de | 100% 51% 42% 51% 100%
del sistema de | auditoria.
control interno

@& MINVIVIENDA GOBIERNO DE COLOMBIA




2. DESEMPENO DE LOS INDICADORES DE PROCESO -2018

PROCESOS

OBSERVACIONES

Seguimiento y Control a la ejecucidén del
Recurso Financiero

Este proceso presenta un cumplimiento del 97% con respecto a
la fecha programada a corte de 31 de mayo de 2018. lo anterior
se debe a que la ejecucidén presupuestal medida en presupuesto
obligado es del 35% a corte de mayo de 2018, esto se refleja en
un cumplimiento del 84% de la meta programada al mismo
periodo (42%), al respecto se presenté al Comité Sectorial de
Gestién y Desempefio, una solicitud de cambio en la forma de
calcular este indicador, teniendo en cuenta que a partir de la
expedicion de la Ley No 1873 de 2017 y Dec. 2236 de 2017, Min
Hacienda restringid el proceso de obligacidon; permitiendo
Unicamente realizar obligaciones frente al PAC asignado en la
vigencia y no con cargo al PAC de rezago del ano siguiente.

Por su parte el PAC se ejecuta mensualmente en un 95%,
superando la meta establecida inicialmente de 90%.

Saneamiento de activos de los extintos
ICT INURBE

ste proceso presenta una ejecucion favorable del 100% frente a
las metas programadas, ya que de los 70 actividades de
saneamiento programadas para el 2018, a 31 de mayo de 2018
se han realizado 46, dando cumplimiento al objetivo del proceso.

Evaluacion, acompafiamiento y asesoria del
sistema de control interno

El cumplimiento del objetivo de este proceso esta asociado a la
ejecucidn del programa anual de auditorias, la cual se presenta
en un 51% a corte de mayo de 2018 ya que se han realizado
159 de las 312 actividades programadas para toda la vigencia,
frente a la meta programada, este resultado refleja un
cumplimiento del 100%.

V)
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2. DESEMPENO DE LOS INDICADORES DE PROCESO -2018

Probabilidad de los procesos a 31 de Mayo 2018

Corte a 31 Mayo Probabilidad de

E:?\Qﬁigfgs Estratégica Y Gestién De Recursos 100% 100% _
Gestion De Proyectos De Tecnologias De La Informacién 84,99% 76,08% _
Administracién Del Sistema Integrado De Gestion 99,84% 100% _
Gestidén Der Comunicaciones Internas Y Externas 100% 100% _
Formulacién De Politicas E Instrumentacion Normativa 100% 99% _
Promocién Y Acompafiamiento 100% 100% _
Gestién Del Subsidio 94,88% 73% ]
Gestién De Proyectos 93,10% 78% ]
Titulacién Y Saneamiento Predial 100% 77% ]
Conceptos Juridicos 100% 100% _
Procesos Judiciales Y Acciones Constitucionales. 100% 100% _
Gestién Del Talento Humano 100% 100% _
Procesos Disciplinarios 100% 100% _
Gestién De Contratacion 78% 100% _
Gestion Soporte Y Apoyo Informatico 100% 98% _
Gestion De Recursos Fisicos 99,83% 100% _
Gestion Documental 86,67% 33% _
E_eguin_'liento Y Control A La Ejecucién Del Recurso 100% 97% _
inanciero
Saneamiento De Activos De Los Extintos ICT INURBE 100% 100% _
Atencion Al Usuario Y Atencion Legislativa 96,54 95% _
E\éi[cl:ﬂzfllonlléﬁncoompanamlento Y Asesoria Del Sistema De 100% 100% _




3. SEGUIMIENTO A LA GESTION DE RIESGOS DE LA ENTIDAD

El seguimiento a la gestion de riesgos de la entidad se realiza de conformidad con la
METODOLOGIA INTEGRADA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO V0.1 SG-I-03
21-12-2016, la cual define las responsabilidades, asi:

- Lideres de proceso: Encargados de la identificacién, andlisis y evaluacién con el
acompafiamiento de la Oficina Asesora de Planeacion. Asi mismo, encargados del
monitoreo mensual de la operacién de los controles.

- Oficina Asesora de Planeacion: Realiza el seguimiento a las acciones tomadas
y controles implementados por los lideres de proceso de acuerdo con el resultado
del monitoreo realizado por los mismos.

- Oficina de Control Interno: Realiza la evaluacién de la gestién de riesgos del
Ministerio con la frecuencia establecida en el Plan Anual de Auditoria.

@ MINVIVIENDA (® GOBIERNO DE COLOMBIA




3. SEGUIMIENTO A LA GESTION DE RIESGOS DE LA ENTIDAD

Actividad

Resultado 2017

]

Resultado
2018 I TRIMESTRE

[D>]

Identificacién de riesgos de
gestion

21 Mapas de riesgos
89 Riesgos
236 controles

21 Mapas de riesgos
91 Riesgos
239 controles

Procesos con riesgo residual 7 4
extrema y Alto

Identificacién de riesgos de 23 Riesgos 23 Riesgos
corrupcion Controles 51 Controles

Seguimiento a la efectividad
de los controles

4 seguimientos
(uno trimestral)

1 seguimiento trimestral

Evidencias relacionadas

21 Mapas de riesgos

21 Mapas publicados en la Web.
21 Mapas con Informes de Seguimiento
al mapa de riesgos y sus controles

21 Mapas de riesgos

21 Mapas publicados en la Web.

21 Mapas con Informes de Seguimiento al
mapa de riesgos y sus controles

Estado de la Administracion
de Riesgos

Se incluyeron los controles en la
documentaciéon de los procesos, como
parte de las acciones complementarias

de los Mapas de Riesgo.

Se trabajo de manera integrada
riesgos de gestidén y corrupcion.

Se estd dando cumplimiento a la
metodologia integrada de riesgos vigente.
Se esta incluyendo los controles en la
documentacion de los procesos.

Se revisara la aplicacion de la metodologia
para cubrir todas las etapas del ciclo PHVA
de los procesos.

Eficacia de la acciones
tomadas para abordar los
riesgos

Las acciones que se tomaron
vigencia correspondieron a la

implementacién de los controles y

fueron eficaces debido a que
materializaron riesgos.

en la

no se

Las acciones que se han tomado durante el

primer trimestre en correspondencia con los
controles, han sido eficaces debido a que no
se materializé ningln riesgo.

Fuente 2017: Informe consolidado OCI
Fuente 2018: Tabulacién de informe trimestral de OCI por OAP

&) MINVIVIENDA
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3. SEGUIMIENTO A LA GESTION DE RIESGOS DE LA ENTIDAD-2017

Actividad

Resultados 2017

Responsable

Identificacidon de riesgos de
gestion

+ 21 Mapas de riesgos
+ 89 Riesgos
» 236 controles

Lideres de proceso / OCI en
su rol asesor

Procesos con riesgo residual
extrema y Alto

+ Atencion Al Usuario Y Atencion
Legislativa

» Gestion Soporte Y Apoyo Informatico

» Procesos Disciplinarios

+ Gestion Del Talento Humano

 Procesos Judiciales Y Acciones
Constitucionales.

« Gestion De Proyectos De Tecnologias
De La Informacién

+ Gestion Del Subsidio

Tabulacion de OCI

Identificacién de riesgos de
corrupcién

Se han identificado 23 Riesgos de
Corrupcion.

Lideres de proceso / OAP

Seguimiento a la efectividad de
los controles

Seguimientos periddicos de acuerdo al
plan anual de auditorias 2017,
mediante 4 seguimientos trimestrales

OCI

Seguimientos a la eficacia de
los controles

Revision de las acciones adelantadas
por las dependencias en cuanto a la
aplicacion de los controles y la
verificacion de su eficacia, encontrado
que para la vigencia 2017 no se
materializo ningun riesgo de corrupcion.

Lideres de proceso / OAP

Eficacia de la acciones tomadas
para abordar los riesgos

Las acciones que se tomaron en la
vigencia correspondieron a la
implementacion de los controles vy
fueron eficaces debido a que no se
materializaron riesgos.

OCI




3. SEGUIMIENTO A LA GESTION DE RIESGOS DE LA ENTIDAD-2017

Actividad Resultados 2017 Responsable

« 21 Mapas de riesgos con
identificacion, analisis y evaluacion,
con las listas de asistencia de las
mesas de trabajo.

« 21 Mapas publicados en la Web.

« Retroalimentacién al diligenciamiento
de los 21 Mapas de riesgos y sus
respectivos componentes a los lideres
de proceso y facilitadores por parte
de la OAP del primer trimestre.

« 21 Mapas con Informes de
Seguimiento a el mapa de riesgos y
sus controles, correspondientes a la
vigencia 2017 por parte de la OCI.

Evidencias relacionadas Lideres de proceso / OAP /OCI

« Se incluyeron los controles en la
documentacién de los procesos,
como parte de las acciones
complementarias de los Mapas de Lideres de proceso / OAP /OCI
Riesgo.

+ Se trabajo de manera integrada
riesgos de gestion y corrupcion.

Estado de la Administracion de
Riesgos

Fuente: Informe 2017 OCI.

MINVIVIENDA
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3. SEGUIMIENTO A LA GESTION DE RIESGOS DE LA ENTIDAD-2017

Riesgos Vs. Controles por Procesos

EVALUACION, ACOMPANAMIENTO ...
ATENCION AL USUARIO Y ATENCION...
SANEAMIENTO DE LOS ACTIVOS DE LOS...
SEGUIMIENTO Y CONTROLA LA...

GESTION DOCUMENTAL

GESTION DE RECURSOS FISICOS
GESTION, SOPORTE Y APOYO...

GESTION DE CONTRATACION

PROCESOS DISCIPLINARIOS

GESTION DEL TALENTO HUMANO
PROCESOS JUDICIALES Y ACCIONES... = CONTROLES

CONCEPTOS JURIDICOS " RIESGOS

TITULACION Y SANEAMIENTO PREDIAL

GESTION DE PROYECTOS

GESTION DEL SUBSIDIO

PROMOCION Y ACOMPANAMIENTO
FORMULACION DE POLITICAS E...
GESTION DE COMUNICACIONES...
ADMINISTRACION DEL SISTEMA...

GESTION DE PROYECTOS V...

PLANEACION ESTRATEGICA Y GESTION...

20 25

0 5 10 15
Fu : 2017 OCI.

La grafica muestra el numero de riesgos de

corrupcion y gestion identificados en los diferentes

procesos y sus respectivos controles. MINVIVIENDA GOBIERNO DE COLOMBIA




3. SEGUIMIENTO A LA GESTION DE RIESGOS DE LA ENTIDAD-2017

Tipos de Riesgos

CLASIFICACION DE RIESGOS POR LAS DIFERENTES CLASES

45 1

40

35

30

25

20

15 1

10 1

i 'l'ﬂﬂﬂ.pq-.p
o°‘°
‘(

Fuente: Informe 2017 OCI.
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3. SEGUIMIENTO A LA GESTION DE RIESGOS DE LA ENTIDAD-I

TRIMESTRE 2018

Actividad

I TRIMESTRE 2018

Responsable

Identificacién de riesgos de
gestion

+ 21 Mapas de riesgos
* 91 Riesgos
« 239 controles

Lideres de proceso / OCI en
su rol asesor

Procesos con riesgo residual
extrema y Alto

+ Atencion Al Usuario Y Atencion
Legislativa

+ Gestion Del Talento Humano

« Gestion De Proyectos De Tecnologias
De La Informacion

+ Gestion Del Subsidio

Tabulacién de OCI

ALTA: 5
EXTREMA: 3
Identificacion deﬂnesgos de Se han” identificado 23 Riesgos de Lideres de proceso / OAP
corrupcion Corrupcion.

Seguimiento a la efectividad de
los controles

Seguimientos periddicos de acuerdo al
plan anual de auditorias 2017,
mediante 4 seguimientos trimestrales

OCI

Seguimientos a la eficacia de
los controles

Revision de las acciones adelantadas
por las dependencias en cuanto a la
aplicacién de los controles vy la
verificacion de su eficacia, encontrado
que para el primer trimestre de 2018
no se materializo ningun riesgo de
corrupcion.

Lideres de proceso / OAP

Eficacia de la acciones tomadas
para abordar los riesgos

Las acciones que se han tomado
durante el primer trimestre en
correspondencia con los controles, han
sido eficaces debido a que no se
materializd ningun riesgo.

OCI

r




3. SEGUIMIENTO A LA GESTION DE RIESGOS DE LA ENTIDAD -1

TRIMESTRE 2018

Actividad I TRIMESTRE 2018 Responsable

« 21 Mapas de riesgos con
identificacion, analisis y evaluacién,
con las listas de asistencia de las
mesas de trabajo.

« 21 Mapas publicados en la Web.

« Retroalimentacion al diligenciamiento
de los 21 Mapas de riesgos y sus

Evidencias relacionadas respectivos componentes a los lideres | Lideres de proceso / OAP /OCI
de proceso y facilitadores por parte
de la OAP del primer trimestre.

« 21 Mapas con Informes de
Seguimiento a el mapa de riesgos y
sus controles, correspondientes a el
primer trimestre de 2018 por parte
de la OCI.

+ Se esta dando cumplimiento a la
metodologia integrada de riesgos
vigente.

+ Se esta incluyendo los controles en la
documentacion de los procesos. Lideres de proceso / OAP /OCI

« Se revisara la aplicacién de la
metodologia para cubrir todas las
etapas del ciclo PHVA de los
procesos.

Estado de la Administracion de
Riesgos

MINVIVIENDA

(® GOBIERNO DE COLOMBIA




3. SEGUIMIENTO A LA GESTION DE RIESGOS DE LA ENTIDAD -1

TRIMESTRE 2018

Identificacion de Riesgos y Controles 2018

50
46
45
40
35
30
25
20

15

23 Riesgos de Corrupcion
con 51 controles

68 Riesgos de Gestidn
con 188 controles

Total Riesgos: 91
Total Controles: 239

10
5
5 3
1 1 2 1 I
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Fuente: Tabulacion OAP.
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3. SEGUIMIENTO A LA GESTION DE RIESGOS DE LA ENTIDAD -1

TRIMESTRE 2018

Riesgos y controles identificados por procesos 2018

TITULACION Y SANEAMIENTO PREDIAL

SEGUIMIENTO Y CONTROL A LA EJECUCION DEL...
SANEAMIENTO DE ACTIVOS DE LOS EXTINTOS ICT...

PROMOCION Y ACOMPANAMIENTO

PROCESOS JUDICIALES Y ACCIONES...

PROCESOS DISCIPLINARIOS

PLANEACION ESTRATEGICA Y GESTION DE...

GESTION, SOPORTE Y APOYO INFORMATICO
GESTION TALENTO HUMANO

GESTION DOCUMENTAL

GESTION DEL SUBSIDIO

GESTION DE RECURSOS FISICOS

GESTION DE PROYECTOS Y TECNOLOGIAS DE LA...

GESTION DE PROYECTOS
GESTION DE CONTRATACION

GESTION DE COMUNICACIONES INTERNAS Y...
FORMULACION DE POLITICASE...
EVALUACION, ACOMPANAMIENTO Y ASESORIA...

CONCEPTOS JURIDICOS.
ATENCION AL USUARIO Y ATENCION LEGISLATIVA

ADMINISTRACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE...

- RIESGO
I conTrOLES

(e

o
N
N
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4. ESTADO DE LA PLANIFICACION DE CAMBIOS DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION
Estos cambios estan identificados, gestionados y controlados mediante el formato de PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO A
LOS CAMBIOS QUE AFECTEN EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

FECHA

NTC ISO 9001:2015

definidos en la norma NTC
ISO 9001:2015

CAMBIO PROPOSITO DEL CAMBIO | ACTIVIDAD ACTIVIDAD RESPONSABLE
ABIERTO: A la fecha el
Transicion del SIG AIEEr @ mREmETEr (@ (Sslsgcai?: seInteen%:?ednotra gﬁ
frente a NTC ISO dolcumenta_ac_lton detl ;IG_dfrente JULIO DE 2018 proceso’ de actualizacién Oflcg\I:nAésaecsig;a ez
9001: 2015 a 10S requisitos establecidos en frente a los requisitos

Implementaciéon del

Decreto 1072 de
2015 y Resolucion
1111 de 2017
Sistema de

Seguridad y Salud
en el Trabajo

Implementar las actividades
definidas en la documentacion
del SIG, exigidas por el
Decreto 1072 de 2015 vy
ajustar la  documentacién
conforme a lo estipulado en la
Resolucién 1111 de 2017.

DICIEMBRE DE
2018

2017 - CERRADO: Se dio
cumplimiento a las
actividades definidas para la
vigencia segln lo
contemplado en el decreto
1072 de 2015 (Capitulo 6),
la Resolucion 1111 de 2017
y SIG.

2018 - ABIERTO: Lla
documentacion del SGSST
se encuentra en proceso de
actualizacion frente a los
requerimientos de la
normatividad vigente y se
viene dando cumplimiento a
las fases establecidas por la
resolucion 1111 d 2017
definidas para esta vigencia.

Grupo de Talento
Humano

Actualizacion del
Modelo Integrado de
planeacion y Gestion
Version 01 a Version
2

Implementar las actividades
definidas en la documentacién
del SIG, exigidas por el Modelo
Integrado de Planeacion vy
gestién versidon 2 y ajustar la
documentacién segun sea el
caso.

DICIEMBRE DE
2018

ABIERTO: la actualizacion
del SIG conforme a Ilo
definido en el MIPG version
2.0 se encuentra en proceso
de actualizacién, respecto a
las actividades que se
desarrollen durante el
segundo semestre de la
vigencia

Oficina Asesora de
Planeacion




4. ESTADO DE LA PLANIFICACION DE CAMBIOS DEL SISTEMA

INTEGRADO DE GESTION

MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO

® MINVIVIENDA ® GOBIERNO DE COLOMBIA CRONOGRAMA DE TRABAJO MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION
MIPG V2
ACTIVIDAD Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Actualizaciéon de la Institucionalidad de MIPG
- Comité Sectorial de Gestion y Desempefio (Res 954/17)
- Comité Institucional de Gestion y Desempefio (Res 955/17)

Aprobacién Plan de Accién por Comité de
Gerencia

Revision del contenido de autodiagnésticos por la
OAP

Definicion de plan de trabajo para la
implementacién

Reunidn de Socializacion MiPG2

Diligenciamiento Autodiagndsticos por
dependencias (1ra Linea)

Verificacidn y ajuste de Autodiagndsticos y planes
de accidn por politica con Acompaiiamiento de
OAP ( 2da Linea)

Evaluacion de Autodiagndsticos y planes de
accion por la OCl (3ra Linea).

Analisis de resultados FURAG por parte de la OAP.

Consolidacion Plan de accion MIPG.

Presentacion de plan de accion (Autodiagndsticos
+ FURAG) al Comité Institucional de Gestion y
Desempefio (Linea Estratégica).

Implementacion de acciones por las dependencias
Monitoreo OAP
Seguimiento OCI ( 3ra Linea )

@ GOBIERNO DE COLOMBIA
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5. ESTADO DE ACCIONES PREVENTIVAS, CORRECTIVAS Y DE MEJORA

NO CONFORMIDAD: Es un incumplimiento de un requisito del sistema, sea este especificado
0 Nno.

OBSERVACION: Situacién que no implica incumplimiento de un requisito, pero que debe ser
tenida en cuenta para realizar mejoras en el producto, proceso o cualquier otro elemento que
hace parte del Sistema Integral de Gestion, y/o eliminar situaciones de riesgo potencial.

ACCION PREVENTIVA: Es aquella tomada para eliminar la causa de una no conformidad
potencial u otra situacidn potencialmente indeseable.

ACCION CORRECTIVA: Es aquella emprendida para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situacidon no deseada, con el propdsito de evitar que vuelva a ocurrir.

ACCION DE MEJORA: Son aquellas con las cuales se evidencia la mejora del SGC, més que
el mantenimiento del mismo, y que no corresponden exactamente a correcciones, acciones
correctivas o preventivas. Se relacionan con el hecho que a pesar que las cosas se estan
haciendo bien, o se estd cumpliendo con los requisitos del sistema, se pueden hacer mejor.
Son aquellas acciones que aumentan la capacidad de respuesta al usuario.

&) MINVIVIENDA
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5. ESTADO DE ACCIONES PREVENTIVAS, CORRECTIVAS Y DE MEJORA

140
120 118
107
100
80 Corte: 31
60 Marzo 2018
40
20
0
ACCIONES CORRECTIVAS ACCIONES PREVENTIVAS ACCIONES DE MEJORA
TIPO DE ACCION
Acciones . Abiertas 30 66,7% //
Correctivas 45 17%
Cerradas 15 33,3% ( Abiertas| 196 71% >
\\
TOTAL o Acciones Abiertas 89 75,4% P—
ACCIONES 270 [{100% Preventivas 118 | 44%
Cerradas 29 24,6%
- Abiertas 77 72% Cerradas| 74 29%
Acciones de| ;g7 | 3905
€jora Cerradas 30 28%
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5. ESTADO DE ACCIONES PREVENTIVAS, CORRECTIVAS Y DE MEJORA

PROCESO
Gestion Documental 34
Atencion Al Usuario Y Atencidn Legislativa 26
Evaluacion, Acompafiamiento Y Asesoria Del Sistema De 23
Control Interno
Administracion Del Sistema Integrado De Gestion 20
Gestion Soporte Y Apoyo Informatico 16
Gestion De Proyectos 13
Planeacidon Estratégica y Gestion De Recursos Financieros 12
Gestion De Proyectos De Tecnologias De La Informacion 10
Promociéon Y Acompanamiento 9
Seguimiento Y Control A La Ejecucién Del Recurso 5
Financiero
Gestion De Contratacion 5
Gestion De Recursos Fisicos 5
Saneamiento De Activos De Los Extintos ICT INURBE 4
Gestion Del Subsidio 3
Titulacion Y Saneamiento Predial 3
Procesos Judiciales Y Acciones Constitucionales. 3
Gestion Der Comunicaciones Internas Y Externas 1
Formulacion De Politicas E Instrumentacion Normativa 1
Conceptos Juridicos 1
Procesos Disciplinarios 1
Gestion Del Talento Humano 0
196

TOTAL

72,59%

ABIERTA CERRADA

3
0

22

5
18
0

12

PFNO B OOUIN B PO O O B

74
27,41%

Total

37
26

45
25
34
13

24

11
9

= W o0 U1 Ul o U1 O

R WEN

270
100%



5. ESTADO DE ACCIONES PREVENTIVAS, CORRECTIVAS Y DE MEJORA

TIPO DE FUENTE

250
200
150
100
50
, I e - = -
Resultados . .
Auto dela Auditorias Monitoreo Auditorias |Indicadores Auditorias .
s PNC Mapas de - Ente Abiertas | Cerradas
Control |revisén por SIG . externas | de gestion o
. ., Riesgo certificador
la direccidn
H TIPO DE FUENTE 200 24 13 5 22 1 1 196 74
m ABIERTAS 156 15 10 0 14 0 1
@ MINVIVIENDA GOBIERNO DE COLOMBIA




6.CONFORMIDAD DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

« Un producto y/o servicio no conforme es aquel que no cumple con uno o varios de los
requisitos o caracteristicas de calidad previamente definidas.

El MVCT se apoya en la matriz de requisitos de calidad para identificar los PNC que se
puedan presentar en los procesos
Vigencia 2017 Enero-30 de Junio
PRODUCTO NO CONFORME POR PROCESO PRODUCTO NO CONFORME POR PROCESO

35 20
18

30 »

15 14

12

10

13

Mimerode PNC
=
=]

Miamero de PMNC

10

5 . l:
? |acion d
Formulacion de .
- Promacian ¥ y . Titulacion Formulacion de » .
Politicase . .| Gestibndel | Gestidnde o polii PromocionY | - jierdel | Gestitnd Tituaciony
.. | Acompahamien e Sanemaiznto pitiase Acompafiamient estion o8 esian e Sanemaiento
Instrumentacia Subsidio Proyectos Instrume ntacion Subsidio Proyectos

) to Predial : 0 Predial
n normativa normativa
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Teniendo en cuenta el comportamiento observado del Producto no conforme durante la vigencia 2017 (42
PNC), se observa una tendencia a incrementarse con corte a 30 de junio de 2018 (32 PNC,) lo cual se debe a
gue la OAP, en el segundo semestre de 2017 y primer cuatrimestre de 2018 actualizé las matrices de calidad
de los procesos, en las cuales para algunos procesos se identificaron nuevos posibles productos no conformes
lo cual incrementa el reporte de los mismos.

Al consolidar la informacién de PNC se evidencia que los lideres de proceso han reportado los tratamiento a
los mismos, y son los encargados de salvaguardar la informacion correspondiente.



6. CONFORMIDAD DEL PRODUCTOS Y SERVICIOS

PRODUCTOS Y/0O SERVICIOS NO CONFORME DE ENERO A DICIEMBRE DE 2017

PROCESO | COMPONENTE DESCRPCION ng&ccle
Gestion de Gestion de Concepto aplazado: Los documentos presentados con el proyecto 30
proyectos proyectos en agualincumplen las directrices y criterios de la normatividad aplicable
Gestion  del N/A inconsistencia en los nombres y/o numeros de cédula de los 6
subsidio beneficiarios del subsidio familiar de vivienda
Titulacién y | Saneamiento de [ Estudio Juridico - procedimiento de transferencia de dominio de
saneamiento | Ipredios de los | bienes inmuebles en cumplimiento de los compromisos
INURBE » Acto administrativo - Cancelaciéon de gravamenes a favor de 7
ICT INURBE.
» Resolucion de cancelaciéon de gravamenes
TOTAL 43
PRODUCTOS Y/0O SERVICIOS NO CONFORME DE ENERO A JUNIO DE 2018
PROCESO | COMPONENTE DESCRPCION Nonde
» Concepto aplazado: Los documentos presentados con el
Gestién de Gestion de proyecto incumplen las directrices y criterios de la normatival
aplicable. 7
RiyECes HOEERS EN B, Aplazar un concepto por parte del comité debido a que no
corresponda con la informacidn presentada.
Gestién  del N/A [[nconsistencia en los nombres y/o numeros de cédula de los 2
subsidio beneficiarios del subsidio familiar de vivienda
Titulacion y | Saneamiento de [ Estudio preliminar
saneamiento | Ipredios de los [ Concepto Juridico T
predial extintos IcT [ Concepto Tecnico
INURBE
TOTAL 32
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7. DESEMPENO DE PROVEEDORES EXTERNOS

Plan de adquisiciones 2017

Con respecto al Plan Anual de Adquisiciones de la vigencia 2017, se aprobd y publicd un PAA
por valor de $9.415.947.435,72 de los cuales la ejecucion acumulada presupuestal de
gastos generales en términos de compromiso fue de $9.415.947.436 equivalente al 98.27%.

Plan Anual de Adquisiciones 2018:

Con respecto al Plan Anual de Adquisiciones de la vigencia 2018 se aprobo y publico un PAA
por valor de $10.204.062.000,00 de los cuales la ejecucién acumulada presupuestal de
gastos generales en términos de compromiso a 31 de mayo de 2018 fue de
$5.156.525.303,55 que corresponden al 50.53%.

Durante la vigencia 2018, con corte al 15 de julio se han suscrito 504 contratos y/o
convenios por valor de $51.746.673.304 millones de pesos, tal y como se muestra a
continuacion:

2018 No. TOTAL CONTRATOS Y| VALOR TOTAL
(Corte 15 de Julio) CONVENIOS 2018 2018
MINISTERIO VIVIENDA 498 $30.207.809.368
FONVIVIENDA 6 $21.538.863.936
TOTAL >04 $51.746.673.304
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7. DESEMPENO DE PROVEEDORES EXTERNOS

Todos los procesos adelantados, fueron realizados conforme a la normativa contractual
vigente y publicada de manera oportuna en el SECOP II.

El grupo de contratos en el transcurso de la vigencia 2018 a realizado capacitaciones del
SECOP II con el propdsito de socializar y a los contratistas, y personal de planta el Sistema
electrénico de Compras Publicas SECOP, como también una charla sobre Supervisién de
contratos y convenios.

Supervision de contratos

De acuerdo con la relaciéon del desempefio de proveedores externos el Grupo de Contrato
estan en revisidn de algunos contratos por un posible incumplimiento, los cuales se sefialan
a continuacion:

Contrato interadministrativo 549 de 2014 de EMTEL ESP

Contrato interadministrativo 416 de 2016 de EMTEL ESP

Convenio interadministrativo 008 de 2015 de EMPOPASTO

Contrato interadministrativo 113 de 2009 con el DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYO

A W N -
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8. RETROALIMENTACION DE LOS USUARIOS

ENCUESTAS DE PERCEPCION

INDICADOR: SATISFACCI(')I‘,J DEL
USUARIO EN LA ATENCION
PERSONALIZADA A MAYO DE 2018

INDICADOR: INSATISFACCIQN
DEL USUARIO EN LA ATENCION
PERSONALIZADA VIGENCIA 2017

0,05%
90,00% -

80,00% -

0,04% -

0,04% 1 70,00%
0,03% 1 60,00% -
0,03% - 50,00%
0,02% - 40,00%
0,02% - 30,00% -
0,01% - 20,00% -
0,01% - 10,00% -

0,00% -

0,00% -

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO

ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO
Vigencia 2017: El indicador presenta el resultado de la aplicacién de las encuestas mensuales durante
la vigencia con un comportamiento positivo puesto que el nivel de insatisfaccién debe oscilar entre el
0% y 0,04% con un promedio de insatisfaccién del 0,01%

Para la vigencia 2018 se modificé el indicador y se comenzd a medir la satisfaccién del usuario tanto
en el canal presencial como en el prestado a través del chat institucional arrojando un nivel de
satisfaccion que oscila entre el 35% y 84,91% de satisfaccién, con un promedio del 62,37%. Es de
aclarar que el canal chat institucional se encuentra tercerizado y comenzé operacién a mediados de
marzo el cual es un insumo para el indicador.
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8. RETROALIMENTACION DE LOS USUARIOS
PQRS-VIGENCIA 2017

Atencion de PQRS

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembr
e

Octubre

Noviembr
e

Diciembre

99,7%

99,6%

90,9%

89,9%

92,0%

90,1%

90,9%

93,9%

92,0%

89,5%

85,9%

83,1%

ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO

El indicador mide la atencidén oportuna de PQRS durante la vigencia 2017 y presentd un comportamiento

positivo puesto que éste debe oscilar entre el 90% y 100%.

La atencidén oportuna promedio de la vigencia 2017 fue del 91,4%.

MINVIVIENDA
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8. RETROALIMENTACION DE LOS USUARIOS

PQRSDF- CORTE MAYO 2018

Atencion de PQRSDF

100,0%

95,0%

90,0%

85,0%

80,0%

75,0%

70,0% .
Enero_2018 Febrero_2018 Marzo_2018 Abril_2018 Mayo_2018

83,4% 80,8% 82,9% 94,4% 94,4%

ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO

El indicador presenta el resultado del comportamiento frente a la atenciéon oportuna de PQRSDF entre
Enero — Mayo 2018 con un comportamiento satisfactorio entre el 80% y 94%.

A la fecha presenta una tendencia favorable para el cumplimiento de la meta, lo cual se observa en el
corte a mayo de 2018,para lo cual se evidencia una atencion oportuna promedio de PQRSDF del 87,2%
que corresponde a un total de 16.841 de PQRSDF tramitadas.
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8. RETROALIMENTACION DE LOS USUARIOS

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Durante el periodo se llevaron a cabo los siguientes:

Rendicién de Cuentas Regional Sectorial
Foro Virtual Sectorial.

Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas: Acciones de informacion sobre
la gestion del Ministerio durante la
vigencia 2017, didlogo con ciudadanos y
grupos de interés e incentivos para
promover la participacion ciudadana.

Atencion al ciudadano a través de los
canales de comunicacion: Presencial,
telefénico, chat, web

Interaccion con el ciudadano por redes
sociales, radioy TV

Consultas publicas / Opine Proyectos
Normativos

Socializacién de los diferentes programas

del Ministerio :

» Ferias de Servicio al Ciudadano

* Procesos de capacitacién y
acompafiamiento social

Sogamoso
Urna de Cristal - MINTIC

Bogota instalaciones RTVC

Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio

Redes sociales

http://www.minvivienda.gov
.co/atencion-al-
ciudadano/participacion-
ciudadana/consultas-

publicas

Donde se requiera en el pais

4 noviembre de 2017
28 de septiembre 2017

11 de diciembre de 2017

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente

MINVIVIENDA
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http://www.minvivienda.gov.co/atencion-al-ciudadano/participacion-ciudadana/consultas-publicas
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http://www.minvivienda.gov.co/atencion-al-ciudadano/participacion-ciudadana/consultas-publicas

8. RETROALIMENTACION DE LOS USUARIOS

ACCIONES DE INFORMACION PARA RENDICION DE CUENTAS

Durante el periodo se llevaron a cabo los siguientes:

Rendicion de cuentas mensual:
Avance de rendicion de cuentas
mensual desde diciembre de 2017

Sitio web del Ministerio: Seccion de
Transparencia y Acceso a la
Informaciéon Publica. Se destaca la
publicacion de oferta institucional,
tramites y servicios y la disposicidon de
informacion en datos abiertos

Publicacion de periodicos electronicos
y comunicados de prensa.

Informacion en medios masivos:

Web Institucional Mensual
https://www.youtube.com/watc
h?v=I1L7pekFr_0&feature=yout
u.be&list=PLt8on9Ebfm6dr63eX

Y8zDtPKs-0QDOJ2h

www.minvivienda.gov.co Permanente

www.minvivienda.gov.co Vigencia de 2018

Canal UNO:
https://www.youtube.com/watc
h?v=75Es4uFEotY

CityTV - Entrevista:
https://youtu.be/k4nXaNDHUGO
Boletin del Consumidor:
https://youtu.be/i9QEEkyXZzE
Canal Institucional:
https://www.youtube.com/watc
h?v=w7nxfnkPOPY

Vigencia 2018
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9. CAMBIOS EN EL CONTEXTO INSTITUCIONAL QUE PUEDEN AFECTAR AL

SIG

Estos cambios son:

- Decreto 1499 del 2017 por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcidn Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de la
Ley 1753 de 2015.

« Normas relacionadas con las politicas del MIPG2 (P. ej. Decreto 1008 de
2018).

« Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2022

« Los compromisos establecidos frente a los acuerdos de Paz y la
implementacion efectiva de los Objetivos de Desarrollo Sostenibles ODS en
Colombia en sus tres dimensiones social, econdmica y ambiental.

« Cumplimiento de los requisitos planteados para el ingreso del Pais en la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE).

« Tener en cuenta el impacto de la inmigracion de poblacion venezolana o
poblaciéon colombiana que residia en el vecino pais, en la demanda de
servicios basicos entre ellos Agua Potable y Saneamiento Basico.

MINVIVIENDA
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10. REVISION DE LA ADECUACION DE LA POLITICA DE CALIDAD Y SUS

OBJETIVOS

H La politica de la calidad y sus objetivos continGan
¢ a A vigentes y responden a las necesidades de las partes
~— 7 interesadas y de la Entidad.

Se presenta la actualizacion del Mapa de procesos, en el cual el Proceso de
Atencidn al Usuario y Atencion legislativa se ubica como proceso de Apoyo.

MAPA DE PROCESOS MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO (21 PROCESOS) MAPA OF PROCESOS MINESTIRIO OF VIVIENOA, CQUDAD Y TERRITORIO {21 PROCESOS)

REQUERIMIENTOS
CUENTES Y PARTES INTERESADAS
SATISFACCION
CUENTES Y PARTES INTERESADAS
REQUERIMIENTOS
SATISFACCION
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11. ACCIONES PARA ABORDAR OPORTUNIDADES CON BASE EN

EL CONTEXTO Y EL MARCO LEGAL

Del analisis del contexto y del DOFA se identifican los siguientes tipos de
estrategias para el escenario futuro:

" FACTORES

EXTERNOS

OPORTUNIDADES
Todo aquel fendmeno que ocurre

AMENAZAS
Los fendmenos que surgen en el

8

FACTORES INTE

DO FA en el exterior de la organizacion y|entorno externo y que ponen en
gque ésta puede tomar o|peligro las actividades, planes y
aprovechar para crecer  y[hasta a la misma organizacién.
desarrollarse.

DEBILIDADES Estrategias DO Estrategias DA

Son aquellos aspectos internos, en
los que se es débil y que han

Estrategias de Adaptacion: Como
aprovecho las Oportunidades gue

Estrategias de Supervivencia:
Como evado las amenazas del

obstaculizado o detenido ellda el entorno externo, paralentorno, conociendo Y
correcto desempefio de  laldisminuir mis debilidades? disminuyendo mis debilidades?
oOrganizacion.

FORTALEZAS Estrategias FO Estrategias FA
Son todas aguellas cualidades y|Estrategias de Atague: Cdmo|Estrategias de Defensa: Como
|capacidades humanas,|utilizo mis fortalezas para sacar|utilizo mis fortalezas para
administrativas, tecnolégicas y|ventaja de las oportunidades|defenderme o evadirlas amenazas
econdmicas que  tiene  lalidentificadas en el entorno?. del entorno, o para disminuir su
|organizacion y que  deben impacto?.
mantenerse y enriquecerse.

(& MINVIVIENDA
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11. ACCIONES PARA ABORDAR OPORTUNIDADES CON BASE EN EL

CONTEXTO Y EL MARCO LEGAL

ESTRATEGIAS DE ADAPTACION

Suscribir contratos de crédito con banca multilateral que
permita obtener recursos de financiacion.

Fortalecer las plataformas tecnoldgicas con el apoyo de
Min TIC que permita la correcta implementaciéon de
tramites en linea, mejorando la relacion con los
usuarios.

ESTRATEGIAS DE SUPERVIVIENCIA

Implementar herramientas para brindar asistencia
técnica y respuesta a consultas sobre conocimiento de
normas, ante la limitacion de equipos técnicos
especializados.

Estrategias DO
Estrategias de Adaptacion: Como
aprovecho las Oportunidades que
da el entorno externo, para
disminuir mis debilidades?

Estrategias DA
Estrategias de Supervivencia:
Como evado las amenazas del
entorno, conociendo y
disminuyendo mis debilidades?

MINVIVIENDA
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11. ACCIONES PARA ABORDAR OPORTUNIDADES CON BASE EN EL

CONTEXTO Y EL MARCO LEGAL

ESTRATEGIAS DE ATAQUE

Promover que las entidades territoriales para la revision
y ajustes de los Planes de Ordenamiento Territorial y
Departamental, consideren el conocimiento y experiencia
que los funcionarios del MVCT tienen en temas como
politicas de desarrollo urbano y territorial, vivienda y
agua potable y saneamiento basico.

Plantear, a partir del entendimiento de primera mano de
los problemas de la poblacién, programas y normatividad
que pueden impactar positivamente la poblacion;
teniendo en cuenta la vocacion social de la mision del
ministerio que permite tener permanente contacto con
las comunidades.

Estrategias FO
Estrategias de Ataque: Como
utilizo mis fortalezas para sacar
ventaja de las oportunidades
identificadas en el entorno?.
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11. ACCIONES PARA ABORDAR OPORTUNIDADES CON BASE EN EL
CONTEXTO Y EL MARCO LEGAL

ESTRATEGIAS DE DEFENSA

Participar en las instancias de socializacion de los
posibles cambios normativos que afecten el sector,
aprovechando el recurso humano experto con que
cuente la Entidad.

Continuar con el desarrollo de una politica integral, que
a la fecha ha permitido mantener el sector vivienda en Estrategias FA
crecimiento y generando empleo, a pesar del entorno | [Estrategias de Defensa: Como
;7 . utilizo mis fortalezas para
me_lcroecon_omlco_ aCt,uaI_' — _ - defenderme o evadir las amenazas
Brindar asistencia tecnica a los publicos de interes con | |del entorno, o para disminuir su

mayor demanda de conocimiento en las normas del| [mpaco?

sector.

Mostrar las bondades de la politica y los programas
implementados por el MVCT ante un proximo cambio
de gobierno, teniendo en cuenta la transparencia
mostrada en el actuar de la entidad, el apoyo politico y
la buena imagen que cuenta el ministerio hacia el
exterior.
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12. REVISION DE ENTRADAS, DESEMPENO Y AVANCE DEL SGSST

Normatividad Vigente que regula el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

a )
Decreto 1072 de 2015: “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo”.

o /

Resolucion 1111 de 2017: “Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y contratantes.”

MINVIVIENDA
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12. REVISION DE ENTRADAS, DESEMPENO Y AVANCE DEL SGSST

La Revision del SGSST por la Direccion debe permitir:

1. Revisar las estrategias implementadas y determinar si han sido eficaces para
alcanzar los objetivos, metas y resultados esperados del Sistema de Gestidon de la
Seguridad y Salud en el Trabajo;

2. Revisar el cumplimiento del plan de trabajo anual en seguridad y salud en el
trabajo y su cronograma;

3. Analizar la suficiencia de los recursos asignados para la implementacién del
Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo y el cumplimiento de los
resultados esperados;

4. Revisar la capacidad del Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), para satisfacer las necesidades globales de la empresa en materia de
seguridad y salud en el trabajo;

5. Analizar la necesidad de realizar cambios en el Sistema de Gestidon de la Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST), incluida la revisidn de la politica y sus objetivos;

6. Evaluar la eficacia de las medidas de seguimiento con base en las revisiones

anteriores de la alta direccion y realizar los ajustes necesarios;

Fuente: Articulo 2.2.4.6.31 del Decreto 1072 de 2015. &) MINVIVIENDA
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12. REVISION DE ENTRADAS, DESEMPENO Y AVANCE DEL SGSST

7. Analizar el resultado de los indicadores y de las auditorias anteriores del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST);

8. Aportar informacion sobre nuevas prioridades y objetivos estratégicos de la
organizacidén que puedan ser insumos para la planificacién y la mejora continua;

9. Recolectar informacion para determinar si las medidas de prevencion y control de
peligros y riesgos se aplican y son eficaces;

10. Intercambiar informacion con los trabajadores sobre los resultados y su
desempeino en seguridad y salud en el trabajo;

11 Servir de base para la adopcidon de decisiones que tengan por objeto mejorar la
identificacion de peligros y el control de los riesgos y en general mejorar la gestidon en
seguridad y salud en el trabajo de la empresa;

12. Determinar si promueve la participacidon de los trabajadores;

13. Evidenciar que se cumpla con la normatividad nacional vigente aplicable en
materia de riesgos laborales, el cumplimiento de los estandares minimos del Sistema
de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales que le apliquen;

14. Establecer acciones que permitan la mejora continua en seguridad y salud en el

trabajo;

MINVIVIENDA
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12. REVISION DE ENTRADAS, DESEMPENO Y AVANCE DEL SGSST

15. Establecer el cumplimiento de planes especificos, de las metas establecidas y de
los objetivos propuestos;

16. Inspeccionar sistematicamente los puestos de trabajo, las maquinas y equipos y
en general, las instalaciones de la empresa;

17. Vigilar las condiciones en los ambientes de trabajo;

18. Vigilar las condiciones de salud de los trabajadores;

19. Mantener actualizada la identificacion de peligros, la evaluacion y valoraciéon de los
riesgos;

20. Identificar la notificacion y la investigacidn de incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades laborales;

21. Identificar ausentismo laboral por causas asociadas con seguridad y salud en el
trabajo;

22. Identificar pérdidas como dafios a la propiedad, maquinas y equipos entre otros,
relacionados con seguridad y salud en el trabajo;

23. Identificar deficiencias en la gestidon de la seguridad y salud en el trabajo;

24. Identificar la efectividad de los programas de rehabilitacién de la salud de los

trabajadores.
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12. REVISION DE ENTRADAS, DESEMPENO Y AVANCE DEL SGSST

En el procedimiento SIG-P-03 Revision por la Direcciédn v.4 considera la siguiente
informacién de entrada para el desempeno del SGSST, las cuales permiten revisar los 24
puntos del Decreto 1072 de 2015:

- Realizar la revisidn y aprobacién anual de la politica, objetivos, indicadores y plan

de trabajo del Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el trabajo.

« Recolectar informacion para determinar si las medidas de prevencion y control de
peligros y riesgos se aplican y son eficaces y si se tiene actualizada la
identificacion de peligros, la evaluacidon y valoracién de los riesgos de SGSST.

« Conocer los resultados del desarrollo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo, dando cumplimiento a la normatividad vigente, con el fin de realizar

la rendicidon de cuentas a que haya lugar.

« Analizar la suficiencia de los recursos asignados para la implementacién del
Sistema de gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo y el cumplimiento de los

resultados esperados.

Nota: La informacion relacionada con el SGSST reposa ® MINVIVIENDA
en el Grupo de Talento Humano =
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12. REVISION DE ENTRADAS, DESEMPENO Y AVANCE DEL SGSST

Politica del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo

En el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio la Politica de Seguridad y
Salud en el Trabajo-SST, busca mantener, destinar, direccionar y orientar
recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos y humanos en las actividades
encaminadas a la identificaciéon de peligros, evaluacién y valoracion de los
riesgos inherentes a los procesos de la entidad, mediante la promocién de
ambientes seguros y practicas de trabajo saludables, generando acciones
dirigidas a la promocion y prevenciéon de la enfermedad laboral y los
accidentes e incidentes de trabajo, en el contexto de la mejora continua del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo y el cumplimiento

de los requisitos legales normativos.

MINVIVIENDA

(® GOBIERNO DE COLOMBIA




12. REVISION DE ENTRADAS, DESEMPENO Y AVANCE DEL SGSST

Objetivos el Seguridad y Salud en el Trabajo.

v Disefiar, Documentar, Planificar, implementar y evaluar el desarrollo del Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo para el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio de acuerdo
con los requisitos legales y normativos vigentes.

v'Identificar, valorar e intervenir los factores de riesgo inherentes al desarrollo de las actividades y
procesos de la entidad, determinando la causalidad asociada al trabajo de los servidores en las
diferentes sedes de la Entidad.

v'  Establecer el diagnéstico del Sistema Seguridad y Salud en el Trabajo a partir del perfil de
condiciones de trabajo y de salud, con el objeto de aplicar los controles preventivos y
mecanismos de proteccién frente al riesgo laboral.

v Mejorar las condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo de los funcionarios fomentando
actividades para generar cultura de autocuidado y sensibilizacién de sus riesgos.

v Implementar Programas de Vigilancia Epidemioldgica orientados a generar actividades de
promocién y prevencidon bajo el diagndstico oportuno en las alteraciones de la salud de los
funcionarios del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y Fonvivienda.

v Asegurar la calidad de las actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo desarrolladas por el
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, con el propdsito de garantizar el control de las
condiciones de riesgo causantes de lesiones laborales.

MINVIVIENDA
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12. REVISION DE ENTRADAS, DESEMPENO Y AVANCE DEL SGSST

Responsabilidades dentro del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el trabajo al interior de la entidad

Representante Legal:
Ministro o persona
asignada

7 )

Lider y grupo de
apoyo del SG-SST

. )

> Copasst

Directores,
Subdirectores,
Jefes de oficina

coordinadores de
grupo de trabajo
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12. REVISION DE ENTRADAS, DESEMPENO Y AVANCE DEL SGSST

Autoevaluacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, de acuerdo a la Resolucion 1111 de 2017

2017 2018
DESARROLLO DEL SISTEMA POR DESARROLLO DEL SISTEMA POR
CICLO PHVA
CICLO PHVA
70 60 60 70 60 60

PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR
H Puntaje obtenido  ®Puntaje Maximo uPuntaje obtenido  wPuntaje Maximo
Porcentaje Obtenido de la evaluacion de los Porcentaje Obtenido de la evaluacion de
estandares S-G-SST de la Resolucion 1111 97 /100 puntos los estandares S-G-SST de la Resolucidn 99 /100 puntos
de 2017. 1111 de 2017.
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12. REVISION DE ENTRADAS, DESEMPENO Y AVANCE DEL SGSST

DESEMPENO DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
CUMPLIMIENTO CRONOGRAMA DE TRABAJO DEL SG-SST 2017-2018

2017

ACTIVIDADES EJECUTADAS Vs ACTIVIDADES PLANIFICADAS

W geg NV

MAR  ABR MAY JUN JUL  AGO  SEP  OCT
ACTIVIDADES PLANIFICADAS  WACTIVIDADES EJECUTADAS

Nov

1525

DIC

Actividades Planeadas 298
Actividades Ejecutadas 298
Porcentaje de Cumplimiento 100%

2018

ACTIVIDADES EJECUTADAS Vs ACTIVIDADES PLANIFICADAS

40
3636 36 36

ENE FEB MAR  ABR  MAY  JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC
WACTIVIDADES PLANIFICADAS  wACTIVIDADES EJECUTADAS

Actividades Planeadas 315

Actividades Ejecutadas 147
Porcentaje de Cumplimiento 46,3%
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12. REVISION DE ENTRADAS, DESEMPENO Y AVANCE DEL SGSST

AUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO VIGENCIA 2017-2018

CUMPLIMIENTO ESTANDARES MINIMOS SGSST

RESOLUCION 1111 DE 2017

ESTANDAR 4 GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS (30%)

ESTANDAR %PONDERADO | %CUMPLIMIENTO
ESTANDAR 1 RECURSOS (10%) 10,0% 10,0%
ESTANDAR 2 -GESTION INTEGRAL DEL SISTEMA DE LA SEGURIDAD Y SALUD
15,0% 15,0%
EN EL TRABAJO (15%)
ESTANDAR 3 GESTION DE LA SALUD (20%) 20,0% 20,0%
30,0% 30,0%

ESTANDAR 5 GESTION DE AMENAZAS (10%) 10,0%

10,0%

ESTANDAR 6 VERIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y

0
SALUD EN EL TRABAJO (5%) S

5,0%

10%

ESTANDAR 7 MEJORAMIENTO (10%)

10,0%

CUMPLIMIENTO ESTANDARES MINIMOS SGSST RESOLUCION 1111 DE 2017
3510% SUUX  >sU,U%
30,0%
25,0% 20,0% 20,0%
20,0% 15,0% 15,0%
15,0% 10,0% 10,0% 10,0% 10,0% 10% 10,0%
10,0% —:i: 5,0% 5,0%
o - 1
0.0% —— .
ESTANDAR 1 ESTANDAR 2 - ESTANDAR 3 ESTANDAR 4 ESTANDAR 5 ESTANDAR 6 ESTANDAR 7
RECURSOS (10%) GESTION GESTION DE LA GESTION DE GESTION DE VERIFICACION DEL MEJORAMIENTO
INTEGRAL DEL SALUD (20%) PELIGROS Y AMENAZAS (10%) SISTEMA DE (10%)
SISTEMA DE LA RIESGOS (30%) GESTION EN
SEGURIDADY SEGURIDADY
SALUDEN EL SALUDEN EL
TRABAJO (15%) TRABAJO (5%)
H%PONDERADO % CUMPLIMIENTO

|'|




12. REVISION DE ENTRADAS, DESEMPENO Y AVANCE DEL SGSST

CUMPLIMIENTO PROGRAMAS DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA.

Riesgo Cardiovascular 100% 54,6%
Riesgo Biomecanico 100% 62,9%
Riesgo Psicosocial 100% 52,7%

@ MINVIVIENDA GOBIERNO DE COLOMBIA




12. REVISION DE ENTRADAS, DESEMPENO Y AVANCE DEL SGSST

CUMPLIMIENTO PROGRAMAS DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA -
RIESGO BIOMECANICO

Programa de Vigilancia Epidemiologica
Riesgo Biomecanico-2017

14 12 12
12
10
8
6
4
2
0

Primer Segundo Tercer Cuarto
trimestre trimestre trimestre trimestre

B Act. Programadas M Act. Ejecutadas

Cumplimiento 100%

Programa de Vigilancia Epidemioldgica
Riesgo Biomecanico -2018
20
15 13
10
5
0 0
0
Primer Segundo tercer cuarto
trimestre trimestre trimestre trimestre
M Act. Programadas M Act. Ejecutadas
Cumplimiento 54,6%
(@ MINVIVIENDA GOBIERNO DE COLOMBIA




12. REVISION DE ENTRADAS, DESEMPENO Y AVANCE DEL SGSST

CUMPLIMIENTO PROGRAMAS DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA - RIESGO
CARDIOVASCULAR 2017 y 2018

S BN W RO

Programa de Vigilancia Epidemiologica
Riesgo Cardiovascular -2017

Cuarto
Trimestre

Tercer
Trimestre

Primer
trimestre

Segundo
trimestre

H Act. Programadas  HAct. Ejecutadas

Cumplimiento 100%

14
12
10

o N B O

Programa de Vigilancia Epidemioldgica
Riesgo Cardiovascular -2018

12 12

10

0 0
Primer Segundo tercer cuarto
trimestre trimestre trimestre trimestre

M Act. Programadas  HAct. Ejecutadas

Cumplimiento 62,9%

MINVIVIENDA
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12. REVISION DE ENTRADAS, DESEMPENO Y AVANCE DEL SGSST

CUMPLIMIENTO PROGRAMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
RIESGO PSICOSOCIAL 2017-2018

14
12
10

o N B OV

Programa de Vigilancia Epidemiologica
Riesgo Psicosocial -2017

12 12

Primer Segundo Tercer Cuarto
trimestre trimestre trimestre trimestre

B Act. Programadas  ® Act. Ejecutadas

Cumplimiento 100%

Programa de Vigilancia Epidemioldgica
Riesgo Psicosocial -2018
12
10
10
8
6
6
4
2
0 0
0
Primer Segundo tercer cuarto
trimestre trimestre trimestre trimestre
M Act. Programadas @ Act. Ejecutadas
Cumplimiento 52,7%
(@ MINVIVIENDA GOBIERNO DE COLOMBIA




12. REVISION DE ENTRADAS, DESEMPENO Y AVANCE DEL SGSST-
AUSENTISMO GENERAL

INDICE DE FRECUENCIA DE AUSENTISMO GENERAL.

Determinar el promedio de frecuencia e incapacidades ocurridas por cada
200.000 Horas Hombre Trabajadas.

Objetivo
VIGENCIA 2017 1 SEMESTRE 2018
INCIDE DE FRECUENCIA INCIDE DE FRECUENCIA
6,00 556 556 30,00
S00 445 /\ 4,67 A 4,92 o0 24,00
2 g 4,75 :
ol S o/ N/ N\ /
J v Ny Ny N — A ' 14,00 / O\ e —
3,00 ¥ v 34 3 15,00 ; 12,00
2,00 —— 10,00 00
1,00 500 0.7?7/ \/
0,00 : : : : ; ; ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 0,00
o o 0 ~ o o o O & & & & o 0 0 & o o o 0 3 & & &
A A e A A A A
B & 9 & &

=4—INCIDE DE FRECUENCIA —— Lineal (INCIDE DE FRECUENCIA) —4—INCIDE DE FRECUENCIA —— Lineal (INCIDE DE FRECUENCIA)

El indice de frecuencia mostro un promedio para el afio El indice de frecuencia mostro un promedio de 11,78
2017 de 3,74 lo que significa que en promedio hubo 3 lo que significa que hubo 12 incapacidades por cada
incapacidades por cada 200.000 horas hombre 200.000 horas hombre trabajadas, en el primer
trabajadas. semestre.
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12. REVISION DE ENTRADAS, DESEMPENO Y AVANCE DEL SGSST- AUSENTISMO
GENERAL

INDICE DE SEVERIDAD DE AUSENTISMO GENERAL

Determinar el nUumero de dias perdidos por cada 100 trabajadores que laboran
tiempo completo en la entidad o cada 200.000 Horas Hombre Trabajadas.

- -
Objetivo
VIGENCIA 2017 1 SEMESTRE 2018
INDICE DE SEVERIDAD INDICE DE SEVERIDAD
70,00 o 6000
60,00 : 52,33 50,00 ae
50,00 45,33 A /\
o Ac /N /\ o 7\
3000 ZW \ / \ - 3000 M 2126
20,00 134 < r 4 M
10,00 4 N 1000 \m /
N 14
0,00 0,00
& © o & 0 ® o £ & & & & ® ® LS P \ § N & & & &
A A O &8 ‘\@‘“Q & & & S s vy &S ‘@\@@ s
s §

=4—INDICE DESEVERIDAD ~ —— Lineal (INDICE DE SEVERIDAD) ~—4—|NDICE DESEVERIDAD ~ —— Lineal (INDICE DE SEVERIDAD)

En total para el ano 2017 se perdieron 835 dias por A la fecha el nUmero de dias perdidos han sido 342
cada 100 trabajadores de tiempo completo o por cada por cada 100 trabajadores de tiempo completo o por
200.000 horas trabajadas. cada 200.000 horas trabajadas.
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12. REVISION DE ENTRADAS, DESEMPENO Y AVANCE DEL SGSST-
AUSENTISMO GENERAL

TASA DE AUSENTISMO GENERAL

Objetivo Determinar la proporcion de los dias laborales frente a los dias perdidos
por ausentismo.

VIGENCIA 2017 1 SEMESTRE 2018
TASA DE AUSENTISMO . TASA DE AUSENTISMO
30,00 26,71 Bﬁuu 365
A 24,53 aﬁm A

25,00 /\ ) / \
2000 ﬂm 184 1801 1863 70

16,46 / \
/ \3’7 15,22 60 .
15,00 v g y \
¥ T\ R —
. \ N4 \.
5,00 1S 30 7 V
0,00 2,00
0 0 Q NG O 0 0 0 G & & & 1,00
S & FEF vy g & EE
© & W > @ & & & ¢ 0,00
"J‘(' ‘\0 9 ENERO  FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNID luuo AGOSTO  SEPTIEMBRE (OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
===TASA GLOBAL DE AUSENTISMO ——Lineal (TASA GLOBAL DE AUSENTISMO) ===TASA GLOBAL DE AUSENTISMO ——Lineal {TASA GLOBAL DE AUSENTISMO)

En el afio 2017 el promedio de trabajadores En el afio 2018 el promedio de trabajadores
incapacitados por cada 100 trabajadores de incapacitados ha sido de 12 por cada 100
tiempo completo fue de 9, el periodo con mas trabajadores de tiempo completo, el periodo con
trabajadores incapacitados fue agosto con 15 y el mas trabajadores incapacitados fue abril con 27
de menos trabajadores incapacitados fue octubre, incapacidades y el de menos mayo con 7
con 5 trabajadores. incapacidades.
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12. REVISION DE ENTRADAS, DESEMPENO Y AVANCE DEL SGSST. ACCIDENTES
LABORALES

INDICE DE LESIONES INCAPACITANTES POR ACCIDENTE LABORAL

Objetivo Identificar la relaciéon entre los accidentes laborales presentados y el niumero
de dias de incapacidad generados por los mismos.

VIGENCIA 2017 1 SEMESTRE 2018
INDICE DE LESIONES INCAPACITANTES INDICE DE LESIONES INCAPACITANTES
035 U;s o 450 L}
0,
0,30
0,25 / \ A
w N ]\
o o IN__ /[ AR /[ \
Ny Y A
0,05 :' 0,01 . 0,00
0,00 ¢ *
ry L Q $\\« Q0 ‘\}0 \}0 0 QE" .{y Q& Q@ 050 Q £ Q £ o o o & & \5
& 3 w ¥ W« N ¥ & & & & & & & §F F ¥ ¢ ¥ g ¥ P
<& 5 3 & & & & \a ¥ & 3 3 5 o &
& N v ‘&Q’\‘ & ‘\o“\ & ¢© ¢ ¥ ¥ ‘;8& o‘f\5 ‘\o& 0@‘“
—4—TASA GLOBAL DE AUSENTISMO ~ —— Lineal {TASA GLOBAL DE AUSENTISMO) —+—TASAGLOBALDE AUSENTISMO ~ —— Lineal (TASA GLOBAL DE AUSENTISMO)

Para el primer semestre del afno 2018 se han
presentado 7 accidentes laborales los cuales han

generado 132 dias de incapacidad.

En total para el afio 2017 se presentaron 12 accidentes
laborales los cuales generaron 126 dias de incapacidad.
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12. REVISION DE ENTRADAS, DESEMPENO Y AVANCE DEL SGSST

ACCIONES DE MEJORA

Desde la auditoria Interna.

v' Es necesario evaluar la pertinencia de integrar el Sistema de Gestiéon de Seguridad y
Salud en el Trabajo al Sistema Integrado de Gestion a fin de desplegar en forma
estandarizada, politica, objetivos, metas y estructura documental atendiendo
adicionalmente, a lo requerido por el nuevo modelo integrado de planeacién y gestion
en el cual fue reglamentado por el Decreto 1499 de 2017.

Disminucion del ausentismo general.

v Asignacion de los recursos econdmicos para actividades de prevencidon y promocion, con
el fin de fortalecer el programa de entorno saludable, riesgo cardiovascular y el

programa de orden y aseo

(® GOBIERNO DE COLOMBIA
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12. REVISION DE ENTRADAS, DESEMPENO Y AVANCE DEL SGSST

RECURSOS NECESARIOS PARA IMPLEMENTACION SGSST
Recursos

Para el desarrollo del Sistema de gestion de Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST) El
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio dispone de recursos humanos, financieros,
técnicos y fisicos necesarios para garantizar el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Humanos
Contemplan aspectos de capacitacion y funciones directas en la gestion del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Tecnologicos
Contemplan aspectos de inversion en equipos utilizados y su mantenimiento en la
implementacion y desarrollo del SG-SST.

Financieros
Integran, las inversiones econdmicas en los aspectos anteriores y otros que la empresa
identifica para desarrollo del SG-SST.

El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio podra incluir las inversiones que consideren
contribuyen a la gestion en SsT.

MINVIVIENDA
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13. RESULTADOS DE AUDITORIAS

AUDITORIAS INTERNAS DEL SIG

La Oficina de Control Interno - OCI dio inicio a la Fase de Planeacion de las Auditorias Internas
del SIG por primer vez en el MVCT a los 21 procesos establecidos en el mapa de procesos con
criterio ISO 9001:2015 y NTCGP 1000:2009, durante los meses de marzo y abril de 2018,

obteniendo los siguientes resultados:

Conformidades Observacion No

conformidad

Conformidades

Estratégicos 20,4 %
Misionales 30.5%
Apoyo 38,7 %
Transversales 5,7 %
Evaluacion 4,7 %
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13. RESULTADOS DE AUDITORIAS

AUDITORIAS INTERNAS DEL SIG

La Oficina de Control Interno - OCI dio inicio a la Fase de Planeacion de las Auditorias Internas
del SIG por primer vez en el MVCT a los 21 procesos establecidos en el mapa de procesos con
criterio ISO 9001:2015 y NTCGP 1000:2009, durante los meses de marzo y abril de 2018,

obteniendo los siguientes resultados:

Conformidades Observacion No

conformidad

Conformidades

Estratégicos 20,4 %
Misionales 30.5%
Apoyo 38,7 %
Transversales 5,7 %
Evaluacion 4,7 %
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13. RESULTADOS DE AUDITORIAS

AUDITORIAS INTERNAS DEL SIG

RESUMEN ISO 9001:2015

4.CONTEXTO DE LA

4 .CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 62%
ORGANIZACION

5 LIDERAZGO 88%

10. IVIEJORA 5 LIDERAZGO 6 PLANIFICACION PARA EL SISTEMA DE 819
GESTION DE LA CALIDAD °
7 SOPORTE 83%

. ’ 8 .OPERACION 81%
B °

. A N 0,
DESEMPERNO GESTION DE LA 9 EVALUACION DEL DESEMPENO 88%
10. MEJORA 83%

8 OPERACION 7 SOPORTE
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13. RESULTADOS DE AUDITORIAS

AUDITORIAS EXTERNAS VIGENCIA 2017 (Entes de Control)

Bajo el nuevo enfoque de las nuevas Guias de Auditoria bajo las Normas ISSAI, que establecen los
PRINCIPIOS, FUNDAMENTOS Y ASPECTOS GENERALES PARA LAS AUDITORIAS EN LA CGR en el Marco
de las Normas de Auditoria para Entidades Fiscalizadoras Superiores - ISSAI, los cuales rigen
cualquier tipo de auditoria que lleve a cabo la CGR y por tanto, se constituyen en el principio rector
para el desarrollo de las auditorias especializadas y con la expediciéon de las Guias para los diferentes
tipos de auditoria que se aplicaran por parte de la CGR como son: Financiera, de Cumplimiento y de
Desempefio con base en las mencionadas normas internacionales; a partir del segundo semestre del

aho 2017 la CGR, de acuerdo a lo anterior, ha desarrollado en el MVCT las siguientes auditorias:

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

Bajo esta nueva practica de auditoria el 15 de agosto de 2017 la

.. . . ’ VIGENCIA 2016
CGR en desarrollo del plan de V|g||anC|a Y Control F|Sca|, programo GESTION Y RESULTADOS PRIMER

, , SEMESTRE 2017.
a traves de la Contraloria Delegada para el sector Infraestructura

Fisica Telecomunicaciones, Comercio exterior y Desarrollo Regional. Ndmero total de Hallazgos 12
Adelantd la auditoria de cumplimiento a proyectos de acueducto y ;‘:c"i’c:::f:i':ﬂ‘i’:;p“naﬁa con 12
alcantarillado suspendidos vigencia 2016. Con el objetivo de Indagacién Preliminar .
evaluar la gestion fiscal de a Entidad sobre 12 proyectos Calificacién  Final  del 5 050
Control Interno(1) Ineficiente

suspendidos de Agua Potable y Saneamiento Basico con corte a 30

de junio de 2017. El respectivo Plan de mejoramiento se emiti6 via
SIRECI el dia 22 de febrero de 2018. @ MinviviEnDa
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13. RESULTADOS DE AUDITORIAS

AUDITORIAS EXTERNAS VIGENCIA 2017

AUDITORIA FINANCIERA MVCT VIGENCIA 2017

La CGR, dio apertura a partir de noviembre 22 de 2017, a la auditoria financiera al MVCT con el objetivo de
evaluar y emitir una opinidn sobre la razonabilidad de los estados financieros de la vigencia 2017 y emitir una
opinién sobre el fenecimiento de la cuenta fiscal. Reporte del respectivo Plan de Mejoramiento el 19 de Julio de
2018.

GESTION Y RESULTADOS VIGENCIA 2017
Opinidn a los Estados Financieros Negativa
Sistema de Control Interno Financiero Ineficiente Calificacion 2
Opinidn sobre la ejecucion del Presupuesto No razonable
Pronunciamiento sobre la Revisién de la Cuenta NO FENECE

Concepto Gestidon y Resultados sobre los recursos publicos

. Ineficiente, ineficaz
seleccionados y evaluados

Numero total de Hallazgos Financieros y Presupuestales 26
Unicamente con incidencia Administrativa 11
Con Posible Incidencia Disciplinaria 15
Con Posible Incidencia Fiscal 4
Otros -Indagacion Preliminar 5

AUDITORIA DE DESEMPENO VASB

La CGR, dio apertura a partir de noviembre 22 de 2017, a la Auditoria de Desempefio al Programa de Agua
Potable y Saneamiento Basico al MVCT con el objetivo de fiscalizar el desempefio del Programa de Acceso a Agua
Potable y Saneamiento Basico durante las Vigencias 2014 y 2017, con base en los principios de eficacia, eficiencia
y economia con el fin de evaluar el grado de cumplimiento de las acciones propuestas en el plan 2014 -2018.

Se recibié el Informe de comunicacién de 28 observaciones administrativas con fecha 06/07/2018 y se remitid
Respuesta con fecha 11/07/18 Radicado No. 2018EE0054202

&) MINVIVIENDA
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13. RESULTADOS DE AUDITORIAS

AUDITORIAS ESPECIALES

AUDITORIA GENERAL DE REGALIAS -Vigencia 2012-2017

El 5 de febrero de 2018, la CGR comunica la presentacién e instalacion de la Auditoria de Cumplimiento a los
recursos de funcionamiento y del Sistema de Monitoreo, Seguimiento, Control y Evaluacion del Sistema General
de Regalias (SGR) Departamento Nacional de Planeacion, con el objetivo de evaluar el cumplimiento a la ejecucion
de los recursos de funcionamiento del SGR, en varias Entidades, dentro de ellas el MVCT, para lo cual se
atendieron 4 requerimientos de informacion; el ente de control presenté el documento “Evaluacién General de
Regalias: los OCAD y la gestion por Proyectos”. No constituydé hallazgos, por lo tanto no se requiere la

elaboracion y presentacion de un plan de mejoramiento.

AUDITORIA ESPECIAL PROYECTOS DE RIO RANCHERIA

La CGR el 24 de mayo de 2018, comunica la presentacién de la Actuacién Especial de Auditoria Proyecto Represa
Rio Rancheria, con el objetivo de verificar que el Proyecto en el Departamento de la Guajira haya alcanzado los
resultados propuestos y el fin publico para el cual fue desarrollado.

En atencion al Informe Final de Auditoria de Cumplimiento Proyecto Represa Rio Rancheria, radicado en el
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio —MVCT- 2018ER0059455 del 29 de junio de 2018, en el cual se
establecid que al MVCT le compete un (1) hallazgo de tipo administrativo con posible incidencia disciplinaria
por el Avances en la cobertura del acceso al agua potable de la Comunidad Wayuu. Reporte del respectivo plan de
mejoramiento a SIRECI el 24 de Julio de 2018.

MINVIVIENDA
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13. RESULTADOS DE AUDITORIAS

AUDITORIAS ESPECIALES

AUDITORIA FINANCIERA FONDO NACIONAL DE VIVIENDA- FONVIVIENDA- VIGENCIA 2017

La CGR, dio apertura a partir del 19 de enero de 2018, a la auditoria financiera a FONVIVIENDA, con el
objetivo de evaluar y emitir una opinién sobre la razonabilidad de los estados financieros, vigencia 2017
y emitir una opinién sobre el fenecimiento de la cuenta fiscal. El respectivo Plan de Mejoramiento se
remitid via SIRECI el 29 de Junio de 2018.

GESTION Y RESULTADOS VIGENCIA 2017
Opinién a los Estados Financieros Con salvedades
Sistema de Control Interno Financiero Con Deficiencias  Calificacion 1,80
Opinidn sobre la ejecucidon del Presupuesto No razonable
Pronunciamiento sobre la Revision de la Cuenta No Fenece la Cuenta

Concepto Gestion de Resultados sobre los recursos publicos

! Ineficiente, ineficaz e inoportuna
seleccionados y evaluados

Ndmero total de Hallazgos Financieros 10
Con Incidencia Disciplinaria 7
Con Incidencia Fiscal 1
Con incidencia Penal 0
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14. ANALISIS DE LA ADECUACION DE LOS RECURSOS ASIGNADOS AL

SISTEMA DE GESTION

ADECUACION DE LOS RECURSOS

De acuerdo con los resultados presentados en esta revision, se ha identificado que se cuentan
con los recursos necesarios y adecuados para el cumplimiento de la planeacién estratégica
institucional y el funcionamiento del SIG. A continuacion, se listan la tipologia de recursos con
los que se cuenta:

. Personal

. Recursos Fisicos

J Medios de comunicacién.

o Presupuesto asignado por el Gobierno Nacional.

Sin embargo, para garantizar el mantenimiento y mejora del Sistema de Integrado de Gestidn,

los lideres y facilitadores de los procesos manifiestan las siguientes necesidades:

@ MINVIVIENDA (® GOBIERNO DE COLOMBIA




14. ANALISIS DE LA ADECUACION DE LOS RECURSOS ASIGNADOS AL

SISTEMA DE GESTION

Planeacion Estratégica y Gestion de Recursos Financieros:
« Recursos financieros para actualizar la Planeacion Estratégica del Sector y del Ministerio
conforme a las bases del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2022 que deberdn ser expedidas en

la presente vigencia para aplicacion en el afno 2019.

« Recurso humano o financiero para contar con una herramienta de medicion de la planeacién
estratégica sectorial e institucional que facilite la elaboracion de reportes y su consulta en

tiempo real a través de la Pagina Web de la entidad.

Administracion del SIG:

« Creacidon del Grupo de Calidad al interior de la Oficina Asesora de Planeacién que permita
formalizar y visibilizar en la estructura organizacional de la Entidad el rol de |la OAP frente a la

Administracion del SIG y lo requerido por MIPG version 2.

« Recurso humano que apoye el desarrollo de las actividades del SIG desde la Oficina Asesora
de Planeacidon, toda vez que la implementacién de MIPG v. 2. implica la ejecucién de un

mayor numero de actividades a nivel institucional las cuales deben contar con la asesoria y

acompanamiento de esta Oficina.

MINVIVIENDA
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14. ANALISIS DE LA ADECUACION DE LOS RECURSOS ASIGNADOS AL

SISTEMA DE GESTION

Gestion de Proyectos:

Asignacion de recursos para la actualizacion y modernizacion de tecnologia (TIC)
Asignacion de recursos para provision de cargos vacantes y/o contratacion de prestacidén de
servicios

Asignacion de recursos para ejecutar un plan de capacitaciones

Gestion de Comunicaciones Internas y Externas:

Recursos presupuestales para adquisicion de equipos tecnoldgicos que ayuden a innovar los
productos de comunicacion interna como pantallas en todas las sedes, quioscos digitales para
acceder a informacidon, que ayuden a fortalecer la cultura organizacional. Para ello, en la
proxima vigencia 2019, se solicitd a las areas competentes $80 millones para adquisicion de
herramientas como micréfonos, pantallas, etc. y $100 millones para renovacidon de equipos y

necesidades tecnoldgicas.
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15. ACCIONES DE SEGUIMIENTO DE REVISIONES PREVIAS EFECTUADAS

POR LA DIRECCION

No Compromiso Responsable Avance a 31 de Mayo de 2018 Evidencia ESTADO
Las mejoras que se realizaron con visto bueno
del grupo de atencién al usuario y archivo son D
o ) ocumento
las siguientes: S
: . Reportes por dependencia .
Cr?onctér;gar con deellGrupo de Atencion| e Reportes por usuario pul;l;]c?ados
Fm lementacion 2l JBUEL : REPETES [FOIR Intranet ABIERTO
1 dep T Archivo y Oficina | Esta accidn tiene 4 actividades en el plan de ' Reproaram
: de Tecnologias de| mejoramiento: prog
sistema de - . : ., Correo ar fecha
estion Informacion y las| 1. Revisar el sistema de gestion documental. electrénico
gocumental Comunicaciones | 2. Actualizacion de la Herramienta de Gestion con
' Documental. soportes
3.Se realizan pruebas de la herramienta para GpAUA
su correcto funcionamiento.
4. Capacitacién a los funcionarios del MVCT
« El procedimiento Recepcién Radicacién Etrgcc?ggﬁ
Ajustar el Distribucion y Envio de las Comunicaciones 01 se
subproceso Oficiales GDC-P-01 vy caracterizacion del encuentra
“Gestidn proceso Gestién Documental se encuentra a ublicado
" la fecha aprobado y publicado con fecha del publica
documental” en 28/12/2017 en pagina
lo refer.ente con Grup.o’ de + Se hicieron visitas el 16 de Febrero web_ge(;a
el tramite de _Ia Atencu?n al verificando casos de éxito en Contraloria Slaldlee R'ZB}‘ER;%‘\
5 correspondencia Usuario y General de la Republica y Coldeportes donde Correo aE fe%ha
y el archivo del Archivo vy opera satisfactoriamente la herramienta electrénico
Ministerio una Grupo de GESDOC con el fin de evaluar y analizar la agendando
vez se haya | Recursos Fisicos mejor opcion para la entidad. visita a
. + Se envio correo electronico a TIC y GSTAI .
implementado . ) entidades
| e q solicitando mesa de trabajo para tener estatales
2 sHiEmE  CE claridad frente al estado actual de la soIicitandZ
gestion herramienta de gestion documental en mesa de
documental. temas como actualizaciones y .
trabajo a

capacitaciones entre otros.

TICS.




15. ACCIONES DE SEGUIMIENTO DE REVISIONES PREVIAS EFECTUADAS

POR LA DIRECCION

Informacion vy
las
Comunicacion
es — PETIC

automatizados Bizagi.

En el afio 2018 se realizd contrato para la
prestacion de servicios profesionales para
brindar soporte técnico y administracion
para el proceso de Gestion Documental
implementado en la herramienta de
automatizacion de procesos.

OAP: Si bien es cierto existe un PETIC
avalado por el Comité institucional de
gestion y desempeiio, este debe ser
actualizado con base en los
lineamientos de MINTICs y considerar
el tema sectorial.

No | Compromiso Responsable Avance a 31 de Mayo de 2018 Evidencia ESTADO
SINAS:
1. 2017, el Viceministerio de Agua vy
Saneamiento a través de Fonade realizo
contrato con empresa Sun Gemini para
realizar un aplicativo que permitiera el
cargue masivo del inventario rural al SINAS.
2. 2018, el Viceministerio de Agua vy
Saneamiento a través de Fonade realizo
contratos de prestacion de servicios para
; brindar soporte técnico al sistema Sinas.

Forn‘_1ahzar y 3. A la fecha, el Viceministerio de Agua y

continuar con Saneamiento, se encuentra realizando el

la proceso de contratacidon para la adquisiciéon

implementaci de actualizacién de licencias de Power BI y

6n del Plan Oficina de ArcGis. En curso

Estratégico de | Tecnologias de | pROCESOS AUTOMATIZADOS BPM: ?ggun_ EN PROCESO

3 las Informacién y las | En el afio 2017 se realizé contrato para la | €V etnt:jlas (REprogEmmEzeD

Tecnologias Comunicaciones | prestacion de servicios profesionales para aportadas 30/1pza}r2a019)
brindar  soporte a  los  procesos | €l dia de al

de la reunion




15. ACCIONES DE SEGUIMIENTO DE REVISIONES PREVIAS EFECTUADAS

POR LA DIRECCION

No Compromiso Responsable Avance a 31 de Mayo de 2018 Evidencia ESTADO
Se firmo6 contrato No. 416 con Emtel y se
realizaron las siguientes actividades:
1. Levantamiento del proceso de
seguimiento.
2.Definicion de formas de las actividades
para los procesos de Programa Anual,
Auditoria de Calidad, Auditoria de
Sistematizar los gestion, Plan de mejoramiento de gestion
procedimientos Oficina de y seguimiento.
de auditoria | Tecnologias de | 3.Definicion de paramétricas, normas Contrato, EN
4 | interna y Informacion y para los tipos de auditorias. acta, correos PROCESO
auditoria de las 4.Modelo de datos. electrdnicos. (Redprograma
gestion Comunicaciones | 5. Construccion de Formas, Reglas de 30/{)2?28318)

independiente.

negocio.
6. Definicion de usuarios.
7. Realizacién de pruebas de certificacion

La actividad de Paso a Producciéon es la
Unica faltante, ya que se esta sujeta a la
autorizacién de la OCI (anexa mail)
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15. ACCIONES DE SEGUIMIENTO DE REVISIONES PREVIAS EFECTUADAS

POR LA DIRECCION

No Compromiso Responsable Avance a 31 de Mayo de 2018 Evidencia ESTADO
+ Septiembre y octubre de 2017: se
realizd diagnostico documental de los
Ajustar e procesos frente a requerin_1ientos
implementar Ia deﬁnldqs_ por: Mapa de riesgos, Docur_n_entp,s:
documentacion Oficina nornja_tlwda!d y eficiencia | Identificacion EN
del SIG frente a Asesora de administrativa. o de brechas y PROCESO
5 los requisitos Planeacion . Febrgr_o _,de 2018 se realizo plar_\ de Reprograma
establecidos en |dent_|f_|caC|on de brechas frente a trabajo con r fecha
NTC ISO requisitos de NTC ISO 90_0_1,:2015. avance
9001:2015 . Marzo_ de 2018 se definid plan de semaforico.
trabajo para el cierre de las brechas
y actualmente se encuentra en
proceso de ejecucion.
Implementar
las actividades
definidas en la El Grupo de Talento Humano realizé la
documentacién elaboracién de documentos conforme lo
del SIG, establecido el Decreto 1072 de 2015 y | Documentos
exigidas por el Grupo de la  Resolucion 1111 de  2017. | publicados en
decreto 1072 Talento Actualmente estos documentos hacen la web:
6 de 2015 v Humano parte del SIG vy se encuentran
publicados en Formatos,

ajustar la
documentacion
conforme a lo
estipulado en el
Resolucién
1111 de 2017

http://portal.minvivienda.local/sobre-
el-ministerio/planeacion-gestion-y-
control/sistemas-de-gestion/mapa-de-
procesos/gestion-del-talento-humano).

Procedimiento
s e Instructivo

MINVIVIENDA
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15. ACCIONES DE SEGUIMIENTO DE REVISIONES PREVIAS EFECTUADAS

Informacion

para seleccionar los dos procesos mas
criticos en el desarrollo del SGSI.

Se elaboré el Cronograma y Plan de
trabajo detallado para el desarrollo del
SGSI durante el afio 2018.

-Se elaboré la Guia y el Formato para la
Gestidon de Incidentes de Seguridad de la
Informacion en el Ministerio.

- Se elabord el instructivo y el Formato
para el Levantamiento de Activos de
Informacion en el MVCT.

OAP: Gran parte de estos documentos

| no han sido aprobados.

No Compromiso Responsable Avance a 31 de Mayo de 2018 Evidencia ESTADO
Se realizaron las siguientes actividades
relacionadas con el SGSI:
Se elabor6 el Manual de Politicas
Generales y Especificas.
- Se present6 al Comité Institucional tanto
la Politica General de Seguridad de la
informacion.
+ Se incluyé en el SIG la Politica de
Gestion de Datos Personales.
-:Se realizd un plan de trabajo para la
implementacion de las recomendaciones
Defini d t descritas en los resultados del
ennir, ocumentar e diagndstico elaborado por la Universidad
implementar las Nacional.
actividades l.'ec!uerldas Oficina de - Se realizaron jornadas de sensibilizacidn 2 G
para dar cumplimiento a ; y concientizacidon en Seguridad de la y
i . Tecnologias de i segun
los requisitos estipulados 2 Informacion y el SGSI en todo el | o iqencias | EN PROCESO
7 . Informacion y las | Ministerio durante el primer semestre y d 5/2
en el Sistema Integrado de . - aportadas | 31/12/2018
Comunicaciones segundo semestre de 2017 y primer g
. el dia de
Gestion del SIG, en lo semestre de 2018. la reunién
reIaC|c_)nado all e @ -Se elabor6 el Contexto y el analisis de
Seguridad de la criticidad de los procesos del Ministerio




15. ACCIONES DE SEGUIMIENTO DE REVISIONES PREVIAS EFECTUADAS

POR LA DIRECCION

No Compromiso Responsable | Avance a 31 de Mayo de 2018 Evidencia ESTADO
Revisar, definir, EN
documentar e |mpI_en_1entar Oficina Se solicita ajuste de actividades PROCESO
en el SIG las actividades Asesora de las cuales fueron aprobadas por (segn Plan

8 | requeridas por el Modelo s comité sectorial del 6 de junio de Actas de Trabajo

s Planeacion . .
Integrado de Planeacion y 2018 y comité de gerencia del 21 MIPG V. 2)
Gestién, proximo a ser de junio de 2018.
actualizado por el DAFP
Para la vigencia 2017 fueron
asignados al Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el
Analizar la informacién del Trabajo quince millones de pesos Plan de
SGSST presentada, Grupo de ($15.000.000  mycte). ~ Con | p .o Tecr
proponer acciones y definir talento numero de CDP 64417 del 01 de | 4. copia

9 lan de trabajo Human marzo iz AV Sl de éDP
P ) ; ] umano presupuesto se utilizdé en la ta d Y
correspondiente segun los contratacién para la realizacién | . acta ce
recursos asignados. de examenes dehes || GleEEE:

ocupacionales, los cuales se

efectuaron durante la vigencia en
mencién.
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15. ACCIONES DE SEGUIMIENTO DE REVISIONES PREVIAS EFECTUADAS

POR LA DIRECCION

No Compromiso Responsable | Avance a 31 de Mayo de 2018 Evidencia ESTADO
Presentar auditoria de Oficina El bp?_rocdeso de contr?tacién fue Memorando EN P&O;:OESSO
10 | recertificacion frente a Asesora de publicaco ™y actualmente se de Ly Ol 200
£ tificad Pl - encuentra en proceso de radicacién
ente certificador aneacion adjudicacion.
+ Septiembre y octubre de .
2017: se realizd diagnéstico SIS C!e
asistencias
documental de los procesos de
frente a requerimientos di .
.. . iagnosticos
definidos  por: Mapa de
. . . . documental
Revisar y ajustar |la riesgos, normatividad y es
documentacion de los 21 - eficiencia administrativa. '
Oficina .
procesos que conforman el Asesora de + Febrero de 2018 se realizo Documentos SE
11 | SIG frente a los requisitos Planeacion identificacion de brechas . REPROGRAMA

de NTC ISO 9001: 2015 y
frente a la estructura de
mapa de procesos

frente a requisitos de NTC ISO
9001:2015.

Marzo de 2018 se definié plan
de trabajo para el cierre de las
brechas y actualmente se
encuentra en proceso de
ejecucidon con un avance del
63.79%

Identificacié
n de
brechas y
plan de
trabajo con
avance
semaférico.
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15. ACCIONES DE SEGUIMIENTO DE REVISIONES PREVIAS EFECTUADAS

POR LA DIRECCION

Avance a 31 de Mayo de

No Compromiso Responsable 2018 Evidencia
Monitorear trimestralmente los | |, JuEnE e vigencia de
riesqos identificados en cada Lideres de proceso/ | 2017 se realizaron los Mapa de
12 roc?eso Oficina Asesora de | monitoreos establecidos de riesgos con
P ’ Planeacién acuerdo con la metodologia monitoreos
vigente
Mesas de trabajo realizadas
Realizar mesas de trabajo con con los procesos durante
los procesos para definir los | Oficina Asesora de | los meses de mayo y junio Listas de
13 |.°5,. S ) ) )
indicadores de cada proceso Planeacion de 2017, se revisaron vy asistencia
acorde al PAI. definieron los indicadores
del PAI vs SIG.
El 14 de noviembre el
proceso de Atenciéon al
Estructurar la matriz de :Jesuiglra:?iva Y ConAtenaoer:
requisitos de calidad de los | Grupo de atencion 9 R .

- . acompanamiento de Ia Listas de
productos o servicios para el al usuario y Oficina Asesora de - )
proceso de Atencion al Usuario | archivo, Despacho Planeacion  definen Ia a5|ster1C|a Y

1a |Y Atencidn Legislativa, (Atencion matriz de requisitos de matriz de
considerando los atributos de | Legislativa), Oficina : 9 requisitos de
: . calidad para el proceso, ,

oportunidad, claridad y Asesora (,:Ie esta fue actualizada el 20 calidad
pertinencia y el enfoque de Planeacion de abril del 2018 con
salidas no conforme de |la informacion
versién 9001:2015 .

correspondiente al

componente: Atencién

legislativa.

@ MINVIVIENDA GOBIERNO DE COLOMBIA
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15. ACCIONES DE SEGUIMIENTO DE REVISIONES PREVIAS EFECTUADAS

POR LA DIRECCION

No Compromiso Responsable Avance a 31 de Mayo de 2018 Evidencia Estado

En cumplimiento de los requisitos
del numeral 9.2 de las normas ISO
9001:2015 Homologable con el
requisito 8.2.2 de Ila NTCGP
1000:2009, del procedimiento
auditorias internas SIG y de lo | Circular No.
establecido en el Plan anual de | 2017IE0012
auditorias, la Oficina de Control 110

Interno - OCI dio inicio a la Fase
de Planeacién de las Auditorias

Modificacion

Internas del SIG en el mes de Proglislmma
Auditar todos los | Oficina Asesora | octubre de 2017, sin embargo, se Anual
15 | procesos del SIG con de Control realizd aplazamiento de la fase de de
9001:2015 Interno ejecucion para la vigencia 2018, | Auditoria, el
por lo anterior fue emitida Ia cual fue

circular No. 2017IE0012110 DEL | @Probado
10/11/2017,por la cual se realiza namdad.
aplazamiento fase de ejecucion de | Acta No. 02
auditoria interna del SIG, vigencia del
2017. 20/12/2017
Durante el primer semestre de
2018 se llevo a cabo la auditoria de
acuerdo con el referencial NTC
9001:2015 a todos los procesos de

la entidad.
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15. ACCIONES DE SEGUIMIENTO DE REVISIONES PREVIAS EFECTUADAS

POR LA DIRECCION

Avance a 31 de Mayo de

No Compromiso Responsable 2018 Evidencia Estado
Monitoreo Lideres de
semestralmente el . Monitoreo a los planes de P_Ianes _de
16 diligenciamiento de los e Ry/olidint Mejoramiento Mejoramiento
- . . Control Interno ) ) Publicados
planes de mejoramiento
Socializar estructura vy El equipo de Comunicaciones )
enfoque de FURAG | Oficina Asesora de | en conjunto con la OAP realizd Ihrpggenes que
17 | como estrategia | Planeacion /Grupo | una campaina de socializacion cieron parEe
. . . de la campafa
preventiva para  su de del FURAG al interior de la de FURAG
diligenciamiento Comunicaciones | entidad.
Los resultados del
seguimiento realizado al Plan
de trabajo se presentaron en | Seguimiento del
. . la auditoria adelantada por la | plan de trabajo EN
Seguimiento trimestral - ..
e Oficina de Oficina de Control Interno el & PROCESO
el Gl el e Tecnologias de la asado 27 Junio lo cual implementacion 31/12/201
18 |plan de trabajo e| . gie pasac ! de SGSI /12/
. - informacion y las | arrojo un 10% de 7
implementacion de .. . REPROGR
comunicaciones cumplimiento en el desarrollo Informe de
SGSI .. ; AMAR
de los requisitos para el auditoria OCI

Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion -
SGSI.
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15. ACCIONES DE SEGUIMIENTO DE REVISIONES PREVIAS EFECTUADAS

POR LA DIRECCION

No Compromiso Responsable Avance a 31 de Mayo de 2018 Evidencia
la OCI realizé la planificacidon de conigfi?jr;?ji ol
las actividades a desarrollar en cual fue’
el respectivo plan anual de comunicado al
auditoria y esta actividad roceso TIC v se
la sometié a aprobacién del P ¢ Y
comité institucional de puSﬂggdeg :} ol
coordinacion de control interno link htto://WWw
para el mes de junio de 2018, en . —D—L. = *
o ) limiento a esta mln\_/|V|enda.qov.c
Seguimiento trimestral a ELlp it o 0/Sistema%20de
la estructuracién del plan | Oficina de Control | Programacion, se realizo el %20Control %201
18 de trabajo e Interno SRR &) | s emie e nterno/Rol%20de
impIementaciénJ de SGSI del SGSI correspondiente a los %20evaluaci%C3
\c/liogseﬁglir;wggolsstrlmestres de la %B3n%20v%20S
eguimiento/2018/
Por lo anteriormente expuesto, Se_qu_ln'rlllte(:)nto?sz/gel
los seguimientos relacionados CI;IZ%ISGSIS/SZ ua;
con la estructuracion del plan de mioento%ZOaO/SZOI
trabajo e implementacion de T A aE
SGSI, seran proyectados en el Ci%C3%B3n%20
PAA de la vigencia 2019.
SGSI.pdf .
Seguimiento al formato : Se realizé seguimiento a las Planificacion y
PLANIFICACION Y | Oficina Asesora de | actividades definidas en el | seguimiento a los
SEGUIMIENTO A LOS Planeacion formato: SIG-F-13 Planificacion y cambios que
19 | CAMBIOS QUE AFECTEN | /Responsables del seguimiento a los cambios que afecten el
EL SISTEMA cambio afecten el sistema integrado de | sistema integrado
INTEGRADO DE gestion para: 9001:2015 vy de gestion
GESTION SGSST durante la vigencia 2017.

Estado
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http://www.minvivienda.gov.co/Sistema de Control Interno/Rol de evaluaci%C3%B3n y Seguimiento/2018/Seguimientos/Seguimientos al SGSI/Seguimiento a la Implementaci%C3%B3n SGSI.pdf
http://www.minvivienda.gov.co/Sistema de Control Interno/Rol de evaluaci%C3%B3n y Seguimiento/2018/Seguimientos/Seguimientos al SGSI/Seguimiento a la Implementaci%C3%B3n SGSI.pdf
http://www.minvivienda.gov.co/Sistema de Control Interno/Rol de evaluaci%C3%B3n y Seguimiento/2018/Seguimientos/Seguimientos al SGSI/Seguimiento a la Implementaci%C3%B3n SGSI.pdf
http://www.minvivienda.gov.co/Sistema de Control Interno/Rol de evaluaci%C3%B3n y Seguimiento/2018/Seguimientos/Seguimientos al SGSI/Seguimiento a la Implementaci%C3%B3n SGSI.pdf
http://www.minvivienda.gov.co/Sistema de Control Interno/Rol de evaluaci%C3%B3n y Seguimiento/2018/Seguimientos/Seguimientos al SGSI/Seguimiento a la Implementaci%C3%B3n SGSI.pdf
http://www.minvivienda.gov.co/Sistema de Control Interno/Rol de evaluaci%C3%B3n y Seguimiento/2018/Seguimientos/Seguimientos al SGSI/Seguimiento a la Implementaci%C3%B3n SGSI.pdf
http://www.minvivienda.gov.co/Sistema de Control Interno/Rol de evaluaci%C3%B3n y Seguimiento/2018/Seguimientos/Seguimientos al SGSI/Seguimiento a la Implementaci%C3%B3n SGSI.pdf
http://www.minvivienda.gov.co/Sistema de Control Interno/Rol de evaluaci%C3%B3n y Seguimiento/2018/Seguimientos/Seguimientos al SGSI/Seguimiento a la Implementaci%C3%B3n SGSI.pdf
http://www.minvivienda.gov.co/Sistema de Control Interno/Rol de evaluaci%C3%B3n y Seguimiento/2018/Seguimientos/Seguimientos al SGSI/Seguimiento a la Implementaci%C3%B3n SGSI.pdf
http://www.minvivienda.gov.co/Sistema de Control Interno/Rol de evaluaci%C3%B3n y Seguimiento/2018/Seguimientos/Seguimientos al SGSI/Seguimiento a la Implementaci%C3%B3n SGSI.pdf
http://www.minvivienda.gov.co/Sistema de Control Interno/Rol de evaluaci%C3%B3n y Seguimiento/2018/Seguimientos/Seguimientos al SGSI/Seguimiento a la Implementaci%C3%B3n SGSI.pdf
http://www.minvivienda.gov.co/Sistema de Control Interno/Rol de evaluaci%C3%B3n y Seguimiento/2018/Seguimientos/Seguimientos al SGSI/Seguimiento a la Implementaci%C3%B3n SGSI.pdf
http://www.minvivienda.gov.co/Sistema de Control Interno/Rol de evaluaci%C3%B3n y Seguimiento/2018/Seguimientos/Seguimientos al SGSI/Seguimiento a la Implementaci%C3%B3n SGSI.pdf
http://www.minvivienda.gov.co/Sistema de Control Interno/Rol de evaluaci%C3%B3n y Seguimiento/2018/Seguimientos/Seguimientos al SGSI/Seguimiento a la Implementaci%C3%B3n SGSI.pdf
http://www.minvivienda.gov.co/Sistema de Control Interno/Rol de evaluaci%C3%B3n y Seguimiento/2018/Seguimientos/Seguimientos al SGSI/Seguimiento a la Implementaci%C3%B3n SGSI.pdf

16. PROPUESTAS O SUGERENCIAS DE MEJORAMIENTO DEL

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Dentro de las propuestas y/o acciones necesarias para garantizar el mantenimiento y mejora
del Sistema de Integrado de Gestién, los aportes realizados por los lideres y facilitadores de
los procesos fueron los siguientes:

No

Proceso

Propuestas o Sugerencias

Gestién de Proyectos

« Sistematizacién entendida como disponer de la informacion en
linea de todos los procesos.

« Establecer un sistema de respaldo, previendo fallas o
intermitencia en la red

- Aplicativo que permita asignacién, seguimiento y control de las
actividades asignadas, asi como reporte de alertas a los jefes de
responsables del tramite.

Formulacion de politicas e
instrumentacion normativa

Realizar un seminario taller trimestral con los facilitadores del SIG,
con el fin de compartir experiencias y las mejores practicas de
reportes, de informes, de seguimiento, actualizacion de temas
relacionados, entre otros.

Grupo de Gestion de
Recursos y Presupuesto

Participar en mesas de trabajo con el Grupo de seguimiento a los
proyectos de inversién, la subdireccién de finanzas y presupuesto y
las dependencias responsables de ejecutar proyectos de inversion,
para asociar los productos establecidos en las fichas BPIN con el
catalogo de cuentas presupuestales. Esta actividad asociada al
procedimiento de programacién presupuestal.
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16. PROPUESTAS O SUGERENCIAS DE MEJORAMIENTO DEL

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

No

Proceso

Propuestas o Sugerencias

Evaluacién,
Acompafamiento Y
Asesoria Del Sistema De
Control Interno

Que los términos y definiciones en todos los documentos del
sistema sean actualizados, toda vez que se continua hablando
de calidad cuando el termino es el Sistema Integrado de
Gestion, igualmente se habla de subproceso, areas y no de
procesos, facilitadores de “calidad” y no de procesos, etc.

Sensibilizacién y capacitacion a todos los niveles del MVCT, en
las cuatro lineas de defensa y sus roles y responsabilidades.

Administracion del SIG

Darle alcance a la Resolucién 953 de 2017, en lo relacionado a
la denominacion del Sistema de Gestién del Ministerio como
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION, el cual es un término ya
apropiado por los colaboradores y esta presente en la
documentacion.
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17. COMPROMISOS

No Compromiso Responsable Fecl_1a _cle
Cumplimiento
Continuar con el proceso de implementacion de Oficina de Tecnologias de
1 ; P L, P Informacion vy las 30/06/2019
un nuevo sistema de gestion documental. C .
omunicaciones
Ajustar el proceso “Gestidon documental” en lo
referente con el tramite de la correspondencia Grupo de Atencién al
2 |y el archivo del Ministerio una vez se haya Usuario y Archivo y 31/12/2019
implementado el sistema de gestion | Grupo de Recursos Fisicos
documental.
Formalizar y continuar con la implementacién
del Plan Estratégico de las Tecnologias de la | Oficina de Tecnologias de
Informacion las Comunicaciones - PETIC, Informacién vy las
3 | hrormacion y fa : SR 30/12/2019
considerando que este debe ser actualizado Comunicaciones
con base en los lineamientos de MINTICs y
el tema sectorial.
o .., | Oficina de Tecnologias de
Sistematizar los procedimientos de auditoria cina C glas
4 . o . ) Informacion y las 30/12/2019
interna y auditoria de gestidon independiente. .
Comunicaciones
Ajustar e implementar Ia_ _documentao_on del Oficina Asesora de
5 SIG de acuerdo a los requisitos establecidos en Planeacion 31/12/2018
NTC ISO 9001:2015 frente a la auditoria de
certificacion.
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17. COMPROMISOS

No Compromiso Responsable Fecl:la _de
Cumplimiento
Definir, documentar e implementar Ilas
actividades requeridas para dar | Oficina de Tecnologias de

6 cum.pllmlento a los reqU|5|tos.§:st|puIados en InformaIC|on' y las 30/03/2019
el Sistema Integrado de Gestion del SIG, en Comunicaciones
lo relacionado al Sistema de Seguridad de la
Informacion -SGSI.

Revisar, definir, documentar e implementar Oficina Asesora de )

7 en el SIG las actividades requ,eridas por el Planeacion Segun Plan de Trabajo
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, MIPG V. 2
proximo a ser actualizado por el DAFP

8 Presentalj _auditorl'a de certificacion frente a Oficina Ases_,(l)ra de 31/12/2018
ente certificador Planeacion
procesns que conforman el S1G frente = los|  Oficina Asesora de

° requisitos de NTC ISO 9001: 2015 y frente a Planeacion S1/12/2018
la estructura de mapa de procesos
Seguimiento trimestral a la estructuracion De acuerdo con el Plan

10 |del plan de trabajo e implementacién de | Oficina de Control Interno | Anual de Auditorias de

SGSI

la OCI, vigencia 2019.

MINVIVIENDA

(® GOBIERNO DE COLOMBIA




17. COMPROMISOS

No Compromiso Responsable FecI?a _de
Cumplimiento
Actualizar la metodologia integrada de administracién
de riesgos y la politica correspondiente, considerando la | Oficina Asesora de
11 ., , -, 31/12/2018
aprobacion de la guia del DAFP que se encuentra en Planeacion
consulta.
Revisar y actualizar los mapas de riesgos de los -
. , . Oficina Asesora de
12 | procesos segun la metodologia integrada de et .,r 31/01/2019
. -, . : Planeacion
administracion del riesgo actualizada en el SIG
Divulgar la actualizaciéon del Mapa de procesos, en el
13 cugl eI. Proceso de Atencion al Usuario y AFenC|on Oficina Ases.(’)ra de 31/12/2018
legislativa pasa a ser proceso de Apoyo, Yy realizar los Planeacion
ajustes pertinentes en la documentacion del SIG
Oficina Asesora de
Reinduccion del Sistema integrado de Gestién en todos .,
201
14 los niveles del MVCT. Planeacion 30/06/2019
Sensibilizacién y capacitaciéon a todos los niveles del Gfdiie de Cartial
15 |MVCT, en las tres lineas de defensa y sus roles y Interno 30/11/2018
responsabilidades frente a MIPG V2
Darle alcance a la Resolucién 953 de 2017, en lo| Oficina Asesora de
16 |relacionado a la denominacién del Sistema de Gestion Planeacion 30/06/2019
del Ministerio como SISTEMA INTEGRADO DE GESTION.
Revisar y de ser necesario ajustar la documentaciéon | Oficina Asesora de
17 |transversal del Sistema Integrado de Gestion del MVCT | Planeacion/Grupo 30/06/2019

conforme a los lineamientos definidos por el SGSST

de Talento Humano
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17. CONCLUSIONES

Frente al desempefio de la entidad de acuerdo con la informacion revisada, se puede concluir que el
Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio y FONVIVIENDA, cuentan con un Sistema de Gestidn:

EFICAZ: Se han cumplido las metas establecidas por la entidad y los procesos, para la vigencia 2017 y
la probabilidad de cumplimento a mayo de 2018 en promedio es satisfactoria.

EFICIENTE: Se han usado los recursos disponibles y se cuenta con informacion que permite evidenciar
su uso adecuado para el cumplimiento de los resultados previstos.

EFECTIVO: los resultados de los procesos evidencian el impacto favorable de las acciones tomadas, vy
las evaluaciones realizadas de: Indicadores, Percepcidn del cliente, PQRSDF, Auditoras de calidad, control
interno y externos, dan cuenta del cumplimento del propdsito institucional.

CONVENIENTE PARA LAS USUARIOS/PARTES INTERESADAS: Los mecanismos de percepcidn de las
partes interesadas identifican que la entidad satisface las necesidades de las mismas, y cumple sus
funciones de manera satisfactoria.

ADECUADO AL PROPOSITO DE LA ENTIDAD: La entidad cuenta con un sistema integrado de gestion
que ha identificado los procesos para el propdsito de la misma, que se encuentra alineado con el
planeacidn estratégica institucional y permite el cumplimiento de los requisitos legales aplicables.

El Sistema Integrado de Gestion del Ministerio cumple con la NTC ISO 9001:2015, el SG-SST
conforme al Decreto 1072 y esta en proceso de articulacion e implementacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion V:2.0.
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