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"Por medio de la cual se adopta la Politica de Desconexion Laboral en el
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio”

LA MINISTRA DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO.

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, en especial las
conferidas en el articulo 208 de la Constitucion Politica, el articulo 61 de la Ley
489 de 1998, Ley 2191 del 2022, el Decreto 1072 de 2015, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 53 de la Constitucion Politica establecié como funcion del
Congreso de la Republica expedir el estatuto del trabajo, y dispuso que la ley
correspondiente tendria en cuenta, por lo menos, los siguientes principios
minimos fundamentales:

"Igualdad de oportunidades para los trabajadores; remuneracion minima
vital y movil, proporcional a la cantidad y calidad de trabajo; estabilidad
en el empleo, irrenunciabilidad a los beneficios minimos establecidos en
normas laborales; facultades para transigir y conciliar sobre derechos
inciertos y discutibles; situacion mas favorable al trabajador en caso de
duda en la aplicacion e interpretacion de las fuentes formales de
derecho,; primacia de la realidad sobre formalidades establecidas por los
sujetos de las relaciones laborales; garantia a la seguridad social, la
capacitacion, el adiestramiento y el descanso necesario; proteccion
especial a la mujer, a la maternidad y al trabajador menor de edad”.

Que, frente al caracter fundamental del derecho al descanso, la Corte
Constitucional en la Sentencia C-171 de 2020, preciso que:

“El derecho al descanso (i) tiene como proposito que durante un tiempo
determinado el trabajador cese sus actividades laborales y se recupere
del desgaste que genera la prestacion del servicio, lo cual no solo
redunda en el necesario equilibrio de su calidad de vida, sino que,
ademas, le permite concretar y avanzar en su proyecto vital. Por lo
demds, se especificd que este derecho (ii) se materializa a través de la
limitacion de la jornada maxima de trabajo, el otorgamiento del
descanso semanal y la consagracion de un periodo de vacaciones
anuales”.

Que la Ley 2191 del 06 de enero de 2022: “por medio de la cual se regula la
desconexion laboral - Ley de desconexion laboral”, establece en el articulo 4:

“Garantia del derecho a la desconexion laboral. Los trabajadores o
servidores publicos gozaran del derecho a la desconexion laboral, el cual
inicia una vez finalizada la jornada laboral. El ejercicio del mismo
responderd a la naturaleza del cargo segun corresponda al sector
privado o publico. Asimismo, el empleador debera garantizar que el
trabajador o servidor publico pueda disfrutar efectiva y plenamente del
tiempo de descanso, licencias, permisos, vacaciones y de su vida
personal y familiar.
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Que la Politica de desconexion laboral busca definir la forma en que se
garantizara y ejercerd el derecho a la desconexion laboral, en cumplimiento de
lo dispuesto por la Ley 2191 de 2022, la cual esta alineada con el compromiso
de la entidad, para que exista un balance entre la vida laboral y familiar de
todos los servidores publicos.

Que el Ministerio, en aras de dar cumplimiento a los lineamientos establecidos
en la Ley 2191 de 2022, procedié a la elaboracién de la Politica de desconexion
laboral en busqueda de garantizar y promover un equilibrio entre la jornada
laboral y el descanso, con el propdsito de contribuir al desarrollo personal de
los servidores publicos de la Entidad en el ambito social, fisico y mental. Lo
aqui dispuesto, en observancia de lo dispuesto en el articulo 5° de la Ley 2191
del 6 de enero del 2022.

Que, en mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

Articulo 1. Adopcion de la Politica de desconexién laboral: Adoptar,
mediante la presente resolucidén, la Politica de desconexién laboral del
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, asi como los lineamientos para el
cumplimiento de la misma, de acuerdo con lo establecido en la Ley 2191 del 06
de enero de 2022.

Articulo 2. Principios orientadores: La Politica de desconexién laboral
estara orientada, entre otros, por los siguientes principios: trabajo digno,
igualdad de oportunidades, favorabilidad, primacia de la realidad, estabilidad,
condicion mas beneficiosa para el trabajador, irrenunciabilidad y minimo vital,
ademas de los principios constitucionales relacionados con el derecho al
trabajo y los convenios ratificados por la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT).

Articulo 3. Objetivo y alcance de la Politica de desconexién laboral:
Esta politica tiene por objeto crear, regular y promover la desconexién laboral
de los servidores de la entidad, dentro de las diferentes modalidades de
vinculacion laboral o formas de contratacion laboral vigentes en el orden
juridico colombiano, con el fin de garantizar el goce efectivo del tiempo libre y
de descanso, licencias, permisos y/o vacaciones, para conciliar y generar un
equilibrio en la vida personal, familiar y laboral.

Esta politica aplica para todo tipo de vinculaciéon y contratos laborales, asi
como las modalidades de trabajo no presencial adoptadas por la entidad, tales
como teletrabajo y trabajo en casa u otra que se adopte, cualquiera que sea su
naturaleza y estd dirigida a todos los servidores publicos que laboran en la
entidad.

Articulo 4°. Politica y lineamientos para garantizar y ejercer el derecho
a la desconexion laboral: La Politica de desconexién laboral del Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio busca promover la desconexion laboral de los
servidores de la entidad, y el cumplimento de los componentes legales que la
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regulan en Colombia. Lo anterior, con el fin de garantizar el goce efectivo del
tiempo libre y de descanso, licencias, permisos y/o vacaciones para conciliar y
generar un equilibrio en la vida personal, familiar y laboral, para ello se deben
tener en cuenta las siguientes garantias:

1. Todos los servidores publicos que laboran en la entidad gozaran del
derecho a la desconexion laboral, el cual inicia una vez finalizada la
jornada laboral conforme con los horarios establecidos en la entidad.

2. Se propendera que el trabajador tenga sus respectivos espacios, para
que pueda disfrutar efectiva y plenamente del tiempo de descanso,
licencias, permisos, vacaciones, y de su vida personal y familiar.

3. Cuando se envien correos electronicos por fuera del horario de trabajo
se utilizara preferentemente la configuracion de envio programado para
hacer llegar dentro del horario laboral el correo electronico al
destinatario.

4. Solo se contactaréd a los servidores publicos que laboran en la entidad
para asignar funciones o actividades fuera del horario laboral, en casos
que se requiera una informacion prioritaria o de urgencia para garantizar
la continuidad del servicio y la misionalidad de la entidad.

5. La entidad realizara y propendera medidas para potenciar el tiempo de
descanso una vez finalizada la jornada laboral, reconociendo el derecho
de la desconexién laboral como elemento fundamental, con el propdsito
de lograr una mejor distribucion de trabajo y respeto de la vida privada
y familiar de los servidores, asi como a mejorar la conciliacion de la vida
personal, familiar y laboral, y poder contribuir a la optimizacion de la
salud.

6. Los servidores deberdan dejar un mensaje de aviso en el correo
electronico institucional o en la plataforma virtual de reuniones, cuando
deban estar ausentes de su puesto de trabajo por cualquier
circunstancia. Dicho mensaje debera indicar las fechas entre las que se
encuentran ausentes, asi como los datos de contacto de la persona o
servidor con la que pudieran contactar en ese periodo de tiempo en caso
de requerir alguna informacién con urgencia.

7. En relacion con la utilizacion de herramientas suministradas por la
entidad, se establece que los servidores deberan hacer un uso adecuado
y responsable de las herramientas tecnoldgicas puestas a su disposicion,
evitando en lo posible su utilizacion fuera del horario laboral. Los
sistemas y equipos informaticos de la entidad son de wuso
exclusivamente profesional y laboral.

Articulo 5. Mecanismos para el cumplimiento del derecho a la
desconexion laboral: El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, en
cumplimiento de la Ley 2191 de 2022 y en aras de garantizar el derecho a la
desconexion laboral, establece el siguiente procedimiento interno, con el fin de
desarrollar las caracteristicas de confidencialidad, efectividad y naturaleza
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conciliatoria senaladas por la ley para prevenir y evitar vulneraciones al
disfrute de espacios de descanso de los trabajadores, de la siguiente manera:

1. Todos los colaboradores de la Entidad se encuentran facultados para
presentar quejas, por presunta vulneracion al derecho de desconexidn
laboral, siempre y cuando los hechos que originen la queja se presenten
de manera recurrente y no se encuentren dentro de las excepciones
establecidas en el articulo 7 de la presente resolucion.

2. Para presentar una queja, el servidor debera realizarla en forma escrita,
a través de los medios de comunicacion oficiales del Ministerio.

3. En la queja planteada se debera narrar en forma clara los hechos,
determinando nombre, tiempo, modo y lugar de la presunta vulneracion
al derecho de desconexion.

4. La queja debera presentarse ante el Coordinador del Grupo de Talento
Humano de la entidad.

5. Una vez se ha recibido la queja, se dara inicio a los siguientes pasos:

a. El Coordinador del Grupo de Talento Humano o el funcionario que
este delegue para tal fin, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes al recibo de la queja, evaluara los posibles hechos
narrados que incurren en incumplimiento al derecho de desconexion
laboral.

b. Realizada la valoracion de la queja presentada, el Coordinador del
Grupo de Talento Humano o el funcionario delegado se comunicara
con las partes y solicitara una explicacion de lo sucedido.

c. Surtido el tramite anterior, se establecerdan compromisos entre las
partes con el fin de evitar hechos futuros que incurran en
incumplimiento de la desconexion laboral.

d. En el evento en que el encargado de evaluar y estudiar la queja
defina que los hechos no constituyen una violacion al derecho de
desconexion laboral, podra intervenir con los profesionales de
Seguridad y Salud en el Trabajo para aplicar cualquiera de los
mecanismos de resolucion de conflictos establecidos para tal fin.

e. En el evento en que se evidencie que la situacion persiste y que no
se estd dando cumplimiento a los compromisos pactados, se
procedera a realizar el llamado de atencion pertinente.

f. Una vez el Coordinador del Grupo de Talento Humano defina que los
hechos constituyen una afectacién al derecho de desconexion laboral
dada la recurrencia e incumplimiento permanente de la presente
politica, realizard el tramité a que haya lugar segin el caso, en
concordancia con lo establecido en la Ley 1010 de 2006.
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Articulo 6. Responsabilidades de la concientizacion, cumplimiento y
divulgacion de la politica: Las responsabilidades sobre la concientizacion,
cumplimiento y divulgacion de la politica de desconexidn laboral se distribuyen
de la siguiente manera:

1. Responsabilidades del Grupo de Talento Humano:

e Incluir dentro del proceso de induccidn de la entidad, temas relacionados
con la desconexion laboral.

e Divulgar la politica de desconexion laboral.

e Velar por el cumplimiento de la politica de desconexion laboral y sus
lineamientos.

2. Responsabilidades de los Directivos, Subdirectores, Jefes de
Oficina, Coordinadores y Supervisores:

e Propender por dar cumplimiento a las garantias establecidas para la
desconexion laboral.

e Contribuir al proceso de sensibilizacion de la politica de desconexion
laboral con sus equipos de trabajo.

e Respetar los tiempos de conexion laboral en los equipos de
comunicacion electrénica y herramientas de trabajo que son de
propiedad de los servidores y los entregados por la entidad, conforme
con los horarios de la jornada laboral establecidos.

3. Responsabilidades de los colaboradores en general:

e Asistir a las jornadas de sensibilizacién previstas por la entidad.

e Conocer y tener claro sus garantias y responsabilidades frente a la
politica de desconexion laboral, en los roles de compafiero de trabajo,
subordinado y superior jerarquico.

e Propender por la desconexion laboral posterior a la terminacion de la
jornada laboral, y en periodo de incapacidades, licencias, permisos,
calamidades etc.

Articulo 7. Excepciones de las garantias: Se exceptuan de las garantias
establecidas en esta resolucion a:

e Los servidores publicos que desempefien cargos de direccién, de
confianza y manejo, tales como: Directores, Jefes de Oficina,
Subdirectores, Coordinadores y Asesores.

e Los servidores publicos que, de acuerdo con la naturaleza de las
actividades y/o funciones a su cargo, deban tener una disponibilidad
permanente.

e Situaciones de fuerza mayor o caso fortuito, en las que se requiera
cumplir deberes de colaboracion con la Entidad, cuando sean necesarios
para la continuidad del servicio o para solucionar situaciones dificiles o
de urgencia en la operacién de la Entidad, siempre que se justifique la
inexistencia de otra alternativa viable.

e Situaciones que dada la misionalidad del Ministerio requieran atencion y
respuesta inmediata por parte del servidor.
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Articulo 8. Comunicacién, divulgacién y vigencia: Comuniquese vy
divilguese por todos los medios de la entidad la presente resolucién, la cual
rige a partir de la fecha de expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota D.C., a los ) 8 AGO 7023
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CATALINA VELASCO CAMPUZANO
Ministra de Vivienda, Ciudad y Territorio

Elaboro:

Martha Liliana Verg:
Profesional Especializado
Grupo de Talento Humano

Reviso:

Maria Victoria Garcia Rangib!"o.
Asesora

Secretaria General

Revisg: 0

Rodolfo Martinez Quint(x
Lt

Coordinador

Grupo de Talento Humano

Aprobo:
Alan Guillermo Asprilla Reyes
Secretario General i
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