Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
Republica de Colombia

RESOLUCION NUMERO

( 057 17 140

“Por la cual se reglamenta el plan de gestién para las personas prestadoras

de los

servicios de acueducto o alcantarillado que deseen acogerse a condiciones diférenciales

en zonas rurales”

EL MINISTRO DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO

En ejercicio de las facultades constitucionales y legales, y en especial de las conferidas

en el articulo 18 de la Ley 1753 de 2015, y en los articulos 2.3.7.1.2.2. y23.1.°
del Decreto 1077 de 2015, y

CONSIDERANDO

Que el CONPES 3810 de 2014 “Politica de Suministro de Agua Potable y Sa
Basico en la Zona Rural” en su plan de accion indico la necesidad de revisar A

.2.3. del

neamiento
desarrollar

los ajustes normativos requeridos que garanticen el enfoque diferenciado para responder a

las caracteristicas de las zonas rurales.

Que el articulo 18 de la Ley 1753 de 2015 faculté al Gobierno nacional para definir

esquemas diferenciales para la prestacién de los servicios de acueducto, alcar]
aseo en zonas rurales, con sustento en sus condiciones diferenciales.

Que el Decreto Unico Reglamentario del sector Vivienda, Ciudad y Territorio 107
fue adicionado mediante el Decreto 1898 de 2016 incluyendo el capitulo 1, titd

tarillado y

llo 7 de la

parte 3 del libro 2, a través del cual se definieron los esquemas diferenciales para la

prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en zonas rurales.

Que el articulo 2.3.7.1.2.3. del Decreto 1077 de 2015, establecié que “Los presty

dores que

deseen acogerse a las condiciones diferenciales del articulo 2.3.7.1.2.2. del presente

- capitulo, deberén formular un plan de gestién que deberd ajustarse a los ¢
exigencias y plazos que para tal efecto defina el Ministerio de Vivienda, Ciudad y

Que el articulo 2.3.7.1.2.2. del Decreto 1077 de 2015 definié las condiciones d
a las que de manera progresiva podran sujetarse los prestadores de

pntenidos,
Territorio.”

renciales

i
%Ecueducto,
alcantarillado y aseo. En consecuencia, establecié la coordinacién institucional para la

progresividad en las condiciones diferenciales, tal y como se dispone en los par
2 y 3 del mencionado articulo.

Que el articulo 2.3.7.1.2.2. del Decreto 1077 de 2015, no definié condiciones d

agrafos 1,

renciales

i
para el servicio de alcantarillado. Sin embargo, el Decreto 1076 de 2015 com;;}?atorio del

sector de Ambiente y Desarrollo Sostenible, en su articulo 2.2.9.7.3.3. establ

cié que la
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meta de carga contaminante para los prestadores del servicio de alcantarillado
corresponderé a la contenida en el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV),
el cual debe ser presentado por el prestador del servicio y aprobado por la autoridad
ambiental competente de conformidad con la Resolucién 1433 de 2004 del entonces
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Que el Decreto Unico Reglamentario del sector Presidencia de la Replblica 1081 de 2015
fue adicionado por el Decreto 2157 de 2017 reglamentando las directrices generales para
la elaboracién del Plan de Gestion del Riesgo de Desastres de las Entidades Publicas y
Privadas - PGRDEEP, y en su articulo 2.3.1.5.2.2.1 sefiala que este plan debe ser
implementado seglin las normas establecidas por el respectivo sector. En tal sentido, el
PGRDEEP de las personas prestadoras de los servicios de acueducto y alcantarillado debe
contener un analisis especifico de riesgo que considere los posibles efectos de eventos
naturales sobre la infraestructura expuesta y aquellos que se deriven de los dafios de la
misma en su érea de influencia, asi como los que se deriven de su operacion que puedan
afectar la continuidad y calidad en la prestacién del servicio de acueducto, en armonia con
otros instrumentos de planeacion.

Que la Resolucion CRA 825 de 2017, estableci6 la metodologia tarifaria para las personas
prestadoras del servicio de acueducto y alcantarillado de las personas prestadoras que
atienden hasta 5000 suscriptores, norma que aplica a las personas prestadoras con area
de prestacion de servicios en zonas rurales. Esta resolucién fue modificada y adicionada
por la Resolucion CRA 844 de 2018, para incluir disposiciones aplicables al esquema
diferencial para estos servicios en zonas rurales, estableciendo que las metas anuales para
cumplir el estandar se proyectaran para un periodo de diez (10) afios e indicando que las
metas proyectadas no podran ser inferiores a las de la situacion inicial.

Que la Resolucién CRA 873 de 2019 regulé la inclusion de las condiciones diferenciales en
el contrato de ¢ondiciones uniformes.

Que la financiacién del plan de gestion debe armonizarse con el articulo 33 de la Resolucién
CRA 825 de 2017, adicionado por la Resolucién CRA 844 de 2018, dado gue las personas
prestadoras de los servicios publicos domiciliarios que atiendan en un Area de Prestacion
de Servicios (APS) Unicamente en el area rural y que adopten los esquemas diferenciales
para los servicios de acueducto y alcantarillado, deberan aplicar la metodologia tarifaria
establecida para el célculo de los costos econdmicos de referencia para el segundo
segmento determinado en los titulos IV y V de la misma resolucion.

Que el paragrafo 1 del articulo 2.3.7.1.2.3. del Decreto 1077 de 2015 establecié que “Una
vez formalizado el plan de gestion, el prestador deberd reportario a la Superintendencia de
Servicios Pablicos Domiciliarios, y debera incluir en el contrato de condiciones uniformes
para la prestacion de los respectivos servicios, la manera en que dard cumplimiento
progresivo a las condiciones diferenciales.” En concordancia con esta norma, el paragrafo
6 del articulo 32 la Resolucion CRA 825 de 2017, modificada por la Resolucién CRA 844
de 2018, establece que “Los planes y el cumplimiento de las metas sefialadas en el
presente articulo deberén ser reportados por las personas prestadoras en los formatos
disefiados para tal fin por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD,
a través del Sistema Unico de Informacién - SUI o el mecanismo definido por dicha entidad.”

Que la Resolucion 844 de 2018 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, establecié
los requisitos técnicos para los proyectos de agua y saneamiento basico de zonas rurales,
incluyendo las diferentes opciones tecnoldgicas que las personas prestadoras del servicio
de acueducto pueden implementar para asegurar el suministro de agua para consumo
humano y doméstico, orientando las acciones a incluir en el plan de gestion.
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Que el articulo 5 de la Ley 142 de 1994 dispone que los municipios y distritos tienen la
competencia de asegurar que se prestan a sus habitantes, de manera eficiente los servicios
publicos domiciliarios. En concordancia el paragrafo 2 del articulo 2.3.7.1.2.3. del Decreto
1077 de 2015, establece que los municipios y distritos deberan apoyar a las|personas
se refiere

prestadoras en la formulacién e implementacién de los planes de gestién a los que
la presente resolucién.

Que por lo anterior, resulta necesario expedir la reglamentacién para que las|personas
prestadoras del servicio de acueducto o de alcantarillado en zonas rurales formulen e
implementen su plan de gestién, en observancia del articulo 2.3.7.1.2.3. del Dedreto 1077
de 2015. Este plan de gestién guarda concordancia con las normas vigentes parg el control
y vigilancia de la prestacién de los servicios publicos domiciliarios, con la regulacién
diferencial para zonas rurales expedida por la Comisién de Regulacién en Agua|Potable y
Saneamiento Basico y con la vigilancia diferencial de calidad del agua en zonas [urales.

Que en mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto. La presente resolucion tiene por objeto reglamentar los contenidos,
exigencias y plazos del plan de gestién que deberan formular las personas prestadoras del
servicio publico domiciliario de acueducto o de alcantarillado que atiendan suscriptores
Unicamente en zona rural, y que deseen acogerse a cualquiera de las condiciones

diferenciales establecidas en el articulo 2.3.7.1.2.2. del Decreto 1077 de 2015.

Articulo 2, Ambito de aplicacion. La presente resolucion aplica a las

prestadoras del servicio publico domiciliario de acueducto o de alcantarillado cg

prestacion de servicios Unicamente en zona rural que deseen acogerse a una o
las condiciones diferenciales definidas en el articulo 2.3.7.1.2.2. del Decreto 107
mediante la formulacién e implementacién del plan de gestion.

Articulo 3. Responsabilidad de la persona prestadora del servicio de act

alcantarillado en zonas rurales para formular su plan de gestién. Las
prestadoras de los servicios de acueducto y alcantarillado que deseen ac

personas
n area de
varias de
7 de 2015

educto y
personas
rogerse a

cualquiera de las condiciones diferenciales definidas en el articulo 2.3.7.1.2.2. del Decreto

.....

1077 de 2015 deben formular el plan de gestion de que trata esta resolucién con s
capacidades y recursos, para lo cual podran financiar los estudios t&cnicos que se
con cargo a los costos de administracion de sus tarifas.

LS propias
requieran

Paragrafo 1. El municipio o distrito podra dar directamente o solicitar apoyo técn
Departamental para el Manejo Empresarial de los Servicios de Agua y Saneami

al que se encuentre vinculado, para apoyar a las personas prestadoras co
prestacion de servicios en su jurisdiccién, en la formulacién e implementacién de
de gestion a los que se refiere esta resolucién. El plan de gestién podra ser formu
parte de las actividades del plan de aseguramiento de la prestacién, en virtud d

co al Plan
nto (PDA)

area de
os planes
ado como
| numeral

4 del articulo 2.3.3.1.5.17. del Decreto 1077 de 2015, o la norma gue lo modifique, adicione

o sustituya.

\
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Paragrafo 2. El plan de gestién facilita la vigilancia diferencial de las autoridades
competentes, y el apoyo y promocién de las entidades territoriales y de la Nacién para la
prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado, bajo esquemas sostenibles.

Articulo 4. Documentos que sustentan el plan de gestiéon. De conformidad con las
disposiciones reglamentarias y la regulacién vigente, los documentos enunciados en los

numerales 1, 2 y 3 del articulo 2.3.7.1.2.3. del Decreto 1077 de 2015 que sustentan el plan
de gestion seran los siguientes:

1. El plan de aseguramiento para la prestacién descrito en el numeral 4 del articulo
2.3.3.1.5.17. del Decreto 1077 de 2015 o la norma de que lo modifique, adicione o
sustituya, el cual es un instrumento de planeacién elaborado por el Plan Departamental
para el Manejo Empresarial de los Servicios de Agua y Saneamiento (PDA) y no es
exigible a la persona prestadora. En el caso en que la persona prestadora cuente con
un plan de aseguramiento elaborado por el Plan Departamental para el Manejo
Empresarial de los Servicios de Agua y Saneamiento (PDA), dentro de los tres (3) affos
anteriores a la vigencia de esta resolucion, puede emplearlo en el plan de
aseguramiento para la formulacion del Plan de Gestion.

2. El plan de obras e inversiones, el cual no es obligatorio para las personas prestadoras

- de los servicios de acueducto o alcantarillado que operen en zonas rurales puesto que
segun el articulo 22 de la Resolucion CRA 825 de 2017, o la norma que lo modifique,
adicione o sustituya estas pueden identificar sus inversiones proyectadas empleando
otros ejercicios de planeacion.

3. El plan de cumplimiento de calidad del agua, el cual sera exigible a las personas
prestadoras del servicio de acueducto que suministren agua con algin nivel de riesgo
de acuerdo con lo que disponga el protocolo de vigilancia y control de la calidad del
agua para consumo humano en zonas rurales que reglamentara el Ministerio de Salud
y Proteccion Social en coordinacion con el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

CAPITULO II

PLAN DE GESTIQN DE LAS PERSONAS PRESTADORAS
DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ACUEDUCTO
EN ZONAS RURALES

Articulo 5. Requisitos previos al plan de gestién para el servicio de acueducto en
zonas rurales. La persona prestadora del servicio de acueducto que incumpla alguno de
los estandares de servicio de acueducto (calidad del agua, medicion o continuidad)
definidos en la regulacién vigente, podra formular e implementar el plan de gestion de que
trata esta resolucién, si re(ine los siguientes requisitos previos:

1. Calidad de persona prestadora del servicio ptblico domiciliario de acueducto:

a) Quien desee formular el plan de gestién, debera estar constituido legalmente como
persona prestadora del servicio de acueducto, segun el articulo 15 de la Ley 142 de
1994,

2. Area de prestacién del servicio de acueducto tnicamente en zona rural.

a) La persona prestadora del servicio de acueducto que formule un plan de gestién debera
atender a suscriptores ubicados tnicamente en zona rural. En concordancia con el

\
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articulo 3 de la Resolucién CRA 688 de 2014, el drea rural corresponde al total del drea

municipal, exceptuando su cabecera.

Cuando no exista certeza sobre la delimitacién de la cabecera municipal,

las zonas

Territorial (POT), Plan Béasico de Ordenamiento Territorial (PBOT) o Esquema de

rurales se identificaran a partir del componente rural del Plan de Ordinamiento

Ordenamiento Territorial (EOT), del respectivo municipio o distrito en el que
el Area de Prestacion de Servicios (APS) de la persona prestadora.
b) Cuando la persona prestadora atienda zonas urbanas y rurales, podra formul
de gestion para un Area de Prestacion de Servicios (APS) Unicamente rural,
cuando el sistema no atienda a suscriptores ubicados en zonas urb
conformidad con el articulo 5 de la Resolucidn CRA 825 de 2017.

Paragrafo 1. La persona prestadora del servicio de acueducto que reuniendo los
definidos en este articulo, no haya formalizado su plan de gestién, sera obj
vigilancia de la Superintendencia de Servicios Ptblicos Domiciliarios, sin que pu

e ubique

r un plan
iempre y
anas, de

requisitos
eto de la
eda darse

aplicacion a las condiciones diferenciales establecidas en el articulo 2.3.7.1.2.2 del Decreto

1077 de 2015.

Paragrafo 2. Para la formulacién adecuada del plan de gestion, se recomiend

a que las

personas prestadoras del servicio de acueducto empleen el indice de Esquemas

Diferenciales — IEDR, como parte de la guia metodoldgica que publique el Mir
Vivienda, Ciudad y Territorio.

Articulo 6. Contenido del Plan de Gestién de personas prestadoras del se
acueducto en zonas rurales. Toda persona prestadora del servicio de acued

isterio de

rvicio de
Licto debe

asegurar la prestacién de un servicio eficiente y de calidad, en los términos del articulo 136

de la Ley 142 de 1994.

instrumento que consigna las acciones del prestador para cumplir con los esta

dares de

El plan de gestién para la prestacién del servicio de acueducto en zonas rurj_lies es un

servicio bajo las condiciones diferenciales definidas en los numerales 1, 2 y 3

2.3.7.1.2.2. del Decreto 1077 de 2015, para alcanzar progresivamente los esta
eficiencia en la prestacién del servicio. El plan de gestién implica el compron
persona prestadora para alcanzar metas anuales definidas para un periodo maxir
(10) afios, a partir de los siguientes contenidos:

1. Estandares de servicio con condicién diferencial:

Cuadro 1. Calidad de agua

el articulo
ndares de
niso de la
no de diez

Estandar de servicio Indicador Condicién diferencial
Suministro de agua sin | Indice de Riesgo de Calidad del Agua | Se permite el suministro de agua en
riesgo en red de red de distribucién con aigc}ln nivel de
distribucion IRCA <=5% riesgo, siempre y cuando [la persona
prestadora implemente:
El IRCA deberd calcularse segun lo
establecido en el articulo 8 de esta | E| yso de dispositivos o t&cnicas de
resolucion. tratamiento de agua | a nivel
intradomiciliar, para los suscriptores
afectados; o implemen medios
altemos (pilas publicas) para la
entrega de agua apta para &€l consumo
humano.

\
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Estandar de servicio Indicador Condicién diferencial
Micromedicién Suscriptores con micromedidor Se permite |a facturacién del consumo
instalado a los suscriptores que no cuenten con
100% N ac micromedicion, luego de estimar el
CONSUMo con procedimientos

N ac: Numero de suscriptores facturados | altemnativos a la micromedicién.
promedio del afio base para el servicio
piblico de acueducts, corresponde al
promedio de los doce meses del afio base
en el caso de facturacién mensual, y al
promedio de los seis bimestres del afio
base en el caso de facturacion bimestral.

Cuadro 3. Continuidad (en red de distribucion)

=

Estandar de servicio

Indicador Condicitn diferencial

Continuidad

Para establecer el volumen de Se permite el suministro periédico de
agua suministrada por suscriptor | agua siempre que la persona prestadora

en el plan de gestion: asegure la disponibilidad del volumen
cormespondiente al consumo bdasico
VFA ac definido por la Comisién de Regulacién
Nac de Agua Potable y Saneamiento Basico-
CRA.

VFA ac: Volumen facturado del afio
base para el servicio publico de
acueducto, expresado en metros | Se permite el suministro periédico con un
clbicos méaximo de suspensién de 15 dias en

da periodo de racion.
Nac: Numero de suscriptores facturados | “o0 o P odo de facturacién

promedio del afio base para el servicio
poblico de acueducto, corresponde al
promedio de los doce meses del afio
base en el caso de facturacién mensual,
y al promedio de los seis bimestres del
afio base en el caso de facturacidn
bimestral.

Horas de servicio al dia:
horas de servicio / 24

Dias de servicio: dias al afio con
senvicia / 365

Cuadro 4. Continuidad (en pilas piblicas)

Esténdar de servicio

Indicador Condicién diferencial

Continuidad

Se permite la entrega peribdica de
Para establecer el volumen de agua | agua potable en las pilas publicas, (sin
suministrada por suscriptor en el conexion domiciliaria).

plan de gestion:
Se permite el suministro periédico con
VFA ac un maximo de suspension de 15 dias
en cada periodo de facturacién.
VFA ac: Volumen facturado del afio base
para el servicio publico de acueducto,
expresado en metros cibicos

Horas de servicio al dia;
horas de servicio / 24

Dias de servicio:
dias al afio con servicio / 365
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2. Acciones y plazos para su cumplimiento. En el plan de gestion se incluiran las acciones
para responder a las metas de cumplimiento de los estandares de servicio, de acuerdo

con el articulo 13 de esta resolucién. Para cada accién se indicara
cumplimiento.

Financiacién de las acciones, de acuerdo con el articulo 14 de esta resolucion.

Metas anuales de los indicadores de calidad de agua, micromedicién o co tinuidad,

hasta alcanzar su cumplimiento segtin la condicién diferencial que aplique, de acuerdo
con el articulo 15 de esta resolucion.

Articulo 7. Formulacion del Plan de Gestion por parte de las personas prestadoras
del servicio de acueducto en zonas rurales. El plan de gestién para el servicio de
acueducto en zonas rurales es un instrumento para la mejora progresiva en los estandares
del servicio dadas las dificultades administrativas y operacionales y las restricciones
técnicas, socio-econémicas o financieras que por las condiciones particulare§ de cada

persona prestadora, dificultan la prestacién del servicio en las condiciones definitias por la
Ley 142 de 1994.

El plan de gestién se debe formular siguiendo los lineamientos a continuacion:
1. Diagnéstico del estado del sistema de suministro de agua y de sus cdndiciones
operativas y organizacionales, que identifique escenarios de riesgo que puedan afectar
el sistema. El diagnéstico debe proponer acciones de mejora para alcanzar los
estandares del servicio. Las acciones de mejora que surjan del diagnéstico seran
priorizadas para su inclusién en el plan de gestién.

era clara,
ento. De
deberan

Las acciones priorizadas en el plan de gestién deberan ser formuladas de mar
precisa, y con un plazo final expresado en el afio estimado para su cumplimj
ser necesario para asegurar su financiacién y cumplimiento, las accione

desagregarse por actividades, conforme al articulo 13 de esta resolucion.
Las acciones priorizadas deben conducir al cumplimiento de las metas anuales
proyectadas a las que se compromete la persona prestadora y debe determinarse su
fuente de financiacion, conforme al articulo 14 de esta resolucién.

Paragrafo 1. E| diagnéstico para el servicio de acueducto en zonas rurales, debera seguir

I

como minimo, la guia metodologica que publique el Ministerio de Vivienda,
Territorio.

Paragrafo 2. El prestador del servicio de acueducto en zonas rurales que form
de gestién de la presente resolucién, podra utilizar la informacién alli contenid
elaboraci6n del plan de gestion del riesgo de desastres del Decreto 2157 de 2(
los lineamientos que para el efecto defina el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Ter

Articulo 8. Progresividad en el suministro de agua sin riesgo para el
humano. La persona prestadora que suministre agua con algun nivel de riesgo
de distribucién, y que desee acogerse a la condicién diferencial de calidad de

Ciudad y

le el plan
, para la
17 segun
ritorio.

consumo
en su red
gua del

a
numeral 1 del articulo 2.3.7.1.2.2. del Decreto 1077 de 2015 mediante el plan db gestion,

debera implementar acciones para asegurar el suministro de agua apta para el
humano, con las siguientes exigencias:

consumo

1. Establecer el incumplimiento del estandar de calidad de agua a partir de la clasificacion

del nivel de riesgo segln el Indice de Riesgo de Calidad del Agua (IRCA),
mediante alguna de las siguientes opciones:

calculado
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a) Con t_el promedio del IRCA obtenido para las muestras analizadas en el afio calendario
anterior a la fecha de formulacién del plan de gestion, segun la informaci6n reportada

por la autoridad sanitaria competente al Sistema de Vigilancia de Calidad del Agua
Potable (SIVICAP).

b) Cuando no se cuente con resultados de vigilancia de calidad del agua para la persona
prestadora, ésta podra emplear el promedio del IRCA obtenido para las muestras de
control analizadas en el afio calendario anterior a la fecha de formulacién del plan de
gestion. Estos andlisis deberan ser realizados en alguno de los laboratorios autorizados
para realizar andlisis fisicos quimicos y microbiolégicos al agua para consumo humano,
segun la resolucion vigente del Ministerio de Salud y Proteccién Social.

2. Identificar la opcién tecnolégica para el suministro de agua apta para consumo humano,
entre las siguientes:

a) Red de distribucion complementada con el uso de téchicas o dispositivos de tratamiento
de agua a nivel domiciliar, de acuerdo con el articulo 9 de esta resolucién.

b) Pilas publicas para entregar agua potable, de acuerdo con el articulo 12 de esta
resolucién.

La persona prestadora podra implementar simultdneamente las opciones tecnolégicas
descritas en este numeral, en toda su area de prestacién de servicio (APS), o solamente
para aquellos sectores de su APS en las que por razones técnicas socioeconémicas o
ambientales no se pueda asegurar el suministro de agua potable en red de distribucién.

3. Implementar la(s) opcién(es) tecnolégica(s) seleccionadas para el suministro de agua
apta para el consumo humano, asegurando su financiacion, con cargo a las tarifas o a
otras fuentes.

4. ldentificar las acciones priorizadas para alcanzar el suministro de agua sin riesgo para
consumo humano, y el plazo en que se llevaran a cabo. Dentro de estas acciones se
podran incluir las inversiones ambientales para la proteccién de cuencas hidricas y
fuentes de abastecimiento, inversiones en infraestructura, fortalecimiento de
capacidades y gestién social, sin perjuicio de los requisitos del plan de cumplimiento
que para tal efecto se definan en el protocolo de vigilancia diferencial de calidad de agua
para las personas prestadoras en zonas rurales.

5. Indicar el afio en que alcanzara la meta de suministro de agua sin riesgo para el
consumo humano, a alcanzar en un periodo maximo de 10 afios.

Paragrafo. El agua potable se define en los términos del articulo 2 del Decreto 1575 de
2007 o la norma que lo modifique, adicione o sustituya. El suministro de agua con algin
nivel de riesgo, se califica mediante el indice de Riesgo de Calidad de Agua (IRCA), definido
en el articulo 15 de la Resolucién 2115 de 2007 de los entonces Ministerios de Proteccion
Social y de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, o la norma que lo modifique, adicione
o sustituya.

Articulo 9. Uso de técnicas o dispositivos de tratamiento de agua a nivel
intradomiciliar. La persona prestadora del servicio de acueducto tnicamente en zona rural,
que desee emplear técnicas o dispositivos de tratamiento de agua a nivel intradomiciliar
para asegurar la disponibilidad de un volumen de agua apta para consumo humano, de
acuerdo con el numeral 1 del articulo 2.3.7.1.2.2. del Decreto 1077 de 2015, debera incluir
en su plan de gestién lo siguiente:

\
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1. Enunciar las razones técnicas o socioeconémicas que conducen al tratamiento de agua
a nivel intradomiciliar, y las condiciones bajo las cuales cesara su empleo.

Identificar a los suscriptores que seran atendidos con el tratamiento de agua a nivel
intradomiciliar, de acuerdo con su catastro de usuarios.

Establecer la duraci6n del uso de las técnicas o dispositivos para el tratamientb de agua
a nivel intradomiciliar, con el afio estimado de inicio y terminacion.

Establecer los costos de implementacién de la técnica o del dispositivo de tratamiento

de agua a nivel intradomiciliar, conforme al articulo 35 de la Resolucion 844 de 2018 del
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Termitorio.

Identificar las actividades de la persona prestadora para divulgar orientaciones a los
usuarios sobre el tratamiento del agua al interior de la vivienda.

Paragrafo. La persona prestadora debera suministrar los aditivos o insumos necesarios en
el caso de emplear técnicas; o los dispositivos de tratamiento y sus consumibles, durante
el tiempo que dure la implementacién del tratamiento intradomiciliar. La persona prestadora
s6lo estara obligada a reponer el dispositivo cuando éste termine su vida il presente
fallas de funcionamiento, y debera ofrecer a sus suscriptores alguna alternativa para su
reemplazo o reparacion por fallas atribuibles a los usuarios.

Articulo 10. Progresividad en la micromedicién en el area de prestacion de] servicio
de acueducto. La persona prestadora del servicio de acueducto (inicamente en ona rural,
que a la fecha de entrada en vigencia de esta resolucién no haya alcgnzado la
micromedicion para el ciento por ciento (100%) de los suscriptores en su Area de Rrestacion
de Servicios (APS), y que desee acogerse a la condicidn diferencial de micromedicion del

numeral 2 del articulo 2.3.7.1.2.2. del Decreto 1077 de 2015, debera incluir en su plan de
gestién lo siguiente:

1. Enunciar las razones técnicas o socioeconémicas que dificultan la micromedjcion para

todos los suscriptores.

. ldentificar a los suscriptores que no cuentan con micromedicion, de acuerdo con su
catastro de usuarios.

. Calcular el indicador de micromedicién en el afio base, segun lo dispuesto en

. Definir las metas anuales de micromedicién que alcanzara progresivamente

32 de la Resolucion CRA 825 de 2017, adicionado por la Resolucion CRA 844

Realizar la medicién de los consumos de los suscriptores que no cue
micromedicién, empleando procedimientos alternativos, tales como la seg
fisica de las redes de distribucion reguladores de caudal u otros instrumento
para [a medici6n y racionalizacién de consumos, de conformidad con el artic
y el articulo 2.1.1.13 de la Resolucién CRA 151 de 2001, modificado por el a

la Resolucién CRA 364 de 2006, o las normas que los modifiquen, ad
sustituyan.

un plazo maximo de diez (10) afios, dependiendo de su programa de microm

el articulo
| de 2018.

nten con
torizacion
0 medios
lo2.1.1.7
iculo 1 de
icionen o

dentro de
edicion.

Paragrafo. La persona prestadora facturara el servicio de acueducto a sus susgriptores a

partir de los consumos estimados descritos en este articulo, pero ello no ex

me a los

suscriptores que hacen uso de estos procedimientos alternativos de su obligacién de
adquirir los equipos de micromedicién dentro de los plazos sefialados y de acuerdo con los

\
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requisitos técnicos que defina la persona prestadora en las condiciones uniformes del
contrato de prestacién del servicio de acueducto.

Articulo 11. Suministro periédico de agua en red de distribucion. La persona
prestadora del servicio de acueducto en zona rural, que desee asegurar la continuidad
mediante el suministro periédico de agua establecido en el numeral 3 del articulo

2.3.7.1.2.2. del Decreto 1077 de 2015, debera formular e implementar su plan de gestién,
con las siguientes acciones:

1. Enunciar las razones técnicas o socioeconémicas que conducen al suministro periddico
de agua en red de distribucién.

2. Calcular el promedio anual de agua a suministrar empleando la férmula de Volumen
Facturado Anual (VFA) del articulo 9 de la Resolucién CRA 825 de 2017, modificado
por la Resolucion CRA 844 de 2018.

Cuando la persona prestadora del servicio de acueducto no cuente con datos previos
para establecer su volumen facturado anual, podra establecer el volumen de agua
suministrado a partir de sus instrumentos de medicién de caudal, o estimar el volumen
que esta en capacidad de suministrar empleando otro método.

3. Establecer los dias de la semana y el horario en que distribuye el agua en tales dias, de
acuerdo con la periodicidad del suministro en el mes calendario anterior (contado entre
el dia 1 y el dia final del mes) a la fecha en la que se formule el plan de gestion.

4. Definir las acciones para la mejora de su capacidad operativa, incrementando

progresivamente el volumen de agua a suministrar y el nimero de dias y horas de
servicio.

5. Definir las metas anuales de mejora del suministro periédico de agua para consumo
humano y doméstico en un plazo méaximo de diez (10) afios.

Paragrafo. La persona prestadora del servicio de acueducto en zonas rurales que cuente
con redes de distribucién hasta las viviendas, deber4 asegurar el suministro, como minimo,
del volumen de consumo bésico definido por la (CRA) en la Resolucién 750 de 2016, o la
que la modifique, adicione o sustituya, distribuido en el mes de manera tal que las
suspensiones en el suministro no superen quince (15) dias en cada periodo de facturacién.

Articulo 12. Entrega de agua potable en pila publica. La persona prestadora del servicio
de acueducto en zona rural, que desee implementar una o varias pilas publicas de acuerdo
con el paragrafo 3 del articulo 2.3.7.1.2.2 del Decreto 1077 de 2015 debera incluir en su
plan de gestién lo siguiente:

1. Enunciar las razones técnicas o socioeconémicas que conducen a la implementacion
de la pila piblica y las condiciones bajo las cuales cesara su empleo. Las pilas publicas
podran mantenerse hasta cuando se verifique que se ha superado la condicién
particular que dio origen a su implementacién, en concordancia con el numeral 4 del
articulo 28 de la Resolucién 844 de 2018 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio,
sin embargo, las metas anuales de su plan de gestién deberéan proyectarse dentro de
un periodo maximo de diez (10) afios.

2. Se debera considerar si el transporte de agua potable en vehiculos es un componente
operacional requerido para el llenado de las pilas publicas, evaluando ofras
posibilidades técnicas que resulten mas eficientes para su operacién continua. En el
caso de que las pilas publicas requieran el transporte de agua potable en vehiculos para
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su llenado, la persona prestadora debera cumplir con los aspectos técnicos establecidos

en el articulo 30 de la Resolucién 844 de 2018 del Ministerio de Vivienda,
Territorio.

Calcular el promedio anual de agua a entregar en la pila publica, empleando

de Volumen Facturado Anual (VFA), del articulo 9 de la Resolucién CRA 825
modificado por la Resolucién CRA 844 de 2018. Cuando no se cuente con d
establecer el VFA, la persona prestadora podra calcular el volumen de agua a
de acuerdo con la dotacién de disefio de la pila y su frecuencia de llenado y dg

Establecer los dias de la semana y el horario en que se entrega el agua en

Ciudad y

a formula
de 2017,
atos para
entregar,
2 vaciado.

les dias,

de acuerdo con la periodicidad del suministro en el mes calendario anterio (contado
entre el dia 1 y el dia final del mes).

Definir las acciones para la mejora de su capacidad operativa, que permitan incrementar
progresivamente el volumen de agua disponible en la pila publica, y el incremento del
numero de dias y de horas de servicio.

Identificar las actividades de la persona prestadora para divulgar orientacignes a los
usuarios sobre el transporte y almacenamiento seguro del agua hasta la vivienda.

Definir las metas anuales de mejora de la periodicidad en la entrega de agua para
consumo humano y domestico dentro de un plazo maximo de diez (10) afjos. Estas
metas deben ser calculadas teniendo en cuenta que la mejora de la capacidad operativa
de la pila debe ser calculada de acuerde con la posibilidad que tengan las familias
atendidas por el suscriptor colectivo, de transportar el agua hasta las viviendas.

Paragrafo 1. Las pilas publicas en zona rural solo podran entregar agua potable

las caracteristicas establecidas en la Resolucion 2115 de 2007, o lanorma que lo

adicione o sustituya. Las pilas publicas deberan ser construidas y operadas co
aplicacion de los aspectos técnicos y de manejo establecidos en el articulo
Resolucién 844 de 2018 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

ue relina
odifique,
N la plena
29 de la

Paragrafo 2. El transporte de agua potable en vehiculos no puede ser incluido C(;E’IO medio

alterno para la prestacion del servicio de acueducto en el plan de gestién, ya que
ser empleado por las personas prestadoras para la entrega de agua potable en s
de emergencia declarada por el respectivo municipio o distrito, de conformid
articulo 30 de la Resolucién 844 de 2018 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y T

lo puede
tuaciones
d con el
ritorio.

Articulo 13. Acciones priorizadas y plazos para el plan de gestion del servicio de
acueducto en zonas rurales. De acuerdo con el diagnéstico y dependiendo del] estandar
de eficiencia a alcanzar, la persona prestadora que formule el plan de gestidn, debera

priorizar sus acciones, expresando el afio en que cada una de estas seran cum
un plazo maximo de diez (10) afios.

lidas, con

El plazo para cada una de las acciones priorizadas se definira a partir del momento en que

se culmine la dltima de las actividades necesarias para completar la accion.

1. Las acciones que hacen parte de las actividades rutinarias del prestador,
pueden ejecutarse de inmediato con las capacidades técnicas y financieras cf

cuenta la persona prestadora, tales como limpieza o reparaciones me
requieren ser incluidas en el plan de gestion.

o las que
DN las que
nores, no

\\
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Cuando el plan de gestién se formule para alcanzar el estandar de calidad de agua,

debera incluir acciones priorizadas teniendo en cuenta las exigencias del articulo 8 de
esta resolucion.

Cuando el plan de gestién se formule para alcanzar el estandar de micromedicién,

debera incluir acciones priorizadas teniendo en cuenta las exigencias del articulo 10 de
esta resolucién.

Cuando el plan de gestion se formule para asegurar la continuidad mediante el
suministro periédico de agua en red de distribucion, debera incluir acciones priorizadas
teniendo en cuenta las exigencias del articulo 11 de esta resolucion.

Cuando el plan de gestion incluya la implementacién de pilas publicas, se entiende que
dicha opcién tecnoldgica para la entrega de agua garantiza de inmediato el
cumplimiento del estandar de calidad del agua, de acuerdo con el Indice de Riesgo de
Calidad de Agua (IRCA) para el suministro de agua sin riesgo, dado que las pilas
publicas sélo pueden entregar agua potable. La progresividad en la implementacién de
las pilas publicas se mide a partir del indicador de continuidad por entrega periddica de
agua, y por ello se deberan incluir acciones priorizadas teniendo en cuenta las
exigencias del articulo 12 de esta resolucién.

El plan de gestion podra incluir acciones de fortalecimiento organizacional para el
cumplimiento de las obligaciones legales y reglamentarias de la persona prestadora.
Cuando estas acciones dependan de procedimientos administrativos ante las
autoridades competentes, el plazo que sefiale la persona prestadora en el plan de
gestion se tendra como indicativo para el cumplimiento.

Articulo 14. Financiacién de las acciones priorizadas. La persona prestadora debera
indicar la fuente de financiacién para cada una de las acciones priorizadas en el plan de
gestion. Cuando las acciones priorizadas conlleven actividades que sean financiadas con
diferentes fuentes, dichas actividades deben ser desagregadas. La identificacién de las
fuentes de financiacion se sujeta a las siguientes reglas:

1.

Las personas prestadoras del servicio de acueducto en zonas rurales gue deseen
acogerse al plan de gestion de que trata esta resolucion, deben aplicar la metodologia
tarifaria establecida para las personas prestadoras del segundo segmento, de
conformidad con el articulo 33 de la Resolucién CRA 825 de 2017, modificada por la
Resolucién CRA 844 de 2018.

Las acciones priorizadas y sus actividades que se financien con cargo a las tarifas,
deberan clasificarse para su inclusién en el Costo Medio de Administracién (CMA),

Costo Medio de Operacién (CMO), o Costo Medio de Inversién (CMI), de acuerdo con
la regulacién tarifaria vigente.

Se podran incluir aportes de terceros como fuente de financiacién de las acciones
priorizadas, cuando la persona prestadora estime que es posible acceder a dichos

recursos en el plazo estimado para completar la accién, como resultado de sus propias
gestiones.

Se podran sefialar las operaciones de crédito necesarias para la financiacién de las
acciones priorizadas.

Paragrafo. Cuando se requiera realizar una inversién que sélo pueda sea financiada con
aportes bajo condicién de la Nacién o de las entidades territoriales, la persona prestadora
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debera realizar las gestiones necesarias para solicitar el acceso a estos recursos de

conformidad con las normas vigentes

Articulo 15. Metas anuales a alcanzar. La persona prestadora debera registrar, la linea
base del indicador de calidad, micromedicién o continuidad, y la meta anual que|se desea
alcanzar, expresada en la mejora del indicador. Las metas deberan corresponder a la
mejora esperada en la prestacién del servicio, como resultado de completar las|acciones

priorizadas.

Cuadro 5. Cuadro resumen del plan de gestién

Condicién

Indicador

Acciones Detalle - Recursos Fuente de Meta
diferencial Linea Base | Priorizadas actividades necesarios | financiacién
Tarifas (CMA,
Accitn '
indice de priorizada —— CMO o CMI) Meta adnual
Riesgo de y grafio Setljidaries estimados | Ofras fuentes i
Calidad del estimado (desagregadas) d a1 BLastad alcanzar,
Agua (IRCA) para su pi;‘ﬁ' ‘.’da : de tpres gt entro de un
Calidad del cun‘lplimiento aciivida e lerceros, lazo méximo
agua (Ver cuadro 1 Accion Tarifas CmA, | |de diez (10)
g af
de esta pricrizada CMO o CMI) ; gz’a it
resolucién y el afio Costos es
) estimado (d:::v:gagzis} estimados | Otras fuentes a mejora del
para su areg para cada del prestador o indicador
cumplimienta actividad de terceros.
Suscriptores Tarifas (CMA,
con Accién CMO o CMI)
micromedidor priorizada Costos
instalado y el afio Actividades estimados Otras fuentes
estimado (desagregadas) para cada | del prestador o Meta anual
N ac para su actividad de terceros. que se desea
cumplimiento
N ac: Nimero d alti‘.ansar,
de suscriptores Tarifas (CMA, i = Un
. facturados CMO o CMI) plazo_méxumo
Micromedicién | promedio del Costos de diez (10)
afio base para Accién estimados | Otras fuentes afios,
&l servicio priorizada paracada | del prestador o xpresada en
publico de y el afio Actividades actividad | de terceros. a mejora del
acueducto. estimado (desagregadas) indicador
para su
(Ver cuadro 2 | cumplimiento
de esta
resolucién)
Suministro Tarifas (CMA,
periddico en CMO o CMI)
distribucién priorizada 2 estimados | Otras fuentes Meta anual
y el afio Actividades para cada del prestador o que se desea
(Ver cuadro 3 estimado (desagregadas) actividad de terceros. alcanzar,
da estg para su dentro de un
Continuidad amolucifr cumplimiento plazo maximo
de diez (10)
Entrega de Tarifas (CMA, | | aﬁoz.
agua potable Accién - CMO o CMI) I‘:ﬂ;i?:raa di?
en pilas ; ostos me
pl'le[,icas p;i :T;aﬁ?:a Actividades astimacdoy Otras fuentes Indicador
estimado (desagregadas) p;acr‘?v%a:: gzitg:es:rador °
(Ver cuadro 4 para su R
de esta cumplimiento
resolucion)




RESOLUCION N0.0 5 ¥L I 14 AGO. 201!.1. DE Hoja No. 14

“Por .'q quaf Se reglamenta el plan de gestion para las personas prestadoras de los \
servicios de acueducto o alcantarillado Que deseen acogerse a las condiciones
diferenciales en zonas rurales”

An?culo 16. Formalizacién y modificacién del plan de gestién. El plan de gestion se
entiende formalizado y puede emplearse para la vigilancia diferencial del servicio de
acueducto en zonas rurales, cuando la persona prestadora haya cumplido lo siguiente:

1. El diagnéstico y los contenidos del plan de gestion, deben consignarse en documentos
suscritos por el representante legal de la persona prestadora del servicio de acueducto,
segun la informacién registrada en el Registro Unico de Prestadores de Servicios
(RUPS). Estos documentos deben conservarse en el archivo de la persona prestadora

y estar disponibles a solicitud de las autoridades competentes para su inspeccién,
vigilancia y control.

2. Lapersona prestadora del servicio de acueducto podra modificar todo o parte de su plan
de gestién antes de cumplirse el tercer (3) afio de su vigencia. En este caso, las
modificaciones solo podran realizarse en relacién con las metas proyectadas para

alcanzar el estandar en el plazo maximo de diez (10) afios contados a partir de la
formalizacion inicial.

3. La persona prestadora del servicio de acueducto debera modificar su plan de gestién
en cualquier tiempo antes de cumplirse el plazo para el cual fue formulado inicialmente,
cuando reciba inversiones en activos como aportes bajo condicion de la Nacién o de las
entidades territoriales, si persiste alguna de las condiciones diferenciales que motivaron
su formulacion.

4. La responsabilidad sobre la oportunidad, calidad y confiabilidad de la informacion
incluida en el plan de gestion y en los contenidos que lo sustentan, recae
exclusivamente en la persona prestadora.

5. Las autoridades competentes para el ejercicio de control y vigilancia de las personas
prestadoras, podran verificar, en cualquier tiempo y empleando cualquier medio de
prueba, el avance de la persona prestadora en el cumplimiento de las acciones
priorizadas en el plan de gestidn, y adoptaran las medidas preventivas y sancionatorias
a que haya lugar, en el caso de verificarse el incumplimiento.

Paragrafo. De conformidad con el paragrafo 6 del articulo 32 de la Resolucién CRA 825 de
2017, modificada por la Resolucién CRA 844 de 2018, los planes y el cumplimiento de las
metas sefialadas en el plan de gestién deberan ser reportadas por las personas prestadoras
en los formatos disefiados para tal fin por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (SSPD), a través del Sistema Unico de Informacién (SUI) o el mecanismo que
defina dicha entidad.

Articulo 17. Divulgacién del plan de gestién para personas prestadoras de los
servicios de acueducto en zonas rurales. Los compromisos del plan de gestion deberan
darse a conocer a los suscriptores del servicio de acueducto, de la siguiente manera:

1. Las metas anuales del plan de gestion, y las acciones priorizadas que la persona
prestadora implemente para el cumplimiento progresivo de los estandares de calidad,
micromedicion y continuidad, deberan incluirse en las condiciones uniformes del
contrato de prestacién del servicio plblico de acueducto, segtn Io establecido en la
Resolucion CRA 873 de 2019, o la norma que lo modifique, adicione o sustituya.

2. Los avances en el cumplimiento de las metas incluidas en el plan de gestién deberan

divulgarse anualmente a sus usuarios durante el primer periodo de facturacién de cada
ano. :




/

RESOLUCION NOO i?Eq 14 M30.2019 DE Hoja No. 15

“Por la cual se reglamenta el plan de gestién para las personas prestadoras de los
servicios de acueducto o alcantarillado que deseen acogerse a las condiciohes

diferenciales en zonas rurales”

CAPITULO I

PLAN DE GESTION DE LAS PERSONAS PRESTADORAS
DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ALCANTARILLADO EN ZO
' RURALES

AS

Articulo 18. Contenidos, exigencias y plazos del Plan de Gestién de personas
prestadoras del servicio de alcantarillado en zonas rurales. El Plan de Saneamiento y
Manejo de Vertimientos (PSMV) que elabora la persona prestadora del sefvicio de
alcantarillado, en observancia de lo dispuesto por la Resolucién 1433 de 2003 del Ministerio

de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, hace las veces del plan de gesti
servicio de alcantarillado en zonas rurales de que trata esta resolucién.

La persona prestadora del servicio de alcantarillado que cuente con area de p
(APS) unicamente en zonas rurales, podra incluir en su estudio tarifario las iny

n para el

restaciéon
versiones

proyectadas para asegurar la cobertura, calidad y continuidad del servicio, de acuerdo con

lo definido en su (PSMV), en observancia del articulo 22 de la Resolucién CRA 825

de 2017.

Paragrafo. El cumplimiento de las metas para los indicadores del servicio de alca

tarillado,

debera ser reportado por las personas prestadoras del servicio de alcantarillado en los
formatos disefiados para tal fin por la Superintendencia de Servicios Ptblicos Domiciliarios

(SSPD), a través del Sistema Unico de Informacion (SUI).

Articulo 19. Vigencia. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publ

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
Dado en Bogota, D. C., { & AGO. 7018

o, a L

JONATHAN TYBALT MALAGON GONZALEZ
/’ Ministro de Vivienda, Ciudad y Territorio

Elabord: Karen Lépez Guevaraﬁ'—‘rofes[onal especializado Direccién de Desarrollo Sectorial.
Andrea Bernal Pedraza. Contratista Direccion de Desarrollo Sectorial.ppf

Revisé: lvan Narvaez Forero. Asesor Secretaria Genem‘%/
Leonidas Lara Anaya. Jefe Oficina Asesora Jur FI7R
Valentina Diaz Mojica. Contratista Oficina Asesora Juridica
Carlos Mendoza Vélez. Asesor Despacho Viceministro de Agua'y Saneamignjo Basicot
Carlos Daniels Jaramillo. Contratista Direccién de Desarrollo Sectorial
Aprob6:  José Luis Acero Vergel. Viceministro de Agua y Saneamiento Basi
Anamaria Camacho Lopez. Directora de Desarrollo Sectorial ACL

cién.







