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CIRCULAR EXTERNA INFORMATIVA
Bogota, D.C.

PARA: PRESTADORES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO

DE: VICEMINISTERIO DE AGUA Y SANEAMIENTO BASICO

ASUNTO: TRAMITE PARA LA ASIGNACION DEL MONTO POTENCIAL
SOLICITADO POR LA PERSONA PRESTADORA ANTE EL MINISTERIO
DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO, DEL CREDITO DIRECTO QUE
OTORGA LA FINANCIERA DE DESARROLLO TERRITORIAL -
FINDETER, EN EL MARCO DE LOS DECRETOS 528, 581 Y 819 DE
2020

FECHA 25 DE JUNIO DE 2020

CAPITULO PRIMERO - ANTECEDENTES

En el marco del Estado de Emergencia Econdémica, Social y Ecologica declarada
por el Gobierno Nacional mediante el Decreto 417 de 2020, se adoptaron
multiples medidas orientadas no sélo a garantizar el suministro de agua potable
y la prestacion de los servicios publicos a todos los habitantes del territorio
nacional, sino, ademas, a fortalecer la sostenibilidad financiera de los
prestadores de los servicios publicos domiciliarios. Dentro de las medidas
adoptadas, se encuentran las siguientes:

1. Decreto 528 del 7 de abril de 20201.

Autoriza el pago diferido de las facturas de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y/o aseo, sujeto al establecimiento de una linea de
liquidez para los prestadores de estos servicios. Especificamente la norma
dispone:

e La posibilidad de diferir el pago de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y/o aseo a los usuarios residenciales de estratos 1 y 2, sin que
pueda el prestador trasladarle al usuario final interés o costo financiero por
el diferimiento del cobro.

1 Por el cual se dictan medidas para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, en el marco del Estado de Emergencia
Econdémica, Social y Ecoldgica
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e La norma sujeto la obligatoriedad de la medida al establecimiento de una
linea de liquidez para los prestadores, a una tasa de interés nominal del 0%,
por el mismo plazo al que se difiere el cobro de los consumos en la respectiva
factura;

¢ El periodo del diferimiento es de treinta y seis (36) meses y aplica sobre el
cobro del cargo fijo y del consumo no subsidiado a los usuarios residenciales
de estratos 1 y 2, sobre consumos causados durante los sesenta (60) dias
siguientes a la declaratoria de Emergencia Econdmica, Social y Ecologica?.

« El otorgamiento de la linea de liquidez se hara con los datos historicos de
consumo y costo unitario por la prestacion del servicio segun la informacion
existente en el Sistema Unico de Informacién (SUI).

e En caso de que alguna persona prestadora de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y/o aseo requiera la constitucion de garantias,
conforme al analisis de riesgo respectivo, podra utilizar para el efecto, entre
otras, las siguientes: (i) la cesion de la porcién no subsidiada de las cuentas
por cobrar o facturas debidas por los usuarios de cualquier estrato; (ii) los
subsidios causados o que vaya a recibir por la prestacion del servicio; (iii)
cualguier otro tipo de garantia suficiente para la entidad financiera,
multilateral o bilateral que ofrezca la linea de liquidez.

e Las empresas de servicios publicos oficiales o mixtas a las que hace referencia
el articulo 2 del decreto, quedaran exentas del cumplimiento de los limites
de endeudamiento estatal fijados por las normas aplicables. En todo caso,
deberan cumplir las autorizaciones de endeudamiento contenidas en el
articulo 2.2.1.2.2.3 del Decreto 1068 de 2015, adicionado por el Decreto 473
de 2020.

2. Decreto 581 del 15 de abril de 20203.

Para hacer operativo lo sefialado en el Decreto 528 de 2020, sobre la medida de
pago diferido de los servicios publicos en mencion, se establece una linea de
crédito para las empresas de servicios publicos domiciliarios privadas, mixtas y
oficiales. En sintesis, la norma dispone lo siguiente:

1. Habilita a la Financiera de Desarrollo Territorial S.A. - FINDETER, para que a
partir de la entrada en vigencia de dicho decreto y hasta el treinta y uno (31)
de diciembre de dos mil veinte (2020), previa verificacion de la

2 En dicho momento, la Declaratoria de Emergencia Econémica, Social y Ecoldgica se declaré mediante el Decreto 417 de 2020, por 30
dias calendario, a partir del 17 de marzo de 2020.

3 Por el cual se adoptan medidas para autorizar una nueva operacion a la Financiera de Desarrollo Territorial S.A - FINDETER, en el marco
de la Emergencia Econdmica, Social y Ecologica
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Superintendencia Financiera de Colombia del cumplimiento de los requisitos
para la administracion y gestion de los sistemas integrales de gestion de
riesgos pueda otorgar créditos directos.

2. Las condiciones para otorgar este crédito son, entre otras:

a. Cumplir las normas sobre endeudamiento de acuerdo con la naturaleza
juridica de las empresas de servicios publicos domiciliarios;

b. FINDETER, es el encargado de establecer las condiciones financieras
generales del crédito, con "tasa cero";

c. Para el otorgamiento del crédito de las empresas de servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, dispone que el
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, y/o la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios estableceran el monto del crédito
(monto potencial).

d. El monto potencial esta sujeto al estudio de crédito respectivo que
debera efectuar la Financiera de Desarrollo Territorial S.A. -FINDETER.

e. Las operaciones de este crédito estan exentas del Gravamen a los
Movimientos Financieros - GMF.

3. Decreto 819 del 4 de junio de 2020".

Expedido en el marco de la sequnda declaratoria de Estado de Emergencia
Econdémica, Social y Ecologica del Gobierno Nacional mediante el Decreto 637
del 6 de mayo de 2020. Adopta nuevas medidas para el sector de agua potable
y saneamiento basico las cuales se resumen a continuacion:

a. Medidas adoptadas respecto al pago diferido para los usuarios
de los estratos 1y 2:

e Las personas prestadoras de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y/o aseo podran diferir por un plazo de treinta y seis (36)
meses, el cobro de las facturas emitidas a partir de la expedicion del Decreto
528 de 2020, es decir desde el 7 de abril, hasta el 31 de julio de 2020, de
los usuarios residenciales de los estratos 1 y 2, sin que pueda trasladarse al
usuario final ningun interés o costo financiero.

e Las personas prestadoras de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y/o aseo podran acceder a la linea de crédito establecida en el
decreto 581 de 2020, aplicando las mismas condiciones previstas en dicho
decreto, para financiar el pago diferido durante el plazo adicionado.

4 Por el cual se adoptan medidas para el sector de Vivienda, Ciudad y Territorio en el marco del Estado de Emergencia Econémica, Social
y Ecolégica ordenada mediante Decreto 637 del 6 de mayo de 2020
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e El plazo del crédito otorgado en el marco de los Decreto 581 y 819 de 2020,
puede superar el limite legal establecido para la amortizacion de los créditos
de funcionamiento, sin que pueda exceder de treinta y seis (36) meses.

e A partir de su vigencia, la linea de crédito directo de que trata el Decreto
Legislativo 581 de 2020, se extiende a todos los prestadores de los servicios
publicos domiciliarios mencionados en el articulo 15 de la Ley 142 de 1994,
vigilados por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, quienes
deberan acogerse al Manual de la Linea de Crédito de FINDETER.

b. Medidas adoptadas respecto al pago diferido para los usuarios
de los estratos 3 v 4 y de los usos industrial y comercial

e Permite que las personas prestadoras de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y/o aseo, difieran por un plazo de veinticuatro (24) meses, el
cobro de las facturas, que incluyen el cargo fijo y el consumo no subsidiado
a usuarios residenciales de estratos 3 y 4, y de los usos industrial y comercial,
emitidas a partir de la declaratoria del Estado de Emergencia Econdmica,
Social y Ecologica contenida en el Decreto 637, es decir desde el 6 de mayo
hasta el 31 de julio de 2020.

e Autoriza a la Financiera de Desarrollo Territorial S.A. - FINDETER, para que,
durante la vigencia de la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social®> con ocasion de la pandemia derivada del
Coronavirus COVID-19, pueda establecer lineas de redescuento con tasa
compensada, con el fin de dotar de liquidez o capital de trabajo a las personas
prestadoras de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y/o aseo;
es decir, la fecha va hasta el 31 de agosto de 2020, o un plazo menor si antes
desaparecen las causas que le dieron origen, o uno mayor, si estas persisten
0 se incrementan.

e Esta linea de crédito mediante tasa compensada tendrd las siguientes
condiciones:

C. Las personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y/o aseo quedaran exentas del cumplimiento
de los limites de endeudamiento estatal fijados por las normas
aplicables. En todo caso, deberan cumplir las autorizaciones de

5 Mediante Resolucién 385 del 12 de marzo de 2020 Minsalud declaré la emergencia sanitaria hasta el 30 de mayo de 2020. Y mediante
Resolucién 844 del 26 de mayo de 2020, prarrogo su declaratoria hasta el 31 de agosto de 2020.
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endeudamiento contenidas en el articulo 2.2.1.2.2.3 del Decreto 1068
de 2015, adicionado por el Decreto 473 de 2020.

d. El plazo de los créditos podra ser superior al limite legal establecido
para la amortizacion de los créditos de funcionamiento cuando por su
naturaleza juridica deban cumplir con estos limites.

e. FINDETER, establecera las condiciones de las lineas de redescuento.

f. El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, emitirda un monto
potencial como referencia para otorgar los créditos a los prestadores
de servicios publicos domiciliarios estos montos estan sujetos al
estudio de crédito que realice el intermediario.

Conforme a lo anterior, bajo la aplicacion de la medida de pago diferido de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, existen tres
escenarios para solicitar crédito directo de liquidez o capital de trabajo a
FINDETER S.A. por parte de los prestadores de esos servicios, de acuerdo con
lo definido en los Decretos 581 y 819 de 2020:

i. Crédito directo para financiar el pago diferido de los consumos de los
usuarios de los estratos 1y 2, entre el 17 de marzo y el 17 de mayo de
2020;

ii. Crédito directo para financiar el pago diferido de la facturacion de los
usuarios de los estratos 1 y 2, correspondiente al periodo comprendido
entre el 18 de mayo y el 31 de julio; y

iii. Lineas de redescuento con tasa compensada para financiar el pago
diferido de la facturacion de los usuarios de los estratos 3 y 4 y los usos
comercial e industrial, correspondiente al periodo comprendido entre el 6
de mayo y el 31 de julio.
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CAPITULO SEGUNDO - PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR AL
MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO, EL MONTO
POTENCIAL ESTIMADO DEL CREDITO POR EL PAGO DIFERIDO DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DE LOS USUARIOS DE LOS ESTRATOS
RESIDENCIALES 1, 2, 3y 4, Y DE LOS USOS INDUSTRIAL Y COMERCIAL

1. Solicitud, por primera vez, del monto potencial estimado de la linea
de crédito otorgada por FINDETER.

Las personas prestadoras que van a acceder a la linea de crédito FINDETER para
financiar el pago diferido de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y/o aseo, de los estratos residenciales 1, 2, 3 y 4 y de los usos
comercial e industrial, deben remitir su solicitud al correo electrénico
lineacreditofindeter@minvivienda.gov.co, acompafiada de lo siguiente:

e Formato diligenciado mediante el cual declara que el valor a solicitar a
FINDETER corresponde a la diferencia entre el recaudo que presentaba el
prestador antes de la emergencia econémica, social y ecoldgica declarada
por el Gobierno Nacional a través de los Decretos 417 y 637 de 2020 y el
recaudo presentado durante esta misma. (Anexo 1).

Este formato, es prerrequisito para que el Ministerio emita el oficio del
monto potencial y para el desembolso del crédito.

e Razon social de la persona prestadora;

e« Representante legal,;

e Nit. de la empresa;

e Codigo ID en el RUPS;

e« Nombre y niumero telefonico del contacto;

e Municipio y departamento de correspondencia;

e Municipio(s) y departamento(s) donde aplicara la medida;

e El olos Municipio(s) y departamento(s) donde aplicara el diferimiento. Por
cada municipio, reportar el nimero de usuarios por estrato y uso, donde
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aplico la medida de diferir a 36 meses (estratos 1 y 2) y/o 24 meses
(estratos 3 y 4, y usos comercial e industrial).

e El periodo sobre el cual se aplicardn las medidas y solicitara el crédito;
entre el 17 de marzo al 31 de julio de 2020 segun Decreto 581 y 819 de
2020 para personas prestadoras que difieren el pago a los estratos 1y 2,
y entre el 6 de mayo y el 31 de julio de 2020 para las personas
prestadoras que hayan diferido el pago de las facturas emitidas de los
estratos 3 y 4 y los usos comercial e industrial, segin Decreto 819 de
2020.

Tramite

a. El Ministerio verificara la informacion minima solicitada, en caso de que esta
se encuentre incompleta, mediante correo electronico se le informara a la
persona prestadora para que la subsane o complete.

b. Si la informacion esta completa, los profesionales del Viceministerio de Agua
y Saneamiento Basico verificaran sobre la informacion remitida por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, el valor historico de las
facturas reportado en el SUL.

c. Si se cuenta con la informaciéon de facturacidén historica, se procedera a
expedir la comunicacion mediante la cual se informa a la persona prestadora
el monto potencial del crédito que puede solicitar, de la cual, se remite copia
a FINDETER

d. Si no se cuenta con la informacion de facturacion historica, se expide una
carta mediante la cual se informa a la persona prestadora la ausencia de
datos en el SUI y se le solicita el reporte de estos. Esta comunicacion se
enviara con copia a la SSPD.

e. Soportado en la comunicacion del numeral anterior, el Ministerio solicitara a
la SSPD la actualizacion de la informacién. Una vez el ente de vigilancia y
control remita la nueva informacion, se verificaran los datos y se expedira el
documento que contiene el monto potencial estimado del crédito, siempre
que los datos ya hayan sido cargados por el prestador al SUI.
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2. Extension del monto potencial estimado ya asignado a las empresas
de servicios publicos.

Las empresas de servicios publicos a las que el Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio asigné el monto potencial estimado del crédito otorgado por
FINDETER, y quieran solicitar su ampliacion por la aplicacion del pago diferido
de la facturacion de los usuarios de los estratos 1 y 2, correspondiente al periodo
comprendido entre el 18 de mayo y el 31 de julio, deben remitir su solicitud al
correo electronico lineacreditofindeter@minvivienda.gov.co, acompafiada de lo
siguiente:

e« Formato diligenciado mediante el cual declara que el valor a solicitar a
FINDETER, incluyendo los dos periodos a los que hacen referencia los
Decretos 528 y 819 de 2020, corresponde a la diferencia entre el recaudo
que presentaba el prestador antes de la emergencia econdmica, social y
ecoldgica declarada por el Gobierno Nacional a través de los Decretos 417
y 637 de 2020 y el recaudo presentado durante esta misma. (Anexo 1).

Este formato, es prerrequisito para que el Ministerio emita el oficio del
monto potencial y para el desembolso del crédito.

e Razon social de la persona prestadora.

» Representante legal.

e Nit de la empresa.

e Codigo ID en el RUPS.

e El nimero del radicado de la comunicacién emitida por el Viceministerio
de Agua y Saneamiento basico, el monto potencial establecido y la fecha
del radicado.

e El nombre y nimero telefénico del contacto.

e El Departamento y municipio de correspondencia.

e Municipio(s) y departamento(s) donde aplicara la medida;
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o El olos Municipio(s) y departamento(s) donde aplicara el diferimiento. Por
cada municipio, reportar el nimero de usuarios por estrato y uso, donde
aplicé la medida de diferir a 36 meses (estratos 1y 2).

e El periodo sobre el cual se aplicara la medida y solicitara el crédito; entre
el 17 de marzo al 31 de julio de 2020 seguin Decreto 581 y 819 de 2020
para personas prestadoras que difieren el pago a los estratos 1 y 2.

El Ministerio, soportado en la informacién remitida por la SSPD, dara alcance a
la comunicacion ya expedida, estableciendo el nuevo monto potencial estimado,
para el periodo objeto de las medidas de los decretos 819 de 2020, siguiendo el
tramite expuesto en el numeral 1 del presente capitulo.

Por ultimo, la persona prestadora a la que se le ha asignado un monto potencial,
conforme al procedimiento descrito en el presente documento, y que no
pretenda solicitar mas créditos, debera diligenciar el formato del anexo 1, por
medio del cual declara, bajo juramento, que el valor a solicitar a FINDETER,
corresponde a la diferencia entre el recaudo que presentaba el prestador antes
de la emergencia econdmica, social y ecoldgica declarada por el Gobierno
Nacional a través de los Decretos 417 y 637 de 2020 y el recaudo presentado
durante esta misma. Este formato sera prerrequisito para que FINDETER pueda
desembolsar el crédito.

CAPITULO TERCERO - GARANTIAS PARA LOS CREDITO DIRECTOS
SOLICITADOS POR LAS PERSONAS PRESTADORAS A FINDETER

1. Garantias para los créditos solicitados por los prestadores de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado que
aplicaron pago diferido a los estratos 1y 2.

De conformidad con lo dispuesto en el segundo inciso del paragrafo del articulo
segundo del Decreto 528 de 2020 y en el articulo segundo del Decreto 581 de
2020, el crédito de liquidez o capital de trabajo para prestadores de los servicios
publicos que aplicaron la medida de pago diferido a los estratos 1 y 2, podra
respaldarse a través de las siguientes garantias:

a. Las entidades territoriales pueden garantizar mediante autorizacién del
gobernador o del alcalde, segun el caso, sin que sea necesario ningun otro
requisito o autorizacion.
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b. Los recursos del Sistema General de Participaciones correspondientes a los
servicios publicos domiciliarios de agua potable y saneamiento basico pueden
destinarse a garantizar la operacion de crédito

c. La cesion de la porcién no subsidiada de las cuentas por cobrar o facturas
debidas por los usuarios de cualquier estrato.

d. Los subsidios causados o que vaya a recibir por la prestacion del servicio

e. Cualquier otro tipo de garantia suficiente para FINDETER

2. Garantias otorgadas para los créditos solicitados por los prestadores
de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado
que aplicaron pago diferido a los estratos 3 y 4, y a los usos comercial
e industrial.

Atendiendo lo dispuesto en el articulo quinto del Decreto 819 de 2020, la linea
de redescuento con tasa compensada para los prestadores de servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y/o aseo, que implementaron las
medidas de diferimiento del pago del costo de la facturacion de estos servicios
a usuarios residenciales de estratos 3 y 4, y de los usos industrial y comercial,
podra utilizar, entre otras, las siguientes garantias:

a. Cesion de la porcién no subsidiada de las cuentas por cobrar o facturas
debidas por los usuarios de cualquier estrato;

b. Los subsidios causados o por recibir por la prestacion del servicio

c. Cualquier otro tipo de garantia suficiente para FINDETER

3. El Fondo Nacional de Garantias

A través del Fondo Nacional de Garantias (FNG) facilita el acceso al crédito para
las micro, pequenas y medianas empresas, mediante el otorgamiento de
garantias.

De conformidad con lo establecido en el numeral cuarto del articulo segundo del
Decreto 581 de 2020 y el numeral quinto del articulo quinto del Decreto 819 de
2020, el FNG podra otorgar garantias para respaldar las obligaciones que
adquieran los prestadores de los servicios publicos domiciliarios, que no tengan
el respaldo patrimonial o las garantias suficientes a criterio de FINDETER.

Para ser beneficiario de garantias a través del FNG, es necesario tener la calidad
de micro, pequefia o mediana empresa, atendiendo lo dispuesto sobre el
particular por el articulo 2 de la Ley 590 del 2000, modificado a través del
articulo 43 de la Ley 1450 de 20115,

¢ Articulo que contintia vigente al no ser derogado expresamente por la Ley 1955 de 2019
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a. Pasos para acceder a las garantias que otorga el FNG (Anexo 2)

» El prestador de los servicios publicos debe acudir al intermediario financiero
ante el cual vaya a solicitar el crédito, en este caso FINDETER.

e Antes de ser otorgada la garantia se requerira que el beneficiario del credito,
es decir, el prestador de los servicios publicos, firme la documentacion
correspondiente.

e FINDETER debera solicitar al FNG la constitucion de la garantia
correspondiente.

e FINDETER realizara el desembolso del crédito.

Las inquietudes o dudas que se tengan respecto de las gestiones, documentacion
y tramites relacionados con las lineas de crédito definidas en la presente Circular
acorde con los decretos 528, 581 y 819 seran atendidas mediante comunicacion
al correo lineacreditofindeter@minvivienda.gov.co, asi como mediante la
asistencia técnica que seguira brindando el equipo del Viceministerio de Agua y
Saneamiento Basico en las regiones del Pais.

Cordialmente,

0

JOSE LUIS ACERO VERGEL
Viceministro de Agua y Saneamiento Basico

ELABORO: Andrés Lizarazo - Subdireccién de Gestion Empresarial

REVISO: Luis Hernan Gonzalez B. - Subdirector de Gestién Empresarial
. arlos Francisco Torres - Direccién de Programas

APROBO: Gloria Patricia Tovar A. - Directora de Programas
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ANEXO 1
DECLARACION JURAMENTADA PARA SOLICITAR LA FIJACION DE
MONTO POTENCIAL DE ASIGNACION DEL CREDITO DIRECTO FINDETER

EL SUSCRITO REPRESENTANTE LEGAL DE (NOMBRE DEL PRESTADOR)
DECLARA BAJO JURAMENTO QUE;

En nombre de (Nombre del prestador), identificado(a) con NIT (Numero del NIT)
y en atencién al tramite de crédito a solicitar a la Financiera de Desarrollo
Territorial - FINDETER, el monto que requerimos es por el valor de (indicar el
valor en letras y nimeros), el cual corresponde a la diferencia entre el recaudo
antes de la emergencia econdmica, social y ecologica declarada por el Gobierno
Nacional a través de los Decretos 417 y 637 de 2020 y el recaudo presentado
durante esta misma por parte del prestador, de los estratos 1, 2, 3 y/o 4 y/o de
los usos comercial y/o industrial; esto es, desde el (dia) del mes de (mes) de
2020 (fecha en la que comenzé la aplicacion de la medida) al (dia) de (mes) de
2020, acorde con lo dispuesto en los decretos 581 y 819 de 2020.

Dado en (ciudad) a los (dia) del mes de (mes) de 2020.

(Nombre y apellido)
Representante Legal
(Nombre Prestador)
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ANEXO 2

;Qué es el
99 % Fondo
Nacional de

Garantias?

i

'%‘usiénes pueden acceder
a las garantias del FNG?

acudir al Intermediario Financiero ante

La empresa o persona interesada debe
el cual vaya a solicitar el crédito.

aceptacion del crédito, también
firmara la aceptacion del Garantia.

@ 2 Al firmar los documentos de

A El Intermediario Financiero realizara
el desembolso del crédito.

Cero tramites para el empresario ante el FNG

L
T
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