PROCESO:

CARACTERIZACION

CONCEPTOS JURIDICOS

Version: 7.0

Fecha:29/07/2020

Codigo: CIR-C

Obijetivo: Emitir conceptos juridicos de forma oportuna, mediante la interpretacion y formulacién de la normativiad requerida para dar respuesta a las consultas, peticiones y reclamaciones en materia de vivienda, agua y saneamiento basico.

Alcance: Inicia con la recepcion de la solicitud de consulta, peticién o reclamacion, contintia con el andlisis y produccién de la respuesta conforme a la normatividad vigente, y termina con la remisién de la misma al peticionario.

Lider del proceso: Jefe Oficina Juridica
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CONTROL DE CAMBIOS

FECHA

VERSION DEL DOCUMENTO QUE
MODIFICA

MOTIVO DE LA MODIFICACION

30/09/2014

Actualizacin requisitos MECI de acuerdo al Decreto 943 de 2014 "por el cual se actualiza el
Modelo Estandar de Control Interno”

17/03/2015

NOMBRE DE LOS INDICADORES ASOCIADOS AL

TToS TeTSTSTema TNEGrato 08 Geslon e aCUeras ConTas
directrices de Presidencia de la Repiblica y el Manual de Identidad Visual de entidades del
gobierno

12/09/2016

& GeTme Como umea T& MEACIon: Pran 08 GCCIo, PUesTo que eT Contror ae
consultas Internas, Externas y Reclamaciones, es informacién que se encuentra controlada
por esta herramienta

06/02/2017

4 A P
Revision y ajuste de la interrelacion del proceso de acuerdo al nuevo enfoque de procesos.
Actualizacion de requisitos del Sistema Integrado de Gestion aplicables al proceso,

ylo ion de ion de acuerdo a la nueva plantilla de
caracterizacion de proceso y se actualizan los requisitos de NTC ISO 9001:2015 y NTCGP
1000:2009 correspondientes y se consideran los elementos del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion y el MECI

08/06/2020

6.0

[Actualizacion de caracterizacion reduciendo las actividades del ciclo PHV a cinco, en 1as que se especifica de manera concr|
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